Poslani Ceské asocia-
ce streetwork, o.s.

Ceska asociace streetwork o.s.
(CAS) jako odbornd organizace
zastupuje fyzické i pravnické
osoby piisobici v oblasti
nizkoprahovych socidlnich
sluzeb dle typologie socidlnich
sluzeb (terénni programy,
nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, kontaktni centra),
pricemZ zejména: lobuje

ve prospéch cleni CAS

i samotného oboru; vytvari
klima pro praci v oboru (situje,
napomdha komunikaci clend,
propaguje oblast, atd.); podpo-
ruje vlastni vnitfni cinnost

na profesionalizaci oboru,
napfiklad vytvari definice,
standardy, stanovuje méfitka
kvality, definuje vyuZivani
supervize, vytvari akreditacni a
evaluacni systém, atd.; realizuje
projekty urcené pro odbornou
vefejnost, zejména vzdélavaci a
vycvikové programy; organizuje
profesni setkani, konference,
semindre, pfipadné jind
odborna setkani.

Ceska
(019,21 asociace

Vyrocni zprava 201 |

Ceské asociace streetwork, o.s. (CAS)

Rok 2011 s Ceskou asociaci streetwork

mél jsem

misto jen
do roku
2012.

Jednou
to nékoho

Takze se nového roku
nebojte.
VSechno dobre
dopadne.

Jak zhodnotit rok 2011?

Pro CAS to byl rok zdafily

z hlediska mnoistvi aktivit,
které se podafilo realizovat.
Dokonéili jsme dva viceleté
projekty financované Evrop-
skymi sociélnimi fondy a
zaéali projekt Streetwork
Online podpoieny Nadaci
Vodafone. Uspé&sné jsme
nabizeli vzdéléavaci aktivity,

z jejichZ zisku spolufinancuje-
me kancelai CAS a nevydéleé-
né aktivity asociace.

V &ervnu jsme organizovali jedno-
denni konferenci na téma Individu-
dlni panovani v nizkoprahovych
socidlnich sluzbach a na podzim
pokracoval druhy rok sbéru dat
vyzkumu NZDM, ktery zndte jako
Nizkoprahy pod lupou.

Clenska zdkladna se opét rozrostla
a to na pocet 57 zafizeni a 24
individudlnich ¢lend. Na ristu ma
jisté podil lakadlo v podobé vyse
zminéného vyzkumu a fakt,

Ze jsme zjednodusili a zlevnili

StreetWOI‘k hodnoceni kvality tzv.audit,

CAS sice leti,
a nejde ho zastavit,
ale je stdle
na vasi strané!

jehoZ tspésné absolvovani je
podminkou pro clenstvi v CAS.
Velmi si vaZime zafizeni, ktera

i v dobé, kdy jde mnohym socidlnim
sluzbam o preziti, usiluji o kvalitu,
ve stfedu svého zdjmu maji klienta.

Dobry rok 2011 znamenal také
ocenéni pro Nadaci Vodafone

za dlouhodobé partnerstvi s CAS.
Toto ocenéni udélila Nadace VIA
na zdkladé naseho ndvrhu. Velmi si
spoluprdce s Nadaci Vodafone
vazime. Letos podpofila stalé PR
aktivity jako jsou Tyden nizkopra-
hovych klubii a vyroéni cena pro
nejlepsi pracovni tym a nejlepsiho
pracovnika nizkopraht CASovand
bota, zdroveri také podporuje péci
0 oborovy portdl www.streetwok.cz
Nadace Vodafone ddle podpofila

i ambiciézni a inovativni projekt
Streetwork Online.

Za rok 201 | patfi velky dik mym
kolegim v kanceldfi CAS

za odbornost a energii,

kterou praci vénuji. Tym kanceldre
se v roce 201 | rozsifil o Reginu
Babickou, kterd se stala odbornou

garantkou nového projektu
cileného na hodnoceni kvality. Ddle
bych rada podékovala tém, ktefi se
na aktivitach CAS podileji: zdstup-
ctim aktivnich clenskych zafizeni,
lektoriim vzdélavacich programd,
supervizorim CAS, Féru terénni
prace, ale i zastupcim neclenskych
zafizeni, a viem, ktefi jdou s kaZi
na trh a neboji se a maji chut’ délit
se s ostatnimi o své zkusenosti

at’ uzZ formou clanki na portdlu
nebo prispévkii na konferencich.

Stinnou strankou roku 2011 je
financovani sluzeb, které sdruZuje-
me. Znepokojeni sledujeme
ukonceni tzv. individudlnich
projektii v nékterych krajich

bez dalsi navaznosti. Varujici je,

Ze sluzby, které jsou v diisledku
ruseny, byvaji pfedevsim sluzby
socidlni prevence. Reseni krdtko-
zraké. Prevence pfinasi v dlouhodo-
bém horizontu zisk a financni
dspory, oproti sluzbam jakou je
napf. ustavni péce nebo represe.
Fakt znamy, ale mélokdo ma
odvahu ho redlizovat. Byli bychom
viak radi optimisty v tom,

Ze zafizeni, kterd zdstanou, budou
témi nejkvalitnéjsimi na trhu. Pravé
kvalitu a efektivitu podporuje CAS
od pocatku, za sva clenska
zafizeni v tomto ohledu rudi.

V roce 2012 se chceme zabyvat
kvalitou a efektivitou vice,

kdyz budeme revidovat audit
kvality CAS a viechna nase
zafizeni jej v pribéhu jeden a pul
roku podstoupi.

Zbyva doufat, Ze rok 2012 bude
jen poslednim rokem mayského
kalendare, nikoli poslednim rokem
sité potFebnych socidlnich sluzeb
vCR

Martina Zikmundova
Feditelka Kanceldre CAS
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Konference ,, Terénni
a nizkoprahové pro-
gramy 201 | Stree-
twork doma a ve
svété* se zucastnilo
214 posluchaéi a 74
aktivnich pFispévatela!
Celkem si vyslechly 45
prispévki, z toho 10
od zahrani¢nich
lektord.

[~ 4
evropsky
socialni,
fond v CR

EVROPSKA UNIE

DOBRA PRAXE

V publikaci ,,Dobra
praxe‘‘ jsou prezento-
vany priklady praxe
ze zahranidi i ty
domaci. Publikaci
jsme vydali v ceské a
anglické verzi a zaro-
veri na CD nosicich.

Vx’ rocni zeréva 201 |

Projekty financované z Evropského socialniho fondu

Projekt ,,Podpora sdileni
dobré praxe v terénnich a
nizkoprahovych sluzbach
ve vybranych zemich EU*
podpoien OP LZZ EFS

V breznu byl ukoncen druhy
vzdélavaci modul. Celkem
vzdélavani v ramci projektu
absolvovalo 37 osob. V kvétnu
patnact zastupcu Elenskych
zafizeni CAS vyjelo za dobrou
praxi do Belgie a Holandska.
Kazdy den navstivili jedno
zafizeni bud’ z oblasti drogovych
sluzeb nebo z oblasti prace

s mladezi a détmi. Poznatky
zpracovali do prikladi dobré
praxe, které prezentovali

v dalSich aktivitach projektu.

Na prelomu Fijna a listopadu
jsme zorganizovali dalsi celostat-
ni oborovou konferenci CAS

s mezinarodni Ucasti, Nesla
nazev Terénni a nizkoprahové
programy 201 | Streetwork
doma a ve svété. Konference

se z&astnilo 214 posluchall
(podepsanych na prezenéni
listin€) a 74 aktivnich prispévate-
13! Celkem 288 osob, které
vyslechly 45 pFispévki z toho

10 ze zahranidi. Na portalu
www.streetwork.cz je zvefejnén
elektronicky sbornik pFispévki
z konference. Na konferenci
vystoupili ¢esti, slovensti lektori,
lektoFi z Holandska, Belgie a
Finska.

Na konci projektu jsme vydali

publikaci Dobra praxe, kde jsou
prezentovany priklady ze
zahraniéi - z obou vyjezdu, dile
ze Slovenska a hlavné z Ceské
republiky. Publikaci jsme vydali
v Ceské verzi, v anglické verzia
zaroven na CD nosicich. Vse je
k dispozici v kancelafi CAS.

Projekt ,,ZvySovani kvality a
efektivity u kontaktnich
socialnich sluzeb: nizkopra-
hovych klubi pro déti a
mladez a terénnich social-
nich programi‘ podporen
OP LZZ EFS

V listopadu 201 | zahajila Ceska
asociace streetwork, o.s.
realizaci projektu ,,ZvySovani
kvality a efektivity u kontaktnich
socidlnich sluzeb: nizkopraho-
vych klubli pro déti a mladez a
terénnich socialnich programi*
financovaného v ramci Operac-
niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost (registracni ¢islo
CZ.1.04/3.1.03/66.00067).
Projekt byl podpofen na dobu
24 mésica.

Projekt se zaméfuje na dvé
kli¢ové oblasti. Prvni z nich je
hodnoceni kvality. Vybrana
expertni skupina vypracuje
inovovanou metodiku jednoden-
niho mistniho Setfeni kvality
nizkoprahovych socidlnich
sluzeb. Metodika vychazi

z vystupt kulatého stolu a
navazuje na standardy kvality
socidlnich sluzeb a pivodni

hodnoceni kvality CAS. Inovova-
né metodika by timto zptisobem
méla vice odraZet kvalitu posky-
tovanych intervenci smérem

ke klientdm. V ramci projektu
bude vyskoleno 26 hodnotiteld
kvality, ktefi nasledné provedou
ve dvojicich hodnotitelli jedno-
denni mistni Setfeni v 50 organi-
zacich (Elenskych zaFizeni CAS)
po celé CR.

Druhou oblasti, na kterou je
projekt zacilen, je oblast sebe-
hodnoceni kvality a efektivity.
Expertni skupina pro tuto oblast
vypracuje na zakladé vystupl

z kulatého stolu metodiku
sebehodnoceni sluzeb, ve které
bude nasledné vyskoleno 40
poskytovatell nizkoprahovych
socidlnich sluzeb. Poskytovatelé
budou metodu sebehodnoceni
zavadét ve svych sluzbach a
dodaji CAS vystupy a reflexe.

Zavérem projektu probéhnou
dva jednodenni workshopy,
na kterych budou zhodnoceny
zkuSenosti a vystupy budou
nasledné zapracovany do obou
nové vytvorenych metodik.

Nasim projektem se snazime
podpofit zavadéni procest Fizeni
a rozvoje kvality a efektivity

do socidlnich sluzeb, a tim také
potazmo zvysit kvalitu a dopad
sluzby pro uZivatele.

Vzdélavaci programy CAS v roce 201 |

Profesni vzdélavani pracov-
nikd nizkoprahovych social-
nich sluzeb a terénnich
programu Ceské asociace
streetwork, o.s. v roce 2011
probihalo ve dvou zaklad-
nich liniich.

Na jedné strané se rozvinul
systém vzdélavani formou
nabidky placenych kurzi a

na druhé strané byla rada
vzdélavacich programt v tomto
roce realizovana bezplatné jesté
v ramci dobihajiciho projektu
OP Praha Adaptabilita ,,Rozvoj
a podpora v oblasti kontaktni
prace u socidlnich sluzeb NZDM

a TP* (ukonceni cerven 201 1)

a také mezinarodniho projektu
OP LZZ ,Podpora sdileni dobré
praxe v terénnich a nizkopraho-
vych kontaktnich sluzbach

ve vybranych zemich

EU“ (ukonéeni listopad 2011).

V roce 2011 byla CAS opétovné
udélena akreditace vzdélavaci
instituce a jsme tudiZ povéreni
k uskutecnovani akreditovanych
vzdélavacich programu s celo-
statni platnosti - s platnosti
akreditace do 8. 6. 2015.

Akreditace MPSV novych
vzdélavacich programu

vroce 2011:

Psychohygiena jako prevence
syndromu vyhoreni (8 hod.)
Zdklady nizkoprahovych sluZeb
(230 hod.)

Public relations...prakticky! Firemni
fundraising. . .prakticky! (16 hod.)
Individudlni planovani (16 hod.)
Socidlné pravni problematika

pfi praci s détmi a mladezi (16
hod.)

Koncem roku 201 | byla CAS
drzitelkou 17 akreditaci MPSV
vzdélavacich kurzi. Akreditova-
né vzdélavaci programy patfi
mezi pracovniky nizkoprahovych
sluzeb k nejvyhledavanéjsim.




Vzdélavaci programy CAS v roce 201 | doonceni ze sr. 2

Ceska asociace streetwork
rovnéz v roce 2011 realizo-
vala nékolik kurz( na p¥i-
mou objednavku organizaci.

Kurzy na kli¢ pro pracovniky
pfimo v jejich organizaci prinase-
ji fadu vyhod - kurz je realizovan
pfimo na pracovisti, zvoleny
termin kurzu si stanovi sami dle
potieb pracovniki , finanéni
uspora , Setfi ¢as Ucastnikim,
Setri naklady za cestovné prip.
také za ubytovani. Zarover lze
obsah kurzu pFizpusobit poza-
davkim organizace a kurz tak
muze byt pracovnikiim usit
pfimo na miru.

Ceny kurzu stale zachovavime
dvoji - standardni ceny a ceny
zvyhodnéné pro pracovniky

z &enskych organizaci CAS.

Jako technickou novinkou

v oblasti vzdélavani byl pocat-
kem roku 201 | zaveden elektro-
nicky systém prihlaSovani

do vech vzdélavacich programa,
ktery usnadnil praci nejen
zajemcum o vzdélavani, ale i
pracovnikim kancelafe CAS.

V roce 201 | proslo vzdélavanim

Ceské asociace streetwork
(placené vzdélavani a vzdélavani

z projektu OPPA ) celkem 590
Ucastnikd. Jsme velmi radi,

Ze uvedenym poctem stoupl
pocet proskolenych pracovniki
z celé Ceské republiky oproti
lofiskému roku cca o 140 lidi.

Poéty aéastniki vzdélava-
cich programii za rok 201 1:
1. Oborové minimum nizkopraho-
vych sluZeb - 65 (z toho 15 z
projektu OPPA) ucastnikd

2. Potreby klientii nizkoprahovych
sluzeb - 41

3. Romsky svét- Romani luma - 37
4. Individudlni planovani

pro NZDM - 60

5. Socialné pravni problematika
pfi prdci s détmi a mladezi - 31

(z toho |7 projekt OPPA)

6. Zaklady nizkoprahovych sluzeb -
37

7. Vyevik v kontaktni prdci - 12

8. Preventivni témata - 2|

9. Préce s agresivnim klientem - 28
10. Osetrovani a zdravotni pora-
denstvi u uzivatelii navykovych
latek - 9

I'1. Kontakt s asi psychiatrickym
klientem - 12

12. Public relations a firemni
fundraising ...prakticky! - 12

13. Zaznamendavani individudlnich
pland - 65

14. Klient nema zakdzku - 15

15. Motivacni rozhovory - 28 -

vsichni projekt OPPA

16. Intervence - jak to s nimi
vlastné je - 16 (vSichni projekt
OPPA)

17. Téhotné uZivatelky drog - 32
18. Klient v dstavni vychové

a na utéku - 14 - projekt OPPA
19. Prace s vychovnymi situacemi -
12 - projekt OPPA

20. Jak vést maly tym - |3

21. Uméni rozhovoru - 9

22. Individudlni planovani - osoby
bez pristresi - 9

23. Psychohygiena jako prevence
syndromu vyhoreni - 12
CELKEM: 590 ucastnik

Konference Individualni
planovani v nizkoprahovych
sluzbach - jednodenni
konference

Na konferenci byly prezentova-
ny modely individudIniho plano-
vani - dobra praxe vybranych
zafizeni s riznymi cilovymi
skupinami (NZDM mladsi i starsi
uzivatelé, uzivatelé drog, osoby
bez pristfesi, terénni programy).
Konference se celkem zicastnilo
124 Géastnika.

Projekty podporené Nadaci Vodafone CR

Portal StreetWork.cz
Navstévnost oborového portalu
za obdobi I. I.-31.12.2011
byla 44 856 unikatnich navstév.
Ve stejném obdobi bylo vytvore-
no 590 novych stranek.

Casovana bota 2010
KaZdorocné udélované ocenéni
za nejvétsi prinos v oboru
nizkoprahovych socialnich sluzeb
Casované bota 2010 udglili
patroni Casované boty - CAS a
Nadace Vodafone CR. V katego-
rii Pracovni tym roku ji ziskaly
Terénni programy Sananim

z Prahy, v kategorii Osobnost
roku byl ocenén Martin Holi§,
vedouci Nizkoprahového klubu
Likusak z Brna a cenu Spravni
rady za mimoradny prinos
obdrzel in memoriam nestor
nizkoprahovych programi

v Ceské republice, socialni
pedagog a supervizor Petr
Klima.

Cestné uznani obdrzeli: Lucie
Volékova (kontaktni pracovnice
Nizkoprahového klubu Jizni pol,
Praha), Jan Zahradnik (vedouci
terénni pracovnik a lektor
primarné-preventivnich progra-
mu Kontaktniho centra Plus,
KroméFiz), Tomas Zak
(odborny Feditel o.s. Prostor,
Kolin), Kontaktni centrum o.s.
Sananim Praha a Nizkoprahovy
klub Vrakbar z Jihlavy.

Tyden nizkoprahovych
kluba V

Tyden od 19. do 25. zafi verej-
nosti prredstavil rekordnich 88
nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez. V 55 méstech celé
Ceské republiky probéhly dny
otevirenych dvefi, divadelni
predstaveni, koncerty a festivaly.
Letos poprvé se v ramci Tydne
nizkoprahovych kluba promital
v $irsim méritku dokumentarni
film Cekarna na dospélost,

ktery sami o sobé natodili klienti
nizkoprahovych klub.

Streetwork Online

Hlavnim cilem tohoto nového
projektu je vytvoreni metodiky
prace streetworkeru v prostiedi
internetu. PFedevsim chceme
prostrednictvim Streetworku
online propagovat nizkoprahové
sluzby a poskytovat poradenstvi
a pomoc dospivajicim.

Kli¢ovym principem projektu je
snaha prenést do virtualniho

z nizkoprahového klubu: atrak-
tivni volnocasové aktivity,
bezpeény prostor, prevenci a
kontakt (at’ uz klientd mezi
sebou nebo klienta s odbornym
pracovnikem).

Projekt pokracuje i v prvni
poloviné roku 2012.

Stranka 3

Na konferenci
»Individualni planova-
ni v nizkoprahovych
sluzbach* byly prezen-
tovany modely indivi-
dualniho planovani -
dobra praxe vybra-
nych zaFizeni s razny-
mi cilovymi skupinami
(NZDM mladsi i starsi
uZivatelé, uzivatelé
drog, osoby bez
pFistFesi, terénni
programy). Konferen-
ce se celkem zuéastni-
lo 124 Géastnikd.

Nadace
‘ Vodafone
Ceska republika

Tyden nizkoprahovych
klubi veFejnosti
predstavil rekordnich
88 nizkoprahovych
zaFizeni pro détia
mladez v 55 méstech
celé Ceské republiky.



Ceska
[e:3is] asociace
streetwork

Sidlo organizace:
Rakovského 3138

143 00 Praha 12

IC: 67778372

&.u.: 135751 370/0300

Kancela# CAS:
Senovazné nam. 24
110 00 Praha |

T: +420 774 913 777

E: asociace@streetwork.cz

Navstivte oborovy portal
o nizkoprahovych social-
nich sluzbach a zafFize-
nich StreetWork.cz

Hospodareni Ceské asociace streetwork, o.s. v roce 201 |
I

Naklady (K¢) Vynosy (K¢)

Spotrebni material 266 041,71 Triby z kurzt | 379 879,36
Cestovné 26 105,00 Trzby z konference 38 800,00
Lektorné 473 672,00 Ostatni trzby 303 333,73
Telefon, internet, poStovné 46 977,61 Uroky 6 070,55
Najemné, energie 124 668,00 Prijaté clenské prispévky 115 200,00
Ostatni sluzby 2129 926,06 Pijaté prispévky (dary) 1 236 434,50
Mzdové naklady 1 775 996,25 Provozni dotace 3041 414,93
Dané a poplatky 13 701,25

Ostatni naklady 15 541,92

Dary 172 067

Neproplacené naklady OP

\77 505 170,89

Naklady celkem 5549 867,69 Vynosy celkem 6 121 137,07

Hospodarsky vysledek 571 265,38

Spravni rada a Revizni komise CAS

Spravni rada (od 7. 10. 2010)

Marian §Iesingr - predseda Sprévni rady (provoz kancelafe CAS, ekonomika a personalni zaleZitosti,
EU fondy - projekty; JindFich Exner - mistopredseda Spravni rady (hodnoceni kvality CAS, pojmoslovi
nizkoprahovych zarizeni); Robert Knebl - clen Spravni rady (komunikace s ¢lenskou zakladnou, komuni-
kace s regiondlnimi pracovnimi skupinami); Jana Ondruskova - clenka Spravni rady (public relations,
CASovani bota, portal Streetwork.cz); Milan Storek - &len Spravni rady (strategicky plan, vyzkum CAS,
vzdélavani CAS).

Revizni komise (od 7. 10. 2010)

Véra Razi¢kova, Helena Kotova, Frantisek guransk)".

Spravni rada (od 2/. listopadu 201 1)

Josef Soukal - predseda SR (chod kancelare, personélni oblast, ekonomika); JindFich Exner -
mistopfedseda SR (hodnoceni v CAS, pojmoslovi NZDM, metodika, élen Rady pro etiku a supervizi);
Jana Ondruskova - ¢len Spravni rady (PR, CASovana bota, portal); Martin Holi§ - ¢len Spravni rady
(strategicky plan, reflexe s Feditelkou CAS); Simona Zatloukalova - &len Spravni rady (komunikace
s ¢lenskou zakladnou a regionalnimi pracovnimi skupinami, vzdélavani).

Revizni komise

(od 21. listopadu 201 1)

Helena Kotova, Zderika Vymétalova, Jan Valis.

Personalni obsazeni Kancelare CAS

Martina Zikmundova - feditelka a vedouci projektu OP LZZ Zahrani¢ni spoluprace; Martina
Zimmermannova - odborna pracovnice; Klara §me]kalové - manazerka projektu OP LZZ a vzdéla-
vani CAS; Jind¥ich Racek - odborny pracovnik; Regina Babicka - odborné garantka projektu OP LZZ;
JiFi Kocourek - public relations, administrace portélu, projekt Streetwork Online.

Dékujeme za podporu

Instituce, kterym vdécime za Gspésny rok a pat#i jim nase podékovani:

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach - Narodni vzdélavaci fond; CESVTS, Dim svétla,
Dynamo International; Evropsky socialni fond; HI. m. Praha; o.z. Kaspian; Millward Brown; Ministerstvo
préce a socidlnich véci CR; Ministerstvo vnitra CR, Nadace Vodafone CR; Nadécia Intenda; SIK CZ s.r.o.

V neposledni Fadé patfi velké podékovani viem é&lenskym zafizenim a individualnim élenim
asociace za jejich odvedenou praci a pFinos oboru.
Clenska zakladna se v roce 2011 rozrostla na poéet 57 zatizeni a 24 individualnich &lend.

Seznam &lend CAS najdete na strankich oborového portilu StreetWork.cz na adrese
www.streetwork.cz/clenska_zakladna.



