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Dezinformace ohrozuji nasi praci s mladymi lidmi i dospélymi,
potvrzuji socialni pracovnici/ce

Praha, 6.5. 2025 — Pfedsudeéné a nenavistné projevy k jinym skupinam, dezinformace tykajici se valky na
Ukrajiné, nerealné vyzvy ke snadnym pfivydélkiim, obsahy vyvolavajici nedlivéru ve zdravotnicky systém
klienti terénnich socialnich pracovnik( a pracovnic. Nejéastéji se s nimi setkavaji na socidlnich sitich a podle
vice nez poloviny dotazanych dezinformace komplikuiji jejich praci s klienty/kami a jejich diivéru ve vefejné
instituce. Vyplyva to z vysledkl ankety, kterou mezi svymi éleny provedla Ceska asociace streetwork.

Erikovi je dvanact. Uz tfetim rokem pravidelné dochazi do nizkoprahového klubu. Vyrista na sidlisti s matkou
samozivitelkou a dvéma mlad$imi sourozenci. Setkava se tu pravidelné se Sirokym spektrem lidi, véetné romskych
rodin nebo téch, ktefi uprchli pfed valkou z Ukrajiny. Erik travi dost ¢asu na internetu, nachazi tam i dezinformace, ze
kterych prevzal nenavistné postoje k Romum a Ukrajincim. "Opakované je Fikal ostatnim, ktefi chodi spolu s nim do
klubu. Nelibilo se nam to, ale misto konfrontace jsme mu i ostatnimi détem v klubu nabidli prostor pro rozhovor. Ptali
jsme se, odkud bere informace, miuvili o tom, jaky je rozdil mezi famou a ovérenou informaci," vysvétluje Barbora
Janurova, socialni pracovnice nizkoprahového klubu Pacific na Praze 14.

Na rozhovor navazalo tematické odpoledne v klubu zaméfené na dezinformace a medialni gramotnost. Ti, kdo do
klubu pfisli, si zkouseli, jak rozeznat dezinformaci a jak ovérovat informace. "Potvrzuji, Ze dezinformace dnes ovlivriuji
Zivoty lidi uz od détského véku. Nas klub tak pro né muze byt nejen mistem bezpecéného pfijeti, ale i prostorem, kde
muze dochazet k otevienym rozhovoriim, podpore kritického mysleni a bourani pfedsudkt. Leckdy je to béh na
dlouhou trat, ale ovliviiujeme tak budouci pohled mladych lidi na svét kolem nich i na né samotné," doplfuje Barbora
Janurova.

Duavéra je zasadnim pilifem

Dezinformace maji €asto vliv i na samotny vztah mezi socialnimi pracovniky a jejich klienty. ,,Kdyz chceme klientim
vysvétlit, Ze se jednéa o dezinformaci, zacnou se s nami ¢asto hadat, Ze to tak neni. Konflikt narusuje nas vzajemny
vztah a muze tim byt narusena i dvéra klienta k nam, ktera je pritom pro nasi spolupraci zasadni,“ popisuje jednu
konkrétni zkuSenost Adéla Kovarova z klubu Akcent, ktery v Rokycanech provozuje Diakonie Zapad.

Socialni pracovnici a pracovnice uvadi, Ze v posledni dobé se velmi Casto od klientu dozvidaji o manipulativnich
a nerealnych ¢lancich o tom, ze lidé, ktefi uprchli pred valkou na uzemi Ukrajiny do Ceska, jim zde berou praci,
nebo maji prednostni pravo na ziskani bydleni nebo socialni davky.

Mezi dal$i Casta témata, se kterymi se terénni socialni pracovnici/ce u svych klientd opakované setkavaji, patfi riizné
phishingové zpravy, které jim nabizi snadné zbohatnuti, kdyZ se zapoji do chytrého investovani nebo jinych forem
snadného vydélku. Socialni pracovnici/e uvadi i pfiklady videi, ktera relativizuji dopady uzivani navykovych latek
nebo ospravedIiuji nenavistné, extremistické a sexistické nazory.

“Dezinformace &asto utoli na zakladni lidskou potfebu jistoty a bezpeci, vyvolavaji strach. U skupin lidi Zijicich v
chudobé je snadné vzbudit obavu o Zivobyti a pomoc. Proto néktefi klienti a klientky paradoxné sly$i na apely osob &i
politickych stran, které jim ve skutecnosti nijak nepomahaji, nesnazi se zlep$it jejich $ance na lep$i Zivot, naopak lidmi
v chudobé pohrdaji. Bohuzel zaroveri podporuji neddvéru ve stat a jeho instituce. Je to zasadni problém, nebot diuvéra
Je pilifem demokracie,” doplfiuje Martina Zikmundova, feditelka Ceské asociace streetwork.

Specifickou oblasti dezinformacnich textd a videi, ktera byla velmi silna béhem covidové pandemie, ale u fady lidi je
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stale pfitomna a vzajemné ji sdili — jsou ty, které se tykaji oblasti zdravi. Jde o fadu materiall varujicich pfed dopady
ocCkovani a odrazujicich od néj.

Socialni pracovnici a pracovnice: Dezinformace jsou pro nas vyznamné téma, chceme se
vice vzdélavat o praci s nimi

V anketé Ceské asociace streetwork uvedla vice nez polovina (54,3 %) dotazanych socialnich pracovniki a
pracovnic, Zze dezinformace maji ¢asto vliv na Zivot a jednani jejich klientil. NejcastéjSi oblasti Zivota klientd, na
které maji dopad dezinformace: predsudecné a nenavistné projevy (86 %), politické nazory (67 %), zdravi (49 %),
nakladani s financemi (47 %), divéra v instituce, stat (46 %) (v odpovédich bylo mozné uvadét vice témat).

1) Jak ¢asto se u klient(/klientek setkavate s tim, Ze na jejich Zivot a jednani maji vliv dezinformacni

emaily, clanky nebo pfispévky ze socidlnich siti?
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PFes 80 procent dotdzanych zarover v odpovédich uvedlo, Ze téma dezinformaci je pro né pfi praci s klientem
vyznamné a témeér 65 procent z nich citi potfeby se v oblasti dezinformaci a prace s nimi vice dovzdélat. Do ankety
provedené b&hem dubna 2025 se zapojilo 58 terénnich sociélnich pracovnikil a pracovnic z riiznych mist Ceské
republiky.

Jak reaguji na dezinformace ve Svédsku

Téma vlivu dezinformaci a prace s nimi bude zastoupeno i na blizici se konferenci Ceské asociace streetwork

s podtitulem ,Davéra jako podminka socialni prace®. Konference se bude konat 15. a 16. kvétna v Praze. Tématu se ve
svém pfispévku budou vénovat Hatice Tarhan, Jonna Astrém a Zlate Musli, které plsobi jako pracovnice
méstského urfadu v Goteborgu. V méstské Casti Hisingen pracuji s metodou, ktera reaguje na rostouci pocet
dezinformaci véetné téch o Svédskych socialnich sluzbach. Prostfednictvim cilenych osobnich setkani s ob&any se
snazi vyvracet nej¢astéjsi myty uvadéné v dezinformacnich materialech a pomahaji obnovovat divéru ob&anu v tyto
sluzby i vefejné instituce.

Vice informaci:
Martina Zikmundova, feditelka Ceské asociace streetwork

tel.: +420 774 913 777
mail: zikmundova@streetwork.cz
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