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1. UVOD

Socialni zaélenovani déti a mladych lidi je do znacné miry zdavislé na rfeSeni jejich obtiZi a problematickych
momentd. Projekt se zaméfuje na uplatnéni case managementu realizovaného formou spoluprace Skolskych
zafizeni, socialnich sluzeb pro déti a dospivajici (NZDM, TP pro déti a mladez a SAS pro rodiny s détmi) a
dalsich odbornych sluzeb. Cilem projektu je zavést metodu case managementu do této oblasti a propojit tak

sektory a aktéry vstupujici do péce o déti a dospivajici, které spolu timto zptsobem dosud nespolupracovaly.

1.1 POPIS PROJEKTU

Projekt se snaZi posilit socidlni integraci déti a dospivajicich tim, Ze fesi jejich problémy prostfednictvim
multidisciplindrniho pfistupu zahrnujiciho skoly, socidlni sluzby a dalSi odborné sluzby. Integraci case
managementu se projekt snazi vytvofit souvislou sit podpory, ktera by zajistovala v€asnou intervenci a
komplexni péci. Projekt se zaméfuje na véasné odhaleni rizik, podporu spoluprace mezi rdznymi
zainteresovanymi stranami a vytvoreni robustniho systému podpory, ktery ma potencial zmirnit socialni
vylouceni a podpofit well-being klientl (resp. déti a dospivajicich). Komplexni pfistup je navrzen tak, aby resil
slozité socidlni, vzdélavaci a osobni problémy, kterym déti a dospivajici Celi, a poskytl relevantnim

zainteresovanym stranam potfebné nastroje a u¢innou podporu.

Projekt vychazi z klicové role skol pfi identifikaci a FeSeni potfeb ohroZenych déti. Posilenim spoluprdce mezi
Skolami, socidlnimi sluzbami a dalSimi odbornymi sluzbami se projekt snazi vytvofit soudrzny ramec pro
v€asnou identifikaci a intervenci; zvoleny pfistup zaloZeny na spolupraci raznych aktér(i ma dle dosavadnich

poznatkl predpoklady zajistit, Ze se détem a dospivajicim dostane vcasné a vhodné podpory.

Pfi realizaci projektu bude jako hlavni strategie uplatnén case management, ktery se zaméfi na individualni
potieby kazdého ditéte resp. dospivajiciho. Tato metoda zahrnuje podrobné posouzeni problém a silnych
stranek kazdého jednotlivce, po némz ndsleduje formulace a realizace individudlniho planu. Pfistup case
managementu zajistuje, ze vSechny diléi intervence jsou pfizplsobeny specifickym poZzadavkim daného

jednotlivce, ¢imZ se maximalizuje Ucinnost poskytované podpory.

Jednim z klicovych cild projektu je podpora spoluprace mezi rliznymi zainteresovanymi stranami zapojenymi
do péce o déti a dospivajici. Odbouranim bariér a podporou vzajemné komunikace mezi jednotlivymi aktéry
chce projekt vytvofit sit podpory, kterd bude G¢innéjsi, bude citlivéjsi ve vztahu k potfebam klientl (déti a

dospivajicich) a bude schopna fesit mnohostrannou povahu socialniho vylouceni a s nim spojené problémy.

Konkrétnim cilem projektu je zlepsit socidlni situaci 60 déti a mladych lidi zefektivnénim zpUlsobu

poskytované péce.
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1.2 PREDSTAVENI EVALUACE

Evaluace projektu bude zaloZena na empirické evidenci a zaméfi se na Ucinnost projektu a jeho ptinosy pro
razné cilové skupiny, véetné socialnich pracovnikd, vzdélavacich instituci a predevsim déti a dospivajicich
ohroZenych socialnim vyloucenim. Evaluace bude podrobné zkoumat klicové zmény, které projekt bude
pfindset, zejména pokud jde o uplatiovani case managementu. Evaluace projektu bude provadéna na zakladé
evidence-based principd a v maximalni mife bude vychazet z hodnovérnych Udaji dokumentujicich jeho
ucinnost a prinosy pro jednotlivé cilové skupiny (tj. socialni pracovnici a poskytovatelé socidlnich sluzeb; skoly
a Skolska zarizeni a v neposledni radé také socidlné vylouceni zaci 7. — 9. tfid zdkladni skol a stfedoskoldci, resp.
Zaci, ktefi jsou socidlnim vylou¢enim ohroZeni). Evaluace bude detailné zkoumat, jak projekt pfispiva k
pozitivnim zméndm v téchto cilovych skupindch; zaméti se pfitom zejména na uplatiovani case managementu
socialnimi pracovniky, na zvyseni intenzity spoluprace skol a poskytovatell socialnich sluzeb a na podporu

socidlni integrace zaku a sniZzovani rizika jejich ohrozeni.

NavrZeny design evaluace reflektuje hlavni projektovy cil, kterym je zvySeni kompetenci socidlnich pracovnikd
v klicovych oblastech jejich rozvoje, zejména pak v oblasti case managementu. Evaluace se zaméfi na
vyhodnoceni zmény ve zplsobu prace s klienty zaloZené na navrZené inovaci v podobé koordinované pomoci
pfi spolupraci kol a socialnich a jinych odbornych sluzeb poskytovanych aktéry pomahajici sité. V ramci
evaluace budou posouzeny celkové efekty realizovaného projektu, budou vyhodnoceny dosazené cile a bude
popsdana intervencni logika realizovaného projektu. Projekt bude vyhodnocen zejména z hlediska relevance
(souladu cild projektu s potfebami cilovych skupin), efektivnosti (Urovné dosaZeni stanovenych cild) a

uzite¢nosti (miry napInéni potteb cilovych skupin).

Neexperimentdlni (bez kontrolni skupiny) byl vtomto pripadé zvolen sohledem knizkému poctu
relevantnich pfipadd a nizkopocetného zkoumaného vzorku. Vtomto pfipadé by pouziti kvantitativné
zalozené metodologie vedlo k nepfesnym, nespolehlivym a zavadéjicim vyzkumnym odhadlm. Vzhledem
k charakteru projektu a predpokladanému modelu zmény bude proto porovnavan stav na pocatku intervence

a na jejim konci; pfedmétem srovnani jsou pritom kompetence zapojenych socidlnich pracovnikd.

1.3 RESENY PROBLEM

Praktické zkuSenosti a empirické vyzkumy naznacuji, Ze vcasné odhaleni pfiznakll ohroZeni déti a
dospivajicich a poskytnuti véasné intervence je predpokladem dobrého Feseni situace. Skoly jsou pro tento
kol velmi dobfe predisponovany, nebot jsou s ditétem v kazdodennim kontaktu. Skoly viak v mnoha
pfipadech nekontaktuji socidlni sluzby, a to vede k tomu, Ze chybi vhodnd kombinace intervenci v ramci

pomahajici sité socialnich sluZzeb. Dlouhodobé jsou pozorovany limity v sou¢asném poskytovani socidlnich
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sluZeb, jako je nedostatecna spoluprace mezi riznymi aktéry, jako jsou skoly, socialni sluzby, organy ochrany
déti a dalsi intervenujici aktéri, jako jsou terapeuti, zdravotnici. Tento nedostatek spoluprace je Casto
zpUsoben neznalosti pomahajici sité, prekazkami, které kladou zakony tykajici se vymény informaci, a absenci
case managementu. Nékdy dochdzi k duplicité sluzeb, jindy k jejich absenci. Skolskd zafizeni ¢asto plné
nespolupracuji s dostupnymi sluzbami. Skolskym poradenskym zafizenim &asto chybi sit podpGrnych sluZeb,
na které by se mohly obratit, a ¢asto nemaji kapacitu na fesSeni nékterych situaci déti z diivodu ¢asové tisné.
Dusevni stav déti a mladych lidi se zhorSuje, pfibyva pfipadl socialniho vylouceni, narlsta pocet socialnich
fobii nebo propadani sitem pomoci. Pouze polovina déti a mladych lidi ma ve skole nékoho, u koho muze
vyhledat pomoc. V roce 2021 se zhorsila pohoda déti, pricemz se zvysil pocet téch, které se citi hire ve skole,
a snizil se pocet téch, které se citi dobfe doma. Vzrostl také pocet zakl nespokojenych se svym Zivotem, a to
2 8,4 % v roce 2019 na 9,3 % v roce 2020 a 12,8 % v roce 2021 (cit.). Skolni poradenska pracovisté nejsou
dostatecné personalné vybavena, aby zvladla napor Zaku, ktefi potfebuji pomoc (viz zejm. Narodniho Ustav
dusevniho zdravi, Centrum socialnich sluzeb Praha, Centrum primdrni prevence Praha a vyro¢ni zpravy Ceské

skolni inspekce).

Soucasny systém zahrnuijici Skolu, socialni sluzby a rodinu ¢asto funguje bez zdsadni a fizené spoluprace, ktera
by umozZnila komplexni a efektivni feSeni situace klienta a synergii Usili vSech aktér(l. Nedostatecnd
koordinace zplsobuje neochotu klientl podilet se na feseni, zbavuje je pocitu, Ze jsou hybateli svého pfibéhu,
prodluZuje dobu péce a vytvari pocit, Ze se fe$i mnoho banalnich problému. To zvySuje nedlvéru ve sluzby a
vytvari u klientl iluzi, Ze jsou nepochopeni a nevyslyseni. U sluzeb tento nedostatek koordinace zplisobuje
zmatek a neschopnost poskytovat cilenou péci. Skoly jako prvni mista, kde se déti setkavaji s vnéjsi podporou,
Casto prehlédnou problematické momenty ditéte nebo nevédi, kam se v takovych pfipadech obratit. Pficiny
téchto problém( spocivaji ve strukture poskytovani odborné pomoci, ve zvolenych nastrojich, v jejich
efektivnim vyuZivani a v ¢asové naro¢nosti zvoleného modelu. Praxe v socidlnich sluzbach ukazuje, Ze slozZité
pfipady vyZaduji znacné Casové investice, a to nejen do osobni prace s klientem, ale i do komunikace mezi

aktéry sité pomoci.

Kvili nedostatku case managementu se pomahajici ruka c¢asto soustfedi pouze na svij podil znalosti a na
péci, kterou mlze poskytnout, a opomiji dalsi priciny, které vedly k ohrozeni, jako je fungovani a zapojeni
rodiny do vyvoje déti a mladych lidi, nevhodné a rizikové jevy ohroZujici jejich smérovani, psychicka nepohoda
vedouci k dusevnimu onemocnéni, Sikana a podobné jevy ohroZujici identitu a zaclenéni, a mnoho dalsich
pricin vedoucich k projeviim, jako jsou zavislosti, pred¢asné ukonceni vzdélavani nebo pfijeti do psychiatrické
|éCebny. Nizka Uroven koordinace mezi Skolskymi a socidlnimi sluzbami je zplsobena historicky striktnim

rozdélenim kompetenci mezi ministerstvy a odporem k socidlni praci ve Skolach.
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1.4 CiLE PROJEKTU

Cilem projektu je zlepsit systém péce o ohroZené déti a dospivajici vyplnénim jedné z identifikovanych mezer
stavajiciho systému. Chybéjici mezerou je koordinovand pomoc, kdy stavajici zplsob je charakterizovan
jednak absenci spoluprace Skol a socialnich a jinych odbornych sluzeb, soucasné také nedostatecnym
vyuzitim synergii mezi jednotlivymi aktéry sité pomoci. Projekt si proto klade za cil ovéfit, zdali propojeni
Skolského prostredi se socidlnimi sluzbami a ostatnimi aktéry pomahajici sité zpUsobi, Ze se potfebna péce
dostane k détem, které ji skuteéné potrebuji. Projekt tak zaroven pom(ze zajistit rovny pfistup k péci pro
vSechny déti bez ohledu na jejich status v systému socialni péce (vCetné téch, které sice pomoc potrebuiji, ale

nejsou klienty socialnich sluzeb).

Predmétem projektu je metodicky ukotvit a rozsifit metodu case managementu v ramci nizkoprahovych
socialnich sluzeb pro déti a dospivajici. Béhem realizace projektu bude precizovdna metoda jiz dfive
rozpracovana v jiném projektu (viz Implementace krajského akéniho planu vzdélavani hlavniho mésta Prahy).
Tato metoda bude popsdna a pfipravena tak, aby byla aplikovatelna i v podminkdch nizkoprahovych
socidlnich sluZzeb. Bude pfipraven postup jejiho zavadéni a pilotné bude zavedena u socidlnich sluzeb v

hlavnim mésté&; v neposledni fadé bude nabidnuta také dal$im socidlnim sluzbam v celém Cesku.

Cilem projektu je zlepsit nepfiznivou socidlni situaci 60 déti a mladych lidi prostfednictvim zefektivnéni
dorucené péce s dlirazem na jejich komplexni pfistup a s dirazem na synergie zapojenych aktérd pomoci tak,

aby se nedublovali, ale vzajemné podporovali.

Po skonéeni projektu si min. 18 socialnich pracovnik(/ic z 8 organizaci poskytujicich nizkoprahové socialni
sluzby osvoji metodu case managementu jako nastroje prace. Pracovnicia pracovnice se budou ucit metodou
stinovani a intervize a jiz v pribéhu projektu metodou CM budou pracovat. Zlepsime socialni zaclenéni
(nepftiznivou socialni situaci) minimalné 60 déti a mladych lidi spolu s jejich rodinami (pocitdme s podporou
vidy minimalné jednomu dalSimu ¢lenovi domacnosti, celkem tedy 120 osob). Sezndmime s Uspéchy a limity
nastroje dalSich priblizné 30 osob prostfednictvim workshopu, dale pak pfriblizné 300 (stazeni materiald) +
80 (ucast na konferenci) +15 (stakeholdefi) lidem budou predany informace o moZnostech case

managementu napfi¢ obory.
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1.5 KLICOVE AKTIVITY

KA €. 1 Pfipravna faze projektu

Pfipravna faze projektu se sklada ze dvou ¢asti, a to ze zpracovani koncepce vzdélavaci organizace a vybéru
poskytovatell socidlnich sluzeb a spolupracujicich skol. V prvni etapé realizace bude projekt navazovat na
¢innosti uskutecnéné v projektu iKAP II, v ramci kterého byly realizovany ekvivalentni nastroje pro praci s
détmi a mladymi lidmi ve Skolach. Tato zkuSenost pomohla specifikovat konkrétni podobu case
managementu, ovéfit jednotlivé nadstroje multidisciplinarni prace a rozpracovat je do podoby metodického
vystupu. Ten sice neni reprodukovatelny (jeho vyuZiti v podminkach jiné organizace neni mozné), nicméné
slouzi alespon jako zdroj inspirace. V této etapé se realizacni Usili zaméfi v prvni fadé na sestaveni koncepce
ucici se organizace, kterda bude popisovat vyuzitelné ndstroje spolu s rozpisem ¢asové dotace vénované
jednotlivym bloklm. Zasadnim atributem tohoto procesu je pfizplisobeni plvodniho zaméru prace se
socialnimi pedagogy ve skolach soucasnym legislativnim podminkam sSkol a nastrojlim, které jsou ve skolach
vyuzivany. Soucasné je pozornost vénovana také vybéru skol a dalsich spolupracujicich organizaci. Pfi vybéru
skol jsou aktivné vyuzivany zkuSenosti s ndborem ziskané v ramci vySe zminéného projektu iKAP. Cilem je
zapojit 20 skol v Praze a Stfedoceském kraji. Nékteré skoly jiz zdjem o spolupraci projevily, pfi vybéru
ostatnich se zohledni mozZnosti a kapacity organizaci, spadova oblast sluzby ve vztahu k vybranym skolam a

v neposledni fadé také dosavadni zkuSenost s analogickou spolupraci.

KA €. 2 Vzdélavaci organizace

Definovani procesu ucici se organizace vyZaduje inspiraci teorii, a to zejména v oblasti experimentovani,
sdileni mise a vize, pfedavani zkusenosti a spoluprace. Zakladnim metodickym rdamcem bude stinovani.
Prakticky se jedna o to, Ze odborni konzultanti vedou jednotlivé pripady klientl a pracovnici socidlnich sluzeb
jsou pfitomni po celou dobu zapojeni klienta. V urcité fazi pfedd odborny konzultant Fizeni spoluprace
pracovniklim sluzeb, nékteré z nich pak povedou samotni pracovnici sluzeb a role se vyméni se stinovanim
odborného konzultanta. V této KA je klicové timto zplsobem vyucovat socialniho pracovnika/pracovniky (18)
ze vsech sluzeb. Kromé stinovani se predpoklada i vyuka organizaci: na zac¢atku projektu budou konzultanti
provadét skoleni o nastrojich case managementu, otevieném dialogu a dalSich, budou nasledovat pravidelna
setkani tymU organizaci podle jejich plsobnosti s rozhovory s klienty (kazdych 14 dni po 3 hodinach). Zasadni
je pridéleni kazdému pracovnikovi organizace jednoho odborného konzultanta, se kterym bude individualné
podporovat jeho kompetence prostiednictvim pravidelnych retrospektivnich setkani. Kazdé zafizeni muze
byt zapojeno v jinou dobu, pficemz Skoleni probéhne na zac¢atku projektu. Béhem téchto fazi bude pribézné

testovana samotnd metodika a bude dle vysledk( pribézné upravovana.

Prenos nového reseni jako metody zplsobu prace mezi 8 organizaci KA ¢. 3 Case management ve spolupraci
se Skolou — realizace intervenci nastroji case managementu u 60 déti a mladych lidi, ktefi budou vytipovani

Skolou.
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KA €. 3 Case management ve spolupraci se Skolou

Skoly jsou pfirozenym gatekeeperem, nebot maji prehled o tom, co se détem a mladym dé&je. Skoly vytipuji
dle pfedem nastavenych parametr(i 60 déti a mladych vhodnych ke spolupraci — systém vybéru je nastaven
na identifikaci pFicin, které nesou prvky karty KID (vyvinuto COSIV), ale zku$enost ¢lend realizaéniho tymu.
Nasledné kontaktuje Skola rodice s Zadosti o zapojeni do spoluprace (ve specifickych pfipadech neni souhlas
rodich nutny a dité mGZe byt kontaktovano ptimo); v pfipadé kladného vyjadreni ze strany rodice vstupuje
do spoluprace case manager (nejdfive odborni konzultanti/ky a pak vybrani pracovnici/ky). Dochazi k
setkavani mezi klientem, které umoziiuje popis stavu situace, vyhodnoceni dle relevantnich kritérii a hledani

vhodnych néstroju k feseni, spolupraci s rodinou, navazanymi sluzbami a skolou.

Cilem je, aby odborny konzultant/pracovnik v roli managera vytvofil sit okolo naroéného momentu ditéte
nebo mladého clovéka, s cilem vyresit jeho situaci ¢i naplnit jeho potfeby. K tomu si case manager mize
prizvat odborniky a odbornice i z jinych tym{, instituci a organizaci dle naplfiovani potfeb klienta. Podoba
této spoluprace se u kazdé zakazky mize velmi lisit. Lze pfedpokladat, Ze nejkratsi doba spoluprace nutna
pro vyfeseni dané zakazky (tj. navazani sluzby, zlepseni prospéchu nebo ucast na povinnych hodinach) muze
trvat cca 3 tydny, ale v jinych pfipadech mize trvat i pllroku. Vystupem bude spoluprace se 60 klienty, pro

které je vytvaren specificky (individudlni) plan pomoci.

KA €. 4 Tvorba a spoluprace sité

KA 4 zdUraznuje potfebu pribéiné ovérované a aktualizované sité zahrnujici novy vyvoj v této oblasti a
osvédcené postupy z jinych organizaci. UdrZovani aktualizované sité, vzajemné porozuméni a spoluprace v
jednotlivych pfipadech jsou klicové. Pro udrzovani aktudlni sité bude vyuZivan nastroj ,sdileci setkani“, kterd
budou realizovdna se vSemi zainteresovanymi stranami. Jde o spolecné setkani na 2-3 hodiny, kdy se schazi
aktéri a sluzby a zatizeni, ktefi aktudlné poskytuji sluzby nékomu z klientl. Tato setkani bude svoldvat
koordinator CS, pficemzZ obsah a realizaci by mél fidit odborny garant ve spolupraci s konzultanty. Formou
ballintovskych skupin budou organizovdna setkani nad jednotlivymi pfipady, a budou navrhovana mozna
feseni Ci inspirace pro dalsi pokradovani. Mezirezortni charakter schlzek zajistuje, Ze Ucastnici mohou
posoudit pripady a projednat dalsi spolupraci nebo jednoduché prezentace probihajici prace. Mezi ucastniky
patfi pracovnici vzdélavacich organizaci a dalsi pracovnici pomahajici sité, spadajici pod rizné CS, jako je skola
a dalsi sluzby poskytované détem, mladym lidem a rodinam. Staly charakter skupiny znamena rzny pocet
Ucastnikd, ale celkem se mlzZe v pribéhu projektu zapojit 30 osob, pricemz na kazdém setkani jich mlze byt
nejméné 6. Projekt planuje uskutecnit 10 takovych setkani. Soucasti aktivity je navic pfizplisobeni pomahajici
sité dostupnych sluzeb kazdé skole, coZ jim nabizi vhled do rliznych moZnosti spoluprace pro pripadné

autonomni vyuziti. Aktivita je rovnéz soucasti procesu uceni.
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KA €. 5 Diseminace nastroje
KA €. 5 se zabyvad integraci nastroje do 8 sluZzeb a jeho rozsirenim do dalSich nizkoprahovych socialnich sluzeb.
Proces zahrnuje realizaci workshopU pro 8 osob ze socidlnich sluzeb a dalsich klicovych aktér( pomahajici

sité, které vedou odborni konzultanti ve spolupraci se zapojenymi pracovniky 6 ucicich se organizaci.

Na konferenci pro 80 osob budou predstaveny pribézné vystupy projektu, které budou doplnény workshopy
ve formatu World Café s cilem vyuZit zkuSenosti a znalosti z terénu. Cilem je nejen seznamit ucastniky s

nastroji a podpofit spolupraci mezi zafizenimi, ale také nastroje kolektivné vylepsit.
Soucasti této KA bude také metodicky pisemny vystup v podobé publikace (Metodika case managementu
v nizkoprahovych socialnich sluzbach) a setkani se zainteresovanymi subjekty, které mohou systematicky

prispivat k zavadéni nastroji case managementu a multidisciplinarni prace do socialnich sluzeb.

Ucastnici aktivit se mohou zd&astnit vice setkdni, pficem? kazdé aktivity se miiZe zGcéastnit celkem 15 osob.

KLIC, VSTUPNI EVALUACNI ZPRAVA LEDEN 2024 9



2. PREHLED ZAINTERESOVANYCH STRAN

a) poskytovatelé socidlnich sluZzeb a socidlni pracovnici

Charakteristika: Profesiondlové, case manazefi, poskytujici socialni sluzby a podporu cilovym
skupinam projektu. Poskytovatelé socialnich sluzeb a socidlni pracovnici jsou hlavnimi aktéry
Skolnich program. Jejich vyznam spociva v jejich pfimém zapojeni do case managementu a

poskytovani socialnich sluzeb.

Potieby a zajmy: Jejich potieby a zajmy jsou zasadné spjaty s Uspéchem programu; konkrétné

akcentuiji:

a) zlepSovani svych vlastnich kompetenci pro praci s cilovymi skupinami; v tomto ohledu usiluji o

svlj profesni rozvoj zaméreny na posilovani schopnosti efektivné pracovat s cilovymi skupinami.

b) dostupnost efektivnich nastrojli a metod pro socialni praci; ke své praci potfebuji robustni a
ucinné metodiky, zejména v oblasti case managementu, nebot to pfimo ovliviiuje kvalitu

poskytovanych sluzeb.

c) zajem o vysledky evaluace pro zlepseni sluzeb; zajem na vysledcich hodnoceni podtrhuje jejich
zavazek ke zlepSovani a prizplsobivosti. To posiluje relevanci poskytovanych sluzeb, jejich G¢innost

a je v souladu s vyvijejicimi se potifebami cilovych skupin.

d) prilezitosti k navazovani novych kontakt(; budovani vztah s dalSimi odborniky napomaha

lepsimu sdileni zdroj a doporuceni.

e) uznani a podpora; snaha o uznani a podporu ze strany komunity a tvarcu politik za jejich zasadni

praci.

f) udrzitelnd zména; prani vidét dlouhodobé, systémové zlepseni, které je vysledkem jejich

intervenci, a které presahuje okamZité vysledky projektu.

Pocet: v soucasné chvili zapojeno 28 osob napfi¢ z 9 sluzeb (o¢ekavame jesté 15 pracovnik( a 3

sluzby).
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b) skoly a skolskad zarizeni

Charakteristika: Edukacni instituce zahrnujici ucitele a pedagogicky personal.

Potfeby a zajmy: Potfeba integrace Zakll ze socialné znevyhodnénych skupin, zajem o vyvoj

a implementaci efektivnich vzdélavacich strategii a programd.

Pridélovani zdrojU; zajisténi dostatecnych zdrojl na specializované programy pro socialné
znevyhodnéné skupiny Zaka; zapojeni do dialogu s tvlrci politik za Ucelem lepsi podpory a uznani

potfeb socidlné znevyhodnénych skupin ve vzdélavacim systému.

Vzdélavani ucitel(: Prilezitosti k profesnimu rozvoji zamérené na inkluzivni vzdélavani a

rozmanitost; rozvoj obsahu odrazejiciho riznorodé prostredi zaku.

Zapojeni rodica: Strategie zapojeni rodicl ze sociadlné znevyhodnéného prostredi do vzdélavaciho

procesu.

Spoluprace s komunitou: Vytvareni partnerstvi s mistnimi organizacemi na podporu vzdélavani a

prospéchu zaka.
Podpurné sluzby pro studenty: pfistup k poradenstvi, mentoringu a mimoskolnim aktivitam
pfizpisobenym potfebam vsech skupin studentd; vytvareni bezpecného a inkluzivniho prostredi

které podporuje respekt, pfijeti a porozuméni.

Monitorovani a hodnoceni: Systémy hodnoceni Ucinnosti vzdélavacich strategii a programd, které

zajistuji neustalé zlepSovani.

Pocet: v soucasné chvili zapojeno pfiblizné 25 osob napfic z 12 Skol.
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c) socidlné vylouceni Zdci (7. — 9. tfidy ZS, stfedoskoldci)

Charakteristika: Tato skupina zahrnuje Zaky ze socidlné znevyhodnéného prostredi, ktefi jsou vystaveni

riziku socidlniho vylouceni.

Potieby a zajmy: Potfeba socialni integrace, lepsi pfistup ke vzdélavani, podpora v oblasti osobniho

a akademického rozvoje.

PtizpUsobené vzdélavaci pristupy, které vyhovuji jedineénym vzdélavacim potfebam a stylim uceni

jednotlivych Zaka (i téch, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim).

Kulturni citlivost: Vzdélavani a aktivity, které respektuji a zohlednuji kulturni zazemi vSech studentd.
Mentoring a poradenstvi: Pfistup k mentorim a poradctim, ktefi mohou poskytnout vedeni a
podporu pfi feseni osobnich a studijnich problému; kariérové poradenstvi — pfistup k informacim a
poradenstvi ohledné budouciho vzdélavani a kariéry.

Rozvoj socialnich dovednosti: programy, které podporuji komunikaci, tymovou praci a dalsi socialni
dovednosti véetné rozvoje pfilezitosti k Ucasti na sportovnich, uméleckych a dalSich aktivitach pro
komplexni rozvoj.

Bezpecné vzdélavaci prostredi: Bezpecné skolni prostredi: Zajisténi bezpecného a pfiznivého
Skolniho prostfedi bez diskriminace a Sikany; podpora zdravi a dobrych Zivotnich podminek; sluzby
zamérené na potfeby v oblasti fyzického a dusevniho zdravi.

Zapojeni rodiny: Strategie zapojeni a podpory rodin do vzdélavaciho a osobniho rozvoje jejich déti.

Finanéni pomoc: Programy na pomoc se $kolnimi potfebami, dopravou a dalsimi vydaji na

vzdélavani.

Pocet: v soucasné chvili zapojeno 16 osob (ocekavame 60).
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d) realizacni tym projektu

e Charakteristika: Skupina odpovédna za planovani, implementaci a monitoring projektu.

e Potieby a zajmy: Potieba pribéiné zpétné vazby pro Upravu a optimalizaci projektovych aktivit, zajem

o dosaZeni projektovych cilll a efektivniho vyuZziti zdroju.

° Pocet: v soucasné chvili zapojeno 7 osob.

e) evaludtori

e Charakteristika: Odbornici zodpovédni za hodnoceni pribéhu a vysledkl projektu.

e Potieby a zajmy: Potreba pristupu k relevantnim datlim a informacim, zajem o nestranné vyhodnoceni

projektu a jeho dopadu.

e Pocet: INESAN (kvantitativni Setfeni, cca 4 osoby), kvalitativni a garance evaluace (1 osoba), dil¢i

evaluace interni (4 osoby).
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3. NASTIN EVALUACNIHO DESIGNU

Vramci navrhované evaluace bude uplatnén mixed-design, kdy kvantitativni vyzkumné postupy
dokumentujici situaci cilové skupiny (a zménu) budou provazany s poznatky ziskanymi kvalitativnimi
metodami, které umozni zachytit mechanismus pUsobeni projektovych aktivit v cilové skupiné a reflexi
projektu z perspektivy jednotlivych cilovych skupin. V rdmci planované evaluace bude provedeno srovnani
ex-ante a ex-post hodnot jednotlivych ukazatel(. Tomu budou uzplsobeny pouZité vyzkumné instrumenty,

a to zejména z hlediska charakteru sledovanych indikatoru.

Na pocatku realizace projektu budou zjistény vychozi (baseline) hodnoty. V ramci kvantitativniho vyzkumu
budou aplikovény standardizované vyzkumné nastroje; kromé toho vSak bude dotazovani doplnéno o fadu
dalSich otdzek umoZiujicich adekvatni interpretaci vychozi situace a budoucich zmén. Vysledky kvalitativniho

vyzkumu umozni ziskané poznatky adekvatné kontextualizovat.

Pred ukoncenim projektu bude provedeno zavérecné vyhodnoceni, které umozni identifikovat zménu
v kompetencich socialnich pracovnik(. Na zakladé ziskanych udajli bude mozné provést celkové vyhodnoceni

daného projektu z hlediska miry naplnéni sledovanych cild.

Jednotlivé efekty projektu budou sledovany na udrovni vystupl (zejm. vytvofend Metodika case
managementu). Hlavni pozornost vsak bude vénovana Urovni vysledkd, kdy se pozornost zaméri na vyhodnoceni
zmény ve zplsobu prace socidlnich pracovnik(l (case manaZert). Tato zména bude zjistovana pomoci srovnani
baseline hodnot ziskdvanych na pocatku realizace projektu (resp. pred zapojenim konkrétnich socialnich
pracovnikll do projektu) s hodnotami ziskavanymi po ukonceni pftislusnych klicovych aktivit. Velikosti
porovnavanych skupin (v fadu nizkych desitek ptipadl) bude uzplsobena konkrétni strategie analyzy dat,
kterd bude s ohledem k danému poctu pripadl vyuZivat zejména kvalitativni metody porovnani efekt(.
Méreni zpétné vazby bude zaloZeno na relevantnim vyzkumném ndstroji s prokazanou reliabilitou a validitou.

V tomto ohledu budou ve Vstupni evaluacni zpravé definovany konkrétni méfitelné ukazatele.

3.1 CiLE EVALUACE

Evaluace bude zacilena i na vyhodnoceni zmény v kompetencich socialnich pracovnikli pomoci posunu v
ramci kompetencéniho modelu. Pomoci individualné koncipované detekce bude provedeno ex-ante a ex-post
méreni u kazdého zapojeného sociadlniho pracovnika (celkem predpokladame zapojeni 18 pracovniku). K
tomuto méreni bude pouzit kompetencni model, jehoZ detaily budou popsany ve Vstupni evaluaéni zpraveé;
dale budou definovany méritelné ukazatele umoznujici sledovat charakter zmény v poskytované pomoci tak,

jak ji vnimaji zastupci Skol. Baseline hodnoty ziskdvané na zacatku realizace projektu budou porovnany s
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vysledky dosazenymi na konci projektu, resp. bezprostiedné po dokonceni pfislusnych klicovych aktivit.

Evaluaéni zavéry se budou disledné opirat o primarni a sekundarni empirickou evidenci, jeZz bude béhem

realizace projektu k dispozici.

3.2 EVALUACNI OTAZKY

Evaluacni otazka 1: Jak se béhem projektu zménily kompetence socialnich pracovniki?

Sledované kompetence:

a)

komunikac¢ni dovednosti (schopnost efektivné komunikovat s klienty, rodinami a komunitami,
znalost identifikace potreb, silnych stranek a rizik pro planovani vhodnych intervenci)

kritické mysleni (analyza informaci a pfijimani informovanych rozhodnuti)

kulturni kompetence — diversity management (pochopeni a respektovani rliznych kulturnich
prostfedi a identit); dovednost obhajovat kulturni a kulturni rozdily; zastupovani a obhajoba prav a
potieb klientd

mezilidské dovednosti (budovani dlivéry a vztahi s klienty a profesnimi sitémi)

profesni etika (dodrZovani etickych norem a hodnot socidlni prace)

vedeni pripadd (koordinace a poskytovani sluzeb s cilem uspokojit komplexni potieby klient()
krizova intervence (efektivni reakce na krizové situace)

kontinualni vzdélavani (udrZovani aktualnich informaci o nejnovéjsim vyzkumu a osvédcéenych

postupech)

Evaluacni otazka 2: Jak se zménil zplisob a intenzita spoluprace mezi Skolami a socialnimi pracovniky?

Indikativni seznam otazek kladenych béhem individudlnich hloubkovych rozhovor:

Popiste prosim nedavny pripad, kdy jste citil/a, Ze Vase intervence méla vyznamny dopad?
Jak pristupujete k budovani dlivéry a vztahu s novymi klienty?

Reknéte mi prosim o jedné naro¢né situaci dle vlastniho vybéru. Jak jste ji zvladl/a?

Jak se informujete o nejnovéjsich postupech v socialni praci?

Reknéte mi prosim o né&jakém pfikladu, jak jste do své praxe zaclenil/a kulturni kompetenci?
Jaké strategie pouzivate, abyste zajistil/a dodrzovani etickych hledisek ve své praci?

Jak méfite Uspésnost svych intervenci u klientd?

MiZete prosim popsat situaci, kdy jste se musel/a klienta zastat? Jaky byl vysledek?

Jak se vyrovnavate se stresem? Jak zvladate svou pohodu pfi feseni sloZitych pripadl?

V ¢em se podle vas Vase kompetence od zacatku projektu vyvinuly?

KLIC, VSTUPNI EVALUACNI ZPRAVA LEDEN 2024 15



Evaluacni otazka 3: Jak se v dulisledku projektu zménila vnimana kvalita Zivota Zaka?
Dimenze vnimané kvality Zivota Zaka zjistované nepfimo prostfednictvim socidlnich pracovniki:
a) socialni angaZovanost; zmény v Ucasti Zaka na Skolnich aktivitach a socialnich interakcich
identifikované socialnimi pracovniky
b) pfiklady pozorovanych zmén ve vzorcich chovani (G¢ast ve tfidé nebo vyskyt konflikt()
c) studijni vysledky (analyza dat zamérena na zmény v prospéchu ¢i zpétné vazbé od ucitell)
d) emocni pohoda (vyhodnoceni zmény emocni stability ¢i tisné na zakladé interakci socidlnich
pracovnik( s Zaky)

e) vyuzivani podpory (Cetnost a typ podplrnych sluzeb, které Zaci vyuzivali pred projektem a po ném)

3.3 SETRENI REALIZOVANA V RAMCI EVALUACE

Bé&hem navrhované evaluace budou provedena nasledujici Setfeni:

a) CAWI pfi vstupu socidlnich pracovnikt (case manaZert) do intervence (ex-ante)

Setieni bude zaméFeno na ovéfeni vychozi situace, deklarované vstupni kompetence case manazerQ a
baseline ukazatele dllezité pro vyhodnoceni zmény béhem ucasti v projektu. Pfredpokladame zapojeni cca
18 jednotlivcll, kdy s Zadosti o participaci budou osloveny vsechny osoby z cilové skupiny zapojené do

projektu. Vzhledem k jejich pfimému zapojeni do projektu je mozné a divodné ocekavat 100% navratnost.

Toto Setfeni bude uskutecnéno na pocatku zapojeni jednotlivych osob do projektu, a to optimalné pred
zaCatkem realizace pfrislusné klicové aktivity, ev. na pocatku jeji realizace. V pfipadé ukonceni spoluprace
s nékterou z 18 osob pred dokoncenim projektu, bude na konci této spoluprace provedeno vystupni (ex-post)
hodnoceni, pricemz s tim souvisejici kratsi doba podpory bude zohlednéna pfi interpretaci vysledku. Pfi
pfipadném zapojeni nové osoby bude mapovani vstupnich charakteristik provedeno bezprostfedné pred

zacatkem zapojeni do dané klicové aktivity.

b) CAWI se socidlnimi pracovniky (case manaZery) na konci projektu (ex-post)

Tento vyzkum bude zaméren na zjisténi charakteristik socidlnich pracovnikd poté, kdy bude poskytnuta
podpora. Obsahové se vyzkum zaméfi na deklarované vystupni kompetence, spokojenost s poskytnutou
podporou a na vyhodnoceni pfinosu realizovanych aktivit. Z obsahového hlediska se detekce odbornych
kompetenci zaméfi zejména na komunikac¢ni dovednosti case manazer(, jejich schopnost tymové spoluprace
a koordinace, znalosti relevantnich pravnich predpisl a etickych norem; v neposledni fadé bude pozornost

vénovana také dovednosti analyzovat potreby Zak(, projevit empatii a zvolit adekvatni formy pomoci.

1 CAWI — Computer Assisted Web Interviewing
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Predpokladame zapojeni identickych 18 jednotlivcl jako v pfipadé ex-ante; navriend metodika se vsak
dokdze vyporadat i se zménami se sloZeni této cilové skupiny. S Zadosti o participaci budou osloveny vsechny
osoby, které budou zapojeny v projektu i na konci poskytované podpory. Konkrétni timing vyzkumu bude
upresnén v zavislosti na postupu jednotlivych kli¢ovych aktivit, na pfipadném prodlouzeni projektu ¢i posunu

realizovanych klicovych aktivit v disledku mimoradnych a neoc¢ekdvanych udalosti.

¢) IndividudlIni hloubkové rozhovory s vybranymi zainteresovanymi stranami

Do tohoto Setfeni budou zapojeni zejména ¢lenové realizacniho tymu, a dalsi subjekty, jejichz zkuSenosti
pomohou upfesnit teorii zmény posuzovaného projektu (mj. zastupci skol/skolskych zafizeni). Predpokladame
zapojeni cca 10 jednotlivcl. Individudlni hloubkové rozhovory budou provedeny béhem poslednich dvou

mésicl realizace projektu.

Tematicky se tyto rozhovory zaméri na celkovou reflexi projektu, identifikaci jeho silnych a slabych stranek
a na porovnani perspektiv jednotlivych zainteresovanych stran. Na zakladé ziskanych poznatkl bude mozné

identifikovat konkrétni zmény ve zplsobu spoluprace skol se socidlnimi sluzbami.

d) Focus groups

Budeme realizovat 3 fokusni skupiny & 2 hodiny pro 6-8 osob (v obdobi listopad 2024; ¢erven 2025; duben
2026). Jejich cilem bude prozkoumat mozZnosti a zkusSenost déti a mladych lidi zapojenych do projektu.
Fokusni skupiny vyuZijeme jako ndstroj k prozkoumdni nejen toho, co si lidé mysli, ale také jak a pro¢ tak
mysli. Na zakladé sbéru dat mezi Uc¢astniky projektu z fad déti a mladistvych budeme profilovat case study,
kterou zpracujeme dle nasledujicich parametrd. Pripadova studie (case study) bude text kratSiho rozsahu,
ktery predstavi detailné jeden ¢i nékolik pfipadu s cilem aplikovat teoretické poznatky pro lepsi porozuméni
podobnym pfipadlim. Jednd se o pfristup celostni (holisticky), ktery se snazZi poznat konstitutivni slozky
pfipadu a zachytit zkoumany pfipad v kontextu realného Zivota. Cilem bude porozumét vztahim v jejich
celistvosti, s predpokladem, Ze ddkladnym prozkoumanim jednoho pfipadu Iépe porozumime jinym
podobnym pripaddm, a budeme moci Skalovat nastroje prace do budoucna pro jeji udrzitelnost. Pfipadova

studie slouzit jako metodicka pomtcka pro replikaci.

Pri fokusni skupinach budeme vychazet ze dvou teoretickych predpokladd. Jednim z nich Design zaméreny
na ¢lovéka (Human centered design = HCD). Podstatou HCD je, Ze na zakladé zkusSenosti lidi (v nasem pfipadé
klientd a klientek), mlzZete upravit stavajici sluzby nebo postavit zcela nové. Jeho zaklady sahaji do 20. stoleti
a jeho nejvétsim propagatorem je skupina IDEO, kterd se zabyva ve svété designovanim rliznych feseni pro
své zakazniky. O HCD fika, Ze je to ,proces a soubor technik, které lze vyuzit pfi vytvareni novych feseni pro

svét. Tato feSeni zahrnuji produkty, sluzby, prostfedi, organizace a zplisoby interakce” (IDEO 2016:6).
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Designovy proces IDEO oznacuje jako ,zaméreny na clovéka” pravé proto, Ze zacina u lidi, pro které jsou
feSeni navrhovana, a jejichZ Zivoty se snazime ovlivnit. To, co od nds HCD Zad3, je druh premysleni zvany
design thinking, pti némz si klademe velké otazky, napftiklad: jak se budeme zlepsSovat a rist v tak rychlé
dobé? Jak zajistime, Ze odpoviddme na potfeby zdkaznik(, zakaznic, klientd a klientek? (IDEO_design
thinking). Nastroje z HCD budou kombinovany prédvé s metodou fokusnich skupin. Focus Groups patfi mezi
tzv. participativni metody. Participace vede ke kooperaci a je dileZitou soucasti nejen desighovani.
Predpokladame, Ze projekt poskytne détem a mladistvym vétsi pocit zapojeni a kontroly nad jejich situaci,

coz podpoti jejich pocit empowermentu a sebedcty.

Fokusni skupiny budou mit vidy pfredem pfipraveny scénat, dle kterého moderator/ka bez Ucasti ostatnich
¢lent tymu spolu s dalsim externim ¢lenem povede skupinu dle scénare. Ten se zaméfi na nasledujici otazky:
a) Jaky vliv mél projekt na Zivot déti a mladistvych zapojenych do programu? Co jim pfinesl, co naopak

ne, jakd byla o¢ekavani a jak se lisila od zavéru projektu?

b) Jak se zménila jejich socidlni integrace, skolni prospéch a psychosocialni pohoda? Kdo vse to vidi,
kdo to maze vidét?

c) Jak déti a mladistvi vnimaji sluzby case managementu, které obdrzeli? Jaké konkrétni aspekty
sluZzeb byly pro né nejvice uzite¢né nebo naopak problematické? Co by potiebovali jinak? Jaké jsou
jejich pocity ohledné vlastniho vlivu a kontroly nad procesem case managementu?

d) Jaké jsou jejich zkusenosti a nazory na interakci se socialnimi pracovniky? Jaké faktory povazuji za
dllezité pro budovani davéry a efektivni komunikace?

e) Narazili na konkrétni bariéry nebo vyzvy v ramci své Ucasti na projektu? Jaké jsou jejich ndvrhy na
prekonani téchto prekazek?

Pfi realizace FG budeme sledovat zejména tyto ukazatele:

a) Autoevaluace déti a mladistvych ohledné jejich pohody a spokojenosti.
b) Autoevaluace déti a mladych k ocekavani vystup( z projektu.

c) Sledovani skolniho prospéchu a socialniho chovani.

d) Zpétna vazba od rodin a uciteld o zméndch ve vyvoji a chovani déti.

Uc¢elem provedeni focus groups je ovéfeni hypotézy, dle které “case management povede ke zvy$eni kvality
Zivota déti a mladistvych zapojenych do programu, coZ se projevi ve zlepseni jejich socialni integrace, Skolniho

prospéchu a psychosocialniho blaha.”

e) Interni evaluace s zastupci sluzeb (cilovou skupinou)

Kazdy z pracovnik( ze sluzeb, ktery je zahrnuty do projektu projektem a spada do cilové skupiny (tj. celkem
nejméné 18 osob), prochazi procesem zaskoleni a stinovani, ale také procesem interni evaluace dle
specifikovanych vyzkumnych nastrojud. Jsou jimi vstupni evaluace, pribézna evaluace a stinovani, prabézné

retrospektivy a vystupni evaluace.
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Vstupni evaluace
Prvni setkani konzultanta se stinovanym pracovnikem, jehoZ cilem je nastavit kroky pro rozvoj stinovaného.
Vyjasnéni informaci plynoucich ze startovaciho evalua¢niho dotazniku. Prostor pro nastaveni praktickych

krokd v rdmci stinovani.

Frekvence: 1x (60-90 minut)
Nastroje: vystup z evalua¢niho dotazniku, struktura
Obsah:

e Konzultant se znovu pta na obavy a ocekavani.

e Konzultant predstavi informace, které mu vyplynuly z evalua¢niho dotazniku (v ¢em si je stinovany
pracovnik jisty, v éem nejisty).

® Spolecné stanovi prvni cile a kroky.

Vystup: konzultant do nékolika dni po setkdni zpracuje pldn podpory stinovaného pracovnika, ten ho

autorizuje a odesle zdstupci managementu.

PrGbézna evaluace a stinovani
Opakujici se aktivity nejsilngji zamérené na rozvoj jednotlivych pracovnikll. VysSe jsou jiz rozepsany. Stinovani

probiha po celou dobu procesu a je doplnéné o pravidelna evaluacéni setkani mezi konzultantem a stinovanym.

Frekvence: stinovani po celou dobu procesu, evaluace se stinovanym pracovnikem 1x za 6 mésicu
Nastroje: pfipravy, reflexe, evaluace
Obsah:

e evaluace: plnéni nastavenych krokd z planu podpory pracovnika a nastavovani dalSich krokd. Nejdéle v
ramci tfetiho evaluaéniho setkani se stinovanym pracovnikem by méla probéhnout spolecna revize
vyhlidky konce metodického vedeni jednotlivého pracovnika. To neznamena rozhodnuti, Ze se po dalSim
evalua¢nim setkdni s procesem konci, ale rozhodnuti, do jakého terminu by se tak mélo stat, aby v
procesu bylo pracovnikovi komfortné a co konkrétné se musi stat, aby se tento termin povedlo naplnit.

e stinovani: Pritomnost pfi poskytovani pfimé prace s klientem, spolecna priprava na schlzky se skolou,
aktéry, klientem, reflexe po schlizkach, pomoc pfi komunikaci a oslovovani skol

Vystup: evidenéni list pracovnika, zpracované plany podpory z jednotlivych evaluaci, kvalitativni karta

pracovnika

Prubéiné retrospektivy

Setkani vSech zapojenych za ucelem revidovat nastavené postupy. Ohlédnuti za uplynulym obdobim a
nastaveni dalSich krokd.

Frekvence: opakované po 6 mésicich — cca 2 hodiny

Nastroje: struktura, kontrakty, retrospektivni pomcky
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Obsah:

e prenastaveni procesl z kontraktu (Uvodniho)

e retrospektivni pohled na procesy ve kterych je zapojen konzultant
o diskuze nad riznym zapojenim konzultanta do ¢innosti

e jakd je zména pozice konzultanta

Vystup: revize kontraktu se zamérenim na pozici konzultanta, zapis

Vystupni evaluace
Posledni setkani jeden na jednoho mezi konzultantem a stinovanym pracovnikem. Zhodnoceni celého

procesu na zakladé rozhovoru i vysledkt evaluaéniho finalniho dotazniku.

Frekvence: 1x (cca 90 min)

Nastroje: vysledky vytvofeného dotazniku, struktura pro rozhovor (co pomahalo, co nepomahalo, co by jesté
bylo tfeba), osa spoluprace a posunu

Obsah:

e Vzajemna zpétnd vazba k procesu.
e Podnéty do budoucna.
e Osa spoluprdce a posunu.

Vystup: kvalitativni karta, zhodnoceni sepsané konzultantem (pracovnik autorizuje a posild zdstupci managementu)

3.4 EVALUACNI MATICE

Ramcovy prehled klicovych evaluacnich aktivit

ol R - METODA CASOVY

EVALUACNI OTAZKA INDIKATORY SBERU DAT RAMEC
Vyhodnotit zmény Jak se béhem projektu znalostni test a deklarované dovednosti ' Ex-ante a ex-post Na zacétku a na
v kompetencich zménily kompetence (kompetence case managera; feseni méreni pomoci konci projektu
socialnich pracovnikl | socidlnich pracovniki? situaci a Uloh; pripravenost poskytovat = kompetencniho

pomoc zakdm) modelu

Identifikovat a popsat | Jak se zménil zplsob metody detekce a analyzy potieb zakd; | Hloubkové rozhovory, ' Na konci
zmény ve zpUsobu aintenzita spoluprace forma a intenzita komunikace skol analyza dokumentt projektu
spoluprace skol mezi Skolami a socidlnimi a socialnich pracovnik(;
a socialnich sluzeb pracovniky?

forma participace socialnich pracovnik(
pii podpore déti v riziku

Vyhodnotit vnimanou | Jak se v dUsledku projektu zmény ve vnimané kvalité Zivota; Focus groups Béhem
kvalitu Zivota Zakd zmeénila vnimana kvalita identifikace klicovych oblasti projektu
a jeji zmény Zivota zakud? determinuijicich kvalitu Zivota;

deklarované socialni chovani

Provést celkové Jaky efekt na jednotlivé Vztah mezi vstupy a vystupy projektu, | Pribézny sbér dat, Na konci
vyhodnoceni efektd zainteresované strany mélo zmény ve spolupraci a organizaci monitoring aktivit; projektu
projektu a posoudit zavedeni case managementu? | poskytované podpory; efektivnost, rozhovory se ¢leny
zmény v praci s Zaky relevance, uzitecnost a replikovatelnost | realiza¢niho tymu

projektu
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3.5 VYSTUPY EVALUACNICH AKTIVIT

V zédvérecné evaluacni zpravé bude popsan postup realizace projektu (tj. predevsim prehled uskutecnénych
aktivit), budou shrnuty skutecné dosaZené vystupy a vysledky a budou identifikovany nepredpokladané
efekty dané intervence. V této zpravé bude dale zhodnocena efektivnost celého projektu (tj. zdali a v jaké
mife byly dosaZeny stanovené cile) a budou vyhodnoceny jeho pfinosy pro jednotlivé cilové skupiny.
V neposledni fadé bude popsan mechanismus dosazenych zmén a na zakladé vyhodnoceni predpokladll pro
dosaZeni planovanych dopad( bude posouzena udrZitelnost vysledkd. Tato zprava bude vyuZivat zejména
vysledky provedenych Setfeni, ale i dalsi evidenci v podobé dat z monitoringu, dokumentl vytvarenych

béhem projektu a vysledky focus groups organizovanych samotnym realizatorem.

Zavérecna evaluacni zprava bude pfipravena do 20 dnu po ukonceni projektu a jeji obsah bude pred findlnim
odevzddnim fidicimu orgdnu projedndn se zastupci realiza¢niho tymu. Zavérecna evaluacni zprdva je
primarné urcena realizatorovi projektu a fidicimu organu; v pfipadé jejiho uverejnéni muize sekundarné

slouZit i (odborné) verejnosti.

Zavérecna evaluacni zprava —rdmcovy obsah:
Executive Summary

Popis projektu, jeho KA a stru¢né vyhodnoceni zpUsobu realizace projektu

Popis evalua¢niho designu + zmény evaluaéni metodiky béhem realizace projektu
Pfedstaveni pouzivanych vyzkumnych a evaluacnich nastroju

Analyza ziskané evidence; vysledky Setfeni; hodnoty vystupovych a vysledkovych indikatoru
Vyhodnoceni evaluacnich otazek; vyhodnoceni vysledkl projektu; revize intervenéni logiky
Diskuse hlavnich zjisténi; limity provedené evaluace

Zavéry (+ pripadna doporuceni)

Bibliografie

Pfilohy (zejm. vyzkumné instrumenty)
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4. RAMCOVY HARMONOGRAM PROVEDENI EVALUACE

Fdze 1: Zahdjeni (1. 12. 2023)
e Zahajeni projektu

e Definovani evaluacnich kritérii a metodologie; identifikace zainteresovanych stran

e Konkretizace evaluacniho planu

Fdze 2: Implementace projektu a sbér dat
e Spusténi hlavnich aktivit projektu

e Ex-ante evaluace (sbér baseline dat)

eV prabéhu realizace projektu provedeni tfi focus groups

e Nastaveni systému sbér dat o pribéhu projektu a jeho vystupech

Fdze 3: Zdveérecné vyhodnoceni (9—12 mésicii)
e Provedeni zavérecné evaluace projektu (cca 60 dni pred ukonéenim projektu)
e Provedeni hloubkovych rozhovorl

Srovnani ex-ante a ex-post méreni u socialnich pracovnikl (case manazer()

Pfiprava a predloZeni Zavérecné evaluacni zpravy (realizaénimu tymu v draftu cca 30 dni pred ukoncenim
projektu (tj. do 30. 10. 2026) a ve finalni verzi do 60 dni po ukonceni projektu (tj. do 30. 1. 2027)

Fdze 4: Ukonceni projektu (do 30. 11. 2026)
e Uzavreni projektovych aktivit (30. 11. 2026)

Reflexe a diskuse o vysledcich s realizacnim tymem, fidicim organem a dalSimi zainteresovanymi stranami
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5. EVALUACNI ETIKA

Pfi realizaci zakazky bude postupovdno v souladu s Etickym kodexem evaludtora (www.czecheval.cz).

Evaluator se pfi své evaluacni ¢innosti dale fidi Formalnimi standardy provadéni evaluaci (www.czecheval.cz)

a z titulu clenstvi v AAPOR (American Association for Public Opinion Research) také kodexem této asociace.

Respekt k zticastnénym stranam

V souladu s evaluacni etikou bude cely proces evaluace provadén s maximalnim respektem k vsem
zucastnénym stranam. Zahrnuje to ziskani informovaného souhlasu od vsech jednotlivcl, ktefi budou
subjekty evaluace, a dodrZzovani zasad davérnosti a anonymity pfi zpracovani dat. VSechny informace budou

pouzity pouze za Ucelem evaluace a budou chranény pred neopravnénym pfistupem.

Evaluace bude provadéna nezavisle a nezaujaté, jak jiz bylo zminéno vyse. Zadné osobni nebo profesni zajmy

nebudou mit vliv na vysledky evaluace.

Nezavislost a nezaujatost
Evaluace bude provadéna nezdvisle a nezaujaté. Osoby zucastnéné na evaluaci budou vybrany na zakladé
jejich odbornych znalosti a zkuSenosti a nebudou mit osobni nebo profesni zajmy ovliviujici vysledky

evaluace. Kazdy krok evaluace bude provadén s cilem ziskat objektivni a spravedlivy obraz situace.

UZitecnost

Evaluace je zaméfena na poskytnuti uzitecnych informaci a doporuceni pro zlepSeni projektu. Vsechny
vystupy evaluace budou konkrétni, relevantni a pouzitelné pro dalsi kroky v projektu. Pro dosazeni tohoto
standardu je evaluace koncipovana tak, aby poskytovala uZite¢né informace a doporuceni. To zahrnuje:

e sbhér aanalyzu relevantnich dat, ktera jsou relevantni pro cile projektu a otazky evaluace,

e jasné definované evaluacni otazky, coz napomuize tomu, aby vystupy evaluace byly budou pfimo
pouzitelné,

e doporuceni, které budou moci byt implementovdno projektovym tymem; doporuceni budou jasn3,
konkrétni a realizovateln3,

e Metodickou rigordznost, kdy evaluace je provadéna s dirazem na peclivy vybér nastroji sbéru dat
a jejich analyzu.
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PRILOHY

Pfiloha €. 1 Dotaznik mapujici vstupni kompetence socidlnich pracovnikt

VSTUPNIi DOTAZNIK PRO SOCIALNi PRACOVNIKY NZDM A TP PRO DETI A MLADEZ

Dobry den,

chtéli bychom Vs poprosit o zhodnoceni nékterych okolnosti tykajicich se Vasi prace. Viyplnéni dotazniku Vam bude trvat

priblizné 15 minut. S Vasimi odpovédmi budeme zachazet jako s divémymi informacemi; budou slouzit vyhradné k

vyhodnoceni projektu KLIC, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001196.

1. Jak ¢asto jste v poslednim roce vykonaval/a nasledujici ¢innosti?
(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

2. Jak se pfi provadeéni téchto ¢innosti citite?
(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

of. C. 1 of. €. 2 |

velmi vubecjvelmi velmil

casto nelsebejisté nejisté)
a) spolupréace s rodiCi 7 6 5 4 3 2 117 6 5 4 2 1
b) stanoveni obsahu pomoci klientim 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
¢) vyhodnoceni cilli spoluprace 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
d) case management 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
e) stanoveni zakazky 7 6 5 4 3 2 117 6 5 4 2 1
f)  komunikace s klienty 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
g) sladéni poptavek aktérl (Skoly, rodicu, zaku) 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
h) vyhodnoceni potfeb klientl 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
i) spoluprace v multidisciplinarnim tymu 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
j) komunikace s rodiCi 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
k) Fizeni pfipadu, tj. vedeni dokumentace, spréva dat 7 6 5 4 3 2 117 6 5 4 2 1
[) vyjednavani zakazky 7.6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
m) pfiprava obsahu zakazky a podpory 7 6 5 4 3 2 117 6 5 4 2 1
n) identifikace potfeb klientd 7.6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
T eychaeraie odmné poradanch, b soodinisuiy) 7 © 5 4 3 2 1[7 65 4 3 2 1
p) depistaz zaku ohrozenych socialnim vyloucenim 7 6 5 4 3 2 1|7 6 65 4 2 1
q) komunikace s uditeli 7 6 5 4 3 2 1|7 6 65 4 2 1
r) identifikace potfeb rodicl 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
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3. Jak casto jste v poslednim roce vyuzivall/a ve své praci nasledujici znalosti?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

4. Jak jste si jistyljista v nasledujicich odbornych tématech?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

of.C.3 ot.C. 4 |
velmi vubecjvelmi velmi|
Casto nejsebejisty/a nejisty/a
a) fyzicka, emocionalni a kognitivni vyvojova stadiadéti 7 6 5 4 3 2 17 6 5 4 2 1
b) zplisoby feeni dudevnich krizi u déti 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
c) metody preventivni prace s d&tmi 7 6 5 43 2 117 6 5 4 2 1
d) fungovani Skolskeho systemu (Skolsky zakon,pravidla 7 ¢ 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2
fungovani Skolnich zafizeni)
e) zplisoby zvladani problémd s chovanim 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
f)  moznosti dalSi dostupné pomoci poskytované
institucemi jako napf. OSPOD, zdravotnicka zafizeni, / 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
realizatofi volno€asovych aktivit apod.
) mezilidské vztahy 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
h) problematika miGenlivosti a anonymity 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
i) kariérové poradenstvi 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
j) pfipadova prace 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
k) ohlagovaci povinnosti 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
l) Fizeni vztahd s rodii 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
m) psychosocialni opora 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
n) facilitace a vedeni skupinovych setkani 7 6 5 43 2 1|7 6 5 4 2 1
0) volnotasové aktivity 7 6 5 43 2 1]7 6 5 4 2 1
p) moznosti Fedeni Sikany 7 6 5 4 3 2 1]7 6 5 4 2 1
q) pedagogické zasady (pfiméfenost, nazornost, 765 43 2 117 6 5 4 2
soustavnost)
r) pravni aspekty prace s détmi 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
s) specifika zak( se specialnimi potfebami 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
t) pomoc dostupna v systému socialnich sluzeb 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 2 1
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5. Jak Gasto jste v poslednim roce pouzivall/a ve své praci nasledujici dovednosti?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

6. Jak byste se citil/a, pokud byste musel/a nasledujici dovednosti pouzit v praxi?

(Oznacte jednu mozZnost v kazdém radku)

ot.C.5 of.C.6 |
velmi vubecjvelmi velmil
Casto nelsebejisté nejisté|
a) pouzivani diagnostickych metod prace s détmi 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
b) respektujici pfistup 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
c) facilitace, vedeni 7 6 5 4 3 2 117 6 5 4 3 2 1
d) zvladani vlastniho stresu 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
e) partnersky pfistup 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
f) aktivni naslouchani 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
g) prevence vyhofeni 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
h) pouZivani poradenskych technik 76 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
7. Které z nasledujicich metod pouzivate pfi poradenské ¢innosti?
(Oznacte jednu moZnost v kazdém radku)
8. O které z nasledujicich metod byste mél/a zajem?
(Oznacte jednu mozZnost v kaZzdém radku
ot.C.7 ot.c.8
e znam, ale - | méllabych nezajima
pouzvam - ,onouzivam M€ZMAM | z3iem mé to
a) celostni pfistup ke klientdm 1 2 3 4 5
b) evidence-based pfistupy (vyuzivani dat ke sledovani
e 1 2 3 4 5
chovani klient()
C) préacis rodinnym systémem 1 2 3 4 5
d) stinovani 1 2 3 4 5
e) brainstorming 1 2 3 4 5
f) restorativni postupy 1 2 3 4 5
g) introvizi (techniky pro obnovu dusevniho klidu 1 9 3 4 5
a seberegulaci v konfliktnich situacich)
h) individualni plan 1 2 3 4 5
i) ballintovskou skupinu 1 2 3 4 5
j) supervizi, intervizi 1 2 3 4 5
k) case management 1 2 3 4 5
[) mentoring 1 2 3 4 5
m) obrazkové karty 1 2 3 4 5
n) feSeni konflikt(, mediaci 1 2 3 4 5
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9. Jaké jiné metody, techniky €i nastroje aktualné pouzivate?
(Vypiste)

10. Které nové nastroje, védomosti a dovednosti byste pfivital/a pro praci s klienty-détmi ohrozenymi
socialnim vylou¢enim? Co pfesné Vam v soucasné dobé chybi?

(Vypiste)

11. Do jaké miry vystihuji nasledujici vyroky Vasi osobni zkusenost?
(Oznacte jednu mozZnost v kazdém radku)

vystihuje nevystihuje

a) Kazdy zak ma potencial uspét bez ohledu na své rodinné zazemi 5 3 1
nebo problémy.

b) Empatie a porozuméni jsou klicové pro budovani divéry a vztahu 5 3 1
s klienty.

c) Respektovani rozmanitosti a individuality kazdého klienta je v mé 5 3 1
roli klicové.

d) Zachovani divémosti a respektovani soukromi klientd je prvoradé. 5 3 1

e) Dulezité je pfistupovat ke kazdému klientovi bez pfedsudku. 5 3 1

f) Spoluprace s pedagogy, rodinami a dalSimi zainteresovanymi 5 3 1
stranami je zasadni pro komplexni rozvoj Zakd.

g) Bytobhajcem prav a potfeb klientd je zakladnim prvkem mé préce. 5 3 1

h) Véfim v pfistup zalozeny na silnych strankach, ktery se zaméfuje 5 3 1
na schopnosti klientl nez na jejich omezeni.

i) Podpora duSevniho zdravi a pohody je stejné dulezité jako studijni 5 3 1
Uspéch.

j) Je nezbytné vytvofit bezpeéné prostfedi pro vSechny klienty. 5 3 1

k) Ocenuji vyznam tymové a mezioborové spoluprace pfi feSeni 5 3 1
potieb klientd.

) Prosazuji spravedlivy pfistup pro vechny klienty. 5 3 1

m) Véfim v posileni postaveni klientu jako aktivnich acastnikl 5 3 1
vzdélavaciho procesu.

n) Ocefovani malych Uspéchu je zasadni pro podporu motivace 5 3 1
a sebeucty klientd.
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12. Do jaké miry vystihuji nasledujici vyroky Vas osobni pfistup?
(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

vystihuje nevystihuje

a) Chci si osvojit nové metody prace, abych mohl/a snizovat riziko 5 3 y) 1
pfedCasnych odchodu.

b) Pro poskytovani efektivnéjSi podpory ohroZzenym Zakim je zésadni 5 3 y) 1
udrzovat si pfehled o nejnovéjSich technikach case managementu.

c) Ziskavani novych dovednosti je kli¢em k mému profesnimu rlstu. 5 3 2 1

d) Jsem odhodlan/a se dale vzdélavat a udrzovat si prehled 5 3 y) 1
0 nejnovéjSich postupech v case managementu.

e) Zajima mé integrace novych technik zaloZenych na dikazech, 5 3 ) 1
diky které mohu zvysit u¢innost mého poradenstvi.

f) Soustavny rozvoj mych dovednosti je nezbytny pro adaptaci 5 3 2 1
na ménici se potfeby zakl a zmény vzdélavaciho prostredi.

13. Do jaké miry vystihuji nasleduijici vyroky Vas odborny nazor?
(Oznacte jednu mozZnost v kazdém radku)
vystihuje nevystihuje

a) Case management se zaméfuje na Klienta. 5 3 2 1

b) V case managementu je zasadni tymova spoluprace, protoze 5 3 y) 1
spojuje rGzné perspektivy a odborné znalosti ve prospéch klienta.

¢) Dodrzovani etickych zasad a zachovani profesionalni integrity je g 3 2 1
pfi case managementu zasadni.

d) Hybnou silou v case managementu jsou potfeby a preference 5 3 ) 1
klienta.

e) Case management je dynamicky proces, ktery vyZaduje schopnost 5 3 2 1
pfizpUsobit se ménicim se potfebam klientu.

f) Pribézné hodnoceni a pfehodnocovani je v case managementu 5 3 2 1
kliGové, aby intervence zlstala relevantni a Gcinna.

g) V case managementu je duleZita obhajoba prav a potfeb klientd, 5 3 2 1
zejména téch, ktefi jsou marginalizovani nebo zranitelni.

h) Respektovani autonomie a dlstojnosti kazdého klienta je v case 5 3 2 1
managementu zékladni hodnotou.

i) 'V case managementu je nutné uplatiiovat kulturni kompetence; 5 3 2 1
chapat a respektovat riznorodé zazemi a zkusenosti klient.

i) Mezioborova spoluprace v case managementu umozriuje vytvofit 5 3 2 1
komplexni a uceleny systém podpory jednotlivym klientim.
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14. Jste:
(ZakrouZkujte pouze jednu moznost)

R 1110 2RO TSRS 1
2B ettt e—e et et eetteetee e teeteeeteeeteeeteaee e eeaaeeat et eaeeeeeaeerareaareeaaaaaes 2
11 SO 3

15. Jaky je hlavni obor Vaseho studia?
(Vypiste)

16. Jaka je celkova doba Vasi praxe s mladezi?
(Vypiste; zapocitejte prosim celkovou dobu vasi praxe, po kterou jste pracoval/a v riznych rolich a pozicich s détmi
a mladeZi)

- let

17. Kolik klientt mate v souc¢asnosti ve sluzbé individualni péce za mésic?
(Vypiste pocet aktualnich klient()

- klientd

18. Kolika z téchto klientl se vénujete déle nez jednu hodinu mési¢né?
(Vypiste)

- klientim

19. Pokuste se prosim odhadnout, s kolika klienty jste za celou dobu Vasi praxe pracoval/a pomoci
nastroji a metod case managementu?
(Vypiste)

-S klienty

20. S kolika z téchto klient( jste pracoval/a déle nez jednu hodinu mési¢né?
(Vypiste)

-S klienty

Dékujeme Vam za VasSe odpovédi.
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Pfiloha €. 2 Dotaznik mapuijici vystupni kompetence socialnich pracovniki

VYSTUPNi DOTAZNiIK PRO SOCIALNi PRACOVNIKY NZDM A TP PRO DETI A MLADEZ

Dobry den,

chtéli bychom Vs poprosit o zhodnoceni nékterych okolnosti tykajicich se Vasi prace. Viyplnéni dotazniku Vam bude trvat
priblizné 15 minut. S Vasimi odpovédmi budeme zachazet jako s divémymi informacemi; budou slouZit vyhradné k
vyhodnoceni projektu KLIC, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001196.

21. Jak éasto jste v ramci projektu KLIC, tj. od 1. 12. 2023, vykonaval/a nasledujici éinnosti?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

22. Jak se AKTUALNE pii provadéni téchto éinnosti citite?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

23. Do jaké miry Vam pi provadéni téchto &innosti projekt KLIC pomohl?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

ot.¢.1 ot.C. 2 ot.¢.3
velmi vubecjvelmi velmijvelmi vubec;
Casto nejsebejisté nejistéjpomohl nepomohl|

a) spolupréace s rodici 7654321765432 17654321
b) stanoveni obsahu pomoci klientim 7654321 6 543217654321
c) vyhodnoceni cilG spoluprace 7654321765432 1|7654321
d) case management 7654321765432 1|76054321
e) stanoveni zakazky 7654321765432 1|7654321
f) komunikace s klienty 7654321765432 1|760514321
g) sladéni poptavek aktérd (Skoly, rodict, zaka) 7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1
h) vyhodnoceni potfeb klientd 765 4321|7605 432 176054321
i) spoluprace v multidisciplinarnim tymu 7654321765432 1|7654321
j) komunikace s rodici 7654321|7654321|7654321
k) Zi;:eénviapgigtadu, tj. vedeni dokumentace, 7654321176 543217654321
) vyjednavani zakazky 7654321765432 1|76154321
m) pfiprava obsahu zakézky a podpory 7654321765432 176154321
n) identifikace potfeb klientl 7654321765432 1|76154321
0) spoluprace s ostatnimi aktéry (OSPOD,

Skola, psychoterapie, rodinné poradenstvi, 7 6 5 4 3 2 1|17 6 5 4 3 2 1|7 6 5 4 3 2 1

jiné socialni sluzby)
p) depistvéiliékﬂohroienychsociélnim 7654321765432 107654321

vylou€enim
q) komunikace s uciteli 7654321765432 1|760514321
r) identifikace potfeb rodic 7654321765432 176054321
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24. Jak ¢asto jste v ramci projektu KLIC, tj. od 1. 12. 2023, vyuzivalla ve své praci nasledujici znalosti?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

25. Jak jste si AKTUALNE jistyljista v nasledujicich odbornych tématech?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

26. Do jaké miry jste v nasledujicich oblastech ziskala v ramci projektu KLIC nové poznatky?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

ot.¢.5 | of. .6
velmi vubecjvelmi velmijvelmi vubed;
Casto nelsebejisty/a  nejisty/amnoho Zadné
a) gzidcil;éagtrpocionélniakognitivnivyvojové 7 6 s 1l7 6543217654321
b) zplsoby feseni dusevnich krizi u déti 76 2 11765432 1[7654321
c) metody preventivni prace s détmi 7 6 2 117 65432 1|7654321
) Zaton, pravid fngovin Sonich safzer) 7 © 21(7654321|7654321
e) zplisoby zvladani problémi s chovanim 76 2 1|7 6 5432117654321
f) moznosti dalléli dqstupnélpomoci )
eravoicka afzent esizéton, T 8 2 1(7654321|7654321
volno&asovych aktivit apod.
g) mezilidské vztahy 76 2 1|7 6 5 32117654321
h) problematika miGenlivosti a anonymity 76 2 1|7654321[7654321
i) kariérové poradenstvi 76 2 1|76 5432117654321
i) pripadova préce 76 217 6543217654321
k) ohlagovaci povinnosti 76 2 11765 43217654321
) fizeni vztah(i s rodigi 76 2 117654321765 4321
m) psychosocialni opora 76 217 6543217654321
n) facilitace a vedeni skupinovych setkani 76 2 1|7654321[7654321
0) volnotasové aktivity 76 2 11765432 1[7654321
p) moznosti feseni Sikany 76 2 117 65432 1|7654321
O e G 5 5 43 g1 [r 6 s 402 [1esas e
r) pravni aspekty prace s d&tmi 76 2 1|7 6543217654321
s) specifika zaki se specialnimi potfebami 76 2 11765 43217654321
t) pomoc dostupna v systému socidlnich sluzeb 7 6 2 1765432176543 21
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27. Jak éasto jste v ramci projektu KLIC, tj. od 1. 12. 2023, pouzival/a ve své praci nasledujici

dovednosti?
(Oznacte jednu mozZnost v kazdém radku)

28. Jak jste si AKTUALNE jistyljista pfi pouzivani téchto dovednosti v praxi?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

29. Do jaké miry Vam pii pouzivani téchto dovednosti pomohl projekt KLIC?

(Oznacte jednu moZnost v kazdém radku)

of.C.7 of.C.8 | of.¢.9

velmi vibecjvelmi velmijvelmi vibec

Casto nelsebejisté  nejistélpomohl nepomohl|
a) pouzivani diagnostickych metod prace s détmi 7654321765432 1]7654321
b) respektujici pistup 6543211765432 1|7654321
c) facilitace, vedeni 7654321765432 1|7654321
d) zvladani vlastniho stresu 7654321765432 1]7654321
e) partnersky pfistup 7654321765432 17654321
f) aktivni naslouchani 7654321765432 1|7654321
g) prevence vyhofeni 7654321765432 1|7654321
h) pouZivani poradenskych technik 7654321765432 1|7654321
30. Které z nasledujicich metod pouzivate pfi poradenské €innosti?

(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)
ot.C.7
pouzivam ntzegiwi’i%em neznam
a) celostni pristup ke klientdm 1 2 3
b) evide,nge-pasgd pfistupy (vyuzivani dat ke sledovani 1 9 3
chovani klient()
C) préacis rodinnym systémem 1 2 3
d) stinovani 1 2 3
e) brainstorming 1 2 3
f) restorativni postupy 1 2 3
g) introvizi (techni.ky pro qbn(?vu d_uéev,niho klidu 1 9 3
a seberegulaci v konfliktnich situacich)

h) individuélni plan 1 2 3
i) ballintovskou skupinu 1 2 3
j) supervizi, intervizi 1 2 3
k) case management 1 2 3
[) mentoring 1 2 3
m) obrazkové karty 1 2 3
n) feSeni konflikt(, mediaci 1 2 3
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31. Jaké jiné metody, techniky €i nastroje aktualné pouzivate?

32. Do jaké miry vystihuji nasledujici vyroky Vasi osobni zkusenost?

(Vypiste)

(Oznacte jednu mozZnost v kazdém radku)

vystihuje nevystihuje
a) Kazdy zak ma potencial uspét bez ohledu na své rodinné zazemi 5 3 9 1
nebo problémy.
b) Empatie a porozuméni jsou kli¢ové pro budovani dlveéry a vztahu 5 3 9 1
s klienty.
c) Respektovani rozmanitosti a individuality kazdého klienta je v mé 5 3 9 1
roli klicové.
d) Zachovani divémosti a respektovani soukromi klient( je prvofadeé. 5 3 2 1
e) Ddalezité je pfistupovat ke kazdému klientovi bez predsudkd. 5 3 2 1
f) Spoluprace s pedagogy, rodinami a dalSimi zainteresovanymi 5 3 9 1
stranami je zasadni pro komplexni rozvoj Zakd.
g) Byt obhajcem prav a potfeb klientd je zakladnim prvkem mé prace. 5 3 2 1
h) Véfim v pfistup zalozeny na silnych strankach, ktery se zaméfuje 5 3 9 1
na schopnosti klientd nez na jejich omezeni.
i) Podpora duSevniho zdravi a pohody je stejné duleZita jako studijni 5 3 9 1
Uspéch.
j) Je nezbytné vytvorit bezpené prostfedi pro vSechny klienty. 5 3 2 1
k) Ocefiuji vyznam tymové a mezioborové spoluprace pfi feSeni
T 5 3 2 1
potfeb klientd.
[) Prosazuiji spravedlivy pfistup pro v3echny klienty. 5 3 2 1
m) Véfim v posileni postaveni klientd jako aktivnich G¢astniku 5 3 9 1
vzdélavaciho procesu.
n) Ocerovani malych Uspéchu je zasadni pro podporu motivace
. 7 5 3 2 1
a sebedcty klientd.
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33. Do jaké miry vystihuji nasledujici vyroky Vas osobni pristup?
(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

vystihuje nevystihuje

a) Chci si osvojit nové metody prace, abych mohl/a snizovat riziko 5 3 y) 1
pfedCasnych odchodu.

b) Pro poskytovani efektivnéjSi podpory ohroZzenym Zakim je zésadni 5 3 y) 1
udrzovat si pfehled o nejnovéjSich technikach case managementu.

c) Ziskavani novych dovednosti je klic¢em k mému profesnimu ristu. 5 3 2 1

d) Jsem odhodlan/a se dale vzdélavat a udrzovat si prehled 5 3 y) 1
0 nejnovéjSich postupech v case managementu.

e) Zajima mé integrace novych technik zaloZenych na dikazech, 5 3 ) 1
diky které mohu zvysit u¢innost mého poradenstvi.

f) Soustavny rozvoj mych dovednosti je nezbytny pro adaptaci 5 3 2 1
na ménici se potfeby zakl a zmény vzdélavaciho prostredi.

34. Do jaké miry vystihuji nasledujici vyroky Vas odborny nazor?
(Oznacte jednu mozZnost v kazdém radku)

vystihuje nevystihuje

a) Case management se zaméfuje na Klienta. 5 3 2 1

b) V case managementu je zasadni tymova spoluprace, protoze 5 3 y) 1
spojuje r(zné perspektivy a odborné znalosti ve prospéch klienta.

¢) Dodrzovani etickych zasad a zachovani profesionalni integrity je g 3 2 1
pfi case managementu zasadni.

d) Hybnou silou v case managementu jsou potfeby a preference 5 3 ) 1
klienta.

e) Case management je dynamicky proces, ktery vyZaduje schopnost 5 3 2 1
pfizpUsobit se ménicim se potfebam klientu.

f) Pribézné hodnoceni a pfehodnocovani je v case managementu 5 3 2 1
kliGové, aby intervence zlstala relevantni a Gcinna.

g) V case managementu je duleZita obhajoba prav a potfeb klientd, 5 3 2 1
zejména téch, ktefi jsou marginalizovani nebo zranitelni.

h) Respektovani autonomie a dlstojnosti kazdého klienta je v case 5 3 ) 1
managementu zékladni hodnotou.

i) 'V case managementu je nutné uplatriovat kulturni kompetence; 5 3 2 1
chapat a respektovat riznorodé zazemi a zkusenosti klient.

i) Mezioborova spoluprace v case managementu umozriuje vytvoit 5 3 2 1
komplexni a uceleny systém podpory jednotlivym klientim.
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35. Do jaké miry vystihuji nasledujici vyroky Vasi osobni zkusenost s projektem KLIC?
(Oznacte jednu moznost v kazdém fadku)

vystihuje nevystihuje
a) Mezirezortni spoluprace zlepSovala situaci jednotlivych klientd. 5 4 3 2 1
b) Sdileni zkuSenosti s ostatnimi &lenu tymu bylo intenzivni. 4 3 2 1
¢) Vramci projektu jsem ziskavala vhodné metodické vedeni. 5 4 3 2 1
d) Pfi praci s klienty jsem mél/a prostor pro experimentovani. 5 4 3 2 1
e) Spoluprace s ostatnimi socialnimi pracovniky byla G¢inna. 5 4 3 2 1
f) Projekt KLIC pro mne znamenal praci navic, bez jasného vysledku. 5 4 3 2 1
g) Odborné konzultace byly uzite€né. 5 4 3 2 1
h) Poznatky ziskané v ramci projektu KLIC budu pouZivat i v budoucnu. 5 4 3 2 1
36. Jste:
(ZakrouZkujte pouze jednu moznost)
SIMUZ oottt ettt b A et b oA et b R e et b oA e et et eAe e At eRe e b et eR e et et ere s et et ere et erene e 1
L1 LTSS 2
11 ST STTT 3

37. Jaky je hlavni obor Vaseho studia?
(Vypiste)

38. Jaka je celkova doba Vasi praxe s mladezi?
( Vy;;/%te;v 5apoéitejte prosim celkovou dobu va$i praxe, po kterou jste pracoval/a v riiznych rolich a pozicich s détmi
a mladezi

- let

39. Kolik klienti mate v soucasnosti ve sluzbé individualni péce za mésic?
(Vypiste pocet aktuélnich klientt)

- klientl

40. Kolika z téchto klientti se vénujete déle nez jednu hodinu mési¢né?
(Vypiste)

- klientim

41. Pokuste se prosim odhadnout, s kolika klienty jste za celou dobu Vasi praxe pracoval/a pomoci
nastroju a metod case managementu?

(Vypiste)
-S klienty
42. S kolika z téchto klient( jste pracoval/a déle nez jednu hodinu mési¢né?
(Vypiste)
-S klienty

Dékujeme Vam za VasSe odpovédi.
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O INSTITUTU EVALUACI A SOCIALNICH ANALYZ

INESAN (Institut evaluaci a socidlnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v Cesku. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zalozen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (RAmec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut je
vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci a je
zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT).
Cilem INESANu je provadét zakladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo experimentdini vyvoj a Sifit jejich
vysledky prostfednictvim vyuky, publikovani nebo prevodu technologii, pficemz veskery zisk je zpétné
investovan do téchto ¢innosti.

Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyva, jsou evaluace a socidlni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chapany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani informaci, jehoz
cilem je racionalni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maji formu
kontrolovaného Setfeni vécného zdkladu (Merit) a pfinosu (Worth) pfedmétu evaluace. Evaluace mohou
zlepsit kvalitu a zvysit Ucinnost provadénych program ¢i projekt, mohou optimalizovat proces jejich realizace
a mohou pfinést adekvatni a vyuZitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje na:

®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B evaluace intervencnich programd (hodnoceni souboru opatfeni, jejichz cilem je zména ¢ formovani
chovani jednotlivcd, spolecenskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cilené na spolecenské problémy v rdmci vytyéenych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzajemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim se
sociadlni analyzy odliSuji od béZznych vyzkumU. V ramci realizace socidlnich analyz se pracovnici INESANu
zaméruji na zkoumani vzajemné interakce vybraného problému a jeho spolecenského kontextu, coz umoziuje
analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socidlnich analyz je realizovan zejména:

B primdrni a sekundarni vyzkum,
B gsyntetizujici, komparativni a analytické studie,

B pripadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichZ vyzkumem se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné chovani, manaZerska
studia, ICT, Zivotni prostfedi a sociadlni témata.

Diky svému zdzemi v oblasti metodologie aplikovaného spolecenskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje také
zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéz poskytuje odborné sluzby pti tvorbé
metodickych nastroji pro evaluaci, realizuje samotna evaluacéni Setfeni, podili se na pfripravé zadavaci
dokumentace, poskytuje peer-review jednotlivych dokumentl vztahujicich se k evaluaci a k metodologii
spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donor(
a zadavateld, nybrz obsahuji nezavisly pohled experti INESAN.
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