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Cast | — Zakladni pojmy a principy

zdkladni pojmy
Hodnocen{ kvality v ramci Ceské asociace streetwork (dale jen ,,CAS“) je proces, ktery obsahuje:

= posouzeni rozvoje kvality sluZeb podle kritérif stanovenych CAS,
= udéleni ¢ neudéleni osvédéeni rozvoje kvality sluzeb CAS.

zdkladni cile hodnoceni kvality

= zvySovat kvalitu a efektivitu poskytovani sluzeb,

= garantovat rozvoj kvality sluzeb,

= specifickym cilem hodnoceni je podpotit profilaci CAS jako profesni organizaci sdruzujici kvalitni za¥{zeni, tedy ta,
ktera uspésné dlouhodobé rozviji kvalitu svych sluzeb.

Zdkladni Principy Hodnoceni Kvality

= dobrovolnost (hodnoceni neni povinné, organizace o né sama zad3a, ¢cimz souhlasi s celym procesem popsanym v
metodice),
* transparentnost procesu hodnoceni (cely postup Setieni je popsan v metodice, se kterou je mozné se seznamit,
metodika byla ovéfovana a pripominkovana),
*  hodnoceni vychazi
o zobecné akceptovanych standardi a kritérii kvality,
o zhodnot CAS.

VYZNAM A DOPADY PRO CAS

= proces hodnoceni umozni CAS garantovat rozvoj kvality sluzeb u ¢lenskych zafizeni,
=  vystupy hodnoceni budou vyuzity pro rozvoj obor nizkoprahovych sluzeb.

VYZNAM A DOPADY PRO HODNOCENA ZARIZEN{

=  zarizeni absolvovanim hodnoceni ziskava nezavisly odborny pohled na kvalitu sluzeb,

= po ispésné absolvovaném hodnoceni zatizeni ziska Osvédéeni o tispésném absolvovani hodnoceni kvality CAS
(dale jen Osvédéeni) piipadné Osvédéeni o tispé$ném absolvovani hodnoceni kvality CAS s podminkou (dale jen
Osvédéeni s podminkou, toto hodnoceni je garantovano CAS,

= spé$né absolvovani hodnoceni kvality je jednou z podminek pro pfijeti zafizen{ jako skupinového ¢lena CAS,

* neuspésné absolvovani hodnoceni znamena pro zatizeni pouze omezeni z hlediska moznosti stat se ¢i zlistat
¢lenem CAS,

= osvédceni se udéluje na dobu péti let, pro jeho udrZeni je nutné kazdy kalendaini rok absolvovat pribézné
hodnoceni kvality.

Cast Il — Organizaéni nastaveni procesu

PosTAVENi CAS

a0

Ceska asociace streetwork udéluje ,Osvédceni“ a garantuje proces a vysledky hodnoceni kvality.
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POSTAVENi A CINNOST SPRAVNI RADY CAS

Spravni rada CAS zejména:
» rozhoduje o udéleni Osvédceni, pri rozhodovani vychazi z podkladli a doporuceni hodnotitelského tymu,
= slouzi jako odvolaci organ pii nesouhlasu organizace s vybérem hodnotiteld,

=  slouzi jako odvolaci organ pii nesouhlasu s priibéhem hodnoticiho Setieni,

= v pripadé stiznosti na kvalitu hodnocené sluzby, ktera hodnocenim jiz diive prosla ¢i v pripadé€ odtivodnéné
pochybnosti o kvalité této sluzby miize vydat rozhodnuti o odebrani osvédceni, nebo doporucit nové hodnoceni
kvality,

= prostfednictvim Kancelafe CAS kontroluje ¢innost hodnotitelskych tymf,

= prostfednictvim Kancelate CAS vede Rejstiik hodnocenych zafizeni a Rejstik hodnotiteli CAS.

Cast Il - Zptsoby hodnoceni kvality

Pro hodnoceni kvality pouZiva CAS dva zékladni druhy hodnocenti:

1. Vstupni hodnoceni kvality
2. Pribézna hodnoceni kvality

VSTUPNI HODNOCENI KVALITY

Je realizovano u organizaci, které si podaly Zadost o ziskani ¢lenstvi v CAS nebo jiZ jsou ¢leny CAS a podaly si Zadost o
obnoveni Osvédceni pro dalsich pét let. Vstupni hodnoceni kvality je realizovano témito zpisoby:

Rozvojovy audit

= Jerealizovan u organizaci, kde nebyla provedena inspekce MPSV nebo certifikace RVKPP v pribéhu max. Ctyr let
zZpétné.

Metodicka navstéva

= Jerealizovana u organizaci, kde byla provedena inspekce MPSV nebo certifikace RVKPP v pribéhu max. Ctyr let
Zpétné.

PRUBEZNE HODNOCENI KVALITY

Je realizovano samotnou organizaci, ktera jiz je ¢élenem CAS a chce si toto ¢lenstvi udrzet. Musi byt provedeno v kazdém
kalendainim roce, ktery nasleduje po kalendainim roce, ve kterém byl proveden Rozvojovy audit ¢i Metodicka navstéva.

Priibézné hodnoceni kvality je realizovano zpracovanim Roc¢niho planu rozvoje kvality.

v s

Roc¢ni plan rozvoje kvality

*  Musi byt vdaném kalendaifnim roce stanoven, realizovan a vyhodnocen.

* Pisemny vystup z vyhodnoceni Ro¢niho planu rozvoje kvality, ktery je zasilan do Kancelaie CAS nema pevné
stanovou strukturu (vice viz priloha ¢. 3), musi vSak obsahovat minimalné:

o cile rozvoje kvality pro dany kalendarni rok,
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o vyhodnoceni dosaZeni cilli v daném kalendainim roce (zda bylo ¢i nikoliv jednotlivych cilii dosaZeno),

o komentar organizace k jednotlivym cilim (proc byly zvoleny, jak organizace vnima jejich dosazent ¢i

nedosazeni).

= Vyhodnoceni Roéniho planu rozvoje kvality je nutné zaslat do Kancelare CAS do 31.3. nasledujiciho kalendaniho
roku.

Cast IV — Hodnoceni kvality

ZADATEL

0 provedeni Hodnoceni kvality mtize pozadat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera poskytuje nizkoprahové socialni
sluzby. Obsah a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve schvalenych standardech a metodice hodnoceni CAS.

RiZENi 0 UDELENi ¢1 UDRZENi OSVEDCENI
Statutarni zastupce organizace podava Kancelaii CAS Zadost o jeden ze zptisobii provedeni Hodnoceni kvality CAS.
Rizeni je zahajeno dnem, kdy Kancelai CAS obdr#i Zadost o provedeni Hodnoceni kvality CAS.

Dalsi postup je realizovan podle metodiky druhu a zptisobu hodnoceni, o které si organizace pozadala.

RozHODNUTi SR CAS
Na zakladé vystupti z provedeného hodnoceni kvality rozhoduje Spravni rada CAS na svém nejbliz$im zasedani o:
Vstupni hodnoceni kvality

= udéleni Osvédceni o Gispé$ném absolvovani Hodnoceni kvality (Osvédceni) na obdobi 5 let,

= udéleni Osvédceni o ispéSném absolvovani Hodnoceni kvality s podminkou (Osvédcéeni s podminkou),

o Podminkou pro udéleni je, Ze zatizeni pozada CAS o udéleni vyjimky, ozna¢i kritéria, v nichZ neprosla,
popise zjiSténé nedostatky, navrhne zptisob odstranéni nedostatki, diikazy odstranéni nedostatk a lhiitu
k odstranéni. V ptipadé, Ze ve lhiité stanovené dojde k odstranéni nedostatki, mfize SR CAS dodate¢né
udélit Osvédceni. V piipadé, Ze k odstranéni nedostatkti nedojde, SR rozhodne o odebrani Osvédceni
s podminkou.

= neudéleni Osvédceni o ispé$Sném absolvovani Hodnoceni kvality.
Priibézné hodnoceni kvality
= odebrani Osvédceni o ispéSném absolvovani Hodnoceni kvality

o Osvédceni je organizaci odebrano v piipadé, Ze do 31. 3. nasledujiciho roku nezasle Kancelari CAS
vyhodnoceni Ro¢niho planu rozvoje kvality.

Proti vysledku Hodnoceni kvality se lze odvolat.
*  Namitka na priibéh Setieni ke Spravni radé CAS do 15 dni od skonéeni $etfent.

*  Namitka proti vysledku Setieni se odvolava k Revizni komisi CAS do 15 dni od sdé&leni vysledku.
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= Spravni rada CAS a Revizni komise CAS jsou povinny reagovat na namitky do 30 dnii ode dne podani.

Kancelat CAS, hodnotitelsky tym, Spravni rada a Revizni komise CAS nesmi podavat Zadné informace o pritbéhu ¥zeni
tretim subjektim.

ZVEREJNENI VYSLEDKU HODNOCENi

»  Spravni rada CAS zvefejiiuje rozhodnuti o udéleni ¢ neudéleni osvédéent, pripadné udéleni s podminkou formou:
o Vetejné pristupného zapisu ze svého zasedani
o Pisemného rozhodnuti zaslaného zatizeni, které proslo hodnocenim

o Dale Kancelai CAS vede na webovém svém portale seznam viech zatizeni, kterd maji platna Osvédéeni o
uspésném absolvovani Hodnoceni kvality (nezverejnuji se neudéleni osvédceni ani Osvédceni
s podminkou).
Vysledky hodnoceni budou pouzity:
»  kdal$f metodické praci CAS,
= vramci projektd, ze kterych je Hodnoceni kvality financovano (napt. ramci monitorovacich a zavére¢nych zprav),

= dle dohody s mistni samospravou (meésta, kraje) k mistnimu provérovani kvality daného zatizeni.

Pro koho Co Jak c¢asto Kdo to déla
Vstupni Pro zajemce o Rozvojovy audit | Pred vstupem do | Hodnotitelé
hodnoceni ¢lenstvi v CAS, pro CAS; 1x za 5 let kvality CAS
kvality stavajici ¢leny CAS

Pro absolventy Metodicka Pred vstupem do | Hodnotitelé

inspekce MPSV navstéva CAS; 1x za 5 let kvality CAS

nebo certifikace
RVKPP (max. do 4

let zpétné€)
Priibézné
hodnoceni p 2 P o T
. Pro ¢leny CAS Ro¢ni plan 1x roCné, vystupy | Zarizeni samo
kvality 7 . . N4
v obdobi do 5 let rozvoje kvality zasilany CAS
od RA
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 - Metodika Rozvojového auditu
Ptiloha €. 2 - Metodika Metodické navstévy

Priloha ¢. 3 - Voditka k Ro¢nimu planu rozvoje kvality

Schvaleno Valnou hromadou CAS v Praze dne 18.4. 2017

Posledni aktualizace byla schvalena Valnou hromadou CAS v Praze dne 28.11.2017
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