Staz v organizaci PROSTOR PRO Hradec Kralové, Ceska
republika

Zai1 2020

"Spoluprice $kol a streetworku

B PROSTOR jdNe@

obecné prospésnad spolecnost

Staz zajistili:
Karolina Panuskova, Ceska asociace streetwork (CAS) a Niko de Groot, BVjong

Pracovnici s mladezi (0Castnici staze a autofi zpravy):
Amber Hulsken , St Welzijn Castricum

Daryoush Shirzadi, St. Welzijn Middelburg

Gerard de Pagter , St. Welzijn Middelburg

Lise Huitema , Incluzio Leiderdorp

Stephan Beute, Sport aWelzijn Moerdijk



PREDMLUVA

Tato zprava byla vypracovana za téelem zdiivodnéni studijni cesty (staze) do Ceské republiky, béhem
niz pét nizozemskych terénnich socialnich pracovnikti s mladezi stravilo tyden streetworkem v Hradci
Krélové.

My, Amber, Daryoush, Gerard, Lise i Stephan jsme velmi vdééni za ptilezitost reprezentovat
nizozemskou terénni socialni praci s mladezi. Se skupinou jsme méli velké $tésti, protoze jsme

Z riiznych Ghla pohledu vidéli sluzby, ve kterych pracoval velmi riznorody tym.

Radi bychom podékovali Nikovi de Groot z organizace BVjong, ktery nam umoznil tcast, a Karoliné
Panuskové z Ceské asociace streetwork (CAS) za vielé piijeti v Praze a vysvétleni projektu. Radi
bychom také podé€kovali organizaci PROSTOR PRO za pratelsky postoj i piijeti a vhled do
organizace. A samoziejmé i Davidovi H., Davidovi P., Gabriele, Karoling, Klate, Markovi, Nikole

a Vaclavovi, ktefi nam vysvétlovali a seznamovali nds s praci ¢eskych terénnich socialnich
pracovnik.

Navzdory omezenim pandemie covid-19 jsme si studijni cestu opravdu uzili. Hodné jsme toho vidéli,

hodné jsme se toho naucili a hlavné jsme poznali skvélé ceské kolegy. Doufame, ze se v Nizozemsku
op¢ét setkdme v roce 2021.

Nizozemsko, fijen 2020
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UvVOD

Se streetworkem nas seznamovala organizace PROSTOR PRO. Tato zprava je rozdélena do n¢kolika
Casti, aby byla ¢itelngj$i; zacina obsahlym popisem organizace, bliz§im vysvétlenim zasad a hodnot
organizace PROSTOR PRO, umisténim organizace, organizac¢ni strukturou a platy. Dale se zamétuje
na spolupraci s partnery a finanéni zdroje organizace. V druhé ¢asti je vétsi pozornost vénovana
jednotlivym sluzbam, predev§im sluzbam zaméfenym na Skoly a vzdélavani, jako je naptiklad projekt
Spirala a spolupraci s domovem mladeze a internatem. Nasledné jsou popisovany dalsi sluzby, s
nimiz se UcCastnici staZe seznamili. Zprava konci zavérem, v némz jsou uvedena ziskana ponauceni a
nase doporuceni.

POPIS ORGANIZACE

PROSTOR PRO (zalozen v roce 2000) je neziskovou organizaci v Hradci Kralové, mésté
nachazejicim se na vychod od Prahy. Poslanim organizace je usilovat o spolecnost, ve které nikdo
neziistane se svymi problémy nebo potizemi sam. Podporuje ptfitom mladé lidi v pfekonavani
prekazek a v ziskavani novych dovednosti, které jim umozni prevzit kontrolu nad vlastnim zivotem.
Cilem je stat se do roku 2028 piednim poskytovatelem sluzeb socialni prevence pro déti a mladez v
kralovéhradeckém kraji. PROSTOR PRO usiluje o to, aby byl v budoucnosti stabilni organizaci z
hlediska financi i zaméstnanct.. Kazdé tii roky je strategicky plan - spolecné s poslanim a vizi -
organizace upfesiiovan a v ptipadé potieby aktualizovan.

Hodnoty
PROSTOR PRO stanovil pét hodnot, na které pamatuje u kazdé sluzby:

e Zodpovédnost; jsme zodpovédni za sebe i za druhé. Ptijimame vlastni odpovédnost a
ocekavame totéz od druhych. Jedname tak, aby se na nas ostatni mohli spolehnout.

e Respekt; respektujeme sami sebe i ostatni. Nastavujeme pfimétené hranice, které respektuji
hranice jednotlivca i nami poskytovanych sluzeb.

e Otevienost; jsme otevieni novym napadim i spolupraci. Jedname férove a transparentné.
Upiimnost a poctivost jsou pro nas dulezité, specialné pii jednani s klienty.

e Profesionalita; slozeni tymu odpovida profesionalni organizaci, ktera splituje pozadavky
vyplyvajici z legislativnich norem. Profesionalitu spojujeme s lidskym pfistupem.

e Individualni pfistup; ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné a reagujeme na jeho
specifické potieby a zivotni situace.

Poloha a pocet obyvatel

PROSTOR PRO sidli v Hradci Kralové, mésté, kde zije néco malo pies 90 000 obyvatel. Na zac¢atku
tohoto roku zacala organizace pusobit v Sir§i oblasti, véetné malych obci za hranicemi mésta. V
budové, kde organizace pracuje, jsou rizné prostory pro rizné nabizené sluzby. Tato budova patii
meéstu a PROSTOR PRO ji mtze vyuzivat bezplatn€. Podle pracovniki, se kterymi jsme se setkali, je
budova stara, neni bezpecna a je v ni nedostatek mista. K budové ptiléha maly park a sportovni hiiste,
takze ve venkovnim prostoru je dostatek mista pro rizné ¢innosti. Budova, ve které pracuji, se nachazi
uprostied obytné ¢tvrti v relativné bohaté ctvrti. Mobilni klub je vyuzivan pro praci za hranicemi
meésta. Pro schlizky domluvené se skolou vyuzivaji vlastni dopravu.



Obyvatelé Hradce Kralove jsou pracoviti a ve vét§iné rodin pracuji oba rodice. Kromé bohatsich
obyvatel Zije ve mést& i mnoho lidi chudych, kte¥i Ziji pod hranici chudoby. Clovék je bud’ bohaty?
nebo chudy, coz je stale jakysi pozistatek komunismu. Pokud se podivame na strukturu obyvatelstva,
Ceska republika je velmi homogenni komunitou, coZ plati i v piipadé Hradce Kralové. Jediné skupiny
obyvatelstva, se kterymi se setkate kromé lidi, kte¥i se narodili a vyrostli v Ceské republice, jsou
Romové a malé skupiny lidi z Ukrajiny nebo Vietnamu.

Organizaéni struktura a zaméstnanci

Organizace ma 17 zaméstnancti, kromé socialnich pracovnikli zaméstnava také fadu pracovniki, ktefi
se staraji o chod organizace: feditel, asistentka feditele, fundraiser, financni administrator a projektovy
manazer (osoba, ktera vSe sepisuje a je zodpoveédna za projekty, naptiklad viici obcim nebo jingym
zdrojim piijmd).

Pracovali jsme se socialnim tymem, ktery se vénuje praci s mladezi. V tymu pracuje 8 pracovniki a 1
programovy manazer (celkem sedm zaméstnanct na plny tivazek): 7 Zen a 2 muzi. Tym je mlady,
vSem je mezi 24 a 36 lety. Programovy manazer pracuje v organizaci jiz 10 let, ostatni zaméstnanci
jsou zameéstnani od 3 mésici do 3 let (n¢kteti maji zkusenosti z jinych sluzeb).

Vsichni socialni pracovnici maji vysokoskolské vzdélani, vétsina z nich ma kvalifikaci v oblasti
socialni prace nebo socialni pedagogiky. V Ceské republice jsou pomérné piisni, pokud jde o samotné
vzdélavani a nasledné dopliiovani znalosti socialnich pracovnikt. Napftiklad je povinné mit ukonéené
vysokoskolské vzdélani nebo specializovany kurz nebo odborné vysokoskolské vzdélani; kazdoroéné
museji absolvovat miniméalné 24 hodin dal$iho vzd&lavani. Rada pracovnikil zpochybiiovala hodnotu
bakalatského titulu, protoZe je v Ceské republice jiz standardem. Pro kazdého pracovnika se
rozhoduje, které dalsi vzdélavani ma pro néj nejvétsi pridanou hodnotu. Muze jit naptiklad o témata
jako sebeposkozovani nebo zvladani narocného chovani. Jako Skolitelé jsou pfizyvani dalsi

! pozndmka PROSTOR PRO: “bohaty” zde znamend stiedni tfida.



profesionalové, naptiklad odbornici na terénni praci (streetwork). Pracovnici si mohou vybrat, kterym
tématim se chtéji podrobnéji vénovat.

Zaméstnanci organizace maji pravidelné porady, které¢ se konaji jednou tydné s tymem a jednou
mgésicné s celou organizaci. Maji také externiho supervizora v Praze, se kterym se setkavaji jednou za
8 tydnd. Pokud pracovnik potiebuje divérného poradce, pak je ptfizvan v ptipadé potieby n¢kdo, kdo
neni ¢lenem tymu. Kromée toho se pracovnici vZdy mohou obratit na né¢koho, komu v tymu davéiuji,
na manazera nebo kolegu. Je také mozné obratit se na odbornika v dané oblasti.

Pracovnici na plny pracovni tvazek pracuji 4 dny v kontaktni praci a 1 den plni administrativni
povinnosti. Béhem 4 dnt se v dopolednich hodinach také vénuji administrativé. K vétsiné kontaktd
dochéazi ve stiedisku nebo venku mezi 14 a 18 hodinou. V dopolednich hodinach také probihaji
aktivity se skolnimi tfidami, i kdyz se to u jednotlivych pracovniki lisi.

Platy zaméstnanci

Primérny plat na plny tivazek ¢ini 1 040 Eur mésicné. Jedna se o podprimérnou mzdu, pokud
porovname jejich vzdélani a kvalifikaci s primémym platem v Ceské republice. Napiiklad ugitel na
zakladni Skole vydéla v priméru o 400 Eur vice neZ terénni socialni pracovnik s mladezi. Pro
srovnani: v Nizozemsku jsou platy terénnich socialnich pracovnikti s mladezi témét stejné jako platy
uditeld, a to asi t¥ikrat vyssi nez v Ceské republice.

Kwvili nizkému platu vétSina terénnich socialnich pracovnikli s mladezi kon¢i po 3 az 4 letech. Pak
zatnou délat néco jiného, Casto néco méné zabavného, ale kde se da vydélat vice penéz2. Jak jiz bylo
popsano vyse, tym je velmi mlady a pracovnici byli velmi ptekvapeni, Ze nizozemsti terénni socialni
pracovnici s mladeZi jsou o néco starsi, protoze v Ceské republice se méalokdy setkate se star§imi
terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi.

Partnefi a spoluprace

Organizace existuje jiz 20 let a méla spoustu ¢asu na vybudovani sité¢ partnerti. V nadchazejicim
obdobi této oblasti hodla vénovat jesté vetsi pozornost a zviditelnit se. Pracovnici jsou ¢leny riznych
odbornych skupin (naptiklad komunitni planovani, intervencni tymy pro déti, spoluprace s
koordinatorem prevence kriminality, skupina prace s détmi v obtiZnych situacich - které se dostaly do
stfetu se zakonem, prevence rizikového uzivani drog atd.). Kromé toho probiha spoluprace s mistni
policii a organy socialné-pravni ochrany déti.

Mezi dalsi partnery patii Skoly a dal$i organizace zabyvajici se socidlni praci, jako jsou naptiklad
adiktologicka centra, organizace pro socialné-pravni ochranu déti a psychologové.

Je dilezité zminit vztah zaloZeny na dlvéte, ktery terénni socialni pracovnici s mladezi navazuji s
mladymi lidmi. Toto pouto neni ohroZeno spolupraci s policii nebo ufedniky SPOD.. Informace, které
sdileji, maji obecny charakter, naptiklad neuvadéji zadna jména, pokud se nejedna skutecné o trestnou
¢innost nebo rizikové chovani, které ohrozuje samotné mladé lidi.

Finan¢ni zdroje

Organizace je financovana statem, obci, krajem a ze soukromych zdroji, a to nasledovné: 85% - 90%
ze statniho rozpoctu a 10% -15% z rGznych fondt a mistnich podniki. Financovani ze statniho
rozpoctu je zajisténo pouze na obdobi 1 roku, coz pro organizaci znamena velkou nejistotu.

2 pozndmka PROSTOR PRO: Kazdy pracovnik toto vnima subjektivné a jinak.



Marek Nagy pracuje pro PROSTOR PRO jako fundraiser na plny uvazek. S fundraisingem zacala
organizace pred 20 lety, ale tento typ ¢innosti byl v té dobé& v Ceské republice neznamy, takZe to
nebylo vzdy jednoduché.

Pokud jde o program PROSTOR PRO praci s mladezi, 80% je financovano ze statniho rozpoctu
(ministerstva a kraje) a 20% z rozpo¢tu mésta. PROSTOR PRO je sice nezavisla organizace, ale na
téchto dotacich je zavisla. Penize na doplitkové aktivity pochazeji z fundraisingovych iniciativ nebo
nadaci a mens$i pfijmy jsou ziskavany od vefejnosti prostfednictvim placenych aktivit, ale tyto ¢astky
jsou velmi nizké.

Probihaji kampan¢ zamétené na zvyseni zajmu firem o darcovstvi. Napiiklad v jedné kavarné byla
spusténa kampan, kdy si lidé mohou za $alek kavy pftiplatit a ziskané penize jdou na konto organizace.
Je mozné také darovat formou vécnych dard /materialii a kromé toho se darcovstvi vénuji i dalsi
kolegové. Za PR neni v PROSTOR PRO zodpovédny vyhradné jeden ¢lovek a ackoliv je organizace
ve mésté pomeérné zndma, stale je co zlepsSovat.

VZDELAVANI

Organizace nabizi fadu sluzeb ve spolupraci se vzdélavacimi zafizenimi. Tyto sluzby jsou popsany
niZe.

Spirala

Myslenkou Spiraly je realizace certifikovanych programil primarni prevence na zakladnich a stfednich
Skolach v kralovéhradeckém kraji. Jedna se o vSeobecnou primarni prevenci, kterou v Nizozemsku
nazyvame “Velky skok — The Big Jump”. Standardni program je nabizen skupiné studenti prvnich
ro¢nikt (15 — 16 let), ktefi se jesté neznaji. Soudruznost skupiny je podporovana prostiednictvim
takovych sporti a her, pfi nichz je spoluprace nutna. Skupina se pfitom vzajemné poznava a studenti
maji vetsi Sanci citit se bezpecné a navazovat diveérnéjsi vztahy. Kromé toho je pfipraven program na
miru pro zraniteln&jsi skupinu studenti. Tato skupina vyzaduje selektivni, primarni prevenci, ktera se
provadi prostfednictvim programil na miru se specifickym nacvikem socialnich dovednosti. Ob¢
skupiny vyuzivaji sportovni hfisté¢ klubu mladeze a kromé terénnich socialnich pracovnikii s mladezi
je zadouci i pfitomnost ucitele.

Spirala se v budoucnu hodla vice specializovat na dlouhodobé preventivni programy. Kromeé vlastniho
programu nabizi projekt poradenstvi pro studenty, ucitele a rodice. Jednou z realizovanych metod v
sou¢asnosti je vyvoj webové a mobilni aplikace NEMA TO NA CELE, které je podrobn&ji popsana
nize.

Nema to na cele

Pied tfemi lety se tym zacal zabyvat tim, jak by terénni socialni pracovnici s mladezi mohli vice
zapojovat rodi¢e a ucitele do procesu feSeni Sikany. V ramci projektu byla vyvinuta mobilni aplikace.
Tato aplikace objasnuje, jak rozpoznat Sikanu, naptiklad doma, ale i ve $kole. Z prizkumu vyplynulo,
ze 90 % ucitelt popira, Ze by v jejich skole dochazelo k Sikané, zatimco 40 % déti uvedlo, Ze se
Sikanou setkalo. Jak se Sikanovanim néco udélat védeélo 12 % déti, a to hlavné s pomoci rodi¢u. Sikana
se ale stale ¢asté&ji odehrava na socialnich médiich, a proto kli¢ové postavy rodi¢l a uciteld nemohou
nabidnout odpovidajici podporu. Nevédi, jak Sikanu fesit a navic pouze 40 % uciteld je proskoleno ve
strategiich jak s ni bojovat. Mladez tak celi problémiim s online Sikanou sama, bez odpovidajici
pomoci. Rodice i ucitelé byli dotazovani, co by jim pomohlo. Vysledky byly nasledujici:

Rodice: rodice se domnivali, ze by se méli naucit rozpoznavat piiznaky Sikany, ocenili by plan
cilenych opatieni a davali by prednost odborné pomoci pfi feSeni Sikany.

Ucitelé: chtéli jednoduchy manual, pomoc odbornika a piirucku jak ucit déti mluvit o Sikané.



Diky tomu vznikla aplikace, ktera objasiiuje, jak by ucitelé a rodi¢e méli fesit Sikanu. Vysvétluje krok
za krokem, jak Sikanu zvladat, nabizi virtualni pomoc pfi podezieni na Sikanu a podrobné vysvétluje,
jak spolupracovat s ditétem, Skolou a rodici. Jsou tak navzajem propojeni s terénnimi socialnimi
pracovniky s mladezi, mohou si promluvit a ziskat tak pomoc. Terénni socialni pracovnik s mladezi
nebo jiny odbornik je provede celym procesem. Vyplni 12 otazek, aby bylo mozné analyzovat
zavaznost a rozsah problému. Poté nasleduje postupny plan a vysvétleni, co se ditéti stalo. Jsou
nabizeny zakladni rady k feSeni problému. Nejsou uvadéna ani jména ani osobni idaje, propojeni je
ur¢eno pouze k tomu, aby bylo mozné ud¢€lat analyzu a ud€lat si predstavu o zavaznosti problému.
Zamérem je, aby aplikaci nakonec pouzivaly vSechny ve€kové skupiny, ale mladi lidé ji (zatim)
nepouzivaji.

Domov mladeZe a internat
Kwvili koronavirové pandemii jsme neméli ptistup do skoly. Ale méli jsme $tésti a mohli jsme navstivit
domov mladeze a internat, kde studenti bydli, ale opét kvuli koronaviru jsme nemohli absolvovat

prohlidku. Pfijemné¢ jsme si ale popovidali S jednim z koordinatorti studentského komplexu.

Celkem jsou zde tii domovy mladeze a internat podobné tomu, co jsme vidéli. Bydli v nich asi 700
studentil z riznych Skol. Toto studentské bydleni je urceno predevsim pro studenty, kteii bydli daleko,
Casto bydli mimo mésto. Studenti jsou ve véku mezi 15 a 19 lety. V domové mladeze a internatu
pracuje mnoho odbornych pracovnikd, je tam zaméstnano 5 asistentti pedagogt, jako naptiklad
poradci, psychologové a pedagogicti pracovnici, kteti mladym lidem pomahaji. Ti jsou placeni $kolou
a mistni samospravou. Skola a domov mladeZe a internat maji dobré vztahy a vzajemné se informuji.
Mladi lidé se tak uci uklizet si pokoje a tim si osvojuji dodrzovani denniho fadu, aby dokazali it
samostatné. Je stanoven pevny fad, a to mladym lidem poméha. Maji pfisny rozvrh, ktery musi
dodrzovat, pokud jde o tklid a vychazky. Nabizi se mnoho volno¢asovych aktivit, jako je sport a
kreativni krouzky, naptiklad tvorba zpravodaju. Neustale je nékdo k dispozici, 24 hodin denn¢, 7 dni v
tydnu.

Cilem je dobfe mladez vzdélavat a ukazovat jim, jak smyslupIn¢ travit volny cas. Na zacatku se kona
uvodni seznamovaci setkani, aby se navzajem poznali, které je vzdy hravé, takze si témé&f ani
nevS§imnou, Ze se uci a pfitom ocenuji pfitomnost terénnich socidlnich pracovnikd s mladezi a
volnocasové aktivity, které jim nabizeji. Na vytvafeni programil spolupracuji i dalsi odbornici,
napftiklad terénni socialni pracovnici s mladezi, sluzby pro mladez, 1ékafti atd.

Maji ptisny rozvrh pro uklid a vychazky, coz se lisi podle véku. Rodice je mohou navstévovat, ale ne

béhem pandemie covid-19 kvili riziku nakazy.

Se studenty se probira mnoho témat, napiiklad Sikana a socialni média. Domov mladeZe a internat

Vv soucasnosti spolupracuje s terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi. Terénni socialni pracovnici s
mladezi oslovuji mladé lidi mimo a/nebo na chodbach domova mladeze a internatu. Existuji specificka
témata, kterd s mladezi probiraji, naptiklad o drogach atd.

Koordinatorka, se kterou jsme mluvili, zde pracuje jiz 3 roky. Piedtim pracovala Vv jiném domove
mladeze. Mladi lidé jsou vétSinou velmi vytizeni studiem a riznymi dal§imi aktivitami, ale i pfesto

nekteti chodi do stfediska mladeze. Domov mladeze a internat odkazuje mladé lidi do



Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Klidek pokud vidi, Ze je to potieba. Koordinatorka nam
béhem rozhovoru fekla, ze by bylo vhodné, aby terénni socialni pracovnici s mladezi byli k dispozici i
vecer, nejen do 18 hod. Je to z toho divodu, ze mladez casto chodi do Skoly az do odpoledne. Také se
svéfila, ze mezi terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi jsou velké rozdily a jejich fluktuace je
vysoka, z ¢ehoz je zklamana. Chtéla by mit vétsi jistotu, aby bylo mozno vybudovat a udrzet vztahy

zaloZené na duvéfe.

Kdy jsou rozhovory mezi terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi a studenty ve skole uspésné?
Odpoveéd zni, Ze tehdy, kdyZ se student stale ptaji a projevuji zdjem. Ve Skole maji terénni socidlni
pracovnici s mladeZi 6 az 8 kontaktt se studenty za hodinu. Casto chodi stejni studenti kazdy tyden,
ale hlasi se i novi studenti. Ve §kole jsou vyvéSeny plakaty s informaci, kdy jsou terénni socialni
pracovnici s mladezi ptitomni. Casto maji riizna hlavni témata, se kterymi pracuji, napiiklad zavislosti

a Sikana.

Bylo patrné, Ze terénni socialni pracovnici s mladezi jsou k dispozici pouze do 18 hod. Kdyz jsme se
na to ptali, terénni socialni pracovnici s mladezi uvedli, Ze je to proto, Ze chtéji stanovit hranici, aby si
udrzeli osobni zivot mimo praci. Mezi terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi, se kterymi jsme
mluvili, nepanovalo velké nadseni a také upozornili na vysokou fluktuaci terénnich socidlnich
pracovnikti s mladezi, pficemz naznacili, ze vysoka fluktuace obvykle souvisi s pohlavim, protoze

zeny odchazeji na mateiskou dovolenou.

OSTATNI SLUZBY
Kromé¢ vzdélavani nabizi PROSTOR PRO mladym lidem fadu sluzeb.

e Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Klidek — mladi lid¢ jsou zde vitani a je zde mozné
provozovat rizné aktivity;

e Terénni socialni prace s mladezi — aktivity ve mésté Hradec Kralové a v pfiméstskych
oblastech v okoli mésta;

e Probacni program Pravo pro kazdy den — koucovaci program pro mlad¢ lidi, kteti se
dostali do stietu se zakonem.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Klidek

Komunikace s mladymi lidmi ma zasadni vyznam pro realizaci prace s mladezi, aby bylo mozné
zmapovat problémy. Déle pfiblizuje témata, se kterymi se mladi lidé setk&vaji, naptiklad drogy a
alkohol, sexualita, socialni media, Sikana, $kola atd. Sila tohoto preventivniho pfistupu, kdy jsou
terénni socialni pracovnici s mladezi pfitomni i v dobé, kdy vSe probiha dobfe, spo¢iva v tom, Ze jsou

k dispozici i v obdobi, kdy se v zivoté¢ mladého ¢loveka objevi potize.

Terénni socialni pracovnici s mladezi vénuji mnoho ¢asu i premysleni mapovani skupin mladeze. Kdo
jsou ¢lenové jednotlivych skupin? Kde se nové ptichozi mladi lidé zviditeliuji a kde dochazi k
posuntim? Mladi lidé se registruji pod ptezdivkou, tyto tidaje jsou zaznamenavany piedevsim proto,
aby bylo mozné urcit pfislusné rozpocty, vést evidenci vykonané prace a zjistovat, jaky je dosah jejich

prace. Terénni socidlni pracovnici s mladezi se mezi mladymi t&si velké davére. Nevyhodou je, ze



fluktuace terénnich socialnich pracovnikli s mladezi je vysoka, takze toto pouto miva docasny
charakter.

Vstup do Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Klidek je zdarma. Zjistili jsme, Ze v Ceské
republice existuje kromé bezplatné prace s mladezi také jeji placena forma. To by mohlo znamenat
jasné rozdeleni mezi vrstvami spolecnosti (bohati/chudi), coz nasledné ovliviiuje piilezitosti mladého
&lovéka na pracovnim trhu. Uspéch totiz Easto nezalezi na tom, co znate, ale koho znéte. Prace s

mladezi ma také nizkou prestiz, coz se 0drazi v nizkych platech a tedy i vysoké fluktuaci.

Zastiesujici organizace (CAS) by udélala prosp&snou véc, kdyby ukazovala Gspéchy a Gspory v
dlouhodobém horizontu, aby se vetfejné minéni o praci s mladezi pozitivn¢ meénilo. Cilem je pak
ptimét politiky, aby si uvédomili potfebu do ni investovat. Spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi,

jako je BV Jong, miZe zastieSujici organizaci v tomto sméru pomoci.

Terénni socialni prace/streetwork s mladezi

Na ulici se terénni socialni pracovnici s mladezi také snazi nadchnout mladé lidi pro rizné aktivity
nebo je ptivést do nizkoprahového klubu pro déti a mladez (NZDM). Mladi lidé si rovnéz mohou
domluvit schtizku prostiednictvim chatovani na socialnich médiich. Terénni socialni pracovnik s
mladezi se pak s nimi setkd na urc¢itém misté ve mésté. Terénni socialni pracovnici s mladezi vyuzivaji

k pfesunu do mésta vetejnou dopravu a pak chodi pésky.

Téchto cilii se organizaci daii dosahovat. Kazdy tyden se kona schtizka tymu a béhem a po terénni
praci se zaznamenava s kym, kde a o ¢em se hovotilo. Je dobfe, Ze existuje program, na ktery 1ze
odkazat, ale to neni vzdy nutné pro a zaroveii NZDM neni vhodné pro vSechny mladé lidi.
Dlouhodobé kontakty na ulici pfinaseji také pfidanou hodnotu. Terénni socialni pracovnici s mladezi

se mezi mladezi t&8i velké davere.

Je patrné, ze administrativa, zaznamenavani kontaktii,, zabere mnoho ¢asu. Hodné ¢asu by se usetiilo
tim, ze by se zaznamenavalo pouze to, co vy¢niva a co stoji za zminku. Pfesun po mésté na kole by
také uSettil ¢as a zefektivnil praci. Také jsme si vSimli, ze terénni socidlni pracovnici s mladezi travi s
mladymi lidmi dlouhou dobu. Pokud by to mladezi pfipadalo pfilis dlouhé, tak by se mohli snazit
kontaktim vyhybat.



Proba¢ni program Pravo pro kazdy den

Resocializa¢ni program ministerstva spravedlnosti je ur¢en mladistvym pachatelim, ktefi se dopustili
mén¢ zavaznych trestnych ¢inti. Tito mladi lidé jsou povinni dochazet jako skupina do projektu prace s
mladezi a ve 12 az 14 sezenich se interaktivni formou ucit rozvijet praktické dovednosti. Tyto
praktické dovednosti jsou zaméfeny na feSeni konfliktl, uceni se kritickému mySleni a
srozumitelnému vyjadfovani, nahliZzeni na problém z vice thlli a u¢eni se samostatnosti. To vSe je
zaméteno na to, aby se mladistvy vyhnul trestné ¢innosti.

Pti streetworku bylo zarazejici, ze jeden mladik, ktery se diive takovéhoto projektu musel Gi¢astnit,
nechtél mit s terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi nic spole¢ného. Nebyl navazan vztah
zalozeny na duvéfe, coz je také obava vyplyvajici z tohoto projektu. ProtoZe terénni socialni
pracovnici s mladezi v tomto projektu zaujimaji jinou roli nez pfi své bézné praci, mize to mit
negativni vliv na budovéni vztahu zalozeného na dtveéres.

ZAVERY

Hlavnim tématem této studijni cesty byla spoluprace $kol a streetwork. Navzdory pocinajici druhé
vIné pandemie covid-19 méli nizozemsti terénni socialni pracovnici s mladezi piilezitost udélat si
Sirokou predstavu o ¢eskych terénnich socidlnich sluzbach pro mladez. Ziskana ponauceni a
doporuceni jsou proto §irsi nez jen ptivodné predpokladana spoluprace skol a streetwork.

3 poznamka PROSTOR PRO: Jednalo se o neobvyklou situaci. Mladik dostal p¥ikaz pfijit do naseho klubu od
socialni pracovnice méstského uradu. Mél strrch, Ze by ho tato socialni pracovnice kritizovala za nedodrzovani
dohody, protoze k ndm do klubu nechodil pravidelné. Socidlni pracovnici z naeho tymu NEPRACUJ{ v
probacnim programu. Tento program vyuziva externi pracovniky.



Co nas zaujalo na studijni cesté do Ceské republiky
Obecné informace:

m Pracovnici ziistavaji na svych pozicich jen kratkou dobu, ptiblizné 2 — 4 roky.

m Pracovnici jsou velmi nadSeni, ale nedokazou vybudovat know-how o své profesi.

m V Ceské republice Ziji dvé rizné kultury: Cesi a Romové. Terénni socialni pracovnici s mladezi
se s romskou populaci piili§ nesetkavali.*

m Terénni socialni pracovnici s mladeZzi jsou pievazné Zeny.

m Terénni socialni pracovnici s mladezi pracuji pouze do 18 hodin, nikoliv ve¢er. Divodem je
prevazujici pocet Zen, otazky bezpecnosti a nizké platy.

m Terénni socialni pracovnici s mladezi si s vétSinou mladych lidi, s nimiz pracuji, vybudovali
dobry vztah zalozeny na duvére.

m M¢lo by se zvysit povédomi o socialni praci, aby se terénni socialni prace
/ streetwork s mladezi stala skute¢né respektovanou profesi.

m Pracovnici jsou nadSenci a s malymi prostfedky dosahuji velkych Gispéchd.

Problémy:

m Financovani. To je opravdu velkym problémem. I pro béznou praci je vzdy nutné zajistovat
finan¢ni prostiedky, aby bylo mozné pokracovat s jednotlivymi pfipady. Fundraising je
dilezitou a nezbytnou soucasti prace.

m Registrace: podle naseho nazoru se piili§ kontroluje ptitomnost ucastnikl (zaznamy), ale malo
nebo viibec se neeviduje skute¢nd socialni prace, naptiklad jak intervence prospéla.

Ziskana ponauceni
Priklady dobré praxe:

m Projekty pro déti nastupujici na stiedni $koly (pfechod ze zakladni na stfedni Skolu).

m Pro cilovou skupinu 8 -15 let: projektova prace ve $kolach, vétSinou dvakrat ro¢né.

m Webové stranky a mobilni aplikace jsou, kromé jinych programd, skvélym zptisobem, jak
podpofit ucitele i rodice pfi feseni Sikany.

m Pristup k mladistvym pachateliim piedstavuje trvalou soucast prace. Je to srovnatelné s
nizozemskym projektem HALT (intervence HALT v Nizozemsku se provadi za uicelem
rychlého resent drobnych prestupkil, jako je napriklad vandalismus, kradeze (v obchodech),
vytrznictvi a zaskoldactvi, spachanych mladymi lidmi ve veku 12 az 18 let, s nutnosti absolvovat
kurzy a nékdy verejné prospésné prace.).V Ceské republice tedy dochazi k v&tsi integraci mezi
praci s mladezi a aktivitami souvisejicimi s proba¢nim programem ( projekt Halt).

m Vyuzivani mobilniho klubu pro dojizdéni za hranice mésta a zajisténi mista pro mladez.

m Mladi lidé uvadéli, ze s terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi maji velmi dobry vztah
zalozeny na diivére, popisovali ho jako velmi pozitivni.

4 poznamka PROSTOR PRO: Z naseho pohledu méme pocit, Ze s romskou mladdezi mame spoustu kontaktd, ale
pracujeme s nimi hlavné formou streetworku. Do klubu dochazaji jen zfidka.



Doporuceni

e Zodpoveédnost za praci a s ni spojené finance je samoziejmosti. V souc¢asné dobé neni pomér
mezi casem vénovanym administrativé/registraci a Casem investovanym do cilové skupiny
optimalni. Snazte se piesvédcit zodpovédné osoby, abyste mohli zaznamenavat jen to, co je
nezbytné. Zustane tak vice ¢asu na kontakt s cilovou skupinou nebo investici do jinych
projektd.

e Organizace je financovana ze statnich, obecnich, krajskych a soukromych zdrojt. Statni
rozpocet je pridélovan pouze jednou za rok, coZ pro organizaci znamena velkou nejistotu.
Predpokladame, ze takto to funguje pro mnoho organizaci pracujicich s mladezi, a proto je
dalezité, aby stat i politici vénovali pozornost dlouhodobéjsimu investovani do oblasti prace s
mladezi. CAS v tom moZna miize sehrét uréitou roli.

e Kromé nejistoty ve financovani je finan¢ni ohodnoceni /mzda pro ¢eské terénni socialni
pracovnici s mladezi velmi nizké. Z tohoto duvodu je fluktuace vysoka a neni mozné
vybudovat dlouhodoby vztah mezi terénnimi socialnimi pracovniky s mladezi a mladymi
lidmi.®> Tomuto tématu je také tfeba vénovat pozornost na narodni nebo politické urovni.

e Investujte jesté vice do zviditelnéni. Jediné, co vSichni terénni socialni pracovnici s mladezi
maji, je taSka s logem organizace, ale nic dalSiho rozpoznatelného je s organizaci nespojuje.
Investice do zviditelnéni/uznani rovnéz zvysuje podporu.

e | ze navazat vice kontaktl s riznymi cilovymi skupinami. Napftiklad kontakty s romskou
komunitou by se mohly zlepsit nebo by se napiiklad mohly pofadat vecery s cilovymi
skupinami.

e Terénni socidlni pracovnici s mladezi pro pohyb ve mésté pouZzivaji vetejnou dopravu a pak
chodi p&sky. Pro usporu ¢asu a rozsifeni spadové oblasti by bylo vhodné pofidit jizdni kolo.

e Kromé kontakti s cilovou skupinou mtize byt zajimavé investovat vice do kontaktli naptiklad s
mistnimi obyvateli. Timto zptusobem lze také zvysit podporu organizace.

e Price terénnich socialnich pracovnikil s mladezi konéi v 18 hodin. Skoly a partnerské
organizace poukazaly na potfebu investovat do prace ve veCernich hodinach.

m Registrace: prilis se kontroluje pfitomnost ti€astniki (zdznamy), ale malo nebo viibec se
neeviduje skute¢na socialni prace, napiiklad to jak intervence prospéla.

> Poznamka PROSTOR PRO: Toto také vnimame jako vyhodu, protoze nechceme, aby nasi klienti byli fixovéni na
konkrétni osobu, a stale pfi tom mame pocit, Ze s klienty dokazeme i béhem 2 nebo 3 let vytvofit vztah
zaloZeny na dlvére. SnaZime se o to, aby klienti dGvérovali nasi organizaci a sluzbam.



