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- Kazdy clovek je jiny, kazdy ma jiné potreby,
trapeni a predstavy...

- KdyZ navrhujeme sluzbu nebo produkt, je
potreba venovat cas poznavani tech, pro

které designujeme.

HUMAN CENTRED DESIGN el
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Sluzby jsou svetem s velkym mnozstvim akteérd.

Sluzbu i situaci ¢loveka ovliviuje prostredi - fyzicke,
socialni, ekonomické a politicke

Aby navrzena sluzba mohla fungovat, musi byt
zasazena do systému pomoci (do prostredi].

SYSTEMOVE PREMYSLENI



Petra Kutalkova

Vyzkumnice, designérka sluzeb a uziteCnych
Zmen.

Metody Design Thinking vyuzivam zhruba 5 let
jako nastroj pro praci v riiznych oblastech -
inovace digitalnich aplikaci, navrh sluzeb,
zménovy management, employer branding i
design vzdélavacich programu.

V poslednich letech jsem pracovala jako
vyzkumnice v digitalni agentufe a designovém
studiu, v minulosti také jako socialni
pracovnice v neziskovych organizacich.
Aktualné jsem na volné noze. Pro MAKAI jsem
vedla designovy proces vzdélavaciho
workshopu.




Inovace v praxi: jak
vznikl vzdelavaci

WSH?




..odrazili jsme se
od vyzkumné
otazky...

Kontaktni prace je vhodnym nastrojem k

dosazeni diistojného zivota pro kazdého .

VSichni lidé maji narok na dastojny Zivot.

VVVVVV

néj nedosahnou.

Kontaktni prace se odehrava v prirozeném
prostredi Cloveka.
Co musi byt obsahem kontaktni prace, aby

byla nastrojem dosazeni urovné diistojného
zivota?



..meli na pameti

e perspektivu ¢loveka

e isystemovou perspektivu
a vyuzili metod designového .
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LiiStuju, kde je problém
Jaky problém chceme Fesit?

Poznavam lidi, kterych se

Co v praxi funguje? Go je problém tyka
potieha upravit? Co trapi a co potFebuji lidi,
jichi se problém tyka?

Ideace - vymyslim moZna reseni
Jaka jsou moZna reseni?

Prototypuju - realizuju pruni @
navrhy

Jak bude vypadat skutecné resSeni?



Do projektu jsme vstupovali s myslenkou na
jednodenni vzdelavaci workshop pro lidi
pdsobici v terénnich sluzbach NZDM.

Workshop mél predat vyzkumem ziskané
znalosti o praxi kontaktni prace, a tim rozsirit
kompetence lidi pracujicich v teréenu.

Ale dopadlo to trochu jinak :-)



Nez jsme WSH zacali stavet, tak jsme si zjistovali...

- jak funguje kontaktni prace v
praxi a co trapi lidi, kteri
pracuji v socialnich sluzbach

- aco trapi a jaké potreby maji
lide, ke kterym kontaktni
prace smeruje.




Vyptavali jsme se, cetli a pozorovali..

e v riiznych socialnich sluzbach - pecovatelska sluzba, SAS, NZDM,
terénni program, nizkoprahové denni centrum, sluzby poskytujici
pomoc lidem bez domova, lidem s dusevnim onemocnenim, KC i
terénni sluzby pro lidi se zavislosti na omamnych latkach.

i na socialnich odborech obce Ci kraje

prosli stovky stran publikaci MPSV, VUPS a dalSich

procetli bezpocet webii

a ziskali (tedy zejména nasi kolegové a kolegyne) 19 rozhovori s
lidmi v terénu



...a vytvorili si pracovni skupinu lidi z praxe




..data, ktera jsme ziskavali, jsme pribézne analyzovali

e individualné ispolu s pracovni
skupinou

e z pohledu konkrétnich lidi -
klientek a klient( - i lidi, kteri
plsobi v socialni praci

e z pohledu fungovani systémi v
lokalite (fyzickych, socialnich,
pravnich, institucionalnich)




...a ukazalo se, ze...

8" 8 Pro pomoc konkrétnim lidem je potreba spoluprace napric sluzbami. Ta
v b funguje nejlépe, kdyz se lidi znaji a znaji moznosti i limity svych organizaci.

Pri mapovani cest klientG*klientek systémem jsme objevili, ze chybi
clanek, ktery by spolupraci koordinoval.

V praxi nekdy nestaci individualni podpora, nekteré problémy, které vedou
k ¢i prohlubuji k socialné obtiznou situaci lidi vyzaduji systémovou zmeénu.



Takove problemy by ale WSH
pro lidi z NZDM z riznych
koutt republiky nevyresil.

A tak jsme se rozhodli, ze
privodni predstavu
opustime...



...a zacali jsme hledat odpoved' na otazku...

Jak bychom mohli...

..nastavit vzdelavaci program pro lidi z pfime
prace tak, aby se kontaktni prace stala krokem k
dosazeni ddstojného zivota pro kazdeho v
lokalite?




... Na zaklade vhledi a diskusi jsme se rozhodli pro tri
zasadni posuny v koncepci:

0d vzdelavani praktikd a prakticek z jedné profese napric republikou k workshopu,
ﬁﬂﬁ na kterém se setkaji lidé ze socialni sféry z jedné lokality (v ORP) z riiznych
institucich a organizacich.

0d dirazu na vzdélavani jednotlivc( jsme se posunuli k dirazu na facilitované
budovani vztahi a vytvoreni spolecného porozumeni situaci v konkrétni lokalite.

Z planovaného jednodenniho workshopu se stalo dvoudenni setkani se spolecnym
El' nacvikem primo v terénu a vytvorenim planu na prvni akcni mikrokroky na cesté ke
b- Zméng.



Z vstupnich predstav jsme nakonec zachovali:

myslenku vyjit z v projektu nové navrzeného ramovani
kontaktni prace - individualni a systémova rovina.

vykroceni za hranice “cilovych skupin”

zahrnuti nékterych z metod, které jsme testovali
béhem spoluprace s pracovni skupinou

a moznost, ze lektorkami a lektory budou kromé
garanta pro kontaktni praci také clenky a clenové
pracovni skupiny

Kl & & &



... Na zaklade zavert zkoumani jsme vymysleli vzdelavaci
cile workshopu:

@ podporit v konkrétni lokalite budovani systému pomoci pro lidi, kteri
nedosahuji na dlstojny zivot prakticky a ,,mezilidsky",

@ ukotvit shodné vnimani ramci, metod a moznosti a limitd kontaktni
prace mezi aktéry (monitoring, depistaz, prvni kontakty) v konkrétni
lokalité (vytvoreni spolecného jazyka)

@ a zasit'ovani, navazani spoluprace a otevreni prostoru pro dalsi dialog.



Vyrobili prototypy k testovani...

“hlavni prototyp”
- program a promo kurzu

dilci prototypy
- nastroj na rychly sbér dat
- seznam situaci cloveka

https://www.auto.cz/video-jak-se-vyrabeji-hlinene-makety-budoucich-automobilu-73788



A testovali
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CERNOSICE SUTRIIEE ITITIIIND | MAKALI
Socialni prace na uzemi nasi obce -
rozdiiné role, cdpovédnost a moZnost spoluprace

Pro koho je urteny workshop?

® skl pracrviies poscenvelk e obia
» CSPOD

o posdkgiovldi hednah socsinl uldel

® N prosdchohype

spolupmos
o Zishade px
shaty spoialnd

e li el

- soculled oo acaling

ok Glowvpch shupn v 15 mauiach
sy scosdusboich ety Rychih

A Knll v neddl obs v

aN2e suee
o Kaoy2 pomce imeen 4?7 Sy
sralegie pro Yedeni
o Molnoas & Sy cbe & oo pOaokoce Soc i
prdoe na obd. Kce

Lt o cliows skopaty. Tvorts

ovat ma Indcrmace

gl postupa

Kam a kdy mam pfijit?

o KDY.234.2022 02 800 - 1530 (s hadinowou plestiviou na codd)
* KDE zasedd:zl misirost Sveska Méstsky 0%3, 3 p

Workzhop mad akred tas NPSY fako 0o vzd# aan| socidinich pracownkl a
L3 prscoresc v socdinich sk dbach

! Codaraboed po dota sedhan spiling




.predelavali, testovali...

=

teskd asotiacefstreetwork.cz) e T A
MAKALI zelier ¢

s srovhvrmpmpklu
s . PR s
préce F J P vpr P

2vou na workshop

SOCIALNi PRACE V NASEM REGIONU
ANEB SPOLUPRACUJME!

Termin: 26.—27.9. 2022 (200-16:30)

e Litomeérice, komensksho 748/4
Hostel u sv. $tépdna — www.inprincipio.cz

Zveme vés na dvoudenni workshop, na kterém se potkate s lidmi z vaseho regionu
(Litomerice), ktefi pisobi v oblasti socidini préce. Vzéjemné si predstavime, jaké jsou
nase role, jak vnrméme siluccl v terénu, jaké metody prace pouzivéme a co je nasim

cilem. Na pi i Y Zkusime vat principy pomoci lidem v regio-
nu avzéjemnou souéinnost pfi provazeni” klienta tak, aby byta efektivni.
i etod! 'préqe. povani Iokullty prvniho kontaktu. Budeme

pracovat ve skupinach, s cely proces” p i klien-
tovi - od depistaze, pfes prvni kontakt, ) po nuplnenl 2akazky.

&né identifikujeme mo2né problémy v regionu, moznosti jejich feSeni a zapojeni
jednotlivych akténi a jejich spoluprace.
polupracujme efektivné! U pu budou zéstupci sluzeb
v i i@ i 'zobcl,,. ici OSPOD, $kol, mag kra-
jea dalsichz mdpovédnych orgunbacl

Mgr. Petr Matougek » Mgr. Jana Mackova
Mgr. Jan Kopic « Mgr. Barbora Vernerova
Mgr. Marie Bilkovd, DiS. « Bc. Matou$ Knapp

Stravovénk: obcerstveni po celou dobu workshopu i obéd budou zajistény
Ubytovéni: moZnost rezervace v Hostelu u sv. Stépana - na néklady Géastnikd

Parkovéni: ve dvofe nebo v okoli

Workshop je soucdsts projektu Kontakini préce néstrof pomodi v pis prostieds kienta
podp & 'R Jeho vy. byla Prove ve vasem regionu.
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...realizovaného pilotnim super tymem




Jak to dopadlo?

¥ Petra Kutlkova ma slovo

Teze pro vytvoreni finalni podoby WSH

Situovat workshop do jedné lokality s dirazem
na budovani vztahli mezi aktéry pomoci.

Hledat cesty, jak umoznit socialnim sluzbam

-

Ida KaiSerova

19:05
' 04102022

Potvrdila se ANO/NE (z pozorovavani, zpétnych vazeb
Ucastnikl*ic, lektorskych)

&

llidi se chtéji seznamit, spolupracovat, sitovali

bylo malo aktért, nelze tvrdit s jistotou, Ze se to dal
bude dafit, ale ve zpétnych vazbach napr.
“premyslim nad KP vice obecné&”

moznosti SP na obci zaujaly, pfedstavu o tom, jak
funguji SP na obci spiSe neméli

chtéji dal rozvijet spoluprace s obci, vice se
dozvédét, seznamit se



Jakoze fakt to slo tak hladce?

PROBLEM DEFINITION
@ What do you want to solve?
T I
What does the EMPATHY BUILDING
user think about ?Jn:’t‘:gm you
lution?
SRS which problem?
PROTOTYPING AF2 . N
What exactly : & Which ideas could
is the solution? Yo solve the problem?




Disclaimer - samozrejme ze ne!

P
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Design thinking funguje skvele v NZDM

rychly sheér dat participativni analyza persony a dalsi zpisoby, jak zachytit vhledy

2.4.3 Persony: Petr Uli¢nik (16) - drzy skejtak

,Zivot mém dost v pi¢i, nejsem looser.*

Milovanej syn bohatejch rodiéd, ktery nemaji vééné &as. Ve $ko
odpoledne skejtak, vecer holky a rad si da pivko a cigaro. Véc¢n
s partou a na mobilu sjizdi videa a posloucha muziku. Je drzej ¢

@ Ma 3 skaty, skateovy hadry a flaka ® Nejvic se boji toho, ze
se s partou po skateparcich. o kdmose a partu, ve k

Je hodné drsnej, vtipnej a bavi ho lidi oblibenej. Chtél by zkusit par
hejtovat. Obcas otaguje néjakou zed, ale ma pocit, ze by si v parté
ma kvuli tomu spor s policajtama. Ze je pitomec. Taky ma strac

nezavdédi rodi¢im.




Design thinking funguje skvele v NZDM

codesign- tvorba prototypi sluzeb spolecné s mladymi - plataky, video prototypy. scénar sluzby a mnoho dalSich

é{ﬂ 'Eh\%

BRI&A'PA NA Zrowitv
PRo MLADE” DO

i 3 s
GHEFL-
~aUGD; ;s

#PC #CTA #LANPARTY AT LET
#KLUB #GAME #WARCRAFT

INEME TENA SUPER LAN PARTY!

chces poméfit sily s lidma v hrach?

ear rrer® o JeTkE procowt ot § fok e brigaida
2o ime!

MUZES VYHRAT PECKA CENY,
TREBA HERNI SLUCHATKA

MISTO: PC HERNA PRAHA. SMiCHOV
DATUM: 22. 5. 2019 OD 16:30

AKCE JE ZDARMA
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Kontaktni prace
v teoril
- strategie poskvtuvatelﬁ soci{!lnlgh 2
sluzeb perspektivou kontaktni prace >

coming soon na webu CAS

Kde se dozvim vic?

WUNT =
ARTS

100 metod

Pilotni vyzkum rizikovych jevé u middeze
S:wyuzitim metod human centered design

Jinyma ocima f‘
k novym sluzbam

Prototyp sluzby pro miadé
2a vyuZiti metod human centered design.

Petra Kutélkové / Barbora Péenicovd 35 Froama
SOUALE

Na strankach Proxima sociale zde a zde 100metod.cz



https://kisk.phil.muni.cz/100metod
https://www.proximasociale.cz/res/archive/002/002072.pdf?seek=1571909256
https://www.proximasociale.cz/res/archive/001/002256.pdf

Co si ztoho vzit?




Kdyz navrhujeme inovaci

sluzby, tak

- uvazujme potreby a prani
cloveka




Kdyz navrhujeme inovaci

sluzby, tak

- uvazujme potreby a prani
cloveka

- nezapominej na
kontext(systém]




Kdyz navrhujeme inovaci

sluzby, tak

- uvazujme potreby a prani
cloveka

- nezapominejme na
kontext(system]

- skrz proces nas provede
Design thinking

v
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Dé se to naudit:
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@ petra.kutalek@amail.com

Petra Kutalkova - Consultant and
Researcher - Freelance | LinkedIn

Q Petra Kutalkova



mailto:petra.kutalek@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/kutalkovain/
https://www.linkedin.com/in/kutalkovain/
https://petrakut.medium.com/

