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Uvod

ZaveéreCna evaluacéni zprava predstavuje vystup projektu Interkulturni pracovnici/e
Jako soucast tymu nizkoprahovych sluZzeb pro ohroZené déti a mladez na uzemi hl.
mésta Prahy (mobilni tymy). Tuto evaluaci zpracovala Ceska asociace streetwork,
z.s.

Cilem zavéreCné evaluaCni zpravy je poskytnout souhrnné informace k
hodnocenému projektu. Dale jsou ve vazbé na souhrnné informace v této zpravé
také vyvozeny celkové zavéry a doporuceni.

Doba trvani projektu byla od 1. kvétna do 31. prosince roku 2023, financovan byl
Magistratem hl. mésta Prahy, ktery finan¢ni prostfedky ziskal od UNICEF.

Projekt cilil na podporu adaptace a integrace déti a dospivajicich pfichozich z
Ukrajiny s doCasnou ochranou. Prostfednictvim zapojeni tzv. interkulturnich
pracovniku/ic, ktefi pomahaji pfekonavat jazykové a kulturni bariéry, zapojujeme a
zkompetentfiujeme stavajici pracovniky/ce v nizkoprahovych sluzbach pracuijici
s détmi a dospivajicimi na uzemi HMP. U casti ukrajinské populace adaptace a
integrace neprobiha, hrozi socialni vylouCeni a pravé této cilové skupiné jsou
uréeny nizkoprahové socialni sluzby, které maji dovednost pracovat s Ceskou
populaci v obdobnych situacich socialniho vylou€eni. Cilem projektu bylo vyhledat
déti a mladez ohrozené socialnim vylou€enim, navazat s nimi kontakt a podpofit je
ve vyuzivani potfebnych socialnich a jinych odbornych sluzeb.

Pracovnici/e stavajicich sluzeb pfed zahajenim projektu referovali vyznamnou
jazykovou a kulturni bariéru a rovnéz kapacitni limit pro praci s cilovou skupinou déti
a mladi lidé — pfichozi z Ukrajiny v ramci valeCného konflikiu a sekundarné dalSi
osoby z Ukrajiny, které dorazily na uzemi Ceské republiky z ddvodu vale&ného
konfliktu, zejména pak doprovod, pfibuzni a rodina primarni cilové skupiny.

Socialni sluzby zminovaly absenci finanénich prostfedklli na zaméstnani
interkulturnich pracovnik( (resp. interkulturnich asistentt (dale jen IA)), stejné tak
kapacitni limit pro jejich vedeni, zaskolovani, poskytovani metodické a supervizni
podpory.

Koordinatorkou projektu byla Petra Kacerkova. Pracovala dva roky v Diakonii Zapad
jako terénni pracovnice v socialné aktivizaCni sluzbé pro rodiny s détmi a poté devét
let jako terénni pracovnice v organizaci Ponton v terénnim programu COM.PASS,
jehoz cilovou skupinou byli mladi lidé ve véku od 11 - 30 let. Posledni dva roky
program vedla.
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Hlavni aktivity projektu: 1. Doplnéni stavajicich tymi nizkoprahovych sluzeb pro déti
a mladez interkulturni/m asistentem/kou. 2. Vytvofeni samostatného terénniho tymu
interkulturnich asistenti/ek. 3. Sitovani a koordinace.

Kromé souhrnnych informaci a hodnoceni projektu ve zpravé pfredstavujeme
jednotlivé zapojené sluzby, interkulturni asistenty/ky a jejich reflexe po skonc&eni
projektu.

Manazerské shrnuti

Kdo je interkulturni pracovnik?

° profesional, ktery podporuje komunikaci mezi cizinci a vefejnymi institucemi
° zna kulturni specifika cizincl i potfeby a pravidla instituci

° umi zprostfedkovat komunikaci, pomuze prekonat bariéry a feSit konflikty

) hovofi Eesky a jazykem cizince, muze mit vice jazykovych specializaci

je nestranny: neni zastupcem cizincu ani zaméstnancu instituci
Tento material byl vytvofen v rdmci projektu hl. m. Prahy s nazvem ,Praha — metropole vSech 2021 zaméfeného na integraci
cizinctl a spolufinancovaného Ministerstvem vnitra CR.

Na zacCatku projektu bylo zapotiebi definovat si spravné pojmoslovi. Pojem
interkulturni pracovnik je profesional, ktery absolvoval kurz interkulturni prace
zdarné ukoncen zkouskou.

Proto jsme zvolili pojem interkulturni asistent/asistentka (dale jen IA), ktery nema
kvalifikaéni kurz, ale ma pfedpoklady pro roli prostfednika mezi sluzbou a klienty, k
praci s détmi a dospivajicimi, ma jiz ur€itou uroven Ceského jazyka, ukrajintinu
(vyjime€né rustinu) jako rodny jazyk, ma vzdélani blizké socialni praci nebo
zkuSenost v oboru, motivaci k praci v NZDM (nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez) nebo TP (terénni program) a jeji cilovou skupinou a zajem o dalSi
vzdélavani se v této oblasti.

V projektu se muselo pfistoupit k postupnému zau€ovani vSech asistentl/tek v
kontaktni praci, ktera pro né byla nova. Aktivni kontakt v terénu neni metoda, ktera
by byla na Ukrajiné pouzivana, na Ukrajiné se s détmi nejCastéji pracuje ve Skolnim
prostfedi nebo v organizovaném volnoCasovém prostfedi. Nizkoprahové socialni
sluzby pro déti a mladez tam neexistuji. To déla potiz nejen IA, ale také cilové
skupiné — détem, pro které je to bariéra neznama a neduveéry, pokud jsou na ulici
osloveny kontaktnimi pracovniky, i jejich rodi¢im, ktefi pochopitelné instruuji déti,
aby se s neznamymi lidmi nepoustély do rozhovoru a nechodily do neznamych
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prostor. V tomto ohledu jsou |A nezastupitelni, protoze matefsky jazyk a vysvétleni
kontextu, cile nizkoprahovych klubu pro cilovou skupinu mohou dobfe se znalosti
kulturnich rozdila zprostfedkovat a vysvétlit.

“Opravdu jsem chtéla byt uZite¢na lidem z Ukrajiny. Byt jim oporou a ¢lovékem, ktery
muze poskytnout informace a poradenstvi. A proto, kdyZ jsem pfecetla vas inzerat,
védéla jsem, ze to musim zkusit. V tuto chvili jsem uz méla viastni zkuSenosti a také
méla predstavu, jak je to tézké byt uprchlikem a ucit se novym vécem ve stresu.
Moje rodina méla podporu, ale i pfesto to bylo na zaCatku velmi téZzké. Spoustu
dospélych a déti potifebovalo pomoci a stale ji potfebuji. Pro mé bylo duleZité, Ze
ten projekt byl zaméren na podporu UA déti. Je to fakt téZké opustit svuj stat, rodice,
byt v nepratelském prostfedi (obcas), mezi lidmi, které vas vibec nechapou. UA
déti nejsou migranti, jsou uprchlici, a proto potfebuji nasi pomoc a pochopeni. Je
dobre, Ze diky projektu UA déti chapou, Ze existuji lide, vlastné vSichni my, kterym
na nich opravdu zalezZi,” hodnoti projekt jedna z interkulturnich asistentek.

Vybér a predstaveni interkulturnich asistentt/ek

Inzeraty na IA byly poCatkem Cervna vyvéSeny na pracovni portaly jobs.cz a
prace.cz, také na web ufadu prace jako misto pro cizince. Rozeslany byly do
organizaci, které pracuji s cizinci a nebo jsou &leny Ceské asociace streetwork.
OsvédcCilo se vyuzivat socialni sité, aplikace a online skupiny ukrajinskych
pfichozich, kde se inzerat sdilel a mél tak vétSi dosah.

Vybérove fizeni bylo zahajeno koncem kvétna, probihalo kontinualné, dokud nebylo
pfijato v8ech 10 interkulturnich asistentd. Na osobni pohovor bylo pozvano 45
uchazecu z celkového poctu 85, ktefi poslali svij Zivotopis a motivaéni dopis.

PFijato bylo celkem osm asistentek a dva asistenti. TFi Zeny pfijely do Ceské
republiky po zahajeni valky na Ukrajin&. Sedm z nich v CR pobyvalo jiz pred valkou,
z toho jeden asistent a jedna asistentka studovali v CR a pochéazeji z Ruska. Jejich
vzdélani je vétSinou vysokoskolské a pfevazuje obor pedagogika, psychologie. V
tymu byly také dvé ekonomky a pravni¢ka, ta na Ukrajiné pracovala jako statni
Urednice, ktera podporovala rodiny v nepfiznivé Zivotni situaci, obdobné jako v CR
OSPOD.

Znalost Ceského jazyka je pro praci vyhovujici. Domluvi se v tymu Ceskych
pracovnikl( a poradi si i s psanou formou. Jedna z asistentek ma kurz interkulturni
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prace od organizace Inbaze. Tfi jiz dfive pracovali v socialnich sluzbach s détmi v
CR.

Naplni prace IA bylo oslovovat déti a dospivajici v terénu spole¢né se socialnim
pracovnikem, pfedavani aktualnich informaci o sluzbach, navazovani na dalSi
sluzby, zjiStovat potfeby déti a dospivajicich, podpofit je v jejich napliovani,
poradenstvi a adaptace a oslovit i jejich doprovazejici a informovat je 0 navaznych
sluzbach.

Diky projektu jsou néktefi asistenti/asistentky vybaveni pracovnim mobilnim
telefonem a tablety, které se pfi kontaktu s cilovou skupinou osvédcily. IA ho
napfiklad pouzivaji jako nastroj pro interaktivni uceni CeStiny nebo spolecné
vyhledavani informaci.

Celkem se na projektu podilelo 10 interkulturnich asistentu/ek, jedna koordinatorka
a jedna odborna garantka.

Predstaveni sluzeb zapojenych v projektu

Do projektu bylo zapojeno celkem 10 interkulturnich asistentt/asistentek pracujicich
v 5 organizacich, resp. v 11 socialnich sluzbach. IA plsobili na uzemi Prahy 1, 2, 3,
4,6,7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 a Prahy 16. Diky tomuto projektu byl jednotlivym
sluzbam mésicné proplacen prispévek za zaskolovani IA, jejich metodické vedeni
a administrativu s tim spojenou.

1. Komunitni centrum Motylek, Nizkoprahovy klub Pacific nabizi sluzby détem a
mladezi z prazského sidlisté Cerny Most a okoli, ktefi proZivaji naroéné Zivotni
obdobi, jsou ohrozeni nepfiznivou socialni situaci nebo se dostavaji do konfliktu se
zakonem.

Interkulturni asistentka pracujici v Nizkoprahovém klubu Pacific byla pfitomna na
klubu, propojovala klienty z Ukrajiny s klienty z Ceské republiky, facilitovala kontakt
ukrajinskych klient s &eskymi socialnimi pracovniky. Spolu s tymem klubu
pravidelné dochazela na zakladni Skolu Bratfi Vencliki, kde oslovovala déti z
Ukrajiny a informovala je o sluzbé. Vedla komunikacni kluby, vyjimecné i individualni
doucovani a ucastnila se mimoklubovych aktivit, napfiklad tematickych vyletd a
kulturnich akci pro klienty.

2. Husitské centrum o.p.s., Nizkoprahovy klub Husita - poslanim klubu je pomahat
détem a mladezi v nepfiznivé socialni situaci bez rozdilu etnicity ze socialné
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znevyhodnéného prostiedi Prahy 3 a pfilehlych lokalit nabidkou bezpecného
prostoru, individualnim poradenstvim a skupinovymi aktivitami.

Interkulturni asistentka se stala soucasti tymu, pracovala v nizkoprahovém klubu a
rovnéz chodila do terénu oslovovat nové déti a dospivajici z Ukrajiny. Pfipravovala
letaky o sluzbé v ukrajinstiné a zaucovala se v socialni oblasti. V ramci terénni prace
oslovovala déti a dospivajici v t&chto mistech: Zizkovské namésti, ZS Cimburkova,
OC Eden, park Gutovka, namésti Barikad, park Parukarka, Vinohradska vodarna,
park Vitkov (Praha 10, Praha 3 a Praha 2)

3. NZDM Dixie, organizace YMCA - Nizkoprahovy klub Dixie poskytuje sluzby détem
a mladym lidem v nepfiznivé socialni situaci ve véku od 6 do 26 let na Praze 7.
Pomahaji détem zvladat jejich studijni povinnosti. Rozviji védomi prav a povinnosti.
Snazi se pfedchazet vzniku a rozvoji nepfiznivé socialni situace.

Interkulturni asistentka vedla ve sluzbé kurz Ceského jazyka pro ukrajinskou mladez
ve véku 15+ a poskytovala socialni poradenstvi. Méla jiz pfedchozi zkuSenost ze
socialni prace v tomto klubu. Oslovovala nejen déti a dospivajici na Praze 7, ale
vyhledavala klienty i v online prostfedi, terén zahrnoval i konzultace prostfednictvim
telefonu. DalSi inovatorsky pfiklad byl online dou€ovani. V ramci poradenstvi se
zamérovala na pfipravu déti na pfijimaci zkousky na stfedni Skoly, doprovazeni na
dny otevienych dvefi Skol, trénink a testovani pohovor, testa aj.

4. NZDM Ymkarium, organizace YMCA poskytuje sluzby détem a mladym lidem v
nepfriznive socialni situaci ve véku od 6 do 26 let z Jizniho Mésta. Usiluji o zvySovani
sobéstaCnosti a zaclenovani do spolecnosti. Rozviji védomi prav a povinnosti.
Pomahaji feSit obtizné Zivotni situace. Snazi se predchazet vzniku a rozvoji
nepfiznivé socialni situace. Podporuji zdravé a bezpecné zpusoby traveni volného
Casu. Sluzby poskytuji ambulantni a terénni formou.

Interkulturni asistentka plsobila spolu s tymem klubu ve $kolach ZS Mikulova, ZS
K Milisovu a ZS Campanus. Dale dochazela na mista jako skatepark u Modré $koly,
Central park na Hajich, park u Skoly Miliov, posilovaci hfisté kousek od klubu,
Westfield Chodov, Kunraticky les a dalSi ulice Prahy 11.

5. NZDM Decima, organizace YMCA poskytuje sluzby détem a mladym lidem v
nepfiznivé socialni situaci ve véku od 6 do 19 let zPrahy 10. Usiluji o zvySovani
sobéstaCnosti a zaclefiovani do spoleCnosti. Rozviji védomi prav a povinnosti.
Pomahaiji feSit obtizné Zivotni situace. Podporuji zdravé a bezpecné zplsoby
traveni volného Casu. Snazi se pfedchazet vzniku a rozvoji nepfiznivé socialni
situace. Sluzby poskytuji ambulantni a terénni formou.
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Interkulturni asistentka je v kontaktu s détmi jak na klubu, tak vyhledava a oslovuje
v terénu. Pofada specializované programy na klubu zprostfedkujici kulturni
podobnosti a spolupraci. Jako nejlepSi nastroj na propojovani cCeskych a
ukrajinskych déti se ukazalo spole¢né vareni, které funguje skvéle.

6. Proxima Sociale, velky poskytovatel socialnich sluzeb, kde bylo zapojeno vicero
nizkoprahovych klubu a terénnich programd po Praze. Od poloviny zafi se K jejich
tymam pfidali tfi interkulturni asistenti/tky, dohromady na 1,25 avazku. Jedna se o
kluby a terénni sluzby na

a. Praze 9 a 13 - IA vyhledava v terénu i na Skolach, pusobi také v klubu Jedna trojce
a v ramci Prahy 9 na téchto mistech Prosek, Stfizkov, OC Lethany, Vyso€anska,
park Pratelstvi, vedle Skol Novoborska, Litvinovska,

b. Praze 12 a 16 - IA je soucasti nizkoprahového klubu,

c. Praze 11 a 15 - |A je soucasti terénniho programu a aktivné vyhledava ukrajinské
déti a dospivajici.

7. Beztize - organizace ktera provozuje vice terénnich programd, jejichz cilem je nejen
asistovat mladym lidem na jejich nelehké cesté k dospélosti, ale i pfedchazet
vyskytu nepfiznivych socialnich situaci v dané lokalité preventivnim plsobenim na
cilovou skupinu. Casto jsou také prostfedniky v kontaktu mezi mladezi ohrozenou
socialnim vylou€enim a vétSinovou spoleCnosti a snazi se pfispivat k hladkému
souziti v mistni komunité. PUsobi na Praze 2, 3 a Praze 10. V poloviné zafi k nim
nastoupili dva interkulturni asistenti, kazdy na 0,5 HPP. Pracovnici terénnich
programu je zaucuji, aby mohli pozdéji fungovat jako mobilni tym a dochazet, kam
bude potfeba, napf. do ubytoven, humanitarniho ubytovani, atd.

S terénnimi pracovniky navstévovali tyto lokality: Praha 2: Park Folimanka, Karlovo
namésti, namésti miru, sady Svatopluka Cecha, détské hfisté u vodarny, Bezruovy
sady, Grébovka, naplavka, I.P. Pavlova. Praha 3: OC Fléra, postranni ulicky OC,
park na namésti Jifiho z Pod&brad, namésti Komenského, rajska budova VSE,
cyklostezka, Parukarka, OlSanka, Ohrada. Praha 4: Ubytovna Vladimirova 7. Praha
10: OC Eden, park Gutovka, Skatepark, ubytovna vedle nadrazi Eden.

8. Strahovské koleje, blok 2. Vedeni koleji a menz CVUT na kolejich poskytlo
dodasné ubytovani cca 150 lidem z Ukraijiny, ktefi uprchli do CR pred valkou. Z toho
je 45 déti do 18 let.

Kolej pravidelné navstévovaly dvé interkulturni asistentky, které do prostor koleje
dochazely denné od 15 do 19 hodin. Na koleji probihala spoluprace s organizaci
OPU, jejiz terénni pracovnici na zadost CAS dochéazeli na kolej kazdou stfedu
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odpoledne a poskytovali socialni poradenstvi dospélym ubytovanym. Od 1.
listopadu mély asistentky k dispozici mistnost, kde se mohly setkavat s détmi a
dospivajicimi. Asistentky napojovaly ubytované déti na dalSi lokalni organizace jako
napf. komunitni centrum Nesedim, sousedim na Praze 6 nebo ldentity Praga, kde
probihaji rizné programy pro déti. Déti aktivizovaly a motivovaly pro zapojeni se do
mimoskolnich aktivit, poskytovaly individualni poradenstvi i v oblasti pracovniho
trhu.

‘Jsme radi, Ze sem dochazi a délaji tady programy pro déti. BEéhem prazdnin
doslova “vytahli” déti z pokoju a chodeb koleje. Rodi¢e ubytovanych déti jsou
vétsinu dne v praci a nemaji ¢as se svym détem vénovat. Ubytované déti maji stale
velkeé jazykoveé problémy a nechodi do Zadnych krouzk(. Néktere déti starSi 15 let
Jsou zcela bezprizorni, nebot nebyly z divodu jazykové bariéry prijaty na stfedni
Skolu,” fika hospodarka koleji Strahov pani Petfinova.

9. Armada Spasy - Projekt Ukrajina Koleje - doCasné ubytovani pro uprchliky z
Ukrajiny na kolejich Vétrnik, kde je ubytovano cca 120 lidi z toho 38 déti.

Interkulturni asistent dochazel na koleje o vikendech, mél tedy jedine¢nou moznost
zmapovat situaci ve dnech, kdy ostatni IA v terénu nejsou. Na koleje dochazel od
fijna. Priméré byl v kontaktu s cca 10 détmi, 4 byly 15+, 5-6 se aktivné ucastni
programu, s ostatnimi dochazi ke kratkym rozhovorim na chodbé.

10.Hofejsi rybnik - Praha 9. Spoluprace zaCala na zakladé poptavky mistostarosty
méstské Casti. Na radnici se obraceli obané, protoze se v okoli hofejSiho rybnika
nekontrolovatelné schazela ukrajinska mladez. ObcCané si stéZovali na velky
neporadek, hluk, na koupani v rybnice, které se nedoporuCuje, na rybareni a
rozdélavani ohnd.

Po jednani s mistostarostou jsme postavili terénni tym, ktery se skladal
z interkulturni pracovnice, kterou CAS zaméstnava a pracovniki z organizace
Proxima Sociale a OPU, které na této méstské Casti pusobi. Tento tym jsme
koordinovali. Terénni tym pracovnikl dochazel do lokality jednou tydné a
kontaktovali skupiny ukrajinskych mladistvych ve véku 12-20 let, které se u rybnika
pravidelné vyskytovaly. Cilem bylo informovat o dostupnych sluzbach a prevenci
uzivani alkoholu. Také s mladistvymi transparentné komunikovali o stiznostech od
lidi bydlici v okoli. Pracovali na zmirnéni napéti, které vzniklo mezi obyvateli a témito
skupinami. Béhem navstév lokality oslovili 40 déti a mladistvych, coz do té doby,
kvuli jazykové bariéfe, nebylo mozné. Zatatkem zafi se sezona rybniku nachylila
ke konci, terénni pracovnici uz v misté rybnika a okoli zadné skupiny dospivajicich
nepotkavali.
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11.Hotel Slavia v Praze 10 VrSovicich je velkokapacitni ubytovani pro uprchliky.
Ubytovanych je v hotelu az 80 dospélych a 40 déti. Nedochazi tam pravidelné zadna
socialni sluzba. Za détmi ale pravidelné od zacatku vale€ného konfliktu dochazela
pani Adéla Zurkova z organizace Cesta k prileZitosti, ktera pro né zafizovala
volnoCasové aktivity a konverza¢ni kluby. Koordinatorka projektu propojila pani
Zurkovou s interkulturni asistentkou, ktera pusobi na Praze 10 v NZDM Decima,
aby o sobé& mély informace a déti se mohly zapojovat do programt v NZDM nebo
se mohli spole¢né setkat v terénu.

12.Vladimirova 8, Nusle, Praha 4 - nouzové ubytovani pro uprchliky z Ukrajiny. Misto
navstivili interkulturni asistenti se socialni pracovnici terénnich programu Beztize.
Navazali kontakt s ubytovanymi rodici a jejich détmi, zjiStovali potfeby a informovali
0 navaznych sluzbach.
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Vystupni data projektu
Data sectena za mésic Cerven az prosinec 2023
pohlavi vék celkovy
0-14 392
15-17 119
18-26 57
Zeny/divky 27+ 331
0-14 395
15-17 116
18-26 31
kontaktovani muzi/kluci 27+ 110
0-14 85
15-17 23
18-26 40
Zeny/divky 27+ 83
0-14 80
15-17 19
18-26 16
klienti se socialni
zakazkou muzi/kluci 27+ 16
Celkovy pocet Celkovy pocet
kontaktovanych kontaktovanych
divek (do 26) 568 Zen (27+) 331
Celkovy pocet Celkovy pocet
kontaktovanych kontaktovanych
chlapct (do 26) 542 muzl (27+) 110
celkem do 26 1110 celkem od 27 441
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Od ¢ervna do prosince |IA spole¢né s terénnimi pracovniky/emi oslovili 1022 déti a
dospivajicich do 17 let v€etné. Od 18 do 26 let se podafilo oslovit 88 mladych
dospélych a 441 dospélych starSich 26 let.

Denné IA kontaktovali nebo podpofili primérné pét zajemcl nebo klientld. V mésici
Cervnu byla zaméstnana prvni asistentka. Béhem Cervence pfibyly dalsi Ctyfi. V
srpnu dvé a nakonec v zafi posledni tfi. Proto mél projekt nejvyssi dosah v fijnu,
kdy poprvé bylo cely mésic zaméstnano vSech deset |A.

Béhem pusobeni IA ve sluzbach bylo rozdano 5 200 kusu propaga¢niho materialu,
fadime mezi né jak papirové materialy, tak elektronické s potvrzenym dosahem -
reakci na material na skupiné socialni sité facebook, instagram, telegram nebo
whatsapp.

Kdybychom méli brat v potaz celkovy dosah zminénych materialu podle poctu
skupin, kde byl material sdileny, vyvéseny, poslany, bylo by to 80 000 jedincu.

Informace, kam se obratit pfi FeSeni sexualniho nasili, dostalo 143 lidi.

Dotaznikové setreni pro zjisteni zpetne vazby od
interkulturnich asistentu/ek

V ramci vyhodnoceni projektu probéhlo dotaznikové Setfeni vSech zapojenych
interkulturnich asistentl/ek. Z 10 oslovenych IA dotaznik vyplnilo 8 osob. Soucasti
dotazniku byly nasledujici otazky:

1. Jaka byla VasSe predstava o praci v nizkoprahovych socialnich sluzbach na pocatku
projektu?

2. Jaka byla Vase motivace do projektu vstoupit?

Jaké byly hlavni vyzvy, se kterymi jste se setkaval(a) pfi praci interkulturniho

asistenta (I1A)?

Co Vam pracovni zkuSenost |A pfinesla?

Jak nyni rozumite pojmu kontaktni prace (prace v NZDM)?

Jaké dovednosti jste ziskal(a) jako 1A?

Planujete v oboru socialni prace pokracovat?

Pokud ano, z jakého divodu?

Pokud ne, z jakého duvodu?

Uvital(a) byste kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach?

w

©oT o NO O
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Obecné Ize fici, Ze |A asistenti vstupovali do projektu s urcitou zvédavosti a rlznily
se jejich oCekavani. To muze byt zpusobeno i faktorem, Ze metoda aktivniho
kontaktu v terénu neni na Ukrajiné pouzivana a nizkoprahové socialni sluzby pro
déti a mladez tam neexistuji.

“O nizkoprahovych klubech jsem toho moc nevédéla. Ale béhem pohovoru jsem si
uvédomila, jak je tato prace dlleZita. Predstavovala jsem si, Ze tato prace bude
zamérena na podporu déti a mladych lidi v neformalnim a bezpeéném prostredi. Ve
skutecnosti se tak i stalo. Sebe osobné, jako ¢lovéka, na kterého se mohou déti z
Ukrajiny obratit a nebat se, Ze nebudou pochopeny.”

“Chtéla jsem pracovat s détmi, které se téZzko adaptuji na ¢eském uzemi, protoZe
Jjsem pochopila, Ze v novém Zivoté potrebuji hodné podpory.”

Samotni IA se béhem pul roku setkavali s fadou vyzev, mimo jiné s naro¢nosti
propojeni Ceskych a ukrajinskych déti v ramci NZDM, osloveni lidi €i nalezeni klice
daveéry, po kterém mladi lidé zacali IA duvérovat a fikat, co se déje v jejich Zivoté.

U otazky, co IA jejich prace pfinesla, se mezi odpovédmi nejCastéji prolinal vétsi
vhled do nazoru déti, hlubSi nahled do situaci, co maji déti, ale i napf. osobni
seberozvoj, tedy pocit potfebnosti a diveéry.

“Sebevedomi v tom, co délam, otevfenost vuci lidem, lepSi porozuméni lidské
psychice, psychologii a potfebam, prace s lidmi v obtiznych situacich, lepSi
sebepoznani a uvédoméni, ztrata strachu z odmitnuti a z oslovovani lidi na ulici.”

Interkulturni pracovnici pozoruji po vice nez pul roce prace vyznamnéjSi pochopeni
a uchopeni pojmu terénni prace.

“V praxi se jedna o kazZdodenni praci s détmi a dospivajicimi. Prostrednictvim
raznych typu aktivit se muZzeme dozvédét, co déti potfebuji. Vétsinou mladsi déti
chtéji mit prostor, kde mohou délat néco uzitecného a zajimavého. A my jsme ti,
kteri je v tom podporuji. Tato prace je predevsim o podpore, pomoci a poskytovani
informaci.”

Vsichni respondenti souCasné uvedli, Ze planuji v oboru socialni prace pokracovat,
nejCastéji kvlli smysluplnosti prace.

“Velmi mé motivuje mySlenka, Ze diky socialni praci Zijeme ve zdravéjsi spolecnosti.
A prestoZe je tato prace na prvni pohled neviditelna, chci byt tim, kdo tyto zmény
uskutecriuje.”
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“Chci byt odbornikem ve svém oboru, poskytovat kvalifikovanéjsi pomoc klientam,
obohatit své znalosti, naucit se vice praktickych technik pro praci s détmi a jejich
rodici, mit vice kompetenci.”

Na zavér vSichni respondenti uvitali moznost splnéni kvalifikaéniho kurzu
pracovnika v socialnich sluzbach.

Dotaznikoveé Setreni pro zjisténi zpetné vazby od
socialnich sluzeb

Dotaznikoveé Setfeni pro zjiSténi zpétné vazby u vSech zapojenych sluzeb v projektu.
Odpovédélo vSech 11 sluzeb, resp. 5 organizaci. Cilem bylo zjistit ke konci projektu
zpétnou vazbu socialnich sluzeb na interkulturni asistenty, ktefi byli soucasti jejich
tyma.

Dotaznik cilil na nasledujici otazky:

1. Jak jste spokojeni s posilenim vaseho tymu o interkulturniho asistenta/tku (dale jen

1A)?

Jak k vam |A zapadl/a do tymu?

Do jakych €innosti (aktivit) je vas IA zapojen?

Jak jste spokojeni s vyuzitim IA?

Co byste potfebovali jinak?

Jaké plusy vam pfitomnost IA pfinasi?

Jaké minusy vam pfitomnost IA pfinasi?

Kdyby projekt pokracoval, budete chtit IA u vas ve sluzbé v novém roce? A na jak

velky uvazek?

9. Budete zadat/zadali jste o dotace, abyste méli svého IA? (MHMP, MPSV)

10.Kolik ¢asu vam zabere administrativa smérem k pozici IA ?

11.Ocenili byste moznost setkavat se osobné ¢i onine s ostatnimi sluzbami, kde jsou
zapojeni I1A?

®NOOA®N

Nasledné byl soc. sluzbam udélen dobrovolny prostor pro dalSi postfehy Ci
poznamky.

VSichni respondenti uvedli, Ze jsou (velmi) spokojeni s interkulturnim asistentem,
ktery je soucasti jejich tymu. V jednom pfipadé bylo zapotfebi doladit spolupraci a
kompetence. Sou€asné jsou spokojeni se za¢lenénim IA do tyma.

14

Ceska asociace streetwork, z.s. % Senovadzné ndmésti24 % 11000 Praha 1 IC: 67778372 % DIC:CZ67778372 % ¢&.u.135751370/0300
i Ceské asociace streetwork, z.s. je registrovana ve spolkovém rejstiiku,
streetwork.cz X asociace@streetwork.cz % +420774913777 vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, viozka 8178

pro kazdé dité



pro kazdé dité

PRA(G

teskd asuciacelstreetwnrk.cz> unicef &
PRA|GA

“dsme velice spokojeni, jelikoz do ted’ jsem neméli v tymu nikoho, kdo by se domluvil
s détmi z Ukrajiny, které neumély cesky. Tim padem jsme s nimi nemohly navazovat
kontakt v terénu ani na klubu.”

Interkulturni asistenti byli zapojeni do mnoha ¢innosti a aktivit. Napf. pfima prace s
détmi a mladezi, mapovani situace déti, oslovovani klientd v terénu, predstavovani
sluzby, prace v klubu schiizky na Skolach ¢i ambulantni sluzby. Rovnéz zapojeni IA
hodnoti socialni sluzby jako uspokojivé. IA tlumoci pfi individualnich konzultacich,
podavaji informace a navazuji klienty/ky do dalSich adekvatnich struktur -
zdravotnictvi, Skolstvi, zajmové vzdélavani.

“Za nas to vykrylo velkou mezeru a to pracovnika, ktery se orientuje na déti a
mliadistvé z Ukrajiny- pracuje s nimi skupinové i individualné.”

“Na stupnici od 1 do 10 davam 9. U nékterych kolegyni musime opakovat
zaSkolovani a nacviky ¢innosti (duvéra, propagace, strukturované ¢innosti aj.).”

Jedna ze sluzeb navrhuje, aby IA byl plnohodnotnym socialnim pracovnikem Ci
pracovnikem v socialnich sluzbach. “Tym asi pfedem moc nevédél, v jaké roli bude
IA vystupovat, chvili jsme hledali cestu. Idealni by bylo, kdyby se jednalo o
plnohodnotného PSS/SP se znalosti ¢estiny i ukrajinstiny/rustiny, pak by mohla byt
efektivita jesté vétsi.”

Prakticky vSechny sluzby uvadi, Ze vyznamnym plusem IA je rozSifeni poskytovani
sluzby o ukrajinské klienty, zejména pak lepSi komunikace s ukrajinsky hovoficimi
klienty a jejich rodici, a poté i rozSifeni kapacity sluzby.

“Mame nasSe letacky prelozené do ukrajinstiny. Podarilo se prilakat do klubu déti z
UA - maji v IA davéru a blizkost. Jako tym jsme obohaceni o znalosti (kultura,
zvyklosti, specifika UA). Diky IA najednou mtuzZeme vice do hloubky pracovat s détmi
z UA, nemusime nyni reSit jazykovou bariéeru.”

Soucasné vSechny sluzby maiji zajem udrzet |A ve svém tymu. Nékteré pak i zamysli
navyseni jejich uvazku. Také administrativni narocnost smérem k pozici IA neni
vysoka, nékteré sluzby uvedly kolem maximalné 3 hodin mési¢né, jedna sluzba 10
hodin mésicné.
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Vyhodnoceni projektu a kliCovych aktivit

Projekt spinil o€ekavani. Potvrdila se funkénost zapojeni interkulturnich asistentt/ek
do nizkoprahovych zafizeni a terénnich program( pro déti a mladez. Zapojeni
vyznamnym zpUsobem prekonavalo bariéry jazykovou a kulturni. Socialni sluzby
diky tomu mohly dosahnout na déti a mladez z Ukrajiny s do€asnou ochranou,
ohrozené socialnim vylou€enim.

Za 7 mésicu trvani projektu se podafilo kontaktovat 1 551 lidi (z toho 1 022 déti do
18 let). Podarilo se zaméstnat 10 interkulturnich asistentl/ek, ktefi byli soucasti 11
socialnich sluzeb. Tyto sluzby pasobily v celkem 14 méstskych ¢astech hl. m. Prahy.

1. Doplnéni stavajiciho tymu nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez
interkulturni/m asistentem/kou.

Interkulturni asistenti/tky v jedenacti sluzbach doplnili tymy NZDM. Diky tomu se
mohli na sluzbu obracet zajemci o sluzbu jejichZ matefskym jazykem je ukrajinstina
nebo rustina. To sluzbam rozsifilo moznosti a dodalo schopnost zacit pracovat s
ohroZzenymi détmi a dospivajicimi pfichozimi z Ukrajiny, a to jak v nizkoprahovych
klubech, tak pfimo v terénu, tedy v jejich pfirozeném prostiedi.

Asistenti a asistentky dostali v pribé&hu projektu podporu, a to nejen formou
pravidelnych porad, ale také tfemi superviznimi setkanimi s externim supervizorem,
kde byl prostor pro reflexe, vyjadfeni obav, sdileni zazitk(, praci s motivaci,
hranicemi i metodickou podporu.

Samoziejmosti bylo pribézné vzdélavani. Akreditovaného kurzu Zakladni
interkulturni trénink - prace s nové pfichozimi z Ukrajiny A2023/0590-SP/PC/PP/VP
se zucCastnili nejen interkulturni asistenti a asistentky, ale pracovnici/e ze socialnich
sluzeb, kde jsou asistenti/tky zapojeni. Kurz vedla antropoloZzka Mgr. Zuzana
Schreiberova z Multikulturniho centra Praha.

“Vzdélavaci program slouZi jako uvedeni tcastniku do tématu interkulturniho souziti
se zvlastnim zietelem na nové pfichozi z Ukrajiny. SlouZi jako nastroj k porozuméni
kulturnim rozdilim a pomaha tak predchéazet konfliktim a nedorozuménim. Jeho
soucasti jsou realie o geografii a historii Ukrajiny, ale pouze v té mife, aby
pedagogum pomohly pochopit zptsoby, jakymi odliSna kulturni a socioekonomicka
realita ovliviiuje bézny Zivot a muze se projevit v interakci pri feSeni kazdodennich
zalezitosti.” popisuje Zuzana Schreiberova.
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Dale probéhl kurz Terénni prace s mladezi v rozsahu 14 vyu€ovacich hodin, ktery
vedla Bc. Kamila Zelena, zkuSena kontaktni pracovnice, vedouci NZDM Bedna v
Pribrami a Mgr. Petra Kacerkova, koordinatorka projektu. Kurz se skladal z nékolika
Casti, mezi které patfily kontaktni prace jako profese, systém socialnich sluzeb v
CR, potfeby ditéte, principy nizkoprahovosti a terénni prace teoreticky i prakticky.

Mezi témata, které IA s klienty nejCastéji feSili patfila oblast Skoly, obtize s vyukou,
Skolnim systémem, doucCovani, problémy v tfidnim kolektivu, motivace, dusevni
zdravi, psychologicka pomoc, neformalni a zajmové vzdélavani, prace, finance,
socialni davky, bydleni, uroven Ceského jazyka, kurzy Cestiny, konverzacni kluby a
budovani novych socialnich kontaktd.

2. Vytvoreni samostatného terénniho tymu interkulturnich asistenti/ek.

Tym interkulturnich asistentek byl vytvofen, aby reagoval na situaci zjiSténou na
vysokoskolskych kolejich Strahov. Viz vySe. Zde byla zjiSténa poptavka po praci s
vice nez 50 détmi a dospivajicimi, coz nemohla obsahnout zadna z existujicich
socialnich sluzeb. Zaroven se vytvofil v ramci projektu dalSi tym, lokalni, Casové
omezeny potfebou plsobeni v lokalité. Toto povazujeme za dobrou praxi - vysoka
flexibilita terénni prace umoznila snadné presouvani tymu na potfebna mista,
vznikaji a zanikaji lokalni tymy v ramci partnerstvi s dalSimi organizacemi a
samospravou.

3. Sitovani

Koordinatorka projektu organizuje neformalni setkani skupiny pracovnikl ze
socialnich sluzeb a dalSich iniciativ pracujicich s détmi a dospivajicimi nazvané
struéné “UA teens”. Setkani se pravidelné ucastni socialni pracovnici z organizace
Arméada Spasy, projekt Hnizdo, META, Clovék v tisni, NUDZ, CPIC, ICP, OPU a
MRIYA. Setkani se ucastnili rovnéz interkulturni asistenti/ky. Od zacatku projektu
probéhlo 5 setkani. Cilem bylo sdileni dobré praxe, inspirace, pfedavani informaci,

které se tykaji cilové skupiny.

Koordinatorka pravidelné sdili praxi s pracovniky plzeriské organizace Ponton, ve
které vznikl pfi stavajici sluzbé NZDM Pixla tym ukrajinsky hovoficich pracovnika,
ktery kontaktuje a podporuje ukrajinské déti a dospivajici Zijici na uzemi mésta
Plzné.
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Také se ucCastnila Regionalni poradni platformy, kde prezentovala vystupy z
projektu (vede ji Integracni centrum Praha). Pfijala pozvani na Networkingové
setkani v Mezinarodni organizaci pro migraci IOM, ktera si kladla za cil propojit
kolegy z organizaci, které pracuiji s lidmi z Ukrajiny.

4. Pokrac¢ovani projektu

Zpétnou vazbou od pracovnikl/ic ze zapojenych socialnich sluzeb, interkulturnich
asistentt/ek i samotnych klientt se potvrdilo, Ze projekt pracuje s funkéni metodou
jak vyhledat, oslovit a navazat do sité déti a dospivajici z Ukrajiny s doCasnou
ochranou, u nichz se dosud proces adaptace a integrace pfriliS nedafi. ZjiStovat
jejich potfeby a podporovat je v jejich naplfiovani. Spolu s détmi navazovat do
kontaktu i jejich dospélé rodice & doprovody. Proto se Ceska asociace streetwork
rozhodla v projektu pokraCovat a ziskat finance na jeho realizaci v minimalné
nasledujicim roce. Zaroven tuto dobrou praxi $ifit i do dal$ich regiont CR.

Na zavér prikladame vybrané kazuistiky déti a dospivajicich z Ukrajiny, které béhem
trvani projektu podpofili interkulturni asistenti/ky. Pro potieby zavérecné evaluacni
zpravy jsou jejich jména anonymizovana.

Kazuistiky

Klient, 14 let

Vychozi situace:

Klient pfijel s rodinou do Ceské republiky po zacatku valky. Pochazi z mésta
Nikopol, to je v sou¢asné dobé zasazeno okupaci. Klient mél zpoatku potize pfi
integraci, nezvladal se orientovat v ¢eském vzdélavacim systému. Prospéch ve
Skole ma obstojny, ale i pfes pomoc ucitelt neni spokojeny, nebot’ se domniva, ze
vyuce nestaci a tim i zatézuje ucCitele. U klienta se také projevily obavy, Zze nebude
schopen jit na stfedni Skolu.

Rozvoj:
Diky praci interkulturni asistentky se klientovi podafilo zorientovat ve vzdélavacim
systému a to nasledujicimi kroky:

e Vybér stfedni Skoly a motivace pokracovani ve studiu,
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e zajiSténi douCovani matematiky v matefském jazyce,

e podpora neformalniho vzdélavani - zajem o krouzky,

e zajiSténi pFispévku od platformy Aktivni mésto pro mimoskolni sportovni aktivitu
(Judo). A to z davodu finanéni tisné ze strany rodicu klienta.

Aktualni situace a pfinos:

“‘Diky dobfe fungujici spolupraci s rodiCi klienta byly rozkliCcovany problémy v
komunikaci ve Skole, které vedly klienta k obavam o budoucnost. Nyni se soustfedi
prfedevsim na vzdélani,” uvadi interkulturni asistentka. Ta sekundarné pracovalais
rodici klienta, kdy invalidnimu otci pomohla s nalezenim Iékafe nebo domluvila zapis
v zakladni Skole pro mladsi sestru klienta.

Dale interkulturni asistentka pomahala pfi podani zadosti o prodlouzeni viza, pfi
komunikaci Ci zafidila spolupraci s nizkoprahovym klubem Dixie, kam matka
dochazi pro potravinovou pomoc.

Klient, 8 let

Vychozi situace:

Poprvé klient pfiSel do nizkoprahového klubu v ¢ervenci 2023 spolu s kamaradem.
Né&jakou dobu chodili na hfisté pfed klub, pak dorazili i na klub. Od pracovniku klubu
jsme védéli, Ze si s Ceskymi détmi nerozumi a ma s nimi konflikty. Klient mluvil pouze
ukrajinsky, proto zpocatku interkulturni asistentka nevédéla, jestli ¢estiné vibec
rozumi.

Rozvoj:

Pres léto klient nékolikrat dorazil na komunikaéni klub. Ten ho ale moc nebavil, proto
do néj prestal dochazet. ZaCal ovSem navstévovat bézny klub. Rychle pochopil
pravidla, zaCal se bavit s “klubaky” a kolegy, socialnimi pracovniky z klubu. Ukazalo
se, ze klient obstojné rozumi Cesky, ale ob&as mél problém s vyjadienim se, protoze
neveédeél, jak se néktera slova fikaji. Z toho byval smutny a bud pfepnul do
ukrajinstiny nebo odchazel.

Aktualni situace:

Klient chodi do Ceské Skoly, kde ma Ceské kamarady, a u€eni se ho bavi. Preferuje
ale se bavit spiSe s ukrajinsky nebo rusky mluvicimi vrstevniky, ale tim ze
navstévuje klub, ziskal kamarady i mezi ostatnimi (Ceskymi) klienty, dokonce i s
témi, se kterymi mél na zacatku konflikty.
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Pfinos:

K sebereflexi klientova chovani pomaha nejen komunikace s pracovniky klubu, ale
i zpétna vazba od vrstevnikl, kterou mize dostat na klubu v bezpetné formé.
Dulezité pro néj je, Ze je motivovany najit nové kamarady i mimo ukrajinskou
komunitu. V klubu ma moznost v bezpecném prostrfedi smysluplné travit volny ¢as
a poznavat kulturni rozdily mezi Ukrajinou a Ceskem. Vedlej$i pfinos spo&iva v tom,
ze klientova rodina vi, kam se muze obratit, pokud bude potfebovat pomoc rizného
druhu (hledani zajmového vzdélavani, jednani se Skolou a ufady, odkazy na jiné
specialisty aj.)

Dulezity je i vliv na déti z Ceského prostiedi (a skrze né i na spole¢nost) — maji
pfiklad uspésné integrace, moznost se navzajem obohatit o své znalosti a kulturni
prostredi.

Klientka, 12 let

Vychozi situace:

Divce zemrela matka a do Ceské republiky pfisla s otcem, bratrem a babi¢kou na
zaCatku valky. Kdyz se s ni interkulturni asistentka setkala, dité Casto potfebovalo
podporu i formou fyzického objeti a z osobniho pozorovani interkulturni asistentka
vidéla nervozitu a neochotu kontaktovat ostatni déti. Vzhledem k tizivé financni
situaci nechodila divka ve Skole na obédy.

Rozvo;j:

Prvni, co pro ni interkulturni asistentka udélala, bylo, Ze ji dlouho naslouchala, aby
dobfe vnimala divCinu situaci. Pomohla ji naucit délat domaci ukoly, coZ nebylo
vzdy mozné v domacim prostfedi. S kolegynémi socialnimi pracovnicemi klubu
klientce zafidily ve Skole obédy zdarma.

Aktualni situace:

Divka se hodné usmiva, do klubu chodi rada a dobfe kresli. V sou€asné dobé pro
ni interkulturni asistentka hleda vytvarny krouzek.

Pfinos:

Pro klientku bylo velmi téZké svéfovat se v Cestingé, kdyz tento jazyk dobre
neovladala. Proto bylo pro ni pfinosné, kdyZ se mohla zpoCatku svérovat
interkulturni asistentce v jejim rodném jazyce.
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