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Autorky a autoti metodiky si uvédomuji zasadni vyznam jazyka na utvareni reality.

Z dtivodu zachovani lepsi Ctivosti a srozumitelnosti tato metodika nevyuziva genderové
korektni jazyk, ale generické maskulinum. Tam, kde v textu oznacujeme profese

a role muzskym rodem (napf. student, pedagog, pracovnik...), mame na mysli i Zeny

(a pfipadné dalsi genderové identity) prislusici k témto profesim a rolim.
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Uvod

Metodika Case management ve spolupraci se Skolou, véetné doprovodné infografiky, vznikla v ramci projektu iKAP 11 — Inovace ve
vzdélavani, jehoz byla Ceska asociace streetwork partnerem.
Jedna se o dokument mapujici aktivity, jeZ byly pod hlavickou projektu pilotné ovétovany v pribéhu spoluprace se zakladnimi
a stfrednimi skolami na izemi hl. mésta Prahy. Metodika je zaloZena na konkrétni zkusenosti realizacniho tymu a popisuje
praxi case managementu a multidisciplinarni prace se skolou v rimci projektu. Text si neklade za cil popisovat obecné
postupy v ramci case managementu, pripadovych konferenci, multidisciplinarni spoluprace apod., k tomuto tiCelu je zpracovana kapitola
, kde si pripadni zdjemci mohou najit dostatek informaci.

Metodika i infografika kopiruji priibéh projektu, vCetné popisu specifickych situaci, se kterymi jsme se béhem pilotaze setkali. Nejprve

jsou zaméreny na proces havazovani spoluprace se skolami (s nizvem ), nasleduje popis mapovani potreb
studenta, samotny case management a multidisciplinarni spoluprace (s nizvem ) a tfeti Cast je
vénovdna komunikaci se skolou v priibéhu spoluprace (s nizvem ). Metodika popisuje, jak prakticky realizovat

case management pro déti a dospivajici ve spolupraci se skolou, véetné odkazti na pomahajici sit jednotlivych aktéra, ktefi jsou dalezitymi

partnery pfi pomoci détem, dospivajicim a jejich rodinam. Infografika pak znazornuje cely proces podpory (tj. stru¢ny obsah metodiky).



Metodika obsahuje €tyFi druhy praktickych ukazek, které jsou barevné odliseny.

Priklad z praxe
Modry ramecek obsahuje pfiklady z praxe projektu, které priblizuji popis teoretickych ¢asti.

Priklad z praxe - pribéh studenta
V zeleném ramecku je zobrazena kazuistika, ktera je rozdélena do jednotlivych fazi spoluprace v Cesté se studentem.
V rdmci ochrany zapojenych studentt byly veskeré faktické informace pozménény.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!
Razovy ramecek zdlrazriuje problematicky moment ve spolupréaci a dava ¢tenari mozna doporuceni.

Rekli o spolupraci
Svétle oranzovy ramecek obsahuje pfimé citace zapojenych pedagogu z evaluaéni faze projektu. Predkladame je bez
Jjakéhokoliv zasahu do textu.

Dokument je urcen vSem aktériim, ktefi vstupuji do feSeni obtiznych situaci déti a dospivajicich, nejen v procesu vzdélavani, ale i pro

socialni pracovniky, socialni pedagogy, pracovniky OSPOD, pedagogy ¢i dalsi ¢leny tymi ve skolach, tymy NZDM a dalSim.



O projektu

Projekt iKAP 11 - Inovace ve vzdéldvani sdruzoval 24 hlavnich partner, jejichz aktivity byly realizovany pod zastitou Prazského inovacniho
institutu. Byly mezi nimi neziskové organizace i akademické a vzdélavaci instituce - jednim z partnerii byla také Ceska asociace
streetwork, z. s. (CAS). Viechny projektové aktivity byly realizovany na izemi hlavniho mésta Prahy.

Ceska asociace streetwork, z. s. se od 1. fijna 2021 pod hlavi¢kou projektu (v ramci kli¢ové aktivity 2 - Rovné piilezitosti ve vzdélavani,
kterd si kladla za hlavni cil bezpe¢nou $kolu pro vsechny) vénovala tématu prevence predc¢asnych odchodi mladych lidi ze
vzdélavani.

Pfedcasny odchod vnimame jako disledek obtizné situace konkrétniho studenta a realiza¢ni tym se v ramci projektu zaméfil na reseni
pficin. Pri¢iny, které ve svém dtisledku mohou vyustit k pfed¢asnému odchodu ze vzdélavaciho procesu, mohou byt velmi riiznorodé.

Se studenty jsme FeSili dusevni obtize, rlizné krizové situace v rodiné - napft. Spatné podminky, ve kterych rodina Zije, negativni postoj

rodic¢a ke vzdélavani, pripadné tlak na déti ze strany rodict, latkové i nelatkové zavislosti, nespokojenost s vybérem skoly nebo studijniho

oboru, negativni vliv vrstevnikii mimo skolu, neuspokojivé vztahy ve skole, potize se zvladanim ucebni latky ¢i naroki skoly a dalsi.

Rekli o spolupraci

+Nase skola vyuZivala sluzeb organizace Streetwork - zapojeni 5 studentd, ktefi se individualné schazeli s pracovniky
Streetworku (Radek Skrivan, Tereza Baudisova) a formou case managementu resili problémy tykajici se: zajmu

o studovany obor, prospéchu, zptisobl uceni, psychickych problémd, rodinného zazemi, vybéru nasledného studia,
kariérniho poradenstvi, studenti vyuzili ndslednou péci specialisttli (psycholog, psychiatr apod.). Na skole byly
distribuovany propagacni materialy této organizace. Hlavni cil - pfedchazeni pred¢asnym odchodlim ze vzdélavani -
byl splnén.”



Realiza¢ni tym projektu pilotné ovéroval multidisciplinarni praci na vybranych skolach, kde poskytoval individualni podporu
studentliim. Projekt mél prokdzat, Ze pravé koordinace a spoluprace jednotlivych slozek zapojenych do feseni obtizi nebo naplnéni
potfeb studenta, je efektivnéjsi nez separované a nedostate¢né koordinované reseni.

V ramci projektu rovnéz vznikla Platforma k tématu prevence predc¢asnych odchodu ze vzdélavani (dile pouze Platforma).
Setkani byla urcena zastupctim zakladnich a stfednich $kol, zastupciim socidlnich sluzeb a dalsich profesi, které spolecné s nami
vstupovali do feseni predcasnych odchodd mladych lidi ze vzdélavani.

V pribéhu realizace projektovych aktivit (1. 10. 2021-30. 11. 2023) byla navazana spoluprace se 22 skolami, v ramci kterych jsme
pfimou spolupraci navazali s 67 mladymi lidmi a do tivodni komunikace ¢i zprostfedkovaného kontaktu jsme vstoupili s 87 dospivajicimi
(s nékterymi nebyla spoluprace uzaviena/kontraktovana - nékteti spolupraci odmitli, nékterym jsme rovnou zprostfedkovali pomoc
a navazani na organizace v siti).! V pribéhu realizace jsme také poskytovali konzultace skolam k pfibéhu studenta, se kterym nezacala

probihat pfima komunikace.

Realizacni tym

Realiza¢ni tym projektu byl tvofen odbornymi konzultanty (case managery), odbornou garantkou a koordinatorkou cilové skupiny.
Case managefi byli svym vzdélanim socidlni pracovnici nebo socialni pedagogové profesné ukotveni v socialnich sluzbach, se zkusenosti
s praci v NZDM. Realiza¢nimu tymu byla poskytovana podpora ve formé intervizi, tymovych a individudlnich supervizi. Celkovy soucet
uvazki realiza¢niho tymu projektu odpovidal vysi tvazk v priimérné registrované socidlni sluzbé zamérujici se na déti a mladez (véetné

vedouci pozice, metodického vedeni atd.).

1 Uvedena data jsou platna k 30. 10. 2023



Cile a cilova skupina

Projektové aktivity byly primarné zacileny na dvé cilové skupiny: zapojeni studenti a pedagogové. Sekundarné mély aktivity dopad
i na dalsi cilové skupiny: rodiny zapojenych studentd, ostatni studenti a pedagogové na zapojenych skolach, aktéti pomoci (socialni,
zdravotni a pedagogické sluzby).

Hlavnim cilem projektu bylo vytvoreni dobfe nastaveného systému podpory a pomoci, ktery by umoznil studentiim zvladat
studium na Skoldch, které je bavi a ze kterych neocekdvané neodchazeji. Cile bylo dosahovano prostfednictvim doprovazeni studentt
v pribéhu feseni ptiCin, které by mohly vést k nekontrolovanému ukonceni studia ¢i nespravné volbé studia budouciho. Pokud dochazelo
k odchodu, jednalo se o promysleny a naplanovany krok v ramci procesu zmény.

Aktivity projektu pak vedly k tomu, Ze skoly a aktéfi jsou schopni vyuzivat vyzkousSenych nastroji i bez realiza¢niho tymu na zakladé

pfenosu dobré praxe a védi, na koho a jak se v budoucnu obracet.

Rekli o spolupraci

~Studenti nasi skoly byli odborné osetreni, Streetwork zajistil vybornou komunikaci s rodici a resil situace, ke kterym
Skola nema kompetence. Toto je pro nds velky prinos. Ve skole probéhla tvodni a zavére¢na hodnotici schizka,

kde jsme se jako $kola mohli vyjadFit k jejich &innosti. Skola byla také priibézné seznamovéna s vysledky prace se
studenty e-mailovou korespondenci. Tridni ucitel ziskal nové poznatky o zapojenych studentech a jejich dalsim

smerovani.”

Na cilovou skupinu studenti (Zici predposlednich a poslednich ro¢niki zadkladnich skol a studenti v§ech ro¢nik stiednich skol)

byla primarné zaméfena aktivita individualni podpora pomoci nastroje case managementu a nisledné multidisciplinarni

podpory.



Cile vi¢i studentiim byly:

e Zajisténi uspéchu studenti v Zivoté tim, Ze jim umoznime, aby oni sami byli hybatelé svych zmén a nebali se si o né fikat.

 Snizeni prahu poskytované pomoci (podpory), pfivedeni pomoci a podpory v misté a Case, ktery studenti potiebuji.

 Studenti budou mit moznost ve své situaci postupovat komplexné. Nebudou fesit oddélené na mnoha mistech a s mnoha lidmi své
problémy (i tézkosti.

 Studenti védi, kde najit podporu a pomoc.

Na cilovou skupinu pedagogoveé (ucitelé, tfidni ucitelé, vychovni poradci, metodici prevence, skolni psychologové, specidlni a socidlni
pedagogové) byla primadrné zaméfena aktivita multidisciplinarni spoluprace a Platforma pro feseni problematiky pfed¢asnych
odchod.

Cile viici pedagogtim byly:

 Posileni kompetenci pedagogti prostfednictvim sdileni dobré praxe, funkéniho sitovani a prohlubovani znalosti ve specifickych

tématech souvisejicich s ndaro¢nymi zZivotnimi situacemi studentd.
« Nabizeni prostoru pro sdileni obav, kde je i chyba brana jako prostor pro uceni.

« ZvySeni podpory pro pedagogy, zviditelnénim multidisciplinarni spoluprace a propojenim se sluzbami, které budou tento zptisob prace

spolecné realizovat.
« Pedagogiim pfijde sit uzitecna a dokazi ji pouzit i bez case managerti.

« Pedagogové vi, Ze socialni sluzby (nap¥. NZDM) nejsou jenom na strané déti a mladych, ale jsou otevieny spolupraci.



Principy naseho pristupu

Realiza¢ni tym svym piistupem reagoval na aktualni potieby déti a mladych lidi. Tyto potifeby byly definovany jako tzv. nairocny moment,
na ktery jsme reagovali. V pribéhu projektu se nas ptistup formoval. Oproti ,striktnimu” case managementu se postupné ukazovalo,
ze studenti potfebuji nejen case managera, ale také dobrého kontaktniho pracovnika?, ktery je pro né dobrym privodcem. Nasledujici

tabulka uvadi principy, které byly soucasti ,naseho” case managementu.

Narocné momenty Principy - nase reakce

Mladi lidé maji ¢asto obavu, Ze nejsou vyslySeni, nemohou PARTNERSTVI - reakce na potieby a pfani mladého ¢lovéka,

smysluplné participovat na déni okolo nich. Mladi lidé urcovanti cilt spolu s nim. Sbér a pojmenovani zakazek dalsich aktérii

potfebuji diivéfovat tomu, s kym spolupracuji. ze sité.

Mladi lidé si neumi fict o pomoc ¢i nevi jak. PRUVODCOVSTVI - spolupréce s mladym ¢lovékem, doprovézeni
v procesu podpory, koordinace jednotlivych intervenci a ¢lanka v siti
pomoci.

Mladi lidé se obtizné vyznaji v nabidce pomoci, kterd je Sirokd | INFORMACE - popis a vysvétleni systému prace jednotlivych

a rozttisténa. aktért, predavani kontaktti, ovérovani moznosti pomoci.

Mladji lidé pottebuji pomoc, ktera je jim snadno a rychle MOBILITA (TERENNI PRACE) - navézani spolupréace v ramci

dostupna. prostfedi (Skola, bydlisté, on-line) mladého ¢lovéka - snizeni prahu
dostupnosti.

2 Kontaktni prace dle Klimy (2004) je termin popisujici komplex nizkoprahoveé organizovanych psychosocialnich sluzeb, jejichzZ cilem je vytvaret podminky pro navazani kontaktu - vztahu
a konkrétni praci s jednotlivci (i jejich skupinami), ktefi se vyhybaji ¢i nevyhledavaji standardni institucionalni pomoc a u nichz je ddvodny predpoklad potfebnosti a Ucelnosti pomoci.
Jednd se o aktivni pohyb ve fenomenalnim poli uzivatele, védomy a uzivatelem vnimany monitoring, vytvareni, ovliviiovani a udrzovani kontaktnich ramcd nebo kontext.



Zdlouhavé zahajeni spoluprace nenapomaha motivaci mladych
lidi fesit svou situaci.

RYCHLOST A FLEXIBILITA - rychl4, byt mensi intervence se

pocita. Jit mladému clovéku naproti.

Mladi lidé jsou generaci, pro kterou je pfirozené pohybovat se
a komunikovat v on-line prostoru.

PRACE ON-LINE - vyuZivani vyhod (rychlost, flexibilita...)
komunikace a prace v on-line prostfedi. S uvédoménim si, Ze
osobni rozhovor a kontakt je nenahraditelnou soucdsti intervence
a navazani dtivéry s mladym c¢lovékem.

Mladi lidé Casto ,hraji mrtvého brouka® (v souc¢asné dobé
pouzivané slovo ghosting) a pouzivaji pasivni styl komunikace.

AKTIVNI KONTAKT - snaha o udrzeni kontaktu, i kdyZ mlady

¢lovék zrovna neodpovida. Mi¢eni nemusi znamenat automaticky
nezdjem ¢i odmitnuti.

V jeden moment mtiZze byt na mladého clovéka, dospivajiciho
(rodinu) mnoho pozadavki, ve kterych se ztraci, a v dtsledku
toho rezignuje.

PRIORITIZACE - stanoveni redlnych cila s ohledem na potfeby,
postupné zapojeni aktérti sité, kontinualni vyhodnocovani
a redefinice dle vyvoje situace.

Témata, ktera mladi lidé fesi, se nedaji snadno generalizovat,
Casto jde o kumulaci vice naro¢nych tematickych momenti
nebo jevd.

MULTIDISCIPLINARITA - propojeni jiz studentem vyuzivanych
sluzeb, sitovani odborniki z réiznych obord, ptizvanych (najednou ¢i
priibézné) k jednotlivym potfebam dospivajiciho.

Mladi lidé pottfebuji individualni pfistup, na ktery ve skolach
Casto nezbyva kapacita nebo selhaly mechanismy, které sama
skola ma.

Priklad z praxe - zprava od studentky

SPOLUPRACE - navizani spoluprace $koly s externisty, kte¥i se
mohou vénovat potfebdm mladého ¢lovéka individualné.

+~Nejlepsi byla ta otevrenost, s nikym jsem nezazila tak otevieny vztah. Potrebuju néjaky tlak od nékoho, abych délala

véci, to mi hodné vyhovovalo. Pomohlo mi povidani a taky jsem uz nékolikrat rekla nékomu NE, jak jsi mi Fikala, Ze je

to nutné.”



Nas slovnik pojmu

NiZe jsou uvedeny pojmy a vyznam jejich pouziti v dalsim textu
nize. a jsou

v zavére¢nych kapitolach.

« Case management (CM) - jedna z metod socidlni prace,
kdy case management nabizi ¢lovéku (v nasem ptipadé
studentovi) s mnohondsobnymi potfebami, komplexni
mapovani téchto potfeb, planovani podpory a pomoci
z rtiznych zdrojd, zprostfedkovani a koordinaci této podpory
a pomoci a také monitorovani a pravidelné vyhodnocovani
toho, jak podpora a pomoc z riznych zdroji funguje

( ).
« Multidisciplinarni prace (tym) (MDT) - zptsob prace,

ktery nabizi studentim pfi feSenti jejich obtiznych situaci vyuzit

zapojeni aktért z rznych oborti tak, aby mohlo dojit k vyuziti

podpory a pomoci z vice zdroj.

« Pripadové setkani - setkani aktér, které je svoldno napt.
v pfipadé, kdy student jiz néjakou sit podpory vyuziva, ale

aktéfi spolu dosud nebyli v kontaktu, nespolupracovali spolu na

jedné definované zakazce nebo se az priibéhu spoluprace utvori

sit podpory, kterou je k jednomu stolu nutné sezvat.

Pracovnik - pracovnik realizujici case management. V ramci
tymu mél roli odborného konzultanta, ktery zapojenym

studentiim poskytoval individualni podporu.

Student - Z4ci v rdmci zdkladnich $kol, studenti stfednich
skol.

Skola - zékladni koly a stfedni $koly (gymnézia, stiedni

odborné skoly, stredni odborna ucilisté a odborna ucilisté).

Rodi¢€ - nejen rodice samotni, ale obecné osoby pecujici ¢i

blizké osoby studenta, ktefi s nami vstupuji do spoluprace.

Aktér - kdokoliv, kdo se v procesu spoluprace zapoji do sité
podpory (odbornik zastupujici sluzby, volnocasové aktivity,

sousedé, skola...).

Pedagog - za pedagoga oznacujeme jak ucitele, tak metodiky
prevence, vychovné poradce, Skolni psychology, socidlni nebo
specialni pedagogy ve skole.

Skolni poradenské pracovisté (SPP) - vidy jsou &leny
vychovny poradce, metodik prevence. Na nékterych skolach

pak skolni psycholog, socialni pedagog ¢i specialni pedagog.


https://tudytam-vzdelavani.cz/wp-content/uploads/2020/05/Case-management-na-obci%CC%81ch_Informace-o-syste%CC%81move%CC%81m-CM-pro-obce.pdf

Cesta do skoly

pdf dokumentN

- o= Eeskéasuciane-
Case management pro déti
a dospivajici ve spolupraci se skolou
cesta do skoly

MAPOVANI LOKALITY

Analyzujte potfeby skol, student(i/ek
t a pedagogli/Zek ve vasem okoli.

?

o

FORMULACE NABIDKY

Formulujte skole nabidku,
kterd reaguje na zjisténé potreby.

s 1

l
E-MAIL SPP
o ¢ Adresujte e-mail s cilenou nabidkou
konkrétni osobé ze SPP.

SKOLA REAGUJE SKOLA NEREAGUJE
Zavolejte, domluvte si schlizku, po$lete ? ? Zjistéte telefonicky (ne)zajem Skoly ¢i
vzor smlouvy a dopliujici materialy. [ j K ') jinou zakazku.

l "ﬂ ? ?
UVODNI SCHUZKA ¢ ZAJEM JINA ZAKAZKA NEZAJEM
Domluvte si konkrétni podobu Skolu zaujala ptivodni Skola popisuje jiné Domluvte si moznost

spoluprace a nastaveni dalsi pravidelné nabidka. potieby. budouciho kontaktu.

komunikace. Jste soucasti lokality.
AL l OI l

1

UZAVRENA SMLOUVA NEUZAVRENA SLUZBA UMIi ZAJISTIT SLUZBA NEUMI
) SMLOUVA ) ZAJISTIT
Smlouva je podepsana Reaguijte zménou nabidky
obémastranami. © — ® Dle domluvené a domluvte spolupréaci na Predejte Skole sit moznosti
komunikace se Skolou jiné zakazce. a domluvte si budouci
® poptavejte smlouvu. kontakt.

ZACATEK CASE ODMITNUTI PODEPSANI
MANAGEMENTU SMLOUVY
SPP predstavuje piibéh Ptejte se na divody
konkrétniho studenta/ky. a hledejte feseni.
P



https://streetwork.cz/uploads/files/attachments/6582a5eb23da0_IKAP-case-management_01.pdf

Nadpis Cesta do skoly mtize implikovat, zZe skola potfebuje specidlni postup, jak ji zaangazovat pro spolupraci v ramci case managementu.
Je tomu tak. Nechceme ale fici, Ze u vSech skol je tieba vyvijet znacné usili, dlouze cekat na odpovédi ¢i nékoho ke spolupraci premlouvat.
Chceme tim rici, ze ve Skole chybi urcena osoba, pozice, ktera by byla primarné case managerovi partnerem
a vyhledala, zahajovala a zajistovala spolupraci v ramci ptipadu. Nékdy cestu do skoly zprostredkuje tridni ucitel, nékdy vychovny poradce,
jindy feditel skoly. Bylo by efektivni, kdyby byla jedna pracovni pozice, ze zkusenosti zatim vyplyva, Ze jde spiSe o osobni nastaveni
a angazovanost spolupracujici osoby. Z hlediska odbornosti bychom uvitali, pokud by soucasti skolského poradenského
pracovisté byl socialni pedagog, tato odbornost by nejlépe odpovidala feSenym ptipadtm.

Z rozhovort se socialnimi pracovniky riiznych socidlnich sluzeb vyplynulo, Ze vnimaji cestu do skoly jako néco, co se jim nedafi, je to
pro né tézké, z riznych diivodii se to nepovede, ale pfitom o spolupraci se Skolou stoji. Proto jsme se rozhodli v této metodice popsat

cestu, kterou jsme pii navazovani spoluprace usli. UspéSnost navazani spoluprace (zajem skol) nas velmi prekvapila.

Mapovani lokality

Pfed formulaci nabidky a samotnym oslovovani skol je vhodné provést analyzu potreb. Tvorba nabidky, o kterou nebude mit nikdo
z4jem (i ji nabizi mnoho dal$ich organizaci v lokalité, by byla zbyteCna. Je dulezité védét, na €i a jaké potfeby nabidka reaguje.
Tento proces stanovi i cile ¢innosti, které budou priibézné a na zavér evaluovany. Snazit se zavadét inovativni pfistup pouze proto, Ze ,to
fikali na konferenci, semindfi“, nebude vhodn4 strategie. Kazda lokalita je specifickd a nabidka ma reagovat na konkrétni zjisténé potteby.
Neni viak hned nutné myslet na realizaci slozitého vyzkumu. Analyzy byvaji zpracovany riiznymi institucemi (ministerstvo, kraj, MC,
OSPOD, PMS, skola, policie, Agentura pro socialni zacleniovani...).

Téma naseho projektu (prevence pred¢asnych odchodti ze vzdélavani) bylo definovano

a jeho implementaci do praxe.


https://kap-praha.cz/dokumenty/1615811985-krajskyakcniplanvzdelavanivhlavnimmesteprazeiikapii-navrhovacast.pdf
https://kap-praha.cz/dokumenty/1615811985-krajskyakcniplanvzdelavanivhlavnimmesteprazeiikapii-navrhovacast.pdf

Ukolem pro realizaéni tym pak bylo vytvoieni konkrétni nabidky spoluprace se samotnymi §kolami a jednotlivymi studenty. Zvolenym
nastrojem byl vySe zminény case management a multidisciplinarni spoluprace, jejiz soucasti bylo i setkavani Platformy

k danému tématu.

Rekli o spolupraci

+~Projekt vyplnuje ,diru’ v oblasti vzdélavani. Poskytuje skutecnou, nikoliv pouze teoretickou mnohostrannou

podporu détem, které ve Skole selhavaji a jsou ohrozeny dlouhodobym skolnim neudspéchem. Ocernujeme osobni
angazZovanost vSech zaméstnancu organizace Streetwork, s nimizZ jsme v prubéhu téchto dvou let spolupracovali. Byli
pro nas podporou v okamziku, kdy dité selhavalo natolik, Ze bylo tfreba vyrazné multidisciplinarniho pristupu k reseni
problému, na coz skola jiz nema ani personalni kapacity, ani kompetence.”

Slozitost osloveni skoly s nabidkou vyrazné ovliviiuje, zda mame ve skole osobni Ci profesni vazbu (zname tzv. gatekeepra). V ramci

projektu jsme s prvnimi skolami zacali spolupracovat pravé diky osobnim vazbam ¢i zkuSenostem, které nam pomohly zprostfedkovat
uvodni schiizku se $kolnim poradenskym pracovistém a vedenim Skoly. V dalsi fazi projektu jsme si jiz vytvofili seznam skol, kde jsme
cilené volili riizné typy skol: ZS, OU, SOU, SOS & gymnazia. Ve tfeti fazi nas nékteré $koly oslovovaly aktivné samy, pfedeviim na zdkladé

prezentace nasi ¢innosti na setkani (napt. v pedagogicko-psychologické poradné, Platformé...) ¢i na doporuceni od jiz zapojenych skol.



Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- Provedte analyzu potieb Skol, studentl a pedagogl ve vasem okoli.

- Cile popisujte vzdy jako reakci na potifebu skoly, pedagogt, studentu.

« Pro zacatek nevolte cestu nejvétsiho odporu a nesnazte se do spoluprace prizvat ty, ktefi jsou apriori proti. Jednak
proto, abyste neplytvali energii, a pak proto, ze prave spoluprace s motivovanymi a témi, co chtéji, vas muze
posunout k dobré praxi a mize slouzit jako argument pro skupiny, které nechtéji.

Formulace nabidky

Vyjednavani se skolami je ndro¢nou fazi spoluprace, proto jsme definici a formulaci nasi ¢innosti a nabidky pro $kolu vénovali ¢as

ve spolecnych diskuzich. V rdmci projektu byla nabidka formulovdna do ivodniho e-mailu a ;> kde byl

podrobnéji popsan princip (spolu)prace.

Rekli o spolupraci

«Individualni podpora a prace multidisciplinarniho tymu s konkrétnimi zaky, realizované v ramci projektu, byly pro nas
naprostou novinkou. Velmi intenzivni komunikace a spoluprace s jednotlivymi cleny tymu byla pfinosna zejména pro
vybrané zaky, ale i pro oslovené pedagogy. Znalost kompletni situace konkrétniho zaka, jeho rodinné zazemi, financ¢ni
situace apod. velmi pomohla pri reseni nékterych problému ve skole a také pfi planovani dalsiho postupu ve vzdélavani
Zaka. Ocenujeme zejména rychlost a systematicnost prace multidisciplinarniho tymu a zajem o déni ve skolach.”

3 (30.11.2023)


https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/6582a4c64fb08_iKAP_jednoduchy_letak.pdf
https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/6582a4c64fb08_iKAP_jednoduchy_letak.pdf

Ptinesli jsme nabidku konkrétnich aktivit:
e individudlni podpory pro studenty,

« multidisciplinarni spoluprace,
 Platforma.

Zakladem individualni podpory (case managementu) byly tyto prvky:

« analyza potieb studenta,

e prizvani aktérii do spoluprace k jednotlivym pfipadiim dle analyzovanych potfeb studenti (neslo o staly multidisciplindrni tym),
« koordinacni ¢innost, aby poskytovana podpora tvorila celek na miru konkrétnimu studentovi,

e provazeni a informovani studenta procesem pomoci.

Do skoly jsme prichazeli s:
« Diirazem na odbornost a lidskou kapacitu pracovat s rtiznorodymi a naroénymi tématy (dusevni obtize, genderova

identita, rodinné obtize, navykové latky, poruchy pfijmu potravy...), se kterymi se studenti potykaji.
« Védomim, ze kazda skola ma jinou filozofii, atmosféru a vedeni. Hledali jsme spole¢né pruseciky.

« Zamérenim na stredni skoly, které maji méné moznosti navazani na podpurnou sit (napf. ohledné primdrni prevence) ¢i

mozZnosti intervence napt. ze strany OSPOD (dochdzka v ramci SS jiz neni povinnd).

- Inovaci ve spojeni — které reagovaly na potfeby student.

e Védomim, Ze individualni podpora studentt ma sekundarni prospéch pro pedagogy v podobé:
o snizeni zatéze skoly pri praci se studenty, ktefi se potykaji s obtizemi,

« podpory pro pedagogicky persondl, aby mél vice prostoru se soustiedit na svou praci tim, ze existuji sluzby, které jsou
pFipravené pomoci studentliim ve specifickych momentech, kdy piimo ve $kole dochazi kapacita nebo ndstroje pomoci,



« vytvoreni prostoru pro hledani spole¢nych reseni,
« spolecného uréovani podoby spoluprace - testovali jsme spole¢né se $kolou, nebyli jsme implementatory jednoznacné

podoby.

Rekli o spolupraci
~Moc dékuju, Ze jste tu ty dva roky byli se mnou. Jinak bych to asi nedala, zhroutila se. Krasné jste se o mé starali.”

Béhem navazovani spoluprace se Skolami a prezentaci projektu nam pedagogové pokladali podobné otazky, proto jsme odpovédi na né

zapracovali do nabidky a zvefejnili je jako casto kladené otazky (FAQ).4

Doporuceni aneb na co si dat pozor!
« Snazte se Skolam ukazat, ze vase nabidka je unikatni a uzite€na pro studenty, ale i pro Skoly samotné.
- Primarné naslouchejte. Za odborniky povazujte ty, ktefi sedi naproti vam. Tim se otevira prostor pro dtvéru

a spolupraci.

E-mail skolnimu poradenskému pracovisti

Nabidka projektu nebyla rozesilana plo$né. Skoly byly osloveny v jednotlivych etapach, které primarné urcovala kapacita pracovnikii.

Jak bylo zminéno vyse, vstup do prvnich skol pomohly zprostredkovat osobni kontakty ¢i zkuSenost clent realizacniho tymu. Na pocatku

4+ www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/6582a5159f890_iKAP_FAQ.pdf (31. 8. 2023)


https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/6582a5159f890_iKAP_FAQ.pdf
https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/6582a5159f890_iKAP_FAQ.pdf

projektu byla pak nabidka zasilana fediteli Skoly. To se vsak ukazalo jako chybni cesta, vzhledem k zahlcenosti feditell, ktefi v dobé,
kdy projekt zac¢inal, fesili dozvuky covidu, na ktery navazala vlna studentt z valkou zasazené Ukrajiny. V prubéhu projektu byl tento
y proj y y jiny. v p proj y
proces zménén a e-mailova nabidka cilila takika vZdy ke konkrétni osobé SPP. Nej¢astéji byl touto osobou vychovny poradce ¢i metodik

prevence. Vedeni skoly pak bylo pfizvano k tvodni schiizce nebo mu byly informace tlumoceny.

Priklad z praxe - Uvodni e-mail

Vazeny/a pane/i...,

radi bychom Vasi skole nabidli bezplatnou pomoc pro studenty*ky, kterfi jsou ohrozeni pfedéasnym odchodem ze
vzdélavani nebo rizikovymi jevy, které by k nému mohly vést, a to v ramci spoluprace pri implementaci Krajského
akéniho planu hlavniho mésta Prahy (iKAPII - Inovace ve vzdélavani). Nas konzultant*ka (case manager*ka) se
zaméri na individualni podporu vybranych studentt*ek prostiednictvim spoluprace s multidisciplinarnim tymem.

Zapojeni vice profesi do situace déti a mladych prinasi moznost resit situaci jako celek a je pfilezitosti k dlouhodobé
a udrzitelné zméné.

Co ziska skola?

- volnou personalni kapacitu konzultanta*ky, ktery poskytne individualni podporu vybranym studentim*kam,
- aktivni sit spolupracujicich odborniku z fad instituci, neziskovych organizaci, socialnich sluzeb a dalSich,

- koordinaci zainteresovanych stran (student*ka, rodina, Skola, neziskové organizace, socialni sluzby a dalsi).

Komu je podpora urcena?

- Pro zaky*né zakladnich skol (8. a 9. tfida) a vSech roc¢niku stfednich skol, kterym z néjakého didvodu hrozi
pfedCasny odchod ze vzdélavani, napriklad protoze:

« nejsou motivovani pokracovat ve vzdélavani,



nemaji dostatecnou podporu ke studiu v rodinég,
- jejich dusevni obtize jim brani ve studiu,

- maji potize ve tridnim kolektivu,

« radi by zménili Skolu Ci jeji zaméfreni,

- zanedbavaiji Skolni pfipravu a dochazku,

- apod.

Co ziska student*ka (rodina)?

Individualni podpora mUze zahrnovat konzultace odborniklG*ic z riznych oblasti: socialni prace, OSPOD, specialni
pedagogika, rodinna poradna, psychologie, psychoterapie, policie apod. Jsme také schopni zajistit dalSi navazné
sluzby ¢i aktivity napf. volny ¢as, doucovani, rodinna terapie apod.

Co bychom potrebovali od Vas?

- otevrené dvere ke spolupraci,

- zprostredkovani kontaktu s déetmi a mladymi lidi, pfipadné s rodinou, bude-li to situace vyzadovat,
. spolupraci s SPP,

« predani informaci a Vasich zkuSenosti.

V pripadé dotazUl ¢i zajmu o spolupraci at uz v konkrétnim pfipadé, nebo jako navazani kontaktu pro spolupraci
budouci nas nevahejte kontaktovat.

Nabidku se zapojenim do projektu e-mailem dostalo v pribéhu projektu 51 Skol. Z téchto 51 oslovenych $kol jsme se 44 vstoupili
do telefonického kontaktu. S 25 skolami pak probéhla osobni tivodni schiizka, na jejimz zikladé jsme s 22 Skolami (ptvodni kapacita



projektu byla 20 skol) uzavreli pisemnou Smlouvu o vzdjemné spolupraci (viz pfiloha €. 1). Jednotkdm skol jsme pak poskytovali
tzv. nezavazné konzultace. Jednalo se o skoly, které nemély uzavienou Smlouvu (napt. byly mimoprazské ¢i jiz byla naplnéna kapacita

projektu). Pracovnici Skolam doporucovali sluzby, na které se mohou obracet, ¢i anonymné konzultovali pribéhy studentfi.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- Adresujte svou nabidku konkrétni osobé ve skole.

- Vyberte a oslovte méné skol. MUzete si otestovat, jak vam funguje nabor. Nebudete prehlceni zajmem nebo
neuspéchem, ktery by nebyl motivacni.

« Na zacatek si vyberte Skoly mensi, je zde pravdépodobné, ze systém fungovani Skoly bude prostupnéjsi a bude zde
probihat ,kazdodenni” komunikace v tymu pedagogd.

Skola reaguje

Pokud skola reagovala kladné jiz na tvodni e-mail s nabidkou, spojili jsme se s kontaktni osobou telefonicky a projednali termin a format
uvodni schiizky. V navaznosti na telefonat byl pak skole zaslan letak projektu, ktery podrobnéji popisoval projektové aktivity. Spole¢né
s timto letakem byl zaslan i navrh Smlouvy o vzajemné spolupraci (dale jen Smlouva), kterd urc¢ovala zakladni rdmec nasi spoluprace.
Timto aktem byl urychlen cely proces navazani spoluprace (bez Smlouvy se skolou nebylo mozné se studenty zacit spolupracovat). Nékteré
skoly pak ptichazely na tivodni schiizku s podepsanou Smlouvou a vytipovanymi studenty, ktefi dle skoly potfebuji podporu projektu.

Jako nejefektivnéj$i format tivodni schiizky se tak ukazala schiizka se zastupci SPP a vedenim $koly. Jak je viak zminéno vyse, kazda

skola ma své individualni procesy, vztahy, atmosféru..., a tak jsme reagovali na zvyklosti v dané skole.



Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- Prubézné ovérujte, kdo o vas ve skole vi a jak nabidce rozumi. Nékdy si myslime, Zze spolupracujeme s celou skolou,
ale vi o nas 1-2 pedagogové, a nékteri maji dokonce mylné predstavy.

- ldealni je tak v pribéhu dlouhodobé spoluprace osobné predstavit vasi nabidku celému pedagogickému sboru
(napf. v ramci evaluace se Skolou). Stejné jako pfi vybéru skol samotnych i na této schuzce Iépe ,pfesvédcéime
pochybovace”, kdyz budeme prezentovat jiz konkrétni spolupraci na dané skole.

Skola nereaguje

Na tvodni e-mail reagovalo minimum skol, z toho nékolik s podékovanim a nezajmem, nékteré pak reagovaly s doplnujicimi dotazy

(v téchto skolach vétsinou probéhla tivodni schiizka a byla uzaviena Smlouva).

Priklad z praxe - negativni odpovéd’ na uvodni e-mail
Vzhledem k tomu, Ze mame ve skole pomérné propracovany systém prace s Zaky a sluzeb s tim souvisegjicich,
nabidku nevyuzijeme.”

E-mail se tak stal primarné ,berlickou” pro telefonicky a osobni kontakt se skolou. V ramci projektu byl v realiza¢nim tymu zaveden
pojem — nespokojime se s tichem. Tento princip jsme se snazili dodrzovat jak u jednani se skolou, tak ve spolupraci se studentem. Pokud
S$kola na e-mail nereagovala, rozhodli jsme se ovérovat (ne)zajem o zaslanou nabidku.

Mlc¢eni pedagogi totiz vétSinou neznamenalo nezajem, ale pfedevsim jejich zaneprazdnénost a prehlcenost. V ramci telefondtu jsme se

pak Casto dozvédéli, Ze uz se tyden chystaji reagovat, Ze se jim nabidka libi nebo ze by chtéli slyset vice, ale Ze jsou zrovna adaptacéni kurzy,



maturity, pololeti, rizné prazdniny, opravné zkousky, uzavirani klasifikace apod. Postupné jsme v realizacnim tymu pochopili, ze
casoprostor ve skolach je velmi odlisny od toho, ktery zname ze socialnich sluzeb.
Telefonicky kontakt pak mél jeden z nésledujicich vysledki: o puvodni nabidku, ze strany skoly ¢i
o spolupraci a kontakt. Béhem telefonatu pak byla Casto vyslovena zZadost o znovu zaslani ivodniho mailu, pfedev§im

s odtivodnénim, Ze nabidek skoleni, kurz atd. chodi do $koly velmi mnoho.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

« Dovolat se do skoly je €asto velmi narocné a zdlouhavé. Na strankach jsou ¢asto uvadény pouze pevné linky,
&lenové SPP i vedeni §koly zaroven vyuduiji.

« V této fazi mame jen jedno doporuceni. Nevzdavejte to! Z pracovnika se musi stat na ¢as telemarketak, ktery ma
jasny cil - jednou se dovolat.

« Stejné jako telemarketak ma svoiji strukturu rozhovoru i vy si pripravte, jaké informace chcete predat a jaké ziskat.
Na telefonat je ¢asto jen chvile (prestavky jsou kratké), dllezitym vysledkem je domluva dalSiho kontaktu (dalsi
telefonat, e-mail, osobni schuzka).

Zajem
Pokud skola pti telefonnim kontaktu projevila zajem o ptivodni nabidku, postupovali jsme ve stejném duchu, ktery je popsan v kapitole

~ byla domluvena osobni schitizka, zasldn letak projektu a navrh Smilouvy.

Rekli o spolupraci
,Spoluprace s organizaci Ceskd asociace Streetwork, z. s. pfinesla v neposledni fadé rozsifené moznosti
pomoci Zakiim ohroZzenym predéasnym odchodem ze vzdélavani i v oblastech mimo kompetence skoly.



Ceské asociace Streetwork, z. s. byla schopna pomoci 2akiim s problematickym rodinnym zdzemim, v sociélni oblasti
a v osobnostnim rozvoji (podpora zvladani stresu, ziskani kompetence efektivniho planovani, zmapovani motivace
apod.). Dale nase skola ziskala kontakty na dalsi pridruzené organizace z oblasti pomahajicich profesi.”

Jina zakazka

Béhem telefonického kontaktu (Ci pfi samotné spolupraci) se stavalo, Ze zastupci skol popisovali jiné potieby (i cilovou skupinu) nez
ty, na které projekt primarné cilil, napt. prace s tfidnim kolektivem na téma dusevniho zdravi, personalni obsazeni pozice socidlniho
pedagoga, podporu i pro studenty z nizsich rocnikt apod. Na tomto misté muselo padnout rozhodnuti, zda je takovou podporu v ramci

projektu mozné ( ), ¢ nemozné ( ) realizovat.

Sluzba umi zajistit
V projektu byla vymezena cilova skupina ZS 8. a 9. t¥ida. Dalsi podminkou bylo, Ze student musi studovat na kole, se kterou mame
uzavienou Smlouvu o spolupraci.

Komunikace s nékterymi ZS ukazala potiebu pedagogti poskytovat nas typ podpory i studentim v nizsich ro¢nicich napt. pti opakovani
rocniku. Béhem procesu domlouvani spoluprace vyvstavaly dalsi otazky ohledné potiebnosti podpory pro studenty, ktefi: jsou v domacim
vzdélavani, maji aktualné prerusené studium a chystaji se vratit do skoly, byli aktualné vylouceni ze studia apod. Reagovali jsme rychlou

diskuzi v tymu a pfipadnou dpravou nasi prace a nabidky.



Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- | kdyz jste si pfed oslovenim Skoly definovali svoji nabidku na zakladé analyzy potieb, muze vas béhem domlouvani
spoluprace ,zaskodit” jind poptavka (mUize se jednat o individualni potfebu daného pedagoga, jeho tfidy atd.).
Pokud tato poptavka neodporuje poslani a cilim vasi ¢innosti, reagujte na zménu flexibilné. Domluvte si Gvodni
schiizku ve skole, kde muzete resit podrobnosti. V ramci osobniho setkani ve skole se vzdy Iépe navazuje

spoluprace.

Sluzba neumi zajistit
Pokud zminéné potieby skoly nemohla nabidka projektu uspokojit, hledali jsme spolecné s pedagogem jiné moznosti, napt. doporuceni
organizaci, které byly partnery iKAP 11 a soustfedily se na praci se zaky s odliSnym matetskym jazykem; doporuceni organizaci, které

pracuji s tfidnimi kolektivy na dané téma, ¢i odkaz na databaze organizaci poskytujici primarni prevence; moznost kontaktovat rtizné

asociace s nabidkou prace ve skole apod.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!
- Reknéte a poslete konkrétni nabidky/programy/sluzby, které se vam dostaly do ruky, o kterych vite nebo se
kterymi mate osobni zkusenost. Sdilenim informaci a zkuSenosti se stavate dobrym partnerem pro dalSi moznou

spolupraci.



Nezajem
Pokud skola vyslovila nezdjem o spolupraci, zjistovali jsme, jak maji téma podobné podpory oSetirené. Nejcastéjsi odpovédi (predevsim
u ZS) bylo dobie obsazené SPP, spoluprace s organizaci, kterd realizuje adapta¢ni kurzy a primdrni prevence, dobrd komunikace s rodici

a spoluprace s prislusnym OSPODem.

Priklad z praxe - odpovéd’ na druhy e-mail po telefonickém kontaktu

+...dékujeme Vam za nabidku, ale v letosnim skolnim roce Vasi spolupraci nebudeme potrebovat. Na nasi Skole
velmi dobre funguje tym slozeny z vychovného poradce, skolniho psychologa a preventisty, takze jsme schopni si
problémové Zaky zvladnout sami. Navic aktivné spolupracujeme s PPP, kde mame dalsiho psychologa, se kterym

konzultujeme problémové zaky..."

»...S radosti VAm mohu sdélit, Ze v nasi skole takovéto Zadky neméame. Vichni nasi Z4ci pokracuji ve studiuna SS s
maturitou nebo na SOU. Jsme hrdi na to, ze se nam dari pfesvédcit k dalsimu vzdélavani déti, jejichz rodice vlastni i
pracuji v poutovych lunaparcich. Tyto déti vétsinou ukoncuji skolni dochazku po zakladni skole. My jsme rodice a déti
motivovali k dalsimu vzdélavani, takze alespon chlapci dale pokracuji ve studiu. Jiné rodiny ¢i Zaky, ktefi by neméli o

nasledné vzdélavani zajem, nemame. ... *




Uvodni schiizka

Uvodni schiizka se ve standardnich pifpadech odehravala cca 3-4 tydny od odesldni e-mailu do koly. Na tivodnich schiizkach byli
pfitomni pracovnici, ktefi by spolupracovali se studenty dané skoly, a koordinatorka nebo odborna garantka. Schiizka trvala vétsinou
maximalné hodinu. Cilem schtizky je predevsim vytvofeni dlivéry a sezndmenti se s postupem spoluprace. Ze schtizky je idealni odejit se
zadanim pro skolu: vytipovani studentt pro spolupraci.

Na tivodni schiizce je dilezité projednat praktické kroky i principy spoluprace, aby vsichni do spoluprice vstupovali
informovani. Zaroven pedagogové, ktefi se icastni ivodni schiizky, jsou nositeli prvni informace smérem k dalsim pedagogtim
a studentiim (rodic¢tim). Je tedy dilezité, aby nabidce (spolu)prace rozuméli.

Uvodni schtizka byla rozdélena do tii ¢4sti: pfedani informaci skole, ziskani informaci od skoly a spole¢né Feseni
spoluprace.

Predani informaci Skole obsahovalo predstaveni:

 nasi organizace,

o tématu projektu (doplnéné tisténym letdkem),

« ostatnich projektovych aktivit,

« davodd, pro¢ projekt realizujeme,

o cilové skupiny projektu,

 toho, co se bude dit a jak to miize dopadnout,

« vyhod naseho zptisobu prace (spojeni principti, napft. zkusenost s kontaktni praci, terénnost, on-line, komplexnost atd.),

e limiti naseho zptisobu prace (nechodime automaticky do rodin; pokud nechce student, ani my nic nezmtizeme...).



Ziskani informaci od pedagogt:

« slozeni SPP - obsazeni pozic, ¢asova dotace...,
« odhad, kolik studentfi je v cilové skuping,
e sjakymi tématy se nejcastéji potykaji, co pedagogy trapi...,

« s kym ajak pedagogové spolupracuji v lokalité i mimo ni.

Spolecné reseni:

« zodpovézeni otdzek ze strany pedagogti,

stanoveni zpusobu a frekvence vymény informaci,

 urceni hlavni kontaktni osoby za skolu a za projekt,

« vyména podepsané Smlouvy s upozornénim na ¢asovou omezenost projektu,

e domluva dalsiho postupu (na kolik studentt mame kapacitu; termin, kdy s nimi mame pocitat; jak bude probihat pfedavani kontakti

a prvni schiizka...)

e domluva dalsiho postupu, pokud Smlouva nebyla podepsana.

Rekli o spolupraci

~Shaha o spolec¢né feseni problémd, pomoc détem i z jiné strany neZ jen od skoly. Mnoha z nich pomoc neni davana
ani doma. Bohuzel. Je prima védét, Ze v blizkosti je nékdo, kdo odborné a po mnoha svych osobnich zkusenostech
s podobné problémovymi lidmi umi pracovat a ziskat je na svoji stranu.”



Jak jiz bylo zminéno v kapitole , projekt mél jasné mantinely. Do Skoly jsme vsak pfichézeli s otevienou hlavou
pro hledani spolec¢nych feseni a urcovani presné podoby spoluprace. Nikdy jsme tedy netvrdili, Ze zndme vSechna fesen,
naopak jsme popisovali, Ze kazda spoluprace se studentem je individudlni, ale principy naseho ptistupu (vzdjemné informovani, mapovani
potfeb studenta, mlcenlivost, partnerstvi...) jsou vzdy stejné. Ve vsech pfipadech spoluprace se skolami i samotnymi studenty pro nas bylo

dtilezité hledani zptisobd, jak to mtize jit, nikoli déivodd, proc to nejde.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- Budte pripraveni na zmény a neocCekavané udalosti: | presto, ze se vénujete vyjednavani s kontaktni osobou
ohledné terminu, délky, formatu, napIné apod. Uvodni schlizky, mize se stat, Ze vas misto jednoho zastupce SPP
¢eka pét pedagogd...

- Dbejte na to, ze potiebujete kontaktni osobu. Neodchazejte ze schuzky bez jejiho jména a zplsobu dalsiho
kontaktu.

- Pogitejte s otazkou na potfebnou ¢asovou dotaci ze strany pedagogt. Neslibujte, Ze je to nebude nic stat. Reknéte,
co ramcove po Skole budete chtit. Ovérujte, zda je to realné.

« Ultimatni cil bychom v idealnim pripadé méli mit stejny. | kontrolovany odchod (prestup...) studenta ze Skoly
mUze byt pro vSechny Uspéch, pokud vsichni pfistoupime na argument, Zze jde o svobodné, védomé (a spole¢né)
rozhodnuti studenta (a rodice).




Uzavrena Smilouva

Po nékolika prvnich tivodnich konzultacich byl zménén postup a Smlouva byla zaslana jiz pred tivodni schiizkou. V druhé poloviné
projektu byla vétsina ivodnich schiizek uzaviena podepsanym dokumentem a rozebéhla se spoluprace s konkrétnimi studenty. I ze strany
CAS jsme prichdzeli s pfipravenou a podepsanou Smlouvou.

Poskytovana podpora byla pouze projektova aktivita (nespadala pod zadkon o socidlnich sluzbach, skolsky zakon apod.). Smlouva stejné
jako ostatni dokumenty (Informovany souhlas se vstupem do projektu a Souhlas se zpracovdnim osobnich udajii) byl hlavni dokument, ktery
nas opravnoval k praci. Smlouva se skolou byla nepostradatelnou soucasti. Nékteré z téchto dokumentii nebude napft. socidlni sluzba

potfebovat, protoze ke shromazdovani adekvatnich informaci ji opraviiuje legislativa.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- Doporucujeme uzavieni vzajemné Smlouvy o spolupraci. V dokumentu je vhodné definovat dlivod spoluprace,
zpUsob, rozsah a interval komunikace mezi spolupracujicimi subjekty, pfipadny pohyb ve skole, spolec¢na setkavani
s pedagogy, pripadné mlcenlivost zapojenych aktérl (pokud ji nemaji ze zakona).

- Evaluacni setkani ohledné spoluprace doporucujeme alespon 2x do roka, blize viz kapitola



Neuzavrena Smlouva

Na pocatku projektu a v situaci, kdy se tvodni schiizky neticastnil zastupce vedent, ktery je opravnén podepisovat dokumenty, nebyla
Smlouva uzaviena ihned. Tato situace pfindsela nékolik ,slepych uli¢ek® Napt. ¢lenové SPP jiz volali s vytipovanymi jmény, ale Smlouva za
skolu nebyla stale podepsana. Ze schiizky jsme odchazeli s pocitem, Ze uzavieni Smlouvy je detail, ale ze Skoly se nikdo neozyval.

Stejné jako u nereagovani na e-mail jsme se nesmifili s tichem. V ramci tivodni schiizky byly stanoveny konkrétni terminy a zptisob dalsi

komunikace. Pokud se ani po tomto terminu nikdo neozyval, probéhl kontakt z nasi strany. Zjistovali jsme, zda nastala néjaka zména.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

« V tento okamzik myslete nejen na rozdilné vnimani ¢asu, ale také vnimani potreby intervence (a to jak v jeji
intenzité, tak rychlosti) u pedagoga a napt. socialniho pracovnika. Jeden reSi primarné vzdélavani, druhy
nepfiznivou socialni situaci. Jeden ma dlouhou fadu studentu, které musi vzdélavat, druhy ma v mysli primarné
individualni pfibéh a potreby klienta.

- Skolu do spoluprace netladte, ale snazte se ji dle komunikaéni strategie pobizet ke spolupraci a vyzdvihovat
uzitecnost vasi nabidky.

Odmitnuti podepsani Smlouvy

I pfes heslo nespokojime se s tichem, stejné jako ve spolupraci se studentem, je diilezity respekt k explicitnimu NE.
Zaroven je diilezité mapovat, kdo a proc toto NE fika. Stava se, Ze podepsani Smlouvy je pro zastupce skol ,strasak” (rtiznorody vyklad

legislativy; legislativa riznych resortti; opatrnost vii¢i zakonnym zastupctim...). Nékolik skol (¢i OSPOD1) vzneslo dotaz, zda nam mohou



posilat své studenty (klienty) bez Smlouvy. V projektu toto mozné nebylo. V nasi praci bylo diilezité ovérovat mezioborovou spolupraci, ve

které skola hrala nezastupitelnou roli.

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- Zamyslete se nad vyhodami a nevyhodami spoluprace (pro studenty, skolu, pedagogy i vas) bez Smlouvy a se
Smlouvou.

- Zmapujte, kdo a proc fika NE vasi spolupraci. Prezentuje nazor celé skoly? Nedaji se nékteré dlivody, obavy apod.
spolecné vyresit Ci oSetrit pravé ve Smlouvé o spolupraci?

Zacatek case managementu

Samotnému case managementu se vénuje nasledujici kapitola . Na tomto misté je dtilezité zminit, Ze rychlost
zacatku case managementu byla po tivodni schiizce se skolami velmi rtiznoroda.
V nékterych pripadech se stalo, Ze studenti byli jiz vytipovani a osloveni na stejny termin, kdy probéhla ivodni schiizka se skolou. Prvni
schlizka se studentem tedy probéhla bezprostfedné po tvodni schiizce se $kolou, nékdy tieba i spole¢né se zastupcem SPP.
V jinych piipadech byly na tvodni schiizce ramcové predstavovany priklady studentti a spoluprace se rozbéhla
v fFadu dvou tydnu. Zde je dobré upozornit, Ze nepotiebujeme védét celé jméno a dalsi osobni tidaje, protoze student nedal jesté
souhlas s jejich predanim. Pfedstaveni nékterych pfibéht bylo velmi uzitecné, protoze jsme slyseli, co skola fesi za témata. Mohli jsme
tak reagovat, zda dany student spada do cilové skupiny, ¢i bychom doporucili jinou sluzbu a postup. Nechtéli jsme zbytecné studenta
zatézovat tvodni schiizkou s nami, pokud jsme vidéli, Ze na ,trhu” je aktér, ktery bude pro spolupraci vhodnéjsi (a vime, Ze ma volnou

kapacitu).



V nékterych ptipadech jsme pak ze schiizek odchazeli ,pouze” se Smlouvou a trvalo delsi dobu, nez se konkrétni spoluprace

rozebeéhla (vjednom ptipadé se nerozebéhla viibec).

Rekli o spolupraci

+~Nase skola byla zapojena do projektu multidisciplinarni prace ve skole. S lektory jsme se domluvili na spolupraci
ve véci divek, které mély problémy s dochazkou do skoly, klasifikaci, ale i psychické problémy, u jedné z divek byla
porucha prijmu potravy, sebeposkozovani, deprese. Pomoc, které se nam, a hlavné divkam dostalo, jsme doposud
nezazili. Byla navazana komunikace s rodinou, odbornymi pracovisti, OSPOD, skola byla informovana o postupu

a aktualnim stavu. Spoluprace byla tedy velmi efektivni.”
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Cilem této kapitoly je popsat praxi, ke které jsme béhem pilotovani projektu dosli a v priibéhu jeho realizace se takto ustdlila. Kapitola se
vénuje procesu od vytipovani studenta skolou az po ukonceni spoluprace s konkrétnim studentem. Nejde vSak o ndvod krok za krokem,
nemeénny postup. Zejména ve fazich pripadové a multidisciplinarni prace se dil¢i kroky pracovnika méni a prizptisobuji aktualni situaci
a individualité jednotlivych pfipadii. Vétime, zZe si kazdy najde styl prace, ktery je mu blizky a vyhovuje mu, a tyto fadky pro néj budou
pfedevsim inspiraci a odrazovym mitistkem pro nastavent si vlastniho zptisobu prace.

Pracovnici CAS v rolich case managerii tvorili sit okolo naro¢ného momentu studentti tak, aby pomohli vyfesit jejich situaci ¢ naplnit

jejich potfeby. K tomuto feseni si pfizvali aktéry z jinych tym, instituci, organizaci a pfirozeného prostfedi studenta.

Rekli o spolupraci

»Novy a neotrely thel pohledu konzultantu projektu na potreby Zaki a moZnosti jejich podpory, ktery podpofil

zménu tradovanych postupu a pfistuptl ve skolni praxi. Schlzka skoly s psychoterapeutem jedné z Zakyr byla velmi
prinosna ve vzajemném doplnéni informaci o moZnostech podpory, ve zjevném bourani predsudku o vstricnosti skoly
k podpore zakyné, v priblizeni omezeni a specifickych potreb zakyné odbornikem.”

Vytipovani studenta skolou

Prvotni faze, kdy pfichazi skola s napadem na zapojeni studenta, ktery vyjadril souhlas se zapojenim do spoluprace s pracovnikem.

Pracovnika zajimaji zakladni informace:

e jméno, pfijmenti, vék studenta, lokalita bydlisté, kontakt na studenta, popf. rodice,

 kontakt na tfidniho ucitele (¢i blizkou osobu pro studenta ve skole).



Dile jsme od skoly ziskali pohled na situaci studenta. Zajimala nis konkrétni ¢i predbézna zakazka skoly - proc ke
spolupraci vybrali zrovna tohoto studenta. Pohled skoly je velmi cenny, student travi ve skole podstatnou ¢ast svého Casu.

Pedagogové Casto vidi az dusledek - zhorseni prospéchu, dochazky ¢i chovani. Priciny, které k tomu vedou, nejsou vsak
identifikovany. Pedagogové mnohdy popisuji, Ze ,méli tuSeni, Ze se néco déje”, ale jejich kapacita, moznosti ¢i kompetence nebo vztah
se studentem jim neumoznil dostat se dal nez jen ke sledovani prospéchu, absence ve vyuce a chovani.

Pokud bylo hlavnim diivodem skoly, ,,aby nepropadl®, zajimalo nas, co pfesné je dle skoly tfeba pro to, aby k opakovani ro¢niku nedoslo.
Nékdy skola situaci popsala slovy: ,,Je takovd mimo, s nikym se nebavi.“ Bylo pak tfeba si vysvétlit, co presné spojeni ,je mimo*“ znamena.
Zajimaly nas konkrétni pfiklady a situace. Zda to, zZe se s nikym nebavi, trva po celé studium, nebo az v posledni dobé. Pokud doslo ke
zméné v prubéhu studia, patrali jsme, kdy se tak stalo, s ¢im si mysli pedagog, ze to mohlo souviset.

Dulezité byly i informace o tom, co doposud Skola se studentem v dané oblasti podnikla, zda byli jiz zapojeni néjaci
aktéri a jakou ma skola zkusenost se spolupraci s rodinou.

Prakticky jsme se v ivodu navazovani spoluprace zajimali i o mozZnost uvolnéni studenta z dopolednich vyucovacich hodin za ticelem
individudlnich konzultaci.

Kazdy zapojeny student podepsal Informovany souhlas se vstupem do projektu (viz Ptiloha ¢. 2) a Souhlas se zpracovdanim osobnich tdajti (viz
Ptiloha ¢&. 3). V piipadé ZS dokumenty vzdy podepisoval rodi¢ studenta, v ptipadé SS dokumenty podepisoval sam student, nebo rodic®.

Jako dobra praxe se ukazalo stanoveni konkrétniho terminu, do kdy skola kontakt na vytipovaného studenta poskytne. Pfedani
kontaktu na konkrétniho studenta (¢i rodice) probéhlo vzdy s jeho souhlasem. V ramci snizovani vstupniho prahu prvniho
kontaktu jsme nejcastéji kontaktovali studenta (rodice) jako prvni, pfipadné prvni schiizku zprostfedkovala pfimo kontaktni
osoba ze skoly a konala se na ptdé skoly. Jako nepfilis efektivni pro navazani spoluprace se pak ukazala varianta, kdy skola predala nas

kontakt studentovi nebo rodi¢tim s domluvou, Ze se maji sami ozvat. Studenti méli Casto obavu volat, sami aktivné vyhledat pomoc.

> Pro opravnénost vstupu do projektu u osob mladsich 18 let bez pripadného souhlasu rodi¢C jsme si nechali zpracovat vyklad, ktery je dostupny zde.



Priklad z praxe - zprava od studentky
+Diky, Ze jsi ty terapie obvolala a objednala, ja bych to nedala.”

Se skolou jsme se vZdy dohodli, v jaké formé a rozsahu budeme podavat informace o priibéhu spoluprace s konkrétnim studentem
(nékomu vyhovuji telefony, nékomu pravidelné e-mailové reporty, nékdo preferuje komunikaci pfes WhatsApp). Ohledné nékterych
studentt probihala komunikace pfimo s tfidnim ucitelem, u jinych s kontaktni osobou ze $kolského poradenského pracovisté. Zajimali

jsme se, zda je dohoda o nastaveni komunikace se skolou komfortni i pro studenta, popf. jsme ji zménili podle jeho pozadavkii.

Priklad z praxe - pribeh lvety
Skola nas oslovila s informaci, Ze méa do spoluprace studentku Ivetu z 8. roéniku na hranici propadnuti, pfiéemz uz

jednou propadla. Dalsi informaci bylo, ze s matkou je horSi komunikace. Tridni ucitel se neorientoval v rodinné situaci
a kladl velky ddraz na kulturni rozdily. Ucitel matce predstavil projekt a ta souhlasila se zapojenim, pracovnici byl

predan telefonicky kontakt na matku i studentku.



Domluva schuzky

Prvni schiizka byla domluvena bezprostfedné po ziskani kontaktu od skoly. Idedlni je realizace prvniho setkani do tydne od telefonického,
SMS, chatového ¢i jiného kontaktu (pokud je to v moznostech pracovnika, studenti a rodi¢ii). Vychazime z toho, Ze student souhlasil

s predanim kontaktu, a tudiz je v tento moment motivovany pro spolupraci.

Je domluvena

Schiizka je domluvena. Nabidka vice moznosti - jak ¢asovych, tak mistnich. Néktefi se chtéji poprvé vidét ve skole, jini dorazit do
kancelare nebo se sejit nékde venku. U nékterych jsme zaznamenali, Ze prvni schiizku vitaji s rodiCem, jini radéji o samoté. Terénnost

a flexibilita pracovnikl je velkym benefitem, ktery byl v evaluacich opakované ocennovan samotnymi studenty, rodici i Skolami.

Neni domluvena

Z néjakého dtivodu se nedati domluvit prvni schiizku, i kdyz student popft. rodi¢ souhlasili s predanim kontaktu. Nespokojili jsme se

s tichem, protoze jsme tusili, Ze potfebu podpory a pomoci sami vnimali pii souhlasu s pfeddnim kontaktu. Pravé tento typ studentu,
ktefi se v urcité fazi nabizeni spoluprace odmici, mize propadnout sitem pomoci. Je tieba podporu a pomoc aktivné
nabizet, asertivné studenta kontaktovat, s diirazem na to, Ze respektujeme pfimé odmitnuti. Néktefi studenti (¢i rodice) nezvedaji cizi

Cisla, proto také po prvnich pokusech nasledovala textova zprava.



Priklad z praxe - nespokojeni se s tichem

Ze skoly jsme dostali kontakt na matku a otce studenta. Prvni informaci bylo, ze student se jiz velice dlouhou dobu
neukazal ve skole a komunikace s rodinou je vyrazné problémova, ale otec souhlasil s pfredanim kontaktu. V ramci
nasi prace jsme se pokouseli spojit s rodi€i mnohokrat - pomoci telefonovani, SMS. Matka po telefonu spolupraci

R wvors

Otec case managerovi predal kontakt pfimo na studenta a tomu se s nim povedl|o spojit. K prvnimu setkani doslo po

40 dnech od pokusl navazat kontakt a spustila se dlouhodoba spoluprace, kdy se fesila fada potizi, pficemz pravé
Skolni nedochazka se ukazala jako ta ,nejmensi”.

Osvédcilo se pevné nastaveni intervalil a Casovych tsekd, po které se ma o navazani kontaktu pracovnik pokouset. Rovnéz je vhodné

jednotlivé ptipady fesit pomoci intervize v tymu.

Zpeét ke skole

Pokud se nam schiizku se studentem z nejriiznéjsich dtivodt nedafilo domluvit, vratili jsme se zpét ke skole a hledali jsme spolecné feseni.
Jednalo se naptiklad o lepsi vysvétleni nabizené podpory studentovi, navrh mista konani schiizky na ptidé skoly nebo on-line komunikace

pres chatovaci aplikaci aj.

Priklad z praxe - pribeh lvety

Pracovnici se schlizku nedafilo domluvit. lveta neméla svij mobil (pfistroj sdilelo vice sourozenct) a telefonni ¢islo
matky bylo nedostupné. Proto jsme se vratili zpét ke skole a hledali jina reSeni. Pracovnice ve spolupraci s tfidnim
ucitelem domluvila prvni schtizku s lvetou a matkou pfimo ve skole.



Odmitnuta spoluprace

Student nebo rodic explicitné odmitnou spolupraci. Jasné NE.
Priklad z praxe - duvody odmitnuti
Doslo k odmitnuti spoluprace z dlivodu ,nevhodnych” propagacnich fotek na webu organizace. Jednalo se o kampan

zameérenou na zcela jinou cilovou skupinu, nez jsou déti a mladez. Fotografie ilustrujici podporu cilové skupiné osob
bez domova zcela odradily rodinu studenta.

Odmitnuti z divodu, Ze si student jiz sehnal vhodnou psychiatrickou podporu sam.

Odmitnuti z divodu stéhovani mimo Prahu.

Prvni setkani

Prvni setkdni mtize mit mnoho podob, co se tyCe mista nebo slozeni tcastnikii. Tato podkapitola popisuje, co by idedlné mélo byt
obsahem prvniho setkani, at uz probiha pouze se studentem, nebo spolu s rodicem. Nékdy mnoho zakazek vykrystalizovalo jiz na
prvnim setkani, nékdy bylo prvni setkani Cisté informativni a seznamovaci. Cilem prvniho setkani je pfedstaveni nabizené pomoci,
zodpovézeni otazek ze strany studenta, piipadné rodice, predstaveni zakazky skoly, a pfedevsim ziskani divéry pro budouci

spolupraci.



Priklad z praxe - pribéh lvety

Prvni setkani s Ivetou a matkou probéhlo pomérné rychle. Iveta rfekla, proc€ si mysli, zZe ji Skola vytipovala. Myslela, ze
jde o doucovani a pracovnice ji pomuze zlepsit znamky. O projekt stala, jeji kamaradka jiz v projektu byla a pry to bylo
»do pohody"”. Pracovnice lépe vysvétlila svou roli.

Jiz béhem této schuizky se objevilo téma velmi naro¢né finanéni situace rodiny a také to, zZe Iveta miluje béh a vyhrala
ve druhé tfidé na Slovensku skolni zavod. To pro ni byl zivotni uspéch. Nikdy vSak nechodila na sportovni krouzek.
Jednou zkusila jit do mistniho klubu na atletiku, ale pak uz tam nesla. Nevédéla pro€. Nyni uz by dle svych slov
opravdu chodila. Skola je pro Ivetu naroéna, hlavné éestina, protoZe se pred tfemi roky prist&hovali ze Slovenska. M4
hodné sourozencu a doma dle Ivety panuji hezké vztahy. Otec odjel na Slovensko a nechal je tu, ale je jim dle Ivety

| matky takto lépe.

Pracovnice si domluvila s Ivetou dalSi schlizku, hned za par dni. Tentokrat jinde nez ve skole.

Nasledujici kroky jsou pro ilustraci popsany formou setkani pracovnika se studentem. Je-li u prvniho setkani rodi¢ nebo zastupce skoly,
je podoba setkani pfizptisobena.

Je vhodné, aby prvni setkdni netrvalo déle nez hodinu, abychom studenta nepfehltili. Obsahem prvniho setkani bylo ujasneni
informaci, mapovani prvnich potreb a prani studenta a domluva spoluprace. Domluveno bylo rovnéz vzijemné oslovovani,

do prvniho kontaktu jsme nevstupovali automaticky s tykanim.

Ujasnéni informaci
Zjistili jsme, s jakou predstavou student (rodic) ptichazi. , Tusite, pro¢ vds skola doporucila? Co vam ucitel fekl, Ze se bude dit? Vite, co délame?
A co si o tom myslite?”

Kromé predstav studenta jsme se dozvédéli, jakou formou skola informace o nasi nabidce predava, a zda byly skole informace

o nabizené spolupraci poskytnuty srozumitelné.



Predstavili jsme, co realné nabizime, jaké jsou
vyhody, jaké jsou limity, jak miize spoluprace
v praxi vypadat, vénovali jsme se i praviim
studenta (moznost podavat stiznosti, mlcenlivost
a jeji prolomeni, moznost ukoncit spolupraci,
moznost volby feSeni své situace).

Studentovi jsme predstavili materialy
projektu — Informovany souhlas pro vstup do
projektu, Souhlas se zpracovdnim osobnich tdajui,
pfipadné doplnéné o letak projektu a vizitku
pracovnika. Osvédcilo se nam predstaveni
procesu spoluprace pomoci jednoduché

infografiky.

Prvni setkani

Predstavime ti, jak bude
probihat nase
spoluprace,
co z ni muzes
ziskat a co
musis

udelat ty.




Priklad z praxe - predstaveni pracovnika projektu

+~Jsem pracovnik sluzby XX a pracuji formou case managementu, coz znamena, ze jsem koordinatorem a sty¢nou
osobou pro mladé lidi. Spole¢né si budeme povidat o nejriuznéjsich oblastech vaseho Zivota a vytvorime sit podpory.
Sit podpory neznamena, Ze vas odted’ bude zkoumat desitka odbornikt. Nékomu pomtze jen doucovani, nékomu
treba psychoterapie. Nékdo toho vyuZije vice...”

+...KdyZ podpora bézZi, je mozné Ze se vzajemné budeme stykat méné. Budu se ale zajimat o to, jak jste spokojeny, jestli
vSe bézi, jak ma. Spolu toho muZeme dosahnout celkem dost, ale bez vaseho zapojeni nic, nemohu to udélat za vas...”

....KdyZ se vam nebude libit, jak postupuji, mGzete mi to fict, ja se zlobit nebudu. MuZete jit za vychovnou poradkyni
nebo kontaktovat mé nadfizené. Je to v poradku a pro nas je to dulezita zpétna vazba, za kterou jsme radi...”

+..Informace, které mi poskytnete, budu s vasim souhlasem a v dohodnutych oblastech predavat lidem, co se zapoji
do podpory. K nikomu jinému se informace o vas nedostanou... Jsou véci, které bych musel poslat dal, i kdybyste to
nechtél. Treba kdybych se dozvédél, ze vam nékdo zavazné ublizuje nebo planujete provést trestny cin. To jsou véci,
které musi ohlasit kaZzdy obcan... Spolupracuji se Skolou a budu ji prtibéZné informovat o tom, jak spoluprace bézi.
Duvérné informace bez vaseho souhlasu samoziejmé nepredam.”

....KdyZ budete chtit spolupraci ukoncit, je to kdykoli moZné. Budu rad za sdéleni ddvodu ukonceni, pfipadné,
co muzZeme zmeénit. KdyzZz nebudete spolupracovat na dohodnutych krocich, nejprve si povime, jak mizZeme véci
prenastavit, co délat jinak...”

....Jsem tu pro vas, tak aby se vam dobre Zilo nejen ve skole, ale i mimo ni. MuZeme spolu fesit i neskolni témata...”



Mapovani prvnich potreb a prani studenta
Béhem prvni schtizky jsme mapovali prani/potreby studenta (rodice), pfedstavili jsme zakdzku $koly a zjistovali, zda jde i o zakdzku
samotného studenta.

Zajimali jsme se o to, zda uz svou situaci s nékym resil v minulosti, popi. fesi aktudlné a zda se miizeme s dal$imi aktéry
propojit.

Pokud byl v ramci prvnich schtizek prostor, zajimali jsme se o jednotlivé oblasti zivota studenta (rodina, vztahy se spoluzaky a uciteli,
volny cas, bydleni...).

Zjistovali jsme, zda ho napada nékdo z blizkych, rodiny ¢i ptatel, s kym by chtél procesem podpory projit.

Domluva spoluprace
Pokud student souhlasil se zapojenim do podpory, vyplnili jsme potrebné dokumenty - Informovany souhlas pro vstup do projektu
a Souhlas se zpracovanim osobnich tdajii.

Domluvili jsme si termin dalsi schuzky, véetné stanoveni preferovaného zptisobu komunikace (SMS, e-mail, chatovaci aplikace,
telefon). Domluvili jsme se, zda a jak budeme komunikovat mezi jednotlivymi terminy konzultaci, zda budeme den pred setkanim
zasilat potvrzovaci SMS s casem schiizky. Pokud po této domluvé komunikace prestala probihat, nespokojili jsme se s tichem, aktivné
jsme studentovi spolupraci nabizeli ¢i vybizeli k moznosti odmitnuti spoluprace. Respektovali jsme jasné odmitnuti, avsak ticho, resp.

nereagovani na zasilané zpravy ¢i hovory pro nas nebylo jasnou odpovédi.

yF n

Predani informaci

Predali jsme informace o (ne)navazané spolupraci skole. Pokud jsme vyhodnotili, Ze je to v této fazi jiz vhodné, kontaktovali

jsme aktéry okolo studenta (pokud jiz byli néjaci zapojeni - napt. OSPOD) o tom, Ze jsme vstoupili se studentem do spoluprace.



Priklad z praxe - zpétna vazba studenta
~Pomohlo mi to s kolektivem, Ze jsi mi fikala, at komunikuju. Pomohlo reseni té sikany. Bylo pro mé dobré mluvit

o rodiné. Bylo to celkové v pohodé. Nic nechybélo ani nepiebyvalo. Vyména informaci mi nevadila, jen tridni byla

obcas zvédava, o ¢em se bavime.”

Od tohoto momentu jsme priubézné informovali §kolu (dle domluveného rozsahu a formatu pieddvani informaci). Pokud se

béhem ndsledujici prace se studentem délo néco, co vyzadovalo zapojeni skoly, probihalo preddvani informaci v intenzivnéjsi frekvenci.

Priklad z praxe - pribeh lvety
Pracovnice informovala Skolu pomoci e-mailu. Reportovala, ze kromé tématu Skolnich potizi rodiné pravdépodobné
doporuci néjakou podpurnou sluzbu pro samotnou matku a bude se s Ivetou zamérovat na rozvoj sportovnich

dovednosti.

Pripadova prace

Intenzivni individudlni prace zamérend na identifikaci potfeb studenta. Schiizky probihaly ze zacatku v ¢astém intervalu (1x tydné). Mezi
schlizkami probihala komunikace se studentem o uskute¢nénych krocich, dle domluvenych pravidel. Mapovali jsme r{izné oblasti zZivota
studenta, které je tfeba podpoftit. Hledali jsme zdroje, zajimali se o osoby, instituce a aktéry v jeho Zivoté. Pomtickou nam c¢asto byly
nastroje zamérené na identifikaci potreb. Nejcastéji jsme pouzivali ,kolo Zivota“ s pfedepsanymi oblastmi, coZ je jeden z mnoha

nastroju, ktery je mozné pouzit v poradenském procesu.



V této fazi jsme obvykle jiz byli propojeni s nékterym

z rodict, pokud to bylo jen trochu mozné. Vice viz

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

« Zmapujte potreby, prani a obavy. Zakladem
mapovani je dobre vedeny rozhovor, ten vSak
muzete vhodné doplnit o rGzné techniky, které
konzultace zpestfi, a predevsim graficky vyjadri
danou situaci. Hlavné u mlcicich studentl to maze
byt vhodny prostfedek, jak jejich situaci popsat.

- Pokud je situace neprehlednd, mizete pouzit osu
zivota, mapu rodiny aj., blize napt.

- Nékteré nastroje najdete v kapitole

Ci

Navazali jsme kontakt s institucemi, které jiz v pripadu
figurovaly. Pokud v ptipadu figuroval OSPOD, vzdy jsme jejich
pracovniky kontaktovali, Ze se studentem vstupujeme do
spoluprace. Nékdy zistalo jen u informovani: ,Jsem tady, délam
toto a moznd se na vds budu obracet, pfipadné se vy miiZete obracet

na mé”. Jindy byla navazana intenzivni spoluprace.
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http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Nastroje-pro-OSPOD-final(1).pdf

V ptripadé spoluprace s OSPOD bylo tfeba vyjasnit, kdo ma na starosti jaké tikoly, kdo zastava jakou roli, kdo celou sit podpory
koordinuje a jak probiha vzajemna spoluprace.

Se studentem byl postupné sestaven plan spoluprace, jehoz forma vzdy zavisela na konkrétni situaci (nékdy se jednalo o piesny
harmonogram dil¢ich aktivit s vyznacenim kompetenci, jindy napt. pouze o ramcovy plan oblasti, kdy se dalsi detaily domlouvaly ze

schiizky na schtizku.

Kromé individudlni prace se samotnym studentem se pracovnik:

 propojil s rodicem nebo jinou blizkou osobou studenta,
« reportoval pravidelné skole informace o probihajici spolupraci,

« kontaktoval zapojené instituce a informoval je o spolupraci se studentem nebo domluvil napt. pfipadové setkanti jiz zapojenych aktéra.
Stavalo se, Ze student jiz néjakou sit vyuziva, ale aktéti spolu dosud nebyli v kontaktu, kazdy pracuje zvlast na dil¢i zakazce a nikdy spolu

nezasedli k jednomu stolu.

V tento moment zaroven pracovnik zacal dotvaret sit chybéjici podpory. Bylo tieba obvolat socialni sluzby nebo dalsi instituce, zajimat se

o kapacity, objednavat studenta na prvni sezeni.



Priklad z praxe - pribéh lvety

Matka byla prekvapena, Ze je mozné najit sluzbu, ktera ji pomUze Fesit i dalsi obtize. Rekla, Ze jsou na tom finanéné
zle, otec déti je opustil a neplati vyzivné. Ma néjaké davky, ale ty se opozdily a nevi, zda Cerpa ty spravné. Nejsou
pod dohledem OSPOD. Pro radu si byla jednou u socialni pracovnice na UP. V kontaktu s jinou pomoci nebo socialni
sluzbou nikdy nebyla. Jeji druha dcera ma zdravotni postizeni, ale nepobira zadnou podporu. Celkem ma 4 déti,
Matka se svéfila, ze ma dluht vice. Hned na prvni schlizce souhlasila, Ze ji pracovnice provaze se socialné aktivizacni
sluzbou pro rodiny (SAS).

Na dalsi schlizce se studentkou lvetou pracovnice feSila jeji prospéch a jednotlivé predméty. Zabyvaly se spolec¢né
otazkou volného ¢asu, ktery lveta travila toulanim venku. Zde se obcas setkavala s ponizovanim od vrstevnikl kvuli
jejimu puvodu a dostavala se kvuli tomu do konfliktd.

lveta po Case zacala pracovnici popisovat obCasné uzkostné stavy. Nékdy si lveta dle jejich slov pfisla az

paralyzovana.

Multidisciplinarni podpora

Pojem ,multidisciplinarni podpora“ mtize vyvolavat dojem, Ze bylo v konkrétnim pfipadé potfeba zapojit co nejvice specializaci, a ¢im
vice, tim lépe. V praxi tomu tak nebylo. Za multidisciplinarni pfistup v praxi povazujeme i to, Ze podpora ze socidlni oblasti (socidlni
sluzby) za¢ne spolupracovat s podporou z pedagogické oblasti (Skola) a spolecné se studentem (a rodici) se pokousi hledat a aplikovat

feSeni obtizné situace.



Rekli o spolupraci

+Z pohledu skoly bylo nejuzite¢néjsi zmapovani dostupné sité pomoci pro ohrozené zaky a zejména pak prakticka
spoluprace s dalsimi odborniky v konkrétnim pripadé ohrozeného zaka (socialni pracovnici, psychoterapeuti, lékari).
Jako velmi funkéni a uzite¢né skola povazuje terénni aspekt podpory, kdy mohli odbornici pfijit pfimo do skoly.”

Pracovnik v roli case managera nese plnou odpovédnost za vedeni piipadu. Propojuje dle potfeby jednotlivé aktéry mezi sebou a také se
skolou, kontroluje cely proces.

Kdyz jsme se ocitli ve fazi, kdy probihalo navazovani studenta na dalsi aktéry, snazili jsme se na podminkach spoluprace, koordinace
a predavani informaci, domlouvat spolecné (pracovnik, aktér v siti, student). Informovali jsme aktéry, Ze se budeme zajimat o priibéh
jejich spoluprace se studentem, aktéfi méli moznost vidét, ze je konkrétni student s nastavenim podminek v souladu a také si mohl

student nastavit hranice.
Pokud studentovi z navazané spoluprace s dalsimi aktéry v siti vyplynula fada tkold, konzultaci apod., utlumili jsme vlastni schtizky

se studentem. Nadale jsme ovérovali, Ze spoluprace s aktérem probih4, zZe se déje to, co bylo domluveno (napf. telefonicky nebo
prostfednictvim chatovych aplikaci). Stejné tak jsme byli v kontaktu i s jednotlivymi aktéry - pro ovéfovani probihajici spoluprace

v domluveném rozsahu a obsahu.



Doporuceni aneb na co si dat pozor!

Béhem mezioborové spoluprace méjte na paméti nasledujici body, kterym predchazejte a spole¢né s jednotlivymi

aktéry probirejte:

konkurence mezi aktéry (napft. zajmy jednotlivych organizaci),
rozdilny pohled na status aktéru,

rizné pristupy v praci se studentem,

nejasné zakotveni sdileni informaci mezi aktéry,

ztrata duvéry studenta v aktéra,

nedlvéra Ci ztrata daveéry v kompetence aktéra mezi sebou,
nejasnost roli a rozdéleni ukold,

malé vnimani potreby spole¢ného reseni.®

Po celou dobu jsme priibézné zjistovali, jak je student spokojeny s aktéry v siti, zda se déje to, co bylo od procesu oc¢ekavano. Sit podpory

je mozné v priibéhu ménit, aktéry pridavat ¢i ubirat - dle konkrétni situace.

Predavani informaci o studentovi v priibéhu spoluprace s aktéry probihalo na zdkladé souhlasu udéleného studentem. V priibéhu

spoluprace jsme se ujistovali, jaké informace a v jakém rozsahu mtizeme pfedavat. V praxi se ukazovalo, Ze neustalé opakovani

pfibéhu (pfedevsim pti vstupu do spoluprace s dalsimi aktéry) je pro studenta velmi naro¢né a zatézujici. MiiZe se stat, Ze nékdo ze

spolupracujicich odbornikii bude ochoten pfedat informace pouze pfi osobnim setkani spole¢né se studentem, nikoliv e-mailem nebo

telefonicky - jednalo se predevsim o psychiatry ¢i psychology. Néktefi aktéfi pak chtéji podepsat sviij vlastni dokument o zprosténi

mlcenlivosti (jednalo se o nastaveni ze strany zaméstnavatele).

6 Parafrazovano z Metodika zavadéni case managementu pro Prahu 7 - pracovni verze.



Pokud bylo aktérii vice a situace se zacala jevit jako nepiehledn4, svolali jsme pFripadové setkani. V ptipadé, ze byl student pod

dohledem OSPOD, zadali jsme o svolani pfipadové konference tento organ. Pokud jsme byli svolavatelem ptipadového setkani my,

VVVVV

Priklad z praxe - pribéh Ivety

Pracovnice domluvila s trenérkou v mistnim atletickém klubu, Ze mUze Iveta dochazet na tréninky. Zarover
pracovnice zjistila moznosti financovani krouzkl od rliznych nadaci. Z toho byla Iveta nadsen3, ale na dalsi schilizce
se ukazalo, Ze na prvni trénink nedorazila. Svéfrila se, ze se stydéla, protoze ma staré a nefunk¢ni tenisky.
Pracovnice diky drobnym sponzorlm ziskala pro studentku bézecké boty a Iveta zacala chodit na tréninky.
Pracovnice byla ve spojeni s trenérkou, ta ji reportovala, Ze ma lveta talent, vyhrava zavody. Také se atleticky klub
rozhodl, ze vybaveni, platby apod. bude lveté financovat.

Dale pracovnice domluvila lveté pomoc se Skolou s dobrovolnikem v mistni knihovné. Iveta vSak navstévovala

smluvena doucovani sporadicky. Pracovnice se ve spolupraci se Skolou a trenérkou snazila lvetu motivovat k tomu,
aby zabrala i co se tyce studia.

Pracovnice pomohla zajistit lveté psychoterapeuticka sezeni. Prvnich 10 setkani bylo ¢astecné hrazeno z pfispévku
zdravotni pojistovny a zbylou ¢astku pokryly sponzorské dary, které pomohla pracovnice zajistit. Zde méla Iveta
prostor pro mapovani situaci, které predchazeji uzkostem. S terapeutkou vypracovaly krizovy plan a trénovaly
relaxacni techniky. lveta s terapeutkou zhodnotily, ze 10 sezeni bylo dostacujicich.

Socialni pracovnice SAS s matkou vyresila dluh na bydleni diky nada¢nimu fondu, a stabilizovala tak rodinnou situaci.
Socialni pracovnice byla s matkou v intenzivhim dlouhodobém kontaktu. Pomahala ji s vyrizovanim davek, zajiStovala
potravinovou pomoc, byla ji k dispozici v tézkych chvilich.

Béhem prabéhu multidisciplinarni podpory se lveta i nadale schazela s pracovnici a zamyslely se nad dalSimi
potrebami Ivety a hodnotily, jak lveté nastavené procesy vyhovuiji.



Zhodnoceni spoluprace

Priibézné dil¢i hodnoceni probihalo v priibéhu celého procesu multidisciplinarni podpory. Pokud jsme v tuto chvili proces spoluprace
celkové hodnotili, probihalo hodnoceni spolecné se studentem a jednotlivymi aktéry (nemusi byt vSichni na jednom misté).

Zjistime, zda jsou potreby naplnovany, zda vyplynuly nove potreby, nebo jsou potieby nenaplinovany. Jako pomtcku pro
hodnoceni je mozné pouzit znovu kolo Zivota (viz vySe), na kterém si student znovu oboduje oblasti. Nasledné nové kolo porovname

s ptivodnim a se studentem diskutujeme o zménach.

Priklad z praxe - pribéh lvety

Pracovnice s lvetou hodnotila spolupraci. lveta byla nadsena zejména z atletiky a z toho, ze ma podporu i maminka.
Spolupraci ohodnotila kladné.

+Dodala jsi mi sebevédomi, Ze mtzu zkusit to, co si preji, a mam na atletice komunitu.”

Zaroven lveta rfekla, ze ji mrzi, Zze pravdépodobné nebude mit uplné zakladni vzdélani, a uvédomovala si, ze plné

nevyuzila nabidku doucovani.

Potreby naplnovany

Student nepottebuje dalsi podporu pracovnika, vyuziva funkeni sit pomoci a v siti v ptipadé potteby ptevzal roli case managera nékdo jiny.



Nové potreby

Plivodni potfeby se plni, ale student popisuje nové potieby. V takovém ptipadé jsme se vraceli zpét k fazi pfipadové a multidisciplinarni

prace.

Priklad z praxe - pribeh lvety

Zhlédla se v kamaradkach z atletiky a v trenérkach, rada by se dle svych slov vyucila a délala v zivoté néco poradného,
ale nevi, co a jaké bude mit po ukonceni povinné skolni dochazky moznosti. K pripravé do skoly a na doucovani stale

tézko hleda motivaci. Pracovnice CAS se socialni pracovnici ze SAS se na schtizce spolu s lvetou a matkou domluvily,
ze Skolni linku i vybér budouciho smérovani prevezme prave pracovnice SAS a bude s matkou pracovat na zvySovani
jejich kompetenci v rdmci vedeni déti ke studiu. Samotné Iveté pracovnice SAS mUze v budoucnu pomoci s orientaci

ve strednich skolach.

Potreby nenaplnovany

V takovém pripadé bylo tfeba pfenastavit zplisob podpory, hledat spole¢né nova feseni. Zjistovali jsme, zda byly potfeby dobfte
definovany, spolecné jsme identifikovali déivody, které by mohly vést k nenapliovani potteb. Znovu jsme se vraceli k fazi ptipadové

a multidisciplinarni prace.



Ukonceni spoluprace

V kontextu naseho projektu jsme spolupraci ukoncovali ve tfech pfipadech:

 potfeby byly naplnény (napliovany),
o stabilné existoval jiny case manager v siti,
« ukonceni spoluprace ze strany studenta.

Nasim zadmérem nebylo se studentem navazovat dlouhodoby vztah a doprovazet jej procesem dospivani. Pfedevsim zpocatku projektu
jsme se snazili pracovat spiSe technicky - zmapovat, vytvofit sit, koordinovat, zhodnotit a uzavtit ptipad. Potfebovali jsme metodu pilotné
otestovat v urcitém cCase, na urcitém poctu studentd a ovéfit spolupraci se skolami (resp. jejich ochotu spolupracovat nad pfipady s nékym

mimo skolu).

Doporuceni aneb na co si dat pozor!

- Zvédomujte sobé, studentovi, rodici, ostatnim aktérim svou roli vdaném pfipadé a fazi spoluprace, ve které se
nachazite. Je dulezité byt pro vSechny aktéry citelny.

-« V nékterych pfipadech se mlze stat, Ze se z vas stane Cisty sitar. Student (rodina) nepotiebuje vlastné vas, ale jen
spravné nasmeérovat.

« Nékdy zase student potfebuje nékoho, komu se svérit, a bude pro néj prospésné, kdyz budete dobrym kontaktnim
pracovnikem. | v takovém pfipadé je dllezité prabézneé spolupraci hodnotit. Nemélo by se dit, Ze student ztstane
ve sluzbé ,jen tak”.

Béhem projektu jsme se setkavali s riznorodou délkou spoluprace, kterou ovliviiovaly identifikované potfeby a kapacita sité pomoci.

Nejkratsi spoluprace probihaly v faddu 1-2 mésicti, nejdelsi pak trvala vice nez rok. V nékterych ptipadech jsme se stali pro studenty



pritvodci/mentory apod., nez se uvolnila kapacita ve vhodné sluzbé nebo nez jsme identifikovali skute¢nou pfi¢inu nepohody. V praxi se
ukazalo, ze v siti (¢i v nékterych lokalitach) chybi aktéfi, ktefi by mohli poskytovat studentiim podporu dlouhodobé. Nékteti pak maji pro

studenty bariéru ve své formé (nejsou schopni ptisobit terénné, komunikovat v online prostoru...).

Priklad z praxe - pribéh Ivety
Pracovnice se souhlasem Ivety a matky propojila vSechny aktualné zainteresované aktéry - skolu, knihovnu, SAS
a trenérku, a poslala jim vzajemné kontakty. Vedeni pfipadu ze strany pracovnice CAS trvalo 7 mésicq.

Vzdy jsme od studenta chtéli zpétnou vazbu na nasi praci. Zda vyhovoval zptisob a frekvence schtizek, zda si pfipadal dostate¢né

zapojeny atd.

Priklad z praxe - zpétna vazba studentky
~Nejvice mi pomohlo, Ze se moje témata otevrela a zacala resit. Kdyz jsem pfrisla, méla jsem pocit, Zze uz to nikdy
nezacne. Byla jsem na nékolika mistech, kde mé jen poslali zase dal nebo mi dali odkaz na internet. BEhem nasi

vvvvvv

terapie. Behem nasi spoluprace jsem se také naucila se z kazdé malé véci hned nehroutit.”



Kontakt se skolou behem cesty se studentem

Pravidelné reporty skole probihaly ve vSech fazich béhem Cesty se studentem (v dohodnutych oblastech Zivota, se souhlasem studenta) -
domluvenou formou a v domluvené frekvenci. Skoly v rdmci evaluace velmi ocetiovaly vyménu informaci. Zaznamenali jsme, Ze pracovnik

takto skole poskytuje cenny tihel pohledu na studenta i z jiné perspektivy.

Rekli o spolupraci

+Skvéla byla rychlost komunikace - s Jirkou na WHTSP, s Radkem pfes mail a telefon. Ze zprav o spolupraci s Zaky
jsem dostavala dulezité véci, nepotiebuji omacku. Kdyz bylo néco dulezitého, dozvédéla jsem se to, jinak mné stacila
obecna komunikace o probihajici spolupraci.”

+Rychla reakce - toho si cenim nejvic. Strucné a jasné informovani o tom, co se déje a bude dit. Nulova
administrativni zatéz, nulova finanéni zatéz. Srozumitelnost nabizené pomoci pro kluky.”

+~Pozitivhé vnimame predevsim dobrou komunikaci s vami a vzajemné predavani informaci. Rychlé predavani
aktualnich informaci po telefonu, rozsahlejSi mailem. Vstficnost si chvali i rodiny, s nimiz jste navazali spolupraci.”

..., pracovnikim se podarilo navazat spolupraci s rodinami zaku, skola tak byla informovana i o skutec¢nostech, které
Jsme doposud neznali.”

Zaroven jsme méli na pameéti, ze pohled skoly byl pro nds pfinosny nejen na zacatku spoluprace, ale zejména v jejim pribéhu.



Priklad z praxe - pribéh lvety
Pracovnice byla po celou dobu spoluprace v kontaktu s tfidnim ucitelem. Ten poskytoval zpravy, ze Iveta nedéla
viditelné pokroky ve Skole, ale zaroven vnimal informace o tom, Zze maminka je spolupracuijici a velice schopna a Iveta

vynika v atletice a ocenoval, Ze se lveta ,jen tak neplaca”.

Kontakt s rodicem béehem cesty se studentem

Zapojeni rodic¢e/rodic{t do spoluprace se ndm osvédcilo jako dobry nastroj podpory. V idealnim ptfipadé kontakt probihal po celou dobu

spoluprace se studentem.

Probiha

Intenzita a zplisob kontaktu byly na spole¢né domluvé mezi pracovnikem, studentem a rodicem. V mnoha pfipadech jsme narazili na to,
ze samotny rodic potfeboval podporu (socidlné aktiviza¢ni sluzba, dluhové poradny, psychoterapie, centra dusevniho zdravi...). V takovém
pfipadé jsme pomohli podporu rodici zajistit, domluvit, pripadné jsme i doprovazeli na prvni schilizky. Zlepseni situace rodice ma vyrazny
vliv na situaci studenta.

Intenzita zapojeni rodic{i byla velmi rizna. Nékdy byl rodi¢ pfitomen pouze na seznamovaci schiizce s pracovnikem, jindy byl zapojen
velmi intenzivné po celou dobu spoluprace. V nékterych pfipadech pak probihal pouze telefonicky ¢i e-mailovy kontakt. V kazdém

pfipadé jsme se o navazani kontaktu s rodicem vzdy pokusili.



Priklad z praxe - pribéh lvety

S matkou byla pracovnice v intenzivnim kontaktu pred navazanim do SAS. | to s sebou neslo zpocatku drobné potize.
SAS chtéla, aby se rodi¢ poprvé ozval sam, coz matka opakované neudélala. Ukazalo se, Ze je to predevsim z ddvodu
nedostatku kreditu. Nakonec se podarilo domluvit prvni spole¢nou schlizku se véemi détmi a pracovnici SAS.
Posléze byla matka v kontaktu hlavné se SAS. Pracovnice CAS se proto ohledné aktudlni situace obracela pfimo na
pracovnici SAS. Ta méla souhlas od matky k pfedavani informaci.

Béhem projektu jsme narazeli na problematické momenty z oblasti kontaktu s rodicem. V pripadé, Ze jsme od rodic{i priibézné
dostavali velké mnozstvi informaci a jejich subjektivnich pohledu, vnimali jsme mozné riziko zkresleni naseho pohledu.
V nékterych ptipadech také hrozilo naruseni duvéry studenta v pracovnika.

Abychom predchazeli takovému zkresleni (nejen v ramci kontaktu s rodicem, ale i dalsimi aktéry), snazili jsme se o preventivni kroky.




Priklad z praxe - problematické momenty pri komunikaci s rodicem

1.Zajimal nas pohled rodicl/ucitelti/dalsich aktérd, ale pokud se stavalo, zZe jsme od rodi¢e/ucitele slyseli jiz po
nékolikaté ,dité manipuluje, dité je Ihar", vymezili jsme se.
« Ocenili jsme rodice, Zze se rozhodl| spolupracovat, podékovali jsme za dlvéru a sdileni jeho pohledu, ale
zdUraznili jsme, ze jsme tento jeho nazor jiz slyseli, bereme jej v potaz, ale nyni je jiz tfeba se posunout dale.
2.Pokud rodi¢ zacal vétu ,néco vam reknu, ale dcera by nechtéla, abyste to védéla...". Pfipadné se nas rodiCe snazi
zavazat mlcenlivosti ,...dceri to ale nefikejte...".
- Podékovali jsme za dlveéru s tim, Zze takovou informaci nechceme pfijmout, protoze pak s ni stejné nemtzeme
kvalitné pracovat dal a efektivné ji vyuzit ve prospéch studenta.
3.Stejny pfipad je, pokud se nas rodi€ snazi zavazat, abychom s nim sli do koalice a nerikali ditéti o planovanych
krocich.
« Vysveétlime, ze kroky je tfeba planovat spolec¢né a znat smér, kterym spolec¢né mame jit. Primarni smérovani
urcovaly potreby a prani ze strany studenta (pokud nejde o ohrozeni zivota a zdravého vyvoje).

Neprobiha

Dtivody, pro¢ kontakt s rodicem neprobihal, bylo nékolik. Naptiklad starsi student si nepteje zapojeni rodice do fesSenti situace, rodi¢
sam je bez zajmu o navazani kontaktu apod. At uz byl diivod neprobihajici komunikace s rodi¢em jakykoliv, vZdy jsme se snazili moznost

znovu nabizet, otevirali jsme dalsi mozné thly pohledu, pro¢ je dobré rodice alespon informovat a bazalné zapojit.



Zpétna vazba

Vzdy jsme se v priibéhu spoluprace zajimali o to, jak rodi¢tim vyhovoval zptisob nasi prace. Ptali jsme se na to, co by se mohlo do

budoucna v rdmci spoluprace zlepsit, co pripadné délat jinak.

Priklad z praxe - zpétna vazba rodice

~Dobry den,

velice Vam dékuji za informace, s Mirkem jsme vSechno probrali. Zda se mi spokojeny, Ze ma moznost chodit na
terapii. Takze Vam dékuji za pomoc, nevim, jak to spravné formulovat, ale mné Vase spoluprace s Mirkem velice
pomohla a ulevila. Nékdy je problém se dotelefonovat a probojovat k tomu, co potrebujete, a v dnesni dobé velice
casto narazim na odmitnuti. A samozrejmeé pocit, Ze za vase dité je ochotny bojovat i nékdo jiny, je ulevujici. Urcité si
myslim, Zze Vase Cinnost je prfinosna ve vsech ohledech, a velice si ji vazim. Dékuji a preji Vam, at se Vam dafi i nadale

vytrvat ve své praci, ma to urcité smysl.”



CeSta se SkOIou Case management pro déti B O =D

a dospivajici ve spolupraci se skolou

df dok N cesta se Skolou
o) okumen

PRUBEZNA EVALUACE ROZVOJ SKOLY SiT PODPORY PRO SKOLU
Schézejte se v pravidelnych intervalech Prinasejte témata, ktera se dozvite od Ucte 8kolu funkéné sitovat (socialni
iv pfipadé, ze nemate otevieny pripad studentd/ek o $kole a zobecnéte je. sluzby, OSPOD a dals$i trady,
konkrétniho studenta/ky. Jde o témata, zdravotnictvi, terapie, policie,
Evaluuijte, jak vam vyhovuje vzajemna o kterych ma skola védét, zamérit komunitni sluzby, dalsi skoly...), aby
komunikace a predavani informaci. Co se na né a fesit je (drogy, Sikana, uméla reagovat na rlizné oblasti
zmeénit, co zlepsit. problematické chovani nékterych a zivotni potieby studentl/ek.
uciteld...). Iniciujte setkani aktér( v lokalité, kam

mohou pfindset anonymizované
kazuistiky a hledat feseni.



https://streetwork.cz/uploads/files/attachments/6582a5eb252db_IKAP-case-management_03.pdf

Béhem celého projektu jsme si neustdle potvrzovali, jak je dilezité aktivné komunikovat se skolou ohledné vytipovaného studenta, viz
. Stejné podstatny byl i priibéZny kontakt ze strany pracovnika, a to i v pfipadé, ze
paralelné neprobihala aktivni spoluprace s konkrétnim studentem z dané skoly. Tento pribézny kontakt byl dilezity pro dlouhodobou

spolupraci a podporu pedagogt, ktery smétoval k udrzitelnosti nastavenych postupa.

Prubézna evaluace

Pro nastaveni optimalni komunikace jsme zjisStovali potteby skoly, pfinaseli vlastni postiehy a ladili vzajemnou spolupraci. Za timto
ucelem byl do Smlouvy se skolou zapracovan bod zminujici proces evaluace. Zpétnou vazbu jsme ve vétsiné ptipadi zadali 1x za pololeti
tak, aby respektovala ,Casoprostor” skoly. Na zakladé priibézné ziskané zpétné vazby pak bylo mozné pruzné reagovat zménou ptistupu.

E Otazky byly zasilany e-mailem pedagoglim, se kterymi jsme byli nejCastéji v kontaktu v ramci konkrétnich studenti.
Priklad z praxe - pribézna evaluace

1.Co vam (osobné i skole) pfinesla spoluprace s pracovniky Ceské asociace streetwork v projektu IKAP-II?
+~Prvni, co mé napada, jsou - rozvazané ruce. Kdyz se nad tim rokem spoluprace zamyslim, dostavi se velka uleva,
Uleva v tom, Ze jako pracovnik $koly a SPP nejsem na vée sama, jsou tu lidé, ktefi maji &as, energii, zkusenost,
kontakty, odbornost, a navic pohled zvenci. To vse je pro potencionalniho klienta (Zak v nesnazich) nesmirné
terapeutické, napomocné, podporujici a efektivni.”



2.Jaké prvky spoluprace hodnotite pozitivné? V cem v ramci spoluprace s Vasi skolou pokracovat?

+~Ochota pracovnikdu, jejich flexibilita (mozZnost schlizky ve skole, kdekoli), casova pruznost, snaha najit fesent,
mnohovrstevny pohled, nezaujatost. Pozitivné vidim také to, Ze je prubéh monitorovan, Ze mame zpétnou vazbu! To
je velmi ddlezité, mnohé organizace, odborna pomoc - toto skole neposkytuji.

Dale hodnotim kladné - moznost potkat se ve tiech i s zakem, pomoc v komunikaci s rodiCi apod., rozsifeni portfolia
pomoci, nakontaktovani.

Pokracovani: tucast na Platformé, moZnost nabidnout rodi¢im nebo Zakum pomoc zvenci - ve velmi kratkém
casovém horizontu, mozna pomoc pri vytvareni celkové strategie skoly v pfedchazeni skolni nedspésnosti — vramci
prevence.”

3.Co délat v ramci spoluprace s Vasi $kolou jinak? Ceho ubrat, co pridat...?

»MoZné pfedstaveni se celému ped. sboru nebo aspori celému vedeni $koly, u nas ve skole vlastné vim o praci Ces.
as. streetwork ja, byt vzdy informace sdéluji na setkani s vedenim skoly Ci ped. radé, problém je ale spiSe na nasi
strané, Ze toto téma neni pro nékteré pracovniky skoly vibec ve spektru jejich zajmu. Pri jednani s rodi¢i nebo Zaky
védét, zda je mohu na vas odkazat, mate kapacitu ¢i ne, zda mohu vase sluzby nabizet.”

VVVVV

konkrétni téma, které se tykalo celé skoly (napt. nastaveni komunikace v ramci pedagogického sboru, kontakt s OSPOD ohledné absence

ve vyuce apod.).



Doporuceni aneb Na co si dat pozor!
« Po celou dobu spoluprace udrzujte kontakt se Skolou a pribézné zjistujte, jak se pedagoglm zda prace uziteéna,

abyste pripadné mohli pracovat se zpétnou vazbou.
« Dbejte opatrnosti a citlivosti, pokud chcete upozornit na systémové nejasnosti a obtize ve Skole, které se diky

spolupraci objevi. Jdéte na setkani ve dvou, at vtom nejste sami, a muzete si po schizce dat zpétnou vazbu mezi

sebou.

Rozvoj skoly

PriibéZna evaluace nam spolu s informacemi od studentt a pedagogti prinasela pestrou paletu témat o skole a jejim fungovani. Tyto
informace jsme se pak nasledné snazili vyuzit ve prospéch skoly, a podpofit tak jeji rozvoj. Nejcastéji slo o témata, jako jsou latkové ¢i

neldtkové zavislosti, Sikana v ramci tfidniho kolektivu, problematické chovani nékterych pedagogii ¢i systémové nedostatky ve fungovani

skoly.

Priklad z praxe - rozvoj skoly
V jedné ze kol se spoluprace na projektu vychovné poradkyni osvédéila natolik, ze se domluvila na posileni SPP
o socialniho pedagoga. V druhé poloviné projektu byla jiz tato pozice obsazena (financovano z OP JAK).

Skola dostala doporuéeni od pracovnika, jak komunikovat s OSPOD v rdmci zaskolactvi studenta. Jak formulovat
podnét a na zakladé ¢eho, v jaké Sifi a terminu muze dostat odpovéd ohledné dalsiho feseni ze strany OSPOD.



Piinosem pro jednotlivé pedagogy zapojenych skol byly také zmény v ndhledu na zapojené studenty. Pedagogtim se tak diky zpétné
vazbé od pracovnika dostalo nového, rozsireného pohledu na situaci studenta. Tento novy pohled zptisobil lepsi pochopeni toho, co

studenti zazivaji a pro¢ v dlisledku selhavaji ve vzdélavacim procesu.

Rekli o spolupraci

.V rémci projektu Ceské asociace streetwork Multidisciplindrni prace ve $kole case manaZefi projektu podporovali
vybrané Zakyné nasi skoly, diky spolupraci v tomto projektu jsme méli moznost budovat kontakty se siti podputrnych
sluzeb pro nase Zakyné a jejich rodiny a ucit se integrovat podobnou podporu do ¢innosti skolniho poradenského
pracoviste nasi skoly.”

Spolupracujici pedagogové byli velmi radi, ze v problematice najednou nejsou sami, méli podporu a moznost konzultovat nejen

E zapojené, ale i nezapojené studenty. Na zdakladé toho pak mnohem lépe vnimali nase podnéty.

Sit podpory pro skolu

Sit podpory pro $kolu byla nabizena jiz od prvnich kontaktt se skolou a byl to i jeden z argumentu, které zastupce skol, a predevsim
SPP poméhal presvéd<it o zahéjeni spoluprace. Skoly velmi ocetiovaly, pokud jsme jim doporudili aktéry, ktefi jim pomohli vyfesit jejich
témata. Pedagogiim byly poskytovany informace o projektech, vyzvach, programech pro jejich studenty, terminech otevieni podptirnych

skupin apod.



Doporuceni aneb na co si dat pozor!
- Méjte prehled o sluzbach, programech, skupinach... pro cilovou skupinu.
- Pravidelné a aktivné se zajimejte o kapacity, moznosti a postupy u ostatnich aktért, se kterymi spolupracujete.

Skola se ucila, kam se muize dale obracet, ¢i zazivala dobrou zku$enost s konkrétnim pracovnikem, ktery byl zapojen do spoluprace
se studentem. Zde se nejvice ukazovalo, Zze pedagogové by v mnoha pripadech rddi pomohli svym studentim, ale narazeji na zminéné
personalni a Casové kapacity, které jim neumoziuji vystoupit ze $kolniho ¢asoprostoru. Toto je jeden z argumenta, pro¢ vstupovat do

spoluprace s jinymi mimoskolnimi aktéry a proc¢ by byla prospésna pozice socialniho pedagoga ve skolach.

Rekli o spolupraci
~KdyZ jsem potfebovala, mate v hlaveé rovnou napady a kontakty na dalsi organizace a postupy.”

.Kontakty a zkusenosti na sit podpurnych sluzeb pro mladé lidi a jejich rodiny, budovani profesionalnich vztaht
v sektorech skolstvi a socialni sluzby formou sdileni zkusenosti, kazuistickych diskuzi.”

.Znovu se nam potvrdilo, jak velmi dlleZita je provazanost, koordinace a predavani informaci mezi zainteresovanymi

subjekty.”

Potfeby studentti 1ze saturovat pomoci konkrétnich aktérti ¢i nastroji, ptipadné jejich kombinaci. Pomoc je mozné hledat nejen
mezi konkrétnimi sluzbami (NZDM, terénni programy pro déti a mladez, OSPOD, psychoterapeut, psychiatr, mentoringovy program,

komunitni sluzby), ale také mezi nastroji digitalniho svéta (napt. aplikace na téma dusevni zdravi, aplikace pro monitorovani ¢asu

straveného on-line apod.).



Diilezité bylo skoldm ukazat pestrost podptirné sité a predstavit jim tematické zaméreni, funkcnost, ale pfedevsim definované role
a moznosti jednotlivych aktér(i. Pedagogové se pak dokazali mnohem lépe orientovat v systému a reagovat do budoucna na pestré potieby

student.

Priklad z praxe - navazani spoluprace skoly a socialni sluzby
Predstaveni nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez v lokalité blizko skoly a jejich vzajemné seznameni, kdy skola
neveédéla, ze takova sluzba existuje.

Na zadost pedagozky bylo usporadano minivzdélavani zamérené na orientaci ve sluzbach a moznostech, kam se
tematicky obratit.

Platforma

Platforma k tématu prevence predcasnych odchodii ze vzdélavani byla jednou z dalSich aktivit, ktera byla skolam v ramci realizace

projektu nabizena.
V prubéhu realizace se stfidaly 3 typové modely setkavani Platformy: tzv. sdileci, na miru konkrétni Skole na zvolené téma,

a otevrena setkani na aktualni témata.

Sdileci Platforma
Sdileci Platforma méla strukturovany program. V tivodni ¢asti doslo ke stru¢nému predstaveni icastniki. Dale byl ¢as rozdélen na dvé

¢asti. Prvni z nich byla vénovana predstaveni nékterych ze dvou pritomnych sluzeb, kdy zastupci popsali pfijimani klientd do sluzeb



a jejich konkrétni nabidku pomoci. Na Platformé byly predstaveny sluzby z oblasti pomoci dusevniho zdravi, nizkoprahové socidlni
sluzby, terapeutické apod. Druha ¢ast byla vénovana konkrétnim kazuistikam, které prinesli zastupci pedagogti. Cilem této casti bylo,
aby ucastnici poznali rlizné moznosti a pohledy na feSeni daného pfipadu. Tim doslo k lepsimu pochopeni toho, co je mozné v podpote

konkrétniho studenta udélat, ktefi aktéfi podpory mohou hrat klicovou roli, jaké jsou jejich moznosti a hranice pomoci.

Platforma na miru konkrétni Skole
Tato Platforma byla uSita na miru dané skole. Realiza¢ni tym byl otevien témattim, ktera pedagogové prinaseli a v nékolika ptipadech
ptisel s nabidkou realizace Platformy pfimo v dané skole. Realizovali jsme Platformy na téma dusevniho zdravi, jak pracovat s projevy
agrese na pude skoly, téma sebeposkozovani a sebevrazedné tendence u mladych lidi nebo téma genderova, vztahova a sexualni
rozmanitost.

Toto setkani prineslo dva efekty. Jeden z nich bylo sezndmeni se s konkrétnim tématem, které bylo prezentovano najatym externim
lektorem, druhy efekt spocival v tom, Ze se pedagogové spolecné potkali a mohli diskutovat k tématu, které je zajimalo. V béZné praci na

takovyto druh setkani nemaji dostatek ¢asu a prostoru.

Otevrena Platforma na aktualni témata
Setkani, kterd byla vénovana Sirsi cilové skupiné, napt. partnefi projektu iKAP 11, zastupci $kol ¢i zastupci nizkoprahovych sluzeb. Na
téchto setkanich jsme se ve spolupraci s vybranym odbornikem vénovali konkrétnimu tématu - napf. téma souhlas - zdkladni principy
sexualni vychovy, dusevni zdravi aj.

Zapojené skoly hodnotily vznik a realizaci takové Platformy jako velmi pfinosnou. Nejcastéji byly zminiovany ptinosy
a benefity jako prilezitost pro setkavani, sdileni spolecnych témat ¢i kazuistik, pfedavani dobré praxe, spole¢né hledani nejvhodnéjsich

feSeni naro¢nych situaci v Zivoté studentd, navazovani novych kontakta v siti ¢i rozsiteni obzorti v konkrétnich oblastech.



Rekli o spolupraci

.Velmi cenné byly zkusenosti ze setkavani Platformy, kde jsme méli moznost ziskat kontakty na pomahajici
organizace. Velkym prinosem byla mozZnost nabidnout studentim podporu v krizovych situacich ¢i v situacich,

na které jsme jako skola nestacili. Velmi prijemna byla zkusenost, Ze na to nejsme sami. Pozitivni reakce studentt
nas utvrdily v pfesvédceni, Ze jde o pomoc, ktera je ucinna a studenty pfijimana. DalezZita byla i navaznost na dalsi
podporujici sluzby, které konzultanti nabidli studentim a se kterymi jsme se seznamili i my jako sSkola.”

Platforma se tak osvédcila jako chybéjici prvek, ktery skoly i aktéfi v siti vyuzivali a v reflektivnich zpravach pozitivné hodnotili. Takovy

format multidisciplinarnich setkani byl jednim z mala ptileZitosti pro setkani zastupcti skolstvi a socialni sféry. Zapojeni ticastnici by na

zakladé vystupti z anonymniho evalua¢niho dotazniku uvitali realizaci sdilecich setkani Platformy i v budoucnu.

Priklad z praxe - odpovéd’ z evaluacni dotazniku k Platformé

.Celkovy program a koncepce byly skvélé. Predstaveni 2 subjekti/projekt (DaGm tii prani, program Dostuduj.fit).
Poté sdileni a prace s kazuistikami. Navyseni ¢asu jsem myslela pravé na kazuistiky, max. o pul hodiny, aby bylo
mozno probrat jesté jeden pripad. Pro mé bylo velice pfinosné slyset jak napady, tak praxi od ostatnich kolegyn
a kolegd, jak by dany problém fresili ¢i fesi. Je to inspirace a dodani jistoty, zarovern i psychologicky efekt sdileni,
Ze v tom nejsme sami, Ze se na skolach resi podobné problémy, coz funguje jako balzam proti bezmoci, vyhoreni

a cernobilému uvazovani.”

Jednotliva setkani Platformy a pocet icastnikd, ktery se v priibéhu ticastnil, byl vyznamné ovlivnén tim, Ze byla realizace smérovana

na tzemi hlavniho mésta Prahy, kde je sit podpory a pomoci nejhustsi. Jednotlivych setkani se obvykle tcastnili zastupci skol, se kterymi

jsme v ramci projektu spolupracovali na individualni podpofe studenti.



Doporuceni aneb na co si dat pozor!

« Setkani zkuste svolat v ramci konkrétni lokality vaseho mésta ¢i obce - napf. v mensim formatu.

- Pozvéte vybrané skoly a aktéry, se kterymi bud' iz spolupracujete, nebo ty, se kterymi spolupraci chcete navazat.

 Ziskejte tak unikatni moznost poznat se navzajem a vytvorit funkéni sit podpory a pomoci pro konkrétni pribéhy
studentu. Navazané osobni kontakty pro vas budou cennym nastrojem pomoci.

- Méjte pfipraveny program, aby setkani mélo strukturu. Zaroven nezapomente i na prostor pro ,neformalni”
navazovani vztahu.




Zaver
ave
Cilem tohoto dokumentu bylo popsani konkrétni zkusenosti realizaniho tymu Ceské asociace streetwork, ktery se vénoval tématu
Prevence predcasnych odchodii ze vzdélavdani pomoci nastroje case managementu a multidisciplinarni spoluprace se skolou, ale také
porfadanim Platformy. Tato zkusSenost byla zaloZena na nasledujicim vzorku.

Smlouva o vzdjemné spoluprdci byla uzaviena s 22 Skolami (9 zdkladnich $kol, 1 odborné ucilisté, 3 stfedni odborné ucilisté, 7 sttednich
odbornych skol a 2 gymnazia).

V ramci projektu bylo piimo podpoieno 66 studenttli - uzavieny Informovany vstup do projektu. Vékova struktura studentti byla:
5 studentt ve véku 12-13 let; 14 studentt ve véku 14-15 let; 24 studentt ve véku 16-17 let; 23 studentt ve véku 18-20 let. V dobé
zahdjeni spoluprace byli v nasledujicim stupni vzdélavani: 20 studentii zdkladni vzdélani; 2 studenti stfedni vzdélani - bez vyucniho listu;
13 studenti stfedni vzdélavani - s vyucnim listem (3leté); 31 studentd stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.

Zrealizovano bylo celkem 15 setkani Platformy pro prevenci pied¢asnych odchodii ze vzdélavani. Pét setkani bylo vénovano sdileni
a navazovani mezioborovych kontaktti, véetné feseni konkrétnich kazuistik, 4 setkani byla urcena pro pedagogicky sbor konkrétnich skol,
zbyvajicich 6 setkani bylo vénovano $irsi cilové skupiné. Do jednotlivych setkani Platformy se v prabéhu realizace projektu zapojilo vice
nez 130 ucastniki, z toho minimalné 75 bylo z fad pedagogickych pracovnikii. Néktefi se zti¢astnili setkdni opakované.

Vérime, Zze uvedeny popis a zkuSenosti Ctenare inspiruji k navazovani spoluprace mezi Skolami, socialnimi sluzbami
a dalsimi aktéry pii feseni naro¢nych Zivotnich situaci déti a mladych lidi. Pedagogové jsou skvélymi depistaznimi pracovniky, ktefi

identifikuji ndro¢né momenty v Zivoté mladych lidi. Diky této depistazi a véasné spolupraci v siti tak mizeme predejit

Al L a.b &l



Na zavér bychom také radi upozornili na novou Metodiku case managementu’, kterd vznikla pod hlavickou organizace SOFA.
Tento metodicky dokument vénujici se case managementu jako nastroji podpory rodiny se svym obsahem soustredi
primarné na spolupraci se zakladnimi skolami - zejména prvni stupen.

7 Dostupné z www.societyforall.cz/metodika-case-managementu
(30.10. 2023


https://www.societyforall.cz/file/b08dfb1657bedf235efced1d45fca0eb2ea6194c.pdf?name=Metodika%20case%20managementu
http://archiv-nuv.npi.cz/modules/catalog/index.php.html?h=product&id_catalog=15&search%255Bproduct_name%255D=&attributeData%255B40%255D=&attributeData%255B29%255D%255B0%255D=52&filter=filtruj&page=1

Databaze sluzeb - odkazy

VVVVVV

nevytvaret jednu z mnoha databazi sluzeb, ale pracovat s témi stavajicimi. Zde pfinasime prehled zakladnich databazi, které jsme pouzivali

pfi nasi praci. Databazi je velké mnozstvi, a ne vSechny jsou vzdy aktudlni, pfindsi vSak moznost dobré orientace ve sluzbach.

Pravo na détstvi - katalog

MPSYV - Registr socialnich sluzeb

Dum tfi prani - Mapa Ohrozené dité

Sance Détem - seznam databazi

COSIV - Kontakty - pomoci

Narodni portal psychiatrické péce - zdravotni sluzby
Narodni portal psychiatrické péce - socialni sluzby
Ceska asociace streetwork - mapa sluzeb

Mapa pomoci - drogy-info

Narodni registr poskytovateli zdravotnickych sluzeb
Psychoportal

Nevypust dusi

Nepanikar

Opatruj se - krizova pomoc

Opatruj se - jina pomoc

NUDZ - Sebevrazdy a sebeposkozovani
Pedagogicko-psychologické poradny
Specialné-pedagogické centra - Praha
Certifikovani poskytovatelé primarnich prevenci
Ceska asociace pro psychoterapii
Ceska spoleénost KBT

Ceské socialni podniky a tisténa verze
Rejstrik skol MSMT

Atlas skolstvi

Infoabsolvent


http://katalog.pravonadetstvi.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1689752647823_1
https://www.ohrozenedite.cz/
https://sancedetem.cz/kde-hledat-pomoc
https://cosiv.cz/cs/2020/11/18/kontakty-pomoci/
https://psychiatrie.uzis.cz/browser/health-service
https://psychiatrie.uzis.cz/browser/social-service
https://www.streetwork.cz/mapa
https://www.drogy-info.cz/mapa-pomoci/
https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=vyhledavani-poskytovatele--pro-verejnost
https://psychoportal.cz/slozky-lecebneho-systemu/
https://nevypustdusi.cz/kde-hledat-pomoc/
https://nepanikar.eu/mapa-pomoci-psychologove/
https://www.opatruj.se/prvni-pomoc/krizova-pomoc-1
https://www.opatruj.se/prvni-pomoc/jina-odborna-pomoc-cesko
https://sebevrazdy.cz/pomoc/#sit-pomoci
https://www.msmt.cz/file/53206/
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/vybrane_mestske_organizace/skoly_a_skolska_zarizeni_zrizovana_hmp/specialne_pedagogicka_centra/index.html
http://archiv-nuv.npi.cz/modules/catalog/index.php.html?h=product&id_catalog=15&search%255Bproduct_name%255D=&attributeData%255B40%255D=&attributeData%255B29%255D%255B0%255D=52&filter=filtruj&page=1
https://czap.cz/adresar
http://www.cskbt.cz/adresar-terapeutu.php
https://ceske-socialni-podnikani.cz/adresar-socialnich-podniku
https://ceske-socialni-podnikani.cz/adresar-socialnich-podniku/tisteny-katalog-socialnich-podniku
https://rejstriky.msmt.cz/rejskol/
https://www.atlasskolstvi.cz/
https://www.infoabsolvent.cz/Obory?uroven=1&uroven2=26

Literatura pro inspiraci

Nasledujici seznam literatury, ktera se vénuje podrobnéji jednotlivym témattim projektu jako je naptiklad case management,
multidisciplinarni spoluprace, ptipadové i rodinné konference aj., nema byt tiplnym vyétem. Jedna se pouze o vybranou literaturu, ktera

je volné pristupna na internetu v Ceském jazyce. Zajemctim ma poskytnout hlubsi vhled do jednotlivych témat.
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SS - stfedni $kola

ou - odborné udilisté

SOuU - stfedni odborné udilisté

SOS - stfedni odborn4 skola

SPP - Skolni poradenské pracovisté
CAS - Ceska asociace streetwork, z. s.
NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SAS - socialné aktivizac¢ni sluzba

OSPOD - organ socidlné-pravni ochrany déti

PMS - proba¢ni a media¢ni sluzba

MC - méstska ¢ast
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Dohoda o vzajemné spolupraci

Dohoda o vzajemné spolupraci

NAZEV SUBJEKTU:

pdf dokumentN

ZASTUPCE*KYNE SUBJEKTU:
(DALE JEN SKOLA)

NAZEV SUBJEKTU:

ADRESA SUBJEKTU:

ZASTUPCE*KYNE SUBJEKTU:
(DALE JEN PARTNER PROJEKTU)

Cil dohody: spoluprace v ramci projektu iKAP Il - Inovace ve vzdélavani, r. ¢. CZ.02. 3. 68/0.0/0.0/19_078/0021106 realizo-
vaného hlavnim méstem Praha ve véci multidisciplinarni prace u vybranych zaka a zakyn, kterd se Fidi naslednymi dohodami
a pravnimi predpisy mezi zaky*némi/zakonnymi zastupci a partnerem projektu s cilem predchazet pfed¢asnym odchoddm.

Konkrétni priibéh spoluprace:

1. Socialni pracovnici*ice Ceské asociace streetwork, z. s. poskytuiji své sluzby zakiim*ynim formou case managementu na
zdkladé individudlni domluvy mezi pracovniky*cemi a zaky*némi/zakonnymi zastupci*kynémi.

Skola za timto Ucelem méize umoznit vyuzivani pfedem uréenych prostor &koly.
Partner projektu muze distribuovat letaky a jiné informacni materidly mezi zaky a zakyné skoly.

Obé strany maji moznost svolat spole¢nou schiizku nad tématy, ktera potiebuji vzajemné konzultovat.

o ok~ wN

Skola, ptipadné zastupcem*kyni povétena osoba, se miize zti¢astnit case managementu k danému ptipadu, pfipadné je
vyzvéana ke spolupraci partnerem projektu.

6. Predavaniinformaci se fidi udélenym souhlasem mezi partnerem projektu a zakem*kyni /zakonnym zastupcem*kyni. Neni
tak mozné podavat informace o zacich*kynich treti strané, bez jejich souhlasu.

7. Aktivity jsou partnerem projektu poskytovany zdarma a jsou zcela dobrovolné.

Partner projektu se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajd ve znéni pozdéjsich predpist a natizenim (EU) 2016/679.

9. Osobni udaje, které budou ze strany Skoly poskytnuty partnerovi projektu, jsou: jméno, pfijmeni, informace o kolnim
prospéchu, informace o pripadnych kézeriskych provinénich, pfipadné o chovani zaka*yné v kolektivu, a to vztahuijici se
k vybranym zaklm*kynim na zédkladé predchozi domluvy partnera projektu a $koly.

Doba trvani dohody:

Tato dohoda se sjednava na dobu uréitou od do .V pripadé odstoupeni od dohody mo-
hou obé strany pisemné vypovédét spolupraci. K tomu se uskutecni spolecna schiizka, kterd bude mit za cil shrnout vysledky
spolupréce.

V ,dne



https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/65799f80326f0_IKAP_Dohoda-VS%20(1).pdf

Informovany souhlas zaku*yn/
zakonnych zastupcu
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Informovany souhlas
zaku*yn/zakonnych zastupcu

Ja, nize podepsany*4, udéluji souhlas s Géasti v projektu ve véci multidisciplinarni prace u vybranych zaka a Zakyn, ktery je

platny ode dne podpisu tohoto souhlasu do konce projektu:

Konzultanti*ky z fad partnera projektu budou spolupracovat s U¢astnikem*ici za U¢elem vytipovani rizikovych situaci,
stanoveni pficin a rozpoznani krokd, které povedou k zabranéni pfed¢asnému odchodu ze vzdélavani. Spole¢né naleznou
vhodnou podporu z fad socidlnich, zdravotnich nebo jinych sluzeb. Sami konzultanti*ky jsou primarné zprostfedkovatelem
podpory. Jejich naplni prace je samotna koordinace, kterd je zaloZena na vytvareni aktivni sité sluzeb okolo U¢astnika*ice.

Pri realizaci projektu je nezbytna koordinace a spoluprace vice organizaci, proto souhlasim s tim, aby si organizace, které mi

budou (mému ditéti) poskytovat odborné sluzby mohly mezi sebou vzajemné predavat informace/osobni udaje o mné/
mém ditéti, které jsou vyznamné proto, aby mi/mu mohlo byt efektivné poskytovano poradenstvi a podpora v jeho Zivotni

situaci.
N
ANO: \\_/ NE:

Po navézani spolupréace bude souhlas upfesnén o doplnéni: zapojené sluzby/organizace, jméno pracovnika sluzby a rozsah
sdilenych informaci (pfipadné dalsi podrobnosti).

Svij souhlas mizete kdykoliv odvolat bez jakychkoliv sankci. Pokud souhlas odvolate, neni tim dotéena zakonnost
zpracovani osobnich Udajl pred timto odvolanim.

Ja, nize podepsany(a)

JMENO A PRIJMENI ZAKA/
ZAKONNEHO ZASTUPCE:

TRVALE BYDLISTE:

prohlasuji, ze jsem plné porozumél(a) vyse uvedenym informacim.

V ,dne

JMENO A PRIJMENI, PODPIS OSOBY UDELUJICI SOUHLAS
(ZAK*YNE / ZAKONNY ZASTUPCE*KYNE:

* Uvedené osobni Gdaje budou zpracovéavany v listinné i v elektronické podobé. Na zakladé téchto Gdajd nebudou é'\néna 74dnd rozhodnuti vyluéné
automatizovanymi prostfedky. Pokud budete mit vyhrady ke zpracovani osobnich udajd, mézete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd. Sidlo: Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7



https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/65799f8030468_IKAP_Informovany-souhlas.pdf

Souhlas se zpracovanim
osobnich udaju

pdf dokumentN

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

dle natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/676 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl, nebo ,nafizeni GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaj

Ja, nize podepsany*a (v dokumentu budu ozna¢ovany*a jako ,subjekt idajd"), timto udéluji vyslovny svobodny a informovany
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd (déle jen OU).

JMENO A PRIJMENI:

ADRESA BYDLISTE:

DATUM NAROZENI:

ZAKONNY ZASTUPCE*KYNE
SUBJEKTU UDAJU:

Uelem zpracovani OU je spoluprace v ramci projektu iKAP |l - Inovace ve vzdélavani, r. &. CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0021
106 realizovaného hlavnim méstem Praha ve véci multidisciplinarni prace u vybranych zak( a zakyn (subjektu Udajd) s cilem
predchazet pred¢asnym odchodlm.

Zpracovavanymi OU subjektu tidajdl jsou nasleduijici tdaje, pricemsz subjekt tidajd zaskrtnutim prislusného pole dava souhlas
k jejich spravé. Souhlas je poskytovan na dobu od data podpisu tohoto souhlasu do 30. 11. 2023.

ANO

P4
m

Jméno a pFijmeni za Ucelem identifikace subjektu Udajd.

Datum narozeni za G¢elem identifikace subjektu tdajd.

Adresa bydlisté za U¢elem vytvoreni ndvazné sité v okoli subjektu tdajd.

Skolni prospéch za ticelem sestaveni individualniho osobniho planu subjektu tidajd a vytipovani rizikovych
situaci, na zakladé kterych se ustanovi nasledné kroky vedouci k cili tak, aby se zabranilo pfed¢asnému
odchodu ze vzdélavani.

O 10|00

Kazeniska provinéni za (¢elem sestaveni individuainiho osobniho planu subjektu Gdajd a vytipovani
rizikovych situaci, na zakladé kterych se ustanovi nasledné kroky vedouci k cili tak, aby se zabranilo
pred¢asnému odchodu ze vzdélavani.

010000

N
‘v‘

Vztahy subjektu udaji v kolektivu, se spoluzaky za (celem sestaveni individuainiho osobniho planu
subjektu Gdajl a vytipovani rizikovych situaci, na zakladé kterych se ustanovi nasledné kroky vedouci k cili
tak, aby se zabranilo pfed¢asnému odchodu ze vzdélavani

Rodinné prostredi a vztahy s okolim za U¢elem rozpoznani a stanoveni pficin pripadného odchodu
ze vzdélavani, které mohou byt pfedmétem sestaveni individuéiniho osobniho pladnu a stanoveni krokd
vedoucich k fesenti situace.

OO

Traveni volného ¢asu za Uc¢elem rozpoznani a stanoveni pric¢in pripadného odchodu ze vzdélavani, které
mohou byt pfredmétem sestaveni individualiniho osobniho planu a stanoveni krok vedoucich k feseni
situace, a zaroven za Ucelem krok( vedoucich ke zméné zpasobU traveni volného ¢asu.

N
‘v‘

Zdravotni stav za Uc¢elem rozpoznani a stanoveni pri¢in pfipadného odchodu ze vzdélavani, které mohou byt
predmétem sestaveni individualiniho osobniho planu a stanoveni krok( vedoucich k Fedeni situace.

OO0 |0

O



https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/65799f8032c2f_IKAP_Souhlas-zpracovani-OU.pdf

Kolo spoluprace
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https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/65799f8033190_Proces%20práce%20práce%20s%20dítětem%20(2).pdf

Kolo zivota - oblasti

Rodina
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https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/65799f8034113_Kolo%20života.pdf

Kolo zivota - prazdne
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https://www.streetwork.cz/uploads/files/attachments/65799f8033cb4_Kolo%20života%20-%20prázdné.pdf

\lydala Ceska asociace streetwork, z.s.

Na metodice se podilel realizacni tym projektu:

Tereza Kvapil Baudisova, Aneta Slukova, Martina Zimmermannova,
Jifi Horak a Radek Skrivan.

Odborné garantky projektu: Martina Zikmundova, Barbora PSenicova

dostupné on-line:

- www.streetwork.cz

Ceskd asociace iIKAP I

Inovace ve
vzdelavani

* X % Evropska unie IK%F
* Evropsky socialni fond

* g Operaéni program Zaméstnanost R iR ol
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25 let na ulici

@ @ Tato metodika vznikla z projektu iKAP Il - Inovace ve vzdélavani, reg. ¢.: CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0021106, ktery byl
@ spolufinancovan Evropskou unii. Tento dokument je licencovan pod licenci Creative Commons 4.0., BY-SA (Uved'te ptavod -
Zachoveijte licenci) Autorem je kolektiv autort Ceské asociace streetwork, z. s. Licenéni podminky jsou uvedeny EE
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