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Ackoli jsou tyto smérnice formulovdny striktné, nejsou povinné; jejich cilem je pomoci vam prijimat
profesiondlni rozhodnuti.

Federace organizaci pro terénni praci s mladezi uznava, Ze COVID-19 vyZaduje nové posouzeni otdzek
ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci a ma pro terénni a nizkoprahovou préci s mladezi v této kritické
dobé dlsledky v oblasti ochrany. Vzhledem k uzavieni center a dalSich sluzeb poskytovanych v budovéch
mUze ziskat terénni prace s mladezZi v pristich mésicich jesté vétsi vyznam.

Reknéme to jasné: zatimco témér viechna centra pro mladez, sluzby poskytujici zaméstnani a podobné
prerusily svou ¢innost, terénni prace na mnoha mistech pokracuje, i kdyZz s omezenimi. Sluzby socidlni
péce nadale funguji, i kdyz jejich prace (jako ostatné prace s mladezi obecné) se pokud mozno presunula
online nebo do vzddleného rezimu. Sluzby socialni péce budou nadale usilovat o pfimou intervenci,
zvlasté vzhledem ke zvySenym obavam o ochranu déti, tyrani déti nebo rodinnych prislusnikd, domaci
nasili a zanedbdvani, zejména kdyz jsou nyni zaviené Skoly (protoZe to jsou mista, kde se zpravidla o
problémech tykajicich se ochrany déti dozvidame nejdfive). Terénni pracovnici je mohou v jejich praci
podporovat.

Jste-li terénni pracovnik s mladezi, co to pro vds znamena?

Mladi lidé budou samoziejmé i nadale potfebovat podporu od profesiondlnich pracovnikd s prislusnymi
védomostmi; nyni je ale zdsadné dllezité, aby tito pracovnici zlstali zdravi. Stejné jako ve skolach a
dalsich zafizenich pro déti a mladez, i vy musite zlstat doma, pokud to bude nutné, abyste chranil sebe,
své spolupracovniky a Sirsi komunitu. Ti, jejichz zdravi je ohroZeno, nebo o takové osoby pecuji, by
neméli pracovat. Jini mohou dojit k zavéru, Ze nemaji pro praci na ulici v této dobé dost odvahy; to je

v poradku, v takovém pripadé hledejte s kolegy, jak jinak se miZete zapojit — mozZnosti je mnoho. To vse
bude mit nutné dopad na Uroven sluzeb. Je proto velmi dllezZité, aby pracovnici, ktefi budou pracovat v
terénu, tak Cinili s opatrnosti.

V tuto chvili neni jasné, zdali terénni pracovnici s mladezi (nebo pracovnici s mladezi vibec) mohou byt
pfimérené povazovani za pfislusniky , klicové”, ,nezbytné“ nebo ,kritické” profese. Proto se na né
nevztahuje podpora / ocekavani dosud vyhlasena vladou. My pfece sami dobfe vime, Ze prace s mladezi
nepatii mezi mandatorni sluzby. Nicméné existuje fada pracovnik(, ktefi pracuji v blizkosti mist
potencialni infekce a pfenosu a nejsou oznaceni jako , kriticky dlleZiti“. To neznamena, Ze jejich prace
neni dllezitd; samoziejmé, Ze je. V téchto pfipadech rada zni — necekat az na vyhlaseni vlady, mozna
nikdy nepftijde. Budte proaktivni: pfi své praci pouzivejte svQj profesiondlni Usudek a reagujte na ménici
se situaci a pokyny (na mistni i celostatni arovni). Je zapotiebni stfizlivého odhadu miry a obsahu prace,
kterou muZete vykonat. Otdzka pro vas jako terénniho pracovnika s mladezi zni, zda poskytujete
nezbytné sluzby; mél byste o tom rozhodnout po poradé s poskytovateli jinych lokalnich sluzeb.



Celostatni instituce pilné pracuji na vyjasnéni role a postaveni prace s mladezi v sou¢asném celostatnim
kontextu. Da se fici, Ze prace s mladezi (zatim) chybi, ale budte ujisténi, Ze se pracuje na tom, aby se nase
postaveni vyjasnilo, s tim, Ze je pfedstavitelné, Ze budeme zatrazeni mezi klicové/nezbytné/kritické
sluzby. Jakmile budou k dispozici dalsi informace, budeme situaci aktualizovat. UZ dnes miZeme fici, Ze
terénni prace s mladezi ma urcité své misto.

Nadale zachovdavame zasady

e Terénni prace s mladezi je odjakziva Cinnost charakterizovand vnimanim kontextu; v sou¢asné
situaci COVID-19 je to dllezZitéjsi nez kdy drive. V tomto smyslu chceme znovu zdUraznit povahu
a principy terénni prace s mladezi jakoZto ¢innosti zaloZzené na neformalnim vzdélavani a
konstruktivnim dialogu.

Pozménéné zaméreni

e Zamérte se specificky na podporu center, tym( socidlnich pracovnik(l a Skol (mUZete se zapojit
v jejich ramci).

e Vtuto chvili by se méla role, zamér a cil terénni prace s mladezi zaméfit na ochranu mladych.
V tomto kontextu je naprosto pfimérené pokracovat v terénni préci, pokud se zaméfi na
posouzeni potfeb — zejména vici mladym lidem, ktefi jsou nebo by mohli byt povazovani za
,rizikové”. Myslete ze vSeho nejvic na ,,hodnoceni rizik” a ,,ochranu”. Je duleZité, 7e terénni
pracovnici mohou védét o mladych lidech, ktefi nejsou podchyceni sluzbami socidlni péce, a mit
0 né starost.

e Stimto védomim zajistéte, aby byla prace vyslovné cilena. V sou¢asném kontextu je vasim
ukolem fungovat jako sluzba v€asného varovani pro socialni péci, témér jako kdybyste byl sam
socialnim pracovnikem. Méjte na paméti, Ze musite pracovat na hranici socidlni péce a v pfipadé
potreby pfivést mladé lidi do bezpedi — kdyz jsou ted mladi lidé a rodiny vic socidlné izolovani,
mUzZe pfibyvat pfipadl tyrani, zneuzivani a zanedbavani. Vasim uUkolem je sdélit jakékoli obavy
pfimo socialni péci; podle potreby signalizovat, spojit, poslat. Hlavni otdzka pro terénni
pracovniky s mladeZi zni: jak mGze byt ohroZzena osoba v této dobé podpofena? Pamatujte, Ze
pravé vy mlzete byt v Zivoté mladého clovéka tim jedinym dospélym, kterému dlvéruje; mozna
ma k vam vztah, jaky nema k nikomu jinému, a proto mate povinnost péce o néj a dalsi, ktefi se
mohou nachdazet na okraji oblasti socidlni péce.

e V praxi musi prace spocivat v kladeni otazek — aby bylo mozné posoudit potreby. Patfi k tomu
zkoumani, co se déje doma, jak se dafi osobam v domacnosti a zda jsou zdravi. K tomu budete
potfebovat pfesné a aktudlni informace. Prace by neméla mit podobu ,vSeobecné” prace
s mladezi. Prace se da dnes odlvodnit pouze v pfipadé poskytovani podpory tém
nejohrozenéjsim. Celkovy objem prace se proto musi zmensit; cilem je minimalizovat kontakt.

e Dalsi prakticky rozmér prace spocivd v pomoci mladym lidem vyznat se v tom, co se déje — doma,
ve Skole, v jejich komunité i v celé spole¢nosti. Mladi lidé potfebuji pfresné informace, radu,
voditko a pfileZitost ptat se a mluvit o svych pocitech a Uzkostech. Nékdy budete potfebovat
moralni argumenty: napfiklad jaky bude mit tvoje chovani dopad na prarodice?

e Pomahat mladym lidem udrZovat socialni interakce nyni vyZzaduje peclivé fizené prostredi,

v zasadé online. To bude dulezité pro prekonavani negativnich dopadu socialni izolace, které
omezeni pohybu mladych lidi nevyhnutelné pfinese.




Pravdépodobné je rozumné argumentovat, Ze neustaly pobyt doma bude mit vyznamny
negativni vliv na zdravi a pohodu mladych lidi. Povzbuzujte je k mirnému cvi¢eni nebo pohybu
v mife, ktera je povolenad, ale bezpecnym zplsobem.

Budte pozitivni. Snazte se nebyt negativni a nepfidavat ke stresu, ktery mohou pocitovat.
Opravdu, na soucasnou situaci existuje mnoho pozitivnich zplsob( reakce. Povzbuzujte mladé
lidi, aby si nasli konicka nebo se k néjakému vratili, aby délali néco kreativniho, hrali hudbu,
malovali a kreslili apod. a sdileli svou praci online. Docasné omezeni pohybu mizZe prinést
zvlastni prileZitosti. Napfiklad kdyz mladi lidé piSi dopisy sousedlim, pomuzZe jim to udélat
bezpecnym zplsobem néco pro komunitu a socialni aktivitu.

Je logické vyuzit nékolika nejblizsich dnd k maximalni mozné propagaci sluzeb se vzdalenym
pristupem a sluzeb online a vysvétlovat mladym lidem, Ze terénni prace na ulici mGze byt kdykoli
zakdzdna. Pamatujte v3ak na to, abyste si ovéfili G¢innost své komunikace a pfislusné
,konektivity“. Méli byste to ¢asto revidovat a vyhodnocovat; nemyslete si, Ze kdyz jste vytvofili
digitalni platformu pro praci s mladezi, Ze bude automaticky fungovat. Ptejte se mladych lidi,
ktefi ji pouZivaiji, jestli védi o jinych, ktefi ji nepouzivaji, nebo pro které je to obtizné.

Komunikace

Predevsim musime mladym lidem jasné sdélit, Ze maji jit dom0 a zlstdvat maximalné v bezpedi.
Jedinou vyjimkou je potfeba intervence socialni péce v pripadé, kdy pracovnik dojde k zavéru, Ze
je to véc ochrany a Ze pobyt doma muze byt nebezpeény. Komunikujte pfimo s kolegy pracujicimi
v socialni péci a snazte se podporovat mladé lidi pod jejich vedenim.

Zijeme v bezprecedentni dobé a myslenka, e mame mladym lidem Fict, aby ,,8li dom(“, se mGze
jevit jako v rozporu s nasi historickou touhou podporovat je a povzbuzovat v tom, aby vidéli
hodnotu ve vefejném prostoru; skutecné to zavani kontrolou, vici které se normalné stavime.
Musime to hlidat, nejsme v situaci ,,bud — anebo”: ochrana prav je stejné duleZita jako ochrana
zdravi. Myslete v kategorii ,,to i to”.

Nicméné v sou¢asném kontextu je zdsadné duleZité udrzet mladé v co nejbezpecné;jsim prostredi
tim, Ze jim fekneme ,bézte dom{“. Znovu opakuiji, jedinou vyjimkou jsou ti nejohrozenéjsi, kde
dojdeme k zavéru, Ze doma pro né neni bezpecno.

Zustat v bezpeci

Je dllezitéjsi neZ kdy jindy, aby specificka role a profesionalni hranice terénni prace s mladezi
byla uréovana na zakladé dobrého rozhodovani a obecného i dynamického hodnoceni rizik.

V ramci tohoto procesu vyhledavejte podporu u mistnich mezioborovych pracovnich skupin,
dfive nez se pustite do terénni prace s mladezi. Pfed praci na ulici je tfeba vénovat Cas pfipravé
hodnoceni rizik. Opravnéni k praci by mélo byt dano pouze na zakladé manazerského dozoru.
Uvédomte si sva omezeni a své schopnosti.

Berte své pracovni prostredi jako ochranny faktor. Nicméné ackoliv je préce na verejnych
mistech a v otevienych prostranstvich méné rizikova nez uvnitf, i zde rizika existuji. Prostory, kde
pracujeme, by mély byt v maximalni mife venkovni; to umoZznuje zachovavat bezpecnou
vzdalenost a uvést do praxe protokoly pro bezpecnou praci. | kdyzZ jsou tyto prostory obvykle
dobre vétrané, je dllezité zachovavat bezpecnou vzdalenost. Mladé lidi bychom méli dirazné
nabadat, aby tak také Cinili a aby dodrZovali dalsi hygienické pokyny jako vyhybat se fyzickému
kontaktu a pokud jde o kaslani a kychani, pouzivat kapesniky a hazet je ihned do koSe. Pracovni



taska terénniho pracovnika bude muset byt doplnéna o papirové kapesniky, dezinfekéni gel na
ruce a podobné predméty. Pripominejte jim, aby si po navratu domd umyli ruce. Budte vzorem
spravného chovani, zvlasté dodrzujte pravidlo dvou metru. Vas priklad nauc¢i mladé lidi stejné
jako vase slova.

Pracovnici by méli vtomto novém kontextu revidovat a aktualizovat podle potfeby smérnice a
politiky pro praci a Cinit tak soustavné. Dale je zasadné dalezZité dynamické hodnoceni rizik:
zvazte, v jakych lokalitach pracujete, jak velka skupina je podle vas bezpecna pro praci (upfimné
receno, ¢im mensi, tim lépe), jak jste daleko od jinych osob na verejnosti, a budte bdéli a
reagujte na jakékoli symptomy, které by pfitomni mohli vykazovat. Pamatujte, ze podle
soucasnych pokynd se nemaiji lidé shromazdovat ve vétSim poctu nez ve dvou.

Pokud nékdo z mladych lidi vykazuje symptomy COVID-19, je tfeba ho poslat dom(; poradte jim,
aby kontaktovali Iékafskou sluzbu. Zkontrolujte, jestli to udélali. Nakonec bude mozna nutné,
abyste se vzdalili a instruovali mladé lidi, aby udélali totéz.

Jde také o otazky odpovédnosti; dostdvame se do oblasti cilené prace v globalnim méfitku.
Mozn4 vice neZ dfive se na nas zaméri verejna kontrola, zvlasté pokud pracujeme zplsobem,
ktery je vnimadn jako povzbuzovani mladeze, aby se schazela venku a na verejnych mistech.
Musite se snazit tomu vyhnout.

Za vsech okolnosti dodrzujte pokyny anglické hygienické sluzby a mistnich uradl a organizaci,
pro které nebo se kterymi pracujete.

Konecné, terénni pracovnici, ktefi budou pracovat, budou potfebovat pisemné pokyny a
protokoly pro styk s klienty. Je to dlleZité, protoZe opatreni pro zachovani bezpeénosti jsou
relativné prosta, a proto se na né snadno zapomene nebo se nedodrzuji. Co by k nim mélo patfit:

Hlavni body

e Ze vseho nejdfiv si vyjasnéte svou pozici na mistni Grovni. To znamen3, Ze byste méli
komunikovat s mistnimi Ufady, s kolegy ze socidlni péce a zdravotnickych sluzeb, s policii
(naptiklad mohou existovat aspekty tykajici se gangl nebo soudnictvi ve vécech mladeze a vy
se jisté nechcete dostat do vézeni za to, Ze se v daném prostoru objevite). Co nejdfive
kontaktujte vznikajici centra a pracovni skupiny, abyste vyjasnili, ¢im muZete pfispét
k poskytovani sluzeb mladezi. Vyjasni se tak vase postaveni, a to vam pomUzZe vyjasnit cil a
zamér vasi prace (jakou roli mdze terénni prace hrat v podpofre Sirsiho Gsili). Snazte se denné
udrzovat kontakt s mezioborovymi skupinami. Mluvte se socidlnimi pracovniky, ptejte se jich
na radu.

e VyuZijte skutecnosti, Ze terénni prace se vétSinou odehrava venku; zistavejte venku a
vyuzijte toho k zachovavani fyzického odstupu (nejméné dva metry). Vyhybejte se kontaktu.

e Vypracujte si kontrolni seznam pro bezpecné pracovni praktiky a dodrzujte ho.

e Videalnim ptipadé pouzivejte rukavice a rousky. Ubrousky a dezinfekéni prostiedek jsou
nutnosti. Casto si myjte ruce nebo pouZivejte dezinfekci. Otirejte vedkeré zafizeni. Doplfite si
svou pracovni tasku.

e Myslete na drobnosti: pokud mlady ¢lovék potfebuje néco podepsat, dejte mu pero a
neberte si je zpatky. Myslete na vSechny mozné ,kontaktni body“; nenechdavejte kolovat
mobilni telefon (a doporucujte to ostatnim). Myslete na to, co udélate po navratu: ihned se
svléknéte, Satstvo podle potreby vyvarte. Dlsledné dodrzujte pokyny hygienikl a
zdravotnik(.



Nadale zachovavame spravnou praxi

e Federace ma obavy, Ze pracovnici center budu vyzvani, aby provadéli terénni praci, aniz by na to
byli dostatecné pripraveni. Néktefi sice mohou mit zkusenosti s praci v terénu, ale jini o tom védi
velice malo a nemaji dost dovednosti spojenych s praci na ulici, které budou nutné potrebovat,
aby zlstali v bezpedi. Je zasadné duleZité, aby osoby konajici tuto praci byly co nejzkusenéjsi a
méli co nejvic dovednosti, protoze to zvysi jejich ochranu. VSichni budou v novém kontextu
potiebovat ¢as na hodnoceni rizik, protokoly bezpecnosti prace a ochrany zdravi a osobni
ochrannd opatreni. Méli by dostat podporu a vybaveni pro vlastni ochranu (to znamena vhodné
osobni ochranné pomucky). Mélo by se pfedem pred kontaktem s mladymi lidmi diskutovat o
bezpecnych pracovnich odstupech a exitovych strategiich, revidovat je a shodnout se na nich.
Pracovnici musi zajistit, aby byli pfipraveni a rozuméli vSem Upravam politiky a smérnic, které
byly u¢inény na organizac¢ni Grovni a v soucasném (stale se ménicim) kontextu. Bez téchto
opatfeni by se nemélo pracovat.

e Smérnice Federace organizaci pro terénni praci s mladeZi stanovi, Ze pracovnici by méli chodit ve
dvou, pficemz jeden z této dvojice by mél byt zkuseny kolega, ktery je schopen resit zavainé
situace. V soucasné dobé, kdy jsou uzaviena centra mladeze, by se neméla terénni prace
s mladezi vyuZivat Cisté jako prostfedek vseobecné prace s mladezi na ulici.

e Pracovnici musi zachovavat zavazek profesionalni prace; budou muset neustale aktualizovat své
znalosti a v maximalni mite se vzajemné podporovat. Jesté vétsi dlleZitosti nabude supervize a
reflektivni praxe; v nasledujicich mésicich budete muset zpracovat a pochopit velké mnoZstvi
informaci, abyste je mohli vyuzit pfi sluzbé mladezi. Hodnoceni rizik bude jesté dllezZitéjsi;
pamatujte vsak na to, Ze veskera rizika nemUzete eliminovat. Musite je zvaZit oproti
potencidlnim pfinosim, jako je zajistit mladym lidem bezpeci. Presurte debaty s kolegy do
venkovniho prostoru a online, podle toho, co je vhodné. Navic naddle povzbuzujte organizace a
zaméstnavatele, aby ocenili vase odborné znalosti a poskytovali potfebnou podporu pro tuto
dlleZitou praci. Sdélte Federaci své zkusenosti a sdilejte spravnou praxi, nebo nas kontaktujte,
kdyzZ potiebujete poradit nebo si s nékym promluvit.

e Nasleduji odkazy na zdroje uZite¢nych referencnich materialQ; casto je navstévujte, protoze
pokyny pro spravnou praxi se pravidelné a ¢asto méni.

(ndsleduji tfi odkazy na britské zdroje)

e Komunikujte prostfednictvim nové ustaveného portalu Youth Work Support, ktery spravuje
Narodni agentura pro mladez (NYA). VSichni by méli tento portél pouzivat jako jednotny vstupni
bod pro sektor mladeze.

e Sdilejte s Federaci specifické materidly pro terénni praci s mladezi — co délate, jaké mate akéni
plany (a jejich odGvodnéni) atd. MiZeme to do portélu pro praci s mladezi integrovat.



