Zprava ze staze v Tallinnu

V nasledujicim textu popisujeme nase zkuSenosti ze staze v organizaci MONO, ktera probéhla
v Tallinnu v terminu od 4. do 8. fijna 2021.

V textu nam nejde o hodnoceni jednotlivych sluzeb, ale o srovnani aspektd sluZzeb a porovnani
praxe na zdkladé nasich zkuSenosti.

PFi psani textu vychazime ze situaci, které jsme zazili ¢i pozorovali a rozhovor, které jsme s
pracovniky a pracovnicemi MONO Tallinn vedli.

Vysledny tvar je kolazi nékolika textl, které jsou psany z rliznych perspektiv a popisované

udalosti se tak nékdy opakuiji ¢i prekryvaji.



MONO Tallinn

MONO - Mobiilne noorsootdd Tallinnas (Tallinn mobile youth work), ¢esky pohybliva ci
mobilni prace s mladezi ¢ita 8 ¢lenl/clenek tymu a jednoho koordinatora, ktefi zde pracuji a
provadi terénni praci v ulicich Tallinnu. Organizace je také zapojena do rliznych program( a
aktivit, které poradaiji.

Mobile youth work vychazi z principu street-based youthwork, tedy prace s mladezi v ulicich.
Jejich prace je zamérena na praci s mladezi, ktera travi ¢as v ulicich a na dalSich méstskych a
priméstskych mistech. Mobile youth work vychazi ze dvou zakladnich principl, kterymi jsou
outreach (dosah) - organizace spolupracuje s institucemi, jako jsou Skoly, policie, centra pro
mladez a OSPOD - a také, ze probiha venku, pfimo v ulicich, tedy detached work.

Pokud hovotime o mobile youth work, myslime tim celou skalu aktivit a ne pouze terénni préci
(streetwork). Pojem mobile youth work tak zahrnuje terénni praci, individualni planovani,
skupinovou praci, rlizné spolecenské akce a workshopy a projekty typu Jalatalla a Vaade
Tulevikku (o nich vice nize).

Na rozdil od mnoha ¢eskych organizaci pracujicich s rizikovou mladeZi, pracuji lidé v MONO
40 hodin tydné. VétSinou od 12 do 20 hodin, nebo od 11 do 19 hodin. V ptipadé potieby
pracuji déle a v jiny den si vyberou prescasové hodiny.

V Tallinnu pUsobi pouze organizace MONO, ktera pokryva celé mésto. Pracovnici pravidelné
navstévuji 4 méstské ¢asti, které jsou nejvice problémové.

Béhem terénni prace prochazeji parky a venkovni sportovisté, ndmésti a velmi casto i
obchodni centra.

Vétsina pracovnikd a pracovnic mluvi rusky, coz je i dllezitym nastrojem pro komunikaci s
mistni mladezi.

lidi ma rustinu jako matefrsky jazyk (2011).

Inspirativni béhem naseho pobytu bylo koordinatorem Alekseiem cerstvé zavedeni 2
patecnich hodin dopoledne tzv. “tea time” pro individualni rozhovory s jeho zaméstnanci. Ti
se v pfipadé potfeby mohou zapsat pfedem a mit tak ¢as pro feseni svych pracovnich obtizi a
potieb se svym nadtizenym. Jde o nastroj posilujici prevenci vyhoreni a dopliiujici pravidelné

tymové supervize, které se konaji minimalné 4x roc¢né. Dalsim nastrojem posilujicim prevenci



vyhoreni i odborné konzultace v praci s mladezi, je mozZnost individualni schlzky s

nakontaktovanymi psychology hned druhy den.

Kontakt s klienty

Pracovnici vidy chodi ve dvojici. Vyjimecné jdou sami a v takovém pripadé jdou do kontaktu
jen s mladymi lidmi, které znaji. Prvokontakt probihd vidy ve dvojici pracovnikd.
Béhem jakéhokoli kontaktu se snazi dbat na narodnostni odliSnosti. Pro ruské klienty i
pracovniky je pfirozeny blizsi kontakt, pracovnik necekd na pozdrav klienta a sam ho oslovuje.
Oslovuji i pary a jednotlivce. S klienty se objimaji, komunikuji s nimi i mimo pracovni dobu.
Estonsky mluvici pracovnici maji ostfejsi hranice a vice rozvazuji to, kdy a jak klienty oslovovat.

Pro vSechny pracovniky je snazsi komunikovat s lidmi stejné narodnosti.

ZkuSenosti s terénni praci

Prvni terén nas ¢ekal hned v pondéli, kdy jsme se rozdélovali po dvojicich a byli pfifazeni k
dvojici estonskych pracovnikl. Nejprve jsme vsak byli v kancelafi, kde ndam kolegové ukazovali
jejich prostredi, ve kterém probihaiji jejich pravidelné porady a administrativni ¢innost. Také
tam maji zazemi pro terénni material, ktery se od naseho moc nelisi.

V porovnani s kluby a nasimi kancelafemi, maji kolegové opravdu spoustu mista na veskerou
praci. | rozlohy klubd, aj. ,,youth center”, jsou v Estonsku ponékud vétsi, nez u nas.

S moji kolegyni jsme prvni terén byly v centru samotného Tallinnu. Nejprve jsme monitorovali
okoli historického centra, kde nam kolegové ukazovali, kde a kdy klienti vétSinou jsou,
pfipadné co délaji. Velkou ¢ast klientll v Estonsku tvori skateboardisti a tak se pfilis nelisi od
té nasi, hlavné v Neposedovi. Pravé tuto specifickou skupinu klient jsme potkali na jejich
misté. Jednalo se o Namésti svobody, kde je pamatnik pfipominajici boj za nezavislost. Ve
skate kulture toto misto prirovnavam k praziskému Stalinu. Streetworkefi s témito klienty
poradaji rlizné skate akce a zavody. Vyhodou je, Ze néktefi z nich jsou pfimo z této komunity

a muze to byt jednim z kritérii navazani dobrého vztahu s klientem.

Druhy den v ulicich jsme byli v severni ¢asti mésta, kde jsme opét provadéli monitoring a
hledali skupinu, se kterou chtél kolega z Tallinnu probrat jejich aktudlni témata. Nedavno totiz
dostali informace ohledné pouli¢ni potycky mezi mladymi a tak se chtél zeptat, co se tam

vlastné stalo. BohuZel jsme tuto partu nepotkali béhem pracovni doby. Avsak kolega z



Estonska se s nimi dal do kontaktu po pracovni dobé. VSimli jsme si tak, Ze nastaveni hranici
u nds a u pracovnikd v Tallinnu je trochu jiné. V CR si vice hliddme svoje pracovni hranice a
nepoustime se do kontaktd mimo pracovni dobu ¢i misto, kde terénni praci provadime.

Na druhou stranu, nastroje jako je pozorovani, monitoring, oslovovani cilové skupiny a
kontaktni prace jako takova je velmi podobna. Pracovnici se snazi byt i prostfedniky mezi

méstem a klienty



Porovnani sluzeb

JelikoZ pracuji v prazské organizaci Beztize, tak budu srovnavat rozdily ve sluzbach pouze s
Beztizi. Vérim vsak, Ze nékteré parametry nasi sluzby jsou stejné pro vsechny sluzby v Praze a
mozna i Ceské republice.

V ¢em se lisi terénni prace v Praze a v Tallinnu?

Organizace jako takova spadd pod ministerstvo Skolstvi a je zfizovdna a financovdna méstem.
Neni tak vazana zakonem o socialnich sluibach, tak jako je to u nas v Ceské republice. Z toho
vyplyva, Ze pracovnici a pracovnice této sluzby neuzaviraji s mladezi a tedy svymi klienty a
klientkami smlouvy, ¢i dohody o poskytovani socidlni sluzby.

Nicméné sluzby, které poskytuji a kontaktni prace, kterou provadéji, nese stejné parametry
jako nase terénni socialni prace v Ceské republice.

Vyhledavani a vyhodnocovani zajemcu a zajemkyn o sluzbu probiha podobng, ¢i stejné jako v
¢eskych sluzbach.

Databdzi o klientech vedou stejné jako v naSich sluzbdch a zapisuji tam informace o
intervencich, které provedli, stejné tak jako my.

Co se pomérné dost lisi, je doba a dny poskytovani sluzeb. V nasi organizaci poskytujeme
terénni sluzbu v prdméru 3 dny v tydnu a to pouze ve vSedni dny. Doba, kterou travime v
ulicich Prahy, je vidy stejna a to 5 hodin. Nase sluzba je nastavena tak, aby pokryla volny ¢as
mladeZe a pracujeme tedy v odpolednich aZ vecernich hodinach.

V Tallinnu je situace jind. Pracovnici a pracovnice pracuji kazdy den a to nékolik hodin.
Pracovni doba neni presné stanovena a pracuje se i o vikendu. Smény se rozprostiraji mezi
pracovniky, tak aby byly schopni pokryt tyto dny poskytovani. Pficemz kazdy z nich pracuje na
plny Uvazek. V terénu to jsou v priméru 4 hodiny denné.

Co se tye samotné terénni prace, tak probihd velmi podobné, i stejné jako v Praze.
Pracovnici vyhledavaji mladez v ulicich, parcich, obchodnich centrech a na dalSich méstskych
mistech. Velka ¢ast prace se jako u nas odehrava na socidlnich sitich a na sidlistich.

Bé&hem nasich spolecnych pracovnich dnli jsme mimo jiné navstivili nejvétsi sidlisté v Tallinnu
- Lasnamae, kde Zije velkd ¢ast ruského obyvatelstva.

V Estonsku existuji oddélené estonské a ruské Skoly, v ruskych Skolach je povinna vyuka
estonstiny. Mluvi mezi sebou svym rodnym jazykem a také se od Estoncl odlisuji svou

kulturou. Kulturni rozdily se odrdii v praci pracovnikd, ktefi musi odlisit narodnost



potencialnich klient( a ptistupovat k nim velice individualné. Vétsina estonskych pracovniki
mluvi jak rusky, tak estonsky. BEéhem prace vyuzivaji svych jazykovych a kulturnich odlisnosti
ve prospéch kontaktu s klienty. Pro rusky mluvici pracovniky je kontakt s ruskymi klienty o
dost jednodussi. Do terénu chodi vzdy ve dvojicich a ¢asto v kombinaci pracovnik(, ktefi mluvi
estonsky a rusky.

V ramci terénni prace na sidlisti jsme navstivili nékolik ndkupnich center, kde mladez travi
velkou ¢ast svého volného Casu. Prace v nakupnich centrech je obdobna jako u nas. V
nakupnim centru vSak nefunguji “oficidlni” kontaktnim mista, tak jako v nékterych nakupnich
centrech v Praze. Spoluprace s vedenim ndkupniho centra zde zatim také neni bézna.
Pozoroval jsem, Ze ve vétsiné kontakt( byli pracovnici mnohem kontaktnéjsi, nez je zvykem v
nasi organizaci. Se svymi klienty se bézné objimali a udrzovali velmi vielé kontakty.

Toto téma jsme pozdéji probirali s Alekseiem, ktery sdilel, Ze je to béZzné, ale Ze je potreba
prizplUsobit zptsob komunikace cilové skupiné.

Dalsim tématem, kterého bych se rad dotkl, jsou hranice prace. Prace v BeztizZi je ohrani¢end
zejména pevnou pracovni dobou. Pokud se nejednd o vyjimecnou situaci, kon¢ime praci s
koncem pracovni doby, cozZ je bud'v 18, nebo 19 hodin, a to v zavislosti na ro¢nim obdobi. Na
konci sluzby mlze probéhnout kratké zhodnoceni pracovniho dne, ale tim pro nas vétsinou
prace v dany den kondi.

Jak jsem se dozvédél od pracovnika z MONO, tak prace pro néj v tomto pfipadé nekoncila s
koncem pracovniho dne, jelikoZ se s klientem setkaval poté jesté na tréninku a nékdy s klienty
i poté komunikoval na socidlnich sitich a to dle jeho slov oobcas i v no¢nich hodinach. To mé
privedlo na spoustu otdzek a tak jsme spole¢né toto téma probirali. Kolega z Estonska
argumentoval tim, Ze kdyZz budou potrebovat klienti pomoc, tak tam pro né nikdo nebude.
Neni pro né totiz dostatec¢né nizkoprahové ozvat se napfiklad na krizovou linku pomoci.

V jiném pfipadé jsme §li spolecné po praci do restaurace a pracovnik z Estonska cestou potkal
partu o které mél informace, Ze stala soucasti konfliktu. Partu tak Sel oslovit a zjistit, co se
stalo. Podobné jednani neni v nasi organizaci bézné a v pfipadé, Ze potkame klienty/ky mimo

pracovni dobu, tak jim nechavame prostor a nepracujeme s nimi.



Centra pro mladez

Béhem naseho pobytu jsme navstivili tfi rizna centra pro mladez. Tato centra nejsou socialni
sluzbou v pojeti NZDM jako v Ceské republice. Nejblize svoji €innosti odpovidaji volno€asovym
klubGm zfizovanym v Domech déti a mladeze.

Jednotlivd centra zfizuji a v financuji méstské ¢asti za ucelem nabidky kvalitniho traveni
volného ¢asu pro vSechny skupiny mladych lidi v dané lokalité. Financovani je zalozené na 3-
letych obdobich, coz poskytuje urcitou stabilitu pro jejich provoz a rozvoj. Centra maji dobre
navazanou komunikaci se Skolami, ¢asto i diky umisténi pobliz jejich prostor. Jednim z hlavnich
cilG center pro mladez je ziskavani financnich prostfedkd mimo financovani méstem. Téch
dosahuji skrze vlastni tématické workshopy nebo jiné celodenni aktivity realizované téz o
vikendech (sportovni odpoledne, umélecké projekty v ulicich aj.). Centra maji jednotnou
Zpravidla byvaji oteviena ve viedni dny odpoledne aZ do vecera cca do 20 hodin. Pro nas
nezvyklou véci byla pfitomnost kamer v prostorach center. Byli jsme ujiSténi, Ze cti anonymitu
“klient”. Stejné tak pfi pofizovani fotografii pfi bézné Cinnosti nebo dalSich aktivitach se
podobné jako v ceskych NZDM ptaji mladeze, zda s fotkou souhlasi. Bézna cinnost je
postavena na pravidelné se opakujicich mésicnich aktivitach (WS Djingu, tanecni WS, skate
WS, programy podporujicich kooperaci ve skupiné, umélecké aktivity, aj.). K tomu je podobné
jako v NZDM moznost zahrat si rGzné hry ¢i najit si odpocinkové misto.
Rozdil je v samotné praci pracovnik(l center, ktefi se staraji o provoz centra a funguji spise
jako animatofi, nikoliv jako socialni pracovnici. Participace na chodu center je u mladeze
podporovdana jednoduchymi bodovacimi motiva¢nimi programy ¢i péci o spole¢nou zahradku.
VySe popsanému odpovidaji ndmi navstivena centra Lasnamde noortekeskus a Kesklinna
Noortekeskus.

Jinym typem centra pro déti a mladez je Raadiku district Youth Research Center, které vzniklo
na grassroot bazi obyvatel Zjicich v méstskych socidlnich bytech ve ctvrti Mustakivi v
prostorach byvalého bytu v prvnim patie panelového domu. Centrum funguje 5 dni v tydnu
mimo Ctvrtky a nedéle. Centrum je uréené pro déti z pfilehlych domd, které ¢asto pochazeji z
multi problémovych rodin, ve kterych se vyskytuje alkoholismus, jiné navykové latky ¢i domaci

nasili.



Policie a Skoly

B&hem nasi staZe v Tallinnu jsme se hodné bavili o spolupraci s policii, ktera je v Ceské
republice spiSe ojedinéla, ale v Tallinnu se stala béZnou soucédsti tamni prace.

Kooperace s policii vsak nebyla pro MONO samoziejmosti. Aleksei nas informoval o tom, Ze
prace se vyvijela. Nejdrive policie od pracovnikld a pracovnic MONO ocekavala, Ze budou
policisty informovat o tom, co mladez déla a Ze budou v podstaté “donaset”. Proti tomu se
tallinnskd organizace ostfe vymezila a postupné zacali s policisty navazovat vztah. Lidé od
policie totiz brzy pochopili, Ze jim spoluprace s terénnimi pracovniky také pomuze a pfinese
novy vhled od Zivota mladeze.

Béhem pandemie pracovnici/ce MONO s policii intenzivné spolupracovali a podavali jim o
potfebdch a problémech mladeze zpravy, coz vytvofilo s policii dobré vztahy. Fungovali tak v
partnerském vztahu, kdy napf. policie ohlasila, Ze bude provadét drogovou razii a pracovnici
MONO mladé lidi v ulicich o této akce informovali. Pomohli jim se tak na razii policie pfipravit
a zaroven navazat s pracovniky pevnéjsi a dlivérné;si vztah.

Policisté vyuzivaji MONO, aby komunikovali s mladezZi. Pracovnici se tak do jisté miry stavaji
prostfedniky a mediatory komunikace.

Nyni maji s policisty pfimou chatovou komunikaci, kde mohou v redlném case fesit témata,
kterd spontanné z prace vyvstanou. Do komunikace jsou zapojeni nejen lidé od policie, ale
také zastupci mésta. V minulosti v této komunikaci naptiklad resili konflikty kolem skateovani
na Nameésti svobody, kde nékterym obcanlim lidé na skatech prekazeli. Avsak mladi lidé zde
dlouhodobé skateovali a misto v centru mésta pro né bylo jejich pfirozenym teritoriem. Diky
pracovnikim MONO tak doslo k facilitace celé situace a v kooperaci s méstem zde vyhradili
prostor, kde je moiné skateovat a kde ne. Samotni skatefi se posléze mohli zapojit do
vybaveni “svého” prostoru, kdy si navrhli pfekazky a mésto je poté na své naklady nechalo
vyrobit.

Cela akce by nebyla mozna bez zapojeni zastupiteld mésta, policie a MONO Tallinn.

S terénnimi pracovniky a pracovnicemi v sou¢asné dobé spolupracuje preventistka od policie,
kterd v pfipadé potieby miiZze témata od pracovnikl MONO komunikovat dale a sehnat napfic
policii podporu pro feseni.

V Estonsku na rozdil od Ceské republiky funguji tzv. komunitni policisté, ktefi jsou v kazdém

okrese a predstavuji pro obfany moznost, jak se s policii spojit. Tito policisté posléze resi



“problémy” dané komunity. Policie tak pro ob¢any nepredstavuje anonymni a tolik opresivni
instituci. Lidé védi koho maji kontaktovat, znaji ho a komunitni policisté poté resi
problematiku se svymi kolegy a vytvofi tak podpUrnou sit.

V pripadé skol jsme se o spolupraci nebavili do takové hloubky, ale Aleksei s nami sdilel, ze
spoluprace se Skolami taky neprobihd zrovna idedlné a ve skolstvi se déje to samé co u nds a
to, Ze zde ve Skolstvi lidé pracuji dlouhou dobu beze zmény a maji pocit, “Ze problematice

mladeze rozuméji”. PfindSet nové trendy a zmény je tak pomalé a naroéné.



Tallinn center for children at risk (centrum pro ohrozené déti)

Jedna se o zafizeni pro déti a mladistvé, ktefi celi nebezpedi nebo jsou bez rodicovské péce.
Ustav poskytuje réizné sluzby i rodinnym pfislunikdim. Zaji$tuje podporu, bezpeéi a pomaha s
pfipravou na samostatny Zivot. Ustav je financovdn méstem.

Centrum je zamérené na mladistvé ve véku od 10 do 18 let, které vSak nemusi pochazet z
Tallinu.

Pobyt v centru je zcela dobrovolny a zaleZi na rozhodnuti konkrétniho jedince. Jednd se o
alternativni moznost, ktera nemusi byt vyuzita. V takovém pripadé pak probiha soud. Jsou
pripady, kdy mlZe naopak Ustav doporucené déti odmitnout.

Program v tomto centu trva 9-10 mésicl. Kapacita zafizeni je 48 mist, 20 mist pro divky a 20
mist pro chlapce. Nachdzeji se zde 4 oddéleni, 2 pro divky a 2 pro chlapce. Oddéleni jsou
rozliSena také podle véku a to pro déti od 10 do 14 let a mladistvé od 15 do 18 let.
Na jednom oddéleni byvaji déti nebo mladistvi mluvici stejnym jazykem. Kazdy je pfifazen
konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi.

Plavodné vzniklo zatizeni predevsim pro mladistvé zavislé na navykovych latkach a to prevainé
na heroinu. V dnesni dobé se konkrétni divody lisi.

V Tallinnu se nachazi podobné centrum pro mladez od 3 do 18 let, které je mozné vyuzivat na
libovolné traveni ¢asu. Déti sem mohou pfijit jen na jednu noc nebo i na 14 dni. Funkci centra

je akutni ochrana déti a mladistvych.

Soucasti programu je Skolni vyuka. Jedna se o nahradni vyuku v dobé, kdy déti nemohou
navstévovat béZznou Skolu. Po navratu z centra pak nemusi dany ro¢nik opakovat. Nejedna se
v3ak o klasicky institut Skoly. Do Ustavu dochazeji ucitelé ze zakladni Skoly a gymnazia, vyucuji
ve tfidach pro maximalné 4 osoby.

Do programu jsou dale zafazeny socidlni dovednosti a dovednosti duleZité pro kazdodenni
Zivot.

Jednou ze slozek programu jsou skupinové prace vedené psychology a psychologicka prace ve
formé individudlIni a rodinné terapie.

V Ustavu jsou praktikovany fyzické a sportovni aktivity, terapie praci a hudbou.

Soucasti programu je nasledna péce a mistnost pro vibroakustickou terapii, kterd pomaha

zvladani stresu, uzkosti, zlepSuje poruchy spanku a svalovou tenzi.



Velmi zasadni je pravidelny denni rezim. Kazdy den zacina v 7.40 budi¢kem, prostorem pro
osobni hygienu a uklid pokoje. V 8.30 je snidané a nasleduje vyuka od 9.30. Od 14.00 probiha
obéd a nasleduje poledni klid, po kterém je ¢as na psani domacich ukolt. Od 16.30 je prostor
pro sportovani, skupinové prace a rekreaci. V 18.30 se kona vecete a po ni volny Cas, ktery Ize
travit napfiklad venku nebo na pocitaci. Ve 21.00 zacina vecerni skupina, nasleduje pfiprava

na spanek a ve 22.00 je vecerka.

Soucasti Ustavu je zachytka pro nezletilé pod vlivem navykovych latek bez znamek agrese.
Dotyény ¢i doty€nad je sem prevezena po vysetfeni [ékafem se zpravou, kterd uréuje v jakém
stavu pacient je a také, Ze tento stav neni zivot ohroZujici. Mladistvi zde mohou stravit noc v
bezpecném prostredi a rano zatizeni opousti. Po celou dobu je zde pfitomen pracovnik.

Organizace MONO spolupracuje s centrem pro mladistvé. Vyhodou je napfiklad moznost

zapojeni do Jala Talla programu.



Hoog sisse

Kdyz jsme poslouchali Christjana, ktery mluvil o tomto programu, ptali jsme se na to, jak by
,,Hoog sisse” prelozil. Hoog znamena “speed” ¢i “movement” a sisse “in”. Volnym prekladem
tak vzniklo slovni spojeni moving forward - jit vpfed. A o to se taky tento program snaii. Je
urcen pro mladistvé v Tallinnu ve véku od 15 do 26 let, ktefi nemaji dokoncenou skolu a jsou
nezaméstnani. V Estonsku se tak jako v dalSich zemich pouZiva termin NEET (not in
employment, education or training).

Pfimo v Tallinu se k roku 2021 nachazi 4 400 téchto mladych lidi. V programu Hoog sisse je
zapojeno 7% z nich.

Tento program vznikl v roce 2019 a mél by trvat tfi roky. Je financovan ministerstvem skolstvi
a Evropskym socialnim fondem. Pracuje v ném multidisciplindrni tym o poctu 6 ¢lenl a
spolupracuji s riznymi organizacemi jako je pravé MONO.

Hlavnim cilem programu je vyhledavani téchto mladych lidi a podle jejich potieb zapojeni do
aktivniho Zivota. Pro jedince je tento program nastaveny na 6 mésicl od prvniho kontaktu s
pracovnikem.

Déli se na tfi stadia. Prvnim je kontaktovani mladych lidi. Kontakty na tutu cilovou skupinu
program ziskava z datového registru socidlnich sluzeb, kterému se fika STAR. Dale z obecnich
Urady, partner( a také od verejnosti. Napfriklad sdili pribéhy klientl v mistnich novinach, na
socialnich sitich a méstskych strankach Tallinu. Potencidlni klienti se jim pak mohou ozvat
sami. Klienty kontaktuji pomoci e-mailu nebo telefonniho Cisla. Dale jim pfedstavi sluzbu a
pokud klient souhlasi, je zapojen do programu.

Dalsim stadiem je hledani potfeb klienta a jeho prani, motivace a zvySovani socidlnich
kompetenci jako je napfiklad psani Zivotopis(, e-mailt, hledani si nové prace ¢i Skoly pomoci
individudlni podpory od pracovnikd. Zahrnuje se sem i prace s pribuznymi klienta. U téchto
prvnich stadii se bavime o ¢asovém horizontu 4 az 6 mésica.

Poslednim, Sestym mésicem a poslednim stadiem tohoto programu je opusténi NEET statusu
a zapojeni se do vzdélavani, ptipravy do prdace, ¢i do samostatného zameéstnani. Pracovnici

vSak zlstdvaji s klienty v SirSim kontaktu a sleduiji jejich rozvoj.



Mezinarodni a vyjezdové programy

Domovska organizace se Ucastni dvou program{, které mladistvym nabizi moZnost vycestovat
i do zahranici. Jsou jimi Jalatalla a Vaade Tulevikku. Program Jalatalla je strukturovany do ti
Casti a je financovany z grantl projektu Erasmus+. Prvni faze programu si klade za cil
kontaktovat cilovou skupinu, oslovit zajemce o program, zvolit mentory a hlavné zorganizovat
udalost, pti které se zdjemci o projektu dozvi, jaké podminky musi splfiovat pro ucast na
programu. V prvni fazi se vybrani zajemci zucastni 13 setkdni se svym mentorem, ktery je
zvolen dle vzajemnych sympatii. Soucasti jsou i dva kempingové vyjezdy mimo mésto Tallinn.
JelikoZ je druhou fazi programu cesta do zahranici, je motivace na strané mladistvych na
pocatku programu vysokd. Pokud vse probiha dle smluvenych podminek a mladistvi participuji
na setkanich, nastava druha ¢ast programu, kdy se mladistvi zacastni vyménného pobytu v
jedné ze zemi Evropské unie. Treti fazi programu je dobrovolnictvi, tedy zahraniéni pobyt,

kterym je koncipovan jako zahranicni pracovni zkusenost/staz.

Alternativou je pak program Vaade tulevikku, ktery v rdmci mésta rozviji spolupraci se
Skolami. Je tedy realizovan na Urovni obce. Postup pfi realizaci je obdobny — prvnim krokem
je identifikace cilové skupiny a Skolnich zafizeni, naslednym krokem je pak samotné osloveni
Skol, pfi kterém se nastavuji podminky spoluprace. Samotnou naplni programu pro uUcastniky
ve véku 13 az 14 let je 12 setkdni, pficemzZ jednou za mésic probéhne odpoledni volnocasova
aktivita. Vyhodou tohoto programu je, Ze polovinu ndplné programu si mladistvi voli a planuji
sami, jsou do projektu efektivné zapojeni a jsou jak jejimi ucastniky, tak i tvlrci. Nabizi tedy
moznost mladistvym objevit a prozkoumat své zajmy, skryté talenty a dalSi moznosti

plUsobnosti.

Zavérem

Jak je patrné z vySe uvedeného textu, prace s (rizikovou) mladezi v Estonsku se lisi jak na

individualni tak i na strukturalni drovni. Na individudlni drovni lze pozorovat rozdily zejména



ve vztahu pracovnik-klient, kdy maji pracovnici posunuty osobni hranice smérem k potifebam
klienta. To, co se mlZe jevit na prvni pohled jako jednani ve prospéch klienta mlze byt v
dlouhodobém hledisku spiSe na obtiz.

V pripadé jasnéjSich hranic mohou pracovnici pfedejit jak syndromu vyhoreni, tak i udrzeni

konzistentni role, kterd nezklouzne do role pfitele ¢i kamarada.

Na strukturalni drovni, jde zejména o zplisob financovani sluzeb, kdy je v Tallinnu tato sluzba
financovdna méstem a taky o nezdvislosti sluzby na zdkonu o socidlnich sluzbach, jak je tomu
v CR.

Centra pro mlade? nejsou koncipovana jako NZDM v Ceské republice, ale spi$ jako prostor pro
provozovani volnocasovych aktivit. Jsou svou rozlohou vétsi, poskytuji tedy pestrejsi skalu
nabidky sluzeb.

“Cesky” streetwork se od Mobile Youth Work lisi zejména obsahem a mnozstvim aktivit, které
svym klientlim nabizi. V ¢eskych organizacich jsou vétsSinou tyto aktivity soucdsti nabidky
klub(, v Tallinnu je tomu naopak a nabidku aktivit poskytuje Mobile Youth Work.

Za vyznamnou povazujeme kooperaci tallinnské policie a organizace MONO, ktera diky
Alekseiovi a jeho tymu dosahla konstruktivni a efektivni spoluprace. Mezinarodni vyjezdové
programy, kterymi jsou Jalatalla a Vaade Tulevikku, které mladistvym nabizi zahraniéni
zkusenost, jsou dal$i mozZnosti seberozvoje. To samé plati pro program Hoog sisse, ktery nabizi
mladym nezaméstnanym a nestudujicim lidem soustavnou Sestimésicni pripravu na budouci
zaméstnani.

Zajimavou zkuSenosti pro nas byla navstéva Centra pro ohrozené déti, které je zaloZzené na
dobrovolné pomoci détem, které se ocitly v tézké Zivotni situaci, jsou ohroZeny nebezpecim,

nebo jsou bez rodicovské péce.
Na zpraveé se podileli:

Vendula Kunovd, Barbora Cmerovd, Adéla Skvorovd, Jan Horyna a Simon Pohorely



