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Pro¢ streetworkeri pro rizikovou mladez opoustéji sva zaméstnani ?
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Abstrakt: Prispévek pojednava o pracovnicich streetworku pro cilovou skupinu rizikové mladeze,
kteti se po urcité dobé, kdy praci vykonavali, rozhodli z vlastniho popudu zménit profesi. Zaméiuje
se na miru naplnéni ocekavani, se kterymi do svého povolani vstupovali, a snazi se vysledovat
vyvoj jejich pracovni spokojenosti pii stietu s realitou profese az do bodu, kdy si zvolili, ze
zaméstnani opusti. Klade si za cil prozkoumat, specifikovat a z pohledii byvalych pracovniki
streetworku popsat faktory, které je v negativnim smyslu v pracovnim procesu ovliviiovaly a které
je nakonec privedly az k rozhodnuti ze zamestnani odejit.

Kli¢ova slova: streetwork, streetworker, rizikovd mladez, NZDM, ocekdvani, pracovni
spokojenost, fluktuace zaméstnanci

Socialni sluzba streetwork, kterd se zaméfuje na praci s rizikovou mladezi, tvofi dnes jiz
nenahraditelnou slozku socidlni sité. Nestatni organizace, které ji poskytuji, sidli vétSinou ve vétsich
meéstech, kterd byvaji vice osidlena a déti a mladych lidi v nich tak Zije vice, s ¢imz se poji 1 vyssi
vyskyt rizikovych jevt, které tuto cilovou skupinu ohrozuji. Streetworkefi se za témito détmi a
mladymi lidmi vydavaji do jejich pfirozeného prostiedi - ,,do terénu, ve kterém s nimi pracuji.
Tato prace klade na ¢loveka, ktery ji vykonava, vysoké naroky v mnoha ohledech — z hlediska jeho
kognitivnich schopnosti, psychické odolnosti, emocni inteligence 1 fyzické zpulsobilosti.
Automaticky se predpoklada, ze vSechny tyto slozky musi byt u dobrého streetworkera vhodné
rozvinuty, vcetn€ jeho silného vnitiniho presvédceni o spravnosti a smyslu vykonu této profese a
zpusobu prace. Vyrazngji a v $irSim kontextu se nezkoumaji jeho vlastni potfeby v rdmci této
profese, ani jaké negativni vlivy na né¢j v pribéhu pracovniho procesu ptisobi.

Tento prispévek se tedy zamétuje na otazky, které se tykaji individudlnich potfeb a ocekavani
¢loveka, ktery se pro profesi streetworkera rozhodne, do jaké miry dojdou pfi vykonu profese svého
naplnéni a jaké okolnosti streetworkera ptivedou k rozhodnuti ze svého zaméstnani odejit. Tato
problematika je pevné spjata i s pracovnim prostfedim organizaci, ve kterych jsou streetworketi pro
rizikovou mladeZ zaméstnavani, podminkami, za jakych lze v Ceské republice toto zaméstnani
vykondvat a v neposledni fad¢ i s jejich pracovni naplni. Pfispévek vychéazi z predpokladu, ze
organizace, nabizejici socialni sluzbu streetwork, jsou ohrozeny vyssi mirou fluktuace svych
zaméstnanct a jelikoz cilova skupina rizikové neorganizované mladeze byva obtizné uchopitelna
v ramci standardni socialni sité a pomoci a streetwork je ¢asto jedinym zptusobem, jak s ni pracovat,
zastava tato socialni sluzba v uvedené siti své nezastupitelné misto. Je proto vyznamné, aby se
nadale rozvijela, k Cemuz potfebuje mit moznost stavét na stalych, odborn¢ vyskolenych a
spokojenych zaméstnancich. Z toho diivodu je potfebné vymezit a definovat vlivy, které na
osobnost streetworkera v pracovnim procesu negativné ptisobi a mohou pfispivat k jeho rozhodnuti
pfestat toto povoldni vykondvat. Cilem ptispévku tedy je s pomoci opory o analyzu odborné
literatury a nasledné empirického Setieni, které bylo vedeno kvalitativni formou s Sesti respondenty
vysledovat, specifikovat a z pohledu pracovnikli popsat faktory, které ptispély k jejich rozhodnuti
opustit své zaméstnani a jejich provazanost s moznym nenaplnénim ptivodniho oc¢ekavani o profesi,
s pracovnim prostfedim, podminkami a naplni prace. Hlavnim motivem pro zvoleni tohoto tématu
byla osobni zkuSenost autorky piispeévku s povolanim streetworkera, pii némz se opakované setkala
s fenoménem zvySené fluktuace na pozicich streetworkert pro rizikovou mladez a védomi si
zavaznosti této skuteCnosti jak pro konkrétni organizaci, tak i v SirSim kontextu pro celou socialni
sit’ sluzeb zaméfenych na déti a mladez.



I. kapitola: Pracovni prostiedi organizaci, které zaméstnavaji streetworkery
pro rizikovou mladez

Socidlni sluzbu streetwork pro rizikovou mladez v rdmci nestatniho sektoru u néas poskytuji
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM). Tato zatizeni jsou v zakoné o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. definovana v § 62 takto: ,,Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez
poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym
spolecensky nezadoucimi jevy* (Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach). Bednarova a Pelech
povazuji za nejzadvaznéjsi socialné patologické jevy, které ohrozuji soucasnou spole¢nost, drogovou
zavislost a kriminalitu (Bednaiova, Pelech 2000, str. 17). Cilem socialni sluzby streetwork pro
rizikovou mladez, poskytované prostfednictvim NZDM je praveé snaha takovéto jevy eliminovat a
,»l€CIt*“. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., § 62 o nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mlédez vysvétluje jejich ucel takto: ,, Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich (deti a mladeze) Zivota
predchdzenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpuisobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k resSeni jejich
nepriznivé socialni situace. Sluzba muze byt temto osobam poskytovana anonymne" (Zakon C.
108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach).

Toto prostiedi se zpravidla vyznacuje svymi charakteristickymi rysy, jako je naptiklad neformalni
kultura ¢i nejisté financovani socidlni sluzby. Aby mohly NZDM jako nestatni neziskové
organizace fungovat, musi si pro svlij chod zajistit potiebné finance. Financovani NZDM miize byt
problematické, protoZze nestatni neziskové organizace byvaji financovany =z vice zdroji a
zabezpecCovat financni prostiedky potifebné pro provoz organizace musi jeji zaméstnanci pribeézné.
Takovéto usili se nazyva fundraising. Zminé€nd problemati¢nost spoc¢iva hlavné ve faktu, Ze
soucasné legislativni nastaveni, tykajici se poskytovani dotaci nestatnim neziskovym organizacim,
které provozuji sluzbu streetwork, maji jasné financovani jen na dobu jednoho roku (Zikmundova
2018). Nejcasteji vyuzivanym zdrojem pro poskytovani financnich prostiedkit byva pro NZDM,
nabizejici sluzbu streetwork statni sprava a samosprava. Dal§im moZnym zdrojem pro poskytnuti
financi mohou byt nadace, sponzoring, individudlni darcovstvi, uspofadani vefejné sbirky nebo
beneficni akce a pfispévky wuzivateld sluzby (Bednafovd, Pelech 2003, str. 26-29).

Co se ty¢e mzdového ohodnoceni streetworkert, pracujicich v NZDM, je tato oblast, jak jiz bylo
zminéno, do dnesSnich dnu stale problematicka. Nedélnikova uvadi, ze se tak d&je hlavné kvili
nejistému a komplikovanému financovéani téchto nevladnich organizaci, ,.kterym se stdle jesté
neprisuzuje dostatecna diilezitost a jejich financni zdroje jsou velmi nestabilni a tézko
predvidatelné, coz brani dobrému planovani sluzeb, pripadné jejich rozvoji.“ Velkym problémem
je tak ,,sehnat finance na platy zaméstnancii, protoZe doposud panuje ndzor, Ze v této oblasti
pracuji lidé, kteri to délaji z viastniho zajmu a ne pro financni odmeénu‘ (Nedé€lnikova 2008, str.
163). Matousek et al. slova Ned¢€lnikové potvrzuje, kdyZ zminuje, Zze nevladni organizace ,,nardzi
na vysokou miru nejistoty pri zajistovani mzdovych prostredki‘* a ze dokonce ,,i zavedené instituce,
které poskytuji nezastupitelné kvalitni socialni sluzby, ziskavaji prostredky na zaméstnance
prostiednictvim kazdorocni tvorby ,,projektu”, kde zdiivodnuji, pro¢ pravé v daném roce bude v
L projektu" zaméstnan urcity pocet pracovnikii a ,neni vyjimkou, Ze v prvmnich meésicich
kalendarniho roku pracuji zaméstnanci bez odmeny a management ocekava vysledky grantovych
Fizeni* (Matousek et al. 2003, str. 343). Cesky rozhlas Radiozurnal v roce 2018 citoval feditelku
Ceské asociace streetwork Martinu Zikmundovou, kterd uvedla, Ze nastupni plat streetworkera se
pti plném pracovnim tivazku v soucasné dobé pohybuje kolem 17 500 K¢, pozd¢ji v praméru okolo
20 tisic K¢, pfi¢emz podle ni disponuje nejméné polovina streetworkert VS vzdélanim (Stefan
2018). Pro srovnani — pramémy plat v Ceské republice je podle nejaktualngjsich dat Ceského
statistického Ufadu ze tfetiho Ctvrtleti roku 2018 31516 K& (BureS 2019). Jeden z nejvétsich
Ceskych internetovych pracovnich portalt www.jobs.cz uvadi, Ze primérnd nabizend mzda za praci
v neziskové  organizaci v soucasnosti ¢ini 26981 K& (stav  k19. 7. 2019).


http://www.jobs.cz/

Druhym vyznamnym specifickym rysem NZDM byva neformdlni kultura, klima 1 kolegidlni
vztahy. Plaminek et al. podotyka, Ze u vzniku neziskové organizace stoji ¢asto skupina ,,nadSencii,
ktera ma zajem ftesit urCity spoleCensky problém. Tito lidé se poté¢ obklopuji dalSimi lidmi, ktefi
s nimi jejich vizi sdileji a s nimiZ poté miiZou vytvofit v ramci nové vzniklé organizace pracovni
tym (Plaminek 1996, str. 32). Ve spravné fungujicim tymu nezalezi na postaveni jedince, naopak —
nadfizeny pracovnik s vy$§imi pravomocemi miiZze totiz tymu pomoci lépe pracovat na spolecném
cili. Na ¢lena tymu, ktery vladne kompetenci rozhodovat, nebo jednat s témi, ktefi tuto pravomoc
maji, tedy zbyli ¢lenové pohlizi jako na ,,jednoho z nas®, ne jako na ,,jednoho z nich* (Hayes 2005,
str. 59). I v méné formalni atmosféfe neziskové organizace ale zlstdva nadiizeny, jak upozoriuje
Homans, stale clovékem ve vedouci pozici, ktery kontroluje a fidi praci ostatnich a ma moc je podle
svého uvazeni riznym zpisobem odméinovat ¢i trestat (Homans 1961, str. 301). Medlikova a
Sedivy uvadéji, Ze v neziskovych organizacich &asto vznika silnd firemni kultura, kterd se
vyznaCuje velkou neformalnosti, pracovnici mezi sebou maji ,,nadstandardni* pracovni vztahy,
které maji velky ptfesah i do mimopracovni oblasti. Nebyva nezvyklé, Ze spolu po praci ,,chodi na
pivo a poklabosit do hospody* a jsou zvykli feSit své pracovni zalezitosti 1 mimo vymezenou
pracovni dobu (Medlikova, Sedivy 2011, str. 52). Homans nicméné konstatuje, Ze pro ¢lovéka ve
vedouci pozici byva velmi obtizné udrzet si svou autoritu a zaroven pfitom se svymi podiizenymi
zachovavat neformalni uvolnéné vztahy a malokdo to podle n&j dovede (Homans 1961, str. 315).
Nakone¢ny mysSlenku Homanse rozvadi tvrzenim, Ze je to ,,uméni nadrizenych udrZovat si své
podrizené od téla a nebyt pri tom odporné formdalni a chladni, ale také ne tak vreli, aby z toho
vzniklo ono nebezpecné a opovrzeni casto budici ,, bratrickovani“ (Nakonecny 2005, str. 139).

II.  kapitola: Cilova skupina rizikové mladeZe a zpusob prace s ni v socialni
sluzbé streetwork

Préci s rizikovou mladezi fadime do sluzeb tzv. sekundarni prevence. Tento typ prevence ma ,,jako
cilovou skupinu osoby se zvySemym rizikem socidalniho selhani, pripadne osoby, u nichz uz
k selhavani dochazi, ale jeho mira se jesté neda indikovat*“ (Matousek 2008, str. 154).

Jak jiz bylo zminéno vySe, nizkoprahova centra, poskytujici sluzbu streetwork, pracuji s détmi a
mladymi lidmi ve v€ku 6 — 26 let. Tyto déti a mladi lidé jsou ohroZeny ¢etnymi riziky, obzvlasté ve
velkych méstech, pficemz u hodné z téchto déti mohou jejich problémy souviset s fazi dospivani.
Dryfus in Sobotkova a kol. uvadi, Ze az 50% adolescentil se béhem svého dospivani Gcastni nékteré
z forem rizikového jednani, nejCastéji se jedna o experimentovani s nadvykovymi latkami a
vandalismus (Sobotkova 2014, str. 39). U rizikové mladdeze se kromé vlivu adolescence Casto
vyskytuji 1 dals$i negativné piisobici faktory, jez ovliviiuji jejich chovani a jednani, které se tak stane
rizikovym. Macek chape rizikové chovani jako takové, které ,primo ¢i neprimo usti
v psychosocialni nebo zdravotni poskozeni jedince, jinych osob, majetku nebo prostiedi* (Macek
2003, str. 77). MatouSek charakterizuje rizikovou mladez jako ,mladez, u niz je vyssi riziko
socialniho selhani*, pticemz mezi dispozicni faktory fadi ,,dédicnost, konstituci, nizsi uroven zdravi
a rozumovych schopnosti, poruchy moralniho vyvoje, dysfunkcni rodinu, neucast na vzdelavani a
na trhu prace, bydleni ve velkém mésté ¢i prislusnost k asocialnim subkulturam‘ (Matousek 2008,
str. 175). Mezi rizikové chovani u dospivajicich patii napf.: Sikana, zaSkolactvi, lhani, vandalismus,
zavislostni jednani, rizikové sexualni chovani apod. (Sobotkova a kol. 2014, str. 40-41).

Bednafova a Pelech vymezuji streetwork jako aktivné vyhleddvaci a mobilni socidlni sluzbu,
uréenou osobam, vyznacujicim se prvky socialné patologického chovani a tém, ktefi travi svij Cas
rizikovym zplsobem, a u nichz lze predpokladat, ze ackoli socialni pomoc potiebuji, sami ji
nevyhledaji. Klienti této sluzby jsou vyhledavani a kontaktovani v lokalitich, kde se obvykle
zdrzuji a v prostiedi, které je pro n¢ pfirozené, pricemz se tak streetworkefi ,,vydavaji do



bezprostredniho Zivotniho prostredi cilové skupiny a uci se rozumét dynamice daného prostiedi,
aby se mohli prizpiisobit procesim Zivota v tomto specifickém svéte “ (Bednarova, Pelech 2003, str.
7). Autofi dale uvadi, Ze streetwork je kontaktni, nizkoprahov€ orientovand socidlni sluzba.
,Nizkoprahovost™ sluzby spoc¢iva ve faktu, ze klient se pro vyuzivani sluzby nemusi prokazovat
zadnymi doklady a pracovnik (streetworker) nemusi znét ani jeho skute¢né jméno, coz ma za cil
pro vykon této socidlni sluzby tedy je akceptovani dynamiky prostfedi, ve kterém se klienti
streetworkerti nachazeji. V této sluzb¢ proto nejde o autoritativni formu préce, ale spiSe o pozvolné
»vpluti“ do klientova pfirozen¢ho prostiedi, jeho pochopeni, vybudovani vzijemné duvéry a
nedirektivni snahu o opétovné zaclenéni jedinct, ktefi ziji rizikovym zptusobem Zivota, nazpét do
spolecnosti. Streetworker se snazi u svych klient vytvofit atmosféru diivery, partnerského ptistupu
a bezpodminecného piijeti, v pribéhu kterych na né muze pozitivné piisobit, pomahat jim feSit
jejich problémy, piipadné je motivovat ke zdravéjSimu trdveni volného casu, vcetné nabidky
alternativ, do kterych se muZou zapojit (Bednafova, Pelech 2003, str. 7-8). Cinnosti, které
streetworker v rdmci své prace vykonava, lze roz¢lenit do tii kategorii:

Piima prace - ¢innosti vykonavané v interakci s jednotlivci ¢i skupinami v rdmei vymezené cilové
skupiny (monitoring, depistaz, kontaktovani cilové skupiny, individudlni a skupinova prace). Pii
praci s klientem pouZiva streetwork napf. metodu socidlni intervence, vCetné aktudlni krizové
intervence, specialni socidlni poradenstvi, socioterapii apod.

Neprima prace — ¢innosti, nezbytné pro praci s cilovou skupinou (vypracovani metodiky, projektt,
administrativa spojend s ¢innostmi piimé prace, spoluprace s ostatnimi institucemi).

Piesahujici (smiSend) prace — cinnosti, které zahrnuji prvky z pfimé i nepiimé prace. Slouzi
k feSeni konkrétnich problému streetworkera, které¢ vyvstaly béhem piimé prace s cilovou skupinou
(vzdélavani, metodickd podpora, supervize); (MatouSek et al. 2003, str. 174).

III. kapitola: Lidské oCekavani z pohledu psychologie a pracovni spokojenost

Nakonecny charakterizuje osobnost jako ,, celek dispozic k psychickym reakcim, ktery zpusobuje, zZe
v téze situaci reaguji riizni lidé riizné a Ze tyto reakce vykazuji urcitou jednotu citéni, mysleni,
vzavnimani, predstav a snah* (Nakonecny 1995, str. 9). Jednou z trvalejsich vlastnosti osobnosti je
1 emocionalita. Ta ,,urcuje predevsim dynamiku prozZivani emoci, tj. citlivost, hloubku prozivani,
jeho délku v case a doznivani, castost, stalost emoci, silu jejich vyrazu* (Nakonecny 1995, str. 91).
Slaménik povaZuje emoce za nejjednodussi zazitek, ktery je u €lovéka spojen s uspokojovanim ¢i
neuspokojovanim jeho potfeb. Emoce podle néj vychazeji z bezprostiednich vnitinich situacnich
vzruchil a pomahaji ¢lovéku vyhodnocovat podnéty, které probihaji v jeho vnéjSim okoli i nitru.
Napomahaji mu tak efektivné a pruzné reagovat na neustale se ménici prostfedi a podminky, které
v nich panuji a Iépe se na tyto zmény adaptovat (Slaménik 2011, str. 9-11). Kromé radosti, smutku,
strachu, pfekvapeni, hnévu a dalSich mezi emoce fadime také ocfekdvani (Plutchik 1993, cit. podle
Nakone¢ny 2000, str. 211]. Jak konstatuje Nakonecny: “Lidé neZiji jen v pritomnosti, ale jejich
imaginace jim umoziuje vracet se do minulosti a postupovat mentalné do budoucnosti.“ Jejich
chovani tedy ,,neni motivovano jen aktudlnimi potrebami a Zivotnimi podminkami, nybrz také
ocekavanim, zZe bude néceho vyznamného dosazeno, Ci se podari se nécemu neprijemnému
vyhnout“ (Nakonecny 2009, str. 45). Ocekavani - anticipaci definuje Veteska s Prichou jako
Lwpsychicky proces predvidani jevii ¢i udalosti, které se maji vyskytnout* (Pricha, Veteska 2012, str.
35). Charakter takového ptedjimani byva ovlivnén rtiznymi faktory. Jak uvadi Nakonecny, zalezi
zejména na pocitu jedince, zda je pfesvédcen o tom, ze bude nastalou situaci schopen kontrolovat a
zvladat, nebo se naopak obdva, ze to nezvlddne (Nakonecny 2009, str. 113-114). Tento pohled
potvrzuji i Wortman a Loftus, ktefi tvrdi, Ze ocekévani ¢loveka od novych situaci souvisi s jeho
vlastnim oc¢ekdvanim, jestli v nové vyzve uspéje, nebo selze (Loftus, Wortman 1988, str. 308).



Piedpoklada se, Ze pracovni spokojenost ma piiznivy dopad na pracovni motivaci a s tim souvisejici
lepsi vykonnost. Ackoli jsou teorie pracovni spokojenosti a motivacni teorie dva odliSné pojmy,
jsou spolu uzce spjaty. Jak uvadi Mikulikovd, u nékterych autori se obé tyto teorie dokonce
piekryvaji (napt. Maslow, Herzberg) (Mikulikova 2010, str. 19). Vyzkum motivacniho chovani
tvoii nedilnou soucast studia pracovniho chovani a navykl.. Motivace zaméstnancli v dnesni dobé
patii do jednoho ze zakladnich problémt fizeni lidskych zdroji. Lidské chovani je urCovano nejen
interakci s naS§im okolim, ale i diky vnitinim procestm, které se v kazdé lidské bytosti odehravaji —
pocitim, potfebdm, zajmim a podnétim (Deibl 2005, str. 11, 17). Podle Nakonecného 1ze motivaci
chépat jako vnitini psychicky proces, jakési vnitini napéti, které mé za nasledek rozvoj urcitého
chovani v urcité situaci, jehoz hlavnim cilem ma byt dosazeni uspokojeni (Nakonecny 1997, str. 8).
Motivované chovani lze vymezit ttemi hlavnimi charakteristikami — je energizujici, mé selektivni
roli a je zaméfeno na cil. Na motivaci je tedy mozné pohlizet jako na energii, vybizejici Clovéka
k aktivité, prostfednictvim které bud’ dosdhne néjakého zisku, nebo se mu naopak povede nécemu
se vyhnout (Deibl 2005, str. 54). Jak podotyka 1 Mikulikova ,,Spolecnym jmenovatelem pracovni
spokojenosti a motivace je urcity impulz k akci, k vvkonu. Touha po spokojenosti a nespokojenosti s
necim nas motivuje k urcitemu chovani* (Mikulikovéa 2010, str. 19). Na pracovni spokojenost ma
vliv vice faktortl. Podle Stikara et al., je mozné tyto faktory rozdélit na vnéjsi — tedy ty, které jsou
nezavislé na jedinci a jez souvisi s pracovnim prostiedim a podminkami (pracovni kolektiv, platové
ohodnoceni aj.) a vnitini, které jsou spojené piimo s osobnosti konkrétniho jedince a se samotnou
pracovni &innosti (Stikar et al. 2003, str. 115-117). U streetworkert lze stejné jako u ostatnich
pracovnikll poméhajicich profesi predpokladat, Ze maji ve svém osobnostnim zaloZeni v urcité mire
zastoupenu schopnost empatie, altruismus a touhu pomahat ostatnim. Tim, Ze si nasledn¢ vyhledaji
praci v neziskovém sektoru, pro né¢ budou pravdépodobné rozhodujici jiné, nez ,,ziS§tné“ vnéjsi
motivacni faktory, jako je naptiklad vyssi plat ¢i vidina brzkého kariérniho postupu. Uspokojeni
z prace jim piinasi spiSe vykonavani samotné Cinnosti jejich profese a smysl, ktery v ni spatiuji.
S timto pohledem tzce souvisi pojem intrinsické motivace. Jedna se o motivaci a uspokojeni,
kterou pfinasi vykonavani samotné ¢innosti bez zavislosti na vné&jsi odméné (Nakonecny 2005, str.
114). J. R. Hackman a G. R. Oldham in Mikulikova uvad¢ji, Ze pro vznik a rozvoj intrinsické
motivace a s tim souvisejiciho pracovniho uspokojeni je zapotiebi téchto faktorti:

- aby pracovnik vnimal pracovni ¢innost jako vyznamnou

- aby citil zodpovédnost za vysledky a dopady své pracovni ¢innosti

- aby znal aktualni vysledky své pracovni Cinnosti, zvlasté jejich  kvalitu

Tuto klasifikaci ¢aste¢n€ potvrzuji i K. I. Miller a P. R. Monge, ktefi prokazali, ze zaméstnanec na
svém pracovisti ocefiuje zejména moznost podilet se na vytvatreni pracovnich podminek a moznost
vyjadifovat se v procesu rozhodovani o pracovnich zalezitostech, zodpovédnost a autonomii,
atraktivitu a rznorodost pracovni pozice a moznost vyuzivat svych schopnosti a talentu véetné
ptilezitosti k tomu, dale je rozvijet (Miller, Monge 1986, str. 740-748). Jak ale konstatuje Plaminek,
pro spokojené plisobeni v neziskové organizaci existuji 1 dalsi diileZité motivy. Patfi sem podle n¢j
sounalezitost s uréitou skupinou osob, ktera je ostatnimi vniméana jako uzite¢na, moznost navazovat
nové socialni kontakty, smysluplné vyuziti volna a seberealizace (Plaminek et al. 1996, str. 31).

IV. Kkapitola: Vyzkumné Seti‘eni

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a prozkoumani vytyCeného cile si autorka ptispévku zvolila
kvalitativni vyzkum. Vyzkumné otazky byly stanoveny takto:

a) Jaké duvody privedly respondenty k volbé povolani streetworkera a s jakymi ocekavanimi
do néj vstupovali?

b) Jakym zpiisobem respondenti profesi streetworkera nyni s odstupem vnimaji?

c) Jaké okolnosti privedly respondenty k rozhodnuti praci streetworkera opustit?



Jako zdkladni technika v kvalitativnim vyzkumu, kterou se =ziskdvala data, byl vybran
polostrukturovany rozhovor s pouZitim otevienych otazek. Pro analyzu ziskanych dat byly
vyuzity prvky metody zakotvené teorie. Jak vysvétluje Strauss s Corbinovou, zakotvena teorie je
., teorie induktivné odvozenad ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamenda, Ze je odhalena,
vytvorena a prozatimné overena systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a
analyzou téchto udajii. Nezaciname teorii, kterou bychom ndsledné ovéiovali. SpiSe zaciname
zkoumanou oblasti a nechdvame, at’ se vyno¥i to, co je v této oblasti vpznamné“ (Strauss, Corbin
1999, str. 14). Analyza ziskanych dat pak probéhla formou otevieného kodovani, béhem néhoz, jak
vysvétluje Miovsky, jsou ,, vvznamové jednotky slozeny z pojmil, které oznacuji jednotlivé udalosti
(jevy, pocity, soudy)“ (Miovsky 2006, str. 228), které vyzkumnik vzajemné porovnava a tiidi,
pfiemz se snazi zjistit, zda ndlezi jinému obdobnému jevu nebo ne a tvoii odliSny samostatny
celek. ,,Timto zpusobem jsou pojmy seskupovany do vyssiho radu, ktery nazyvame kategorie
(Miovsky 2006, str. 229). Axialni ani selektivni kdédovani nebylo pouzito, jelikoz objem
nasbiranych dat byl pomémé maly a jejich charakter odpovidal spiSe charakteru osobnich
zkuSenosti, coz pro pokracovani v procesu designu zakotvené teorie a formulaci zcela nové teorie
nebylo podle autorky piispévku dostacujici. Vzhledem k charakteru prace a vyzkumu byl
vyzkumny soubor vybran na zakladg tzv. zamérného vybéru, ktery byl uskute¢nén na zaklad¢ tii
kritérii: respondenti museli mit pracovni zkuSenost na hlavni pracovni pomér jako
streetworker pro rizikovou mladez v NZDM, museli pracovni pomér ukoncit na vlastni Zadost
a jejich pracovni tvazek nesmél skoncit pred delSi dobou nez dva roky. Autorka oslovila
celkem sedm byvalych streetworkert pro rizikovou mladez, ze dvou riznych NZDM. Jednalo se o
Ctyfi zeny a ti1 muze ve vékovém rozmezi 25 — 34 let. VSichni v minulosti toto povolani zastavali
na hlavni pracovni pomér, pétz nich pii plném pracovnim tvazku, dva pii ¢astecném, pfi kterém
kombinovali toto povolani jesté s dalsi praci ¢i studiem. Jeden z byvalych streetworkert, ktery toto
zamé&stnani vykondval na c¢asteny pracovni uvazek, se vyzkumu nakonec odmitl zicastnit,
vyzkumny vzorek tedy nakonec sestaval z Sesti respondenti — ti‘i Zen a ti‘i muzia ve véku 26-34
let, ktef'i za sebou méli pracovni zkuSenost jako streetworkeri pro rizikovou mliadez na hlavni
pracovni pomér pri plném ¢i ¢astecném pracovnim tvazku z nizkoprahového zarizeni pro
déti a mladez.

V. kapitola: Vysledky vyzkumného Seti‘eni a zavér

Na zakladé¢ vyzkumného Setieni byly zodpovézeny tii védecko-vyzkumné otazky. Z analyzy
vypoveédi ucastnikll vyzkumu, tykajici se vyzkumné otazky €. 1: Jaké ditvody piivedly respondenty
k volbé povoldani streetworkera a s jakymi ocekdavanimi do néj vstupovali? vyplynulo, Ze jejich
vybér a pivodni ocekévani od profese nespocivaly pouze v jednom konkrétnim motivu, ale ze za
rozhodovanim respondentl stala vzdy kombinace nékolika faktorti. VétSina respondentti prostiedi
NZDM a terénni prace znala, bud’ proto, Ze uz podobnou praci v minulosti vykonavali, nebo o ni
n¢jaké informace veédéli alespon zprostiedkované. Dva z respondentti §li do Uplného neznama,
protoze do streetworku sméfovali z Gipln€ jiného pracovniho/studijniho prostiedi. VSichni si ale o
povolani utvofili né&jakou predstavu narocnosti. Dvé respondentky, které predtim pracovaly
v terénni sluzbé s uzivateli navykovych latek, predpokladali u streetworku mezi cilovou skupinou
rizikové mladeze jistou podobnost a zaroven i mensi naro¢nost. Podobné ocekavani mél i
respondent, ktery predtim v NZDM pracoval. Naopak pro dva ,,nové ptichozi* ptedstavovala prace
vyzvu, kterou ale vnimali v pozitivnim smyslu a t&sili se, ze se diky ni budou moci naucit spoustu
nového. Jak podotykd Graham a Shier, alespoii ¢astecné naplnéni plivodnich ofekéavani je pro
zaméstnance velmi dulezité, protoze ,,shoda mezi ocekdavanimi socidalnich pracovnikii a jejich
pracovnim prostredim ovliviuje jejich celkovou pohodu* (2013, str. 2). Lidé, které to ,,tdhne* do
socialni sféry a do pomahajicich profesi, mivaji ve svém osobnostnim zalozeni zakotfenény prvky
altruismu. Poméahani druhym je uspokojuje a napliiuje vice nez jakékoli ocenéni ,,zvnéjsku®. To
potvrzuji ve svych reakcich i respondenti, ktefi ve streetworku chtéli zacit pracovat, protoze
k cilové skupiné rizikové mladez citili soucit a spatfovali velky smysl v tom, podat témto détem a
mladym lidem ,,pomocnou ruku®. Prace ve streetworku na ,,vysostném‘ tzemi cilové skupiny



respondenty oslovovala svym puncem dobrodruzstvi a rizika, stejné¢ tak se jim zamlouvala
autonomie a flexibilita, které profese slibovala a diky nimZ méli moZnost skloubit praci se svymi
dal§imi aktivitami, jako bylo napiiklad studium. Dojem urcité miry svobody, ktery pracovni napli
streetworkera budila, pro respondenty predstavoval velky benefit. S tim byla provazéana i dalsi
skutecnost, kterd je oslovovala - Ze v této praci mohli byt neustale v pohybu a ne staticky na jednom
misté a Ze jejich ,kancelafi” nebyla sténami ohrani¢ena mistnost v né¢jaké budové, ale venkovni
prostranstvi, diky ¢emuz méli rovnéZ ptileZzitost dobie poznat lokalitu a z této znalosti pak Cerpativ
mimopracovni oblasti. Prace ,,v pohybu“ je pro socidlniho pracovnika typickd, protoze - jak
poznamenava Novell: , pracovat efektivné jako socialni pracovnik znamena angazovat se v
komunité a to nejde délat od stolu* (2015). Streetworker ve své préci stietava velké mnozstvi
nejruznéjsich lidi a jeho agenda obsahuje spoustu rtiznych aktivit. Nestereotypni povahu profese
shledavali respondenti atraktivni. Jak podotyka Acosta, v klientské prdci ,,Zadné dva pripady
nejsou stejné, coz znamend, ze pracovnik musi neustdle resit problemy svych klienti kreativnim
zpusobem “ (2015). Za nezbytny piedpoklad pro spokojené byti v novém zaméstnani povazovali
respondenti také pfitomnost vstficného a otevieného pracovniho tymu, ve kterém by mohli spolu s
ostatnimi kolegy pracovat na spole¢ném cili. Vyznam pocitu sounaleZzitosti s ur¢itou skupinou osob,
jejiz konani je ostatnimi lidmi povazovano za uZzite¢né, vyzdvihuje i Plaminek et al. a interpretuje
jej jako nezbytny ptedpoklad pro spokojenou praci v neziskové organizaci (1996, str. 31). Kdyz se
respondenti pii premysleni nad otdzkami, zaméfenych do oblasti zdjmu vyzkumné otazky &. 2:
Jakym zpiisobem respondenti profesi streetworkera nyni s odstupem vnimaji? ohlizeli nazpét do
minulosti a nasledné odpovidali, vyplouvalo na povrch, Ze hodné jejich plivodnich oc¢ekavani a
predstav doslo v realité profese svého naplnéni. Jednim z naplnénych ocekavani byla skute¢nost, ze
pro n¢ jejich pracovni prostiedi a napln predstavovaly prostor, ve kterém se diky jejich variabilité a
pestrosti mohli osobnostné rozvijet a ucit se novym dovednostem. Dtlezitost prostoru pro
seberealizaci a seberozvoj v pracovnim procesu ve svém vyzkumu prokazali i Miller a Monge, ktefti
zjistili, Ze pracovnik pfi své praci uvitd moznost vyuzivat svych schopnosti a talentu vcetné
ptilezitosti k tomu, dale je rozvijet (1986, str. 734). Respondenti s radosti shledavali, Ze i slibovana
autonomie pii praci byla v pracovnim inzeratu pravdivym tvrzenim a uzivali si pocitu svobody pfi
volném pohybu venku. Stejné tak nékteti vzpominali na sviij dobry pocit z toho, Ze se citili byt
soucasti dobrého tymu, kdyz ne vcelém pracovnim kolektivu organizace, tak alespoii ve
dvouclenném terénnim mikrotymu. I pfes nedorozuméni a z toho plynouci napéti, které nékteti
respondenti ve svych mikrotymech zazivali, byl aspekt parové spoluprace jako jeden z mala
ocenovan vSemi ucastniky vyzkumu a v nékterych piipadech se béhem Uzké spoluprace v tymu
vytvorily 1 silné ptatelské vazby, které pietrvaly do dneSnich dni. Diky t€émto dobrym vztahtim od
sebe mohli terénni kolegové navzdjem cerpat podporu nejen pii klientské praci, ale i v SirSim
pusobeni v ramci organizace. Respondenti praci ve streetworku vnimali jako vyznamnou a
smysluplnou a tento faktor je vnitin¢ napliioval. Jak jiz bylo uvedeno, preference prace, ve které
¢lovek vidi jakysi ,,vyssi smysl*“ a piesah souvisi s jeho osobnostnim zaloZenim a zda je schopen u
sebe rozvijet intrinsickou motivaci. Jak upozoriiuji Hackman s Oldhamem, dilezity faktor pro
rozvoj intrinsick€é motivace je praveé smysluplnost pracovni ¢innosti. Tu charakterizuji jako vnimani
realného piinosu ¢innosti pracovnika pro Zivot i organizaci, v niz pracuje, piicemz zdlraziuji, Ze
pracovnik potfebuje znat vyznam, ktery ma jeho konani a miru své uZitecnosti (1980, cit. podle
Mikulikova 2010, str. 29). Respondenti se shodovali, Ze nejveétsi smysl ve své praci vidéli ve
chvilich, kdy se jim podafilo s n€kterym klientem diky kontinudlné;jsi praci vybudovat hlubsi vztah,
ktery byl zaloZeny na divéfe a na jehoz zakladé mohli 1épe vysledovat jeho pokroky a tim padem i
dopady svého pracovniho usili. Na druhou stranu obtiZznost, s jakou se takové vztahy s klienty pfi
streetworku budovaly, se pro nékteré respondenty staval jednim ze zdroji deziluze a roz€arovani.
Jak uz vyplyva z charakteru streetworku, v némz se jedna o préci v pfirozeném prostredi klientt,
déti a mladi lidé se v lokalité portiznu pohybuji a pfesunuji stejné jako sami pracovnici a je tedy
Casto dilem nahody, jestli streetworker bude néjakého klienta potkavat pravidelné a po delsi dobu,
¢i ne. Pracovnikiim proto ptipadalo, Ze prevdznou cast jejich vyprav do terénu se vénovali
oslovovani novych klientll a z takovych kontakth pak ziskavali dojem povrchnosti, coz po delsi



dobé vedlo az k pocitim frustrace a marnosti takového poc¢inani. Pocit zneuznani a nevdéku
pracovnici citili v okamzicich, pii kterych se mezi svymi klienty necitili byt vitani, nebo se dokonce
z jejich strany stavali teréem posméchu, slovnich ttoki a dalSich projevil neticty. Za naro¢né situace
v terénni praci povazovali respondenti i takové, pii nichz se setkéavali s klientem ve velmi obtizné
zivotni situaci a bylo pro n¢ tézké udrzet si profesiondlni odstup a nenechat se do piipadu pfrilis
emocné vtahnout. Elichova vysvétluje, ze schopnost udrzet si vlastni hranice ve vztahu s klientem je
pro socidlni pracovniky stéZejni, ale zaroven velice obtizné, protoZze socialni pracovnik se ,,p7i
vwkonavani svoji profese sam konfrontuje s uvazovanim a prozivanim svého smyslu Zivota...“,
pti¢emz je ale zaroven ,,konfrontovany s problémy jinych, “ zatimco ,,sam resi sviij osobni problém*
(2017, str. 97). Vsichni respondenti se shodovali na piinosu pravidelné a kvalitni supervize, kterou
méli v ramci své organizace k dispozici a kterd jim naro¢né emoce z klientské prace i tymového
fungovani pomahala zvladat. Ocenovali moZnost reflektovat svd pracovni témata v tymu ostatnich
streetworkerti a pod odbornym vedeni supervizora a zaroveit zni Cerpali podporu. Polovina
respondentli, kterd pracovala na pozicich garantii a vedla a odpovidala za terénni mikrotym a
svéfenou lokalitu, nicméné vnimala jako problematickou nepfitomnost supervize, ktera by byla
»extra® pro n¢). Nekteti respondenti méli potize vplout do neformalni atmosféry a vztahti v NZDM
a zaznamenavali problémy, které se podle nich objevovaly pravé v disledku pfili§ neformalniho
klima a neschopnosti managementu takové klima ve vztahu ke svym zaméstnanciim profesionalné
,»ustat. Respondenti se v diisledku toho citili zmateni z neustalého ,,stfidani roli* nadtizenych, ktefi
vuci nim v urCitych situacich vystupovali jako kamaradi, zatimco v jinych se zase naopak snazili
uplatiiovat své pravomoce z role ,,8¢fa”. Byvali streetworkefi zaznamenali jeSté jeden problém,
souvisejici s pfili§ neformalni atmosférou, se kterym si museli potykat a v jehoz disledku se citili
zmateni a nejisti, a to bylo nejasné vymezovani pracovnich kompetenci. To krom¢ neformélniho
klima pravdépodobné souviselo i s tim, Ze v organizacich, v nichZ byli zaméstnani, pracovali lidé
sriznymi odbornymi kvalifikacemi a na rizné pracovni wvazky. Unavnou &ast agendy
streetworkera pro respondenty piedstavovala nezbytnd administrativa — denni zapisy ze sluzby,
tvorba individudlnich planti a dalSich tkond ve prospéch klienta, v pfipadé garanti taky psani
hodnoceni na svého terénniho kolegu/kolegyni a pravidelné reporty pro méstskou ¢ast, pod jejiz
obvod spadali a kterd jejich organizaci poskytovala dotace. Ve spojitosti s fyzickou naroc¢nosti
terénni sluzby, pfi které denné nachodili spoustu kilometrii a to Casto jeSt¢ i ve velmi Spatném
pocasi, se touto nezbytnou administrativou citili ,,udolani a nckteti z nich méli tendenci ji
odsouvat, nebo provadét nekvalitné. Kromé dvou respondentii, ktefi streetwork vykonavali pouze
na Castecny uvazek, pii kterém jesté studovali a jejichz pracovni agenda zahrnovala vyhradné jen
terénni praci a ojedin€lou vypomoc s organizaci nékterych akci pro klienty, méli vSichni
respondenti kromé streetworku na starosti dal§i pracovni agendy. VSichni ¢tyfi byli garanty sluzby,
z ¢ehoZz jim vyplyvaly dal§i pracovni povinnosti, a k tomu méli jeSt€ v radmci organizace
zodpovédnost i za dalsi aktivity. Casto se citili zahlceni praci a méli pocit, Ze své pracovni ukoly
nejsou schopni zvladat. V tomto kontextu pro n¢ zacala byt vétSim a vétSim problémem otazka
jejich platového ohodnoceni, silil v nich pocit, ze za svou néaro¢nou praci nejsou adekvatné
odménovani. Nékteti z nich se navic na zacatku nového roku setkavali i s nejistotou, jestli svou
nizkou vyplatu vibec dostanou. V disledku téchto skutecnosti zazivali respondenti vyrazny
finan¢ni stres. K tomu navic vétSina z nich ptiznédvala, Ze ¢asto od svych nadfizenych postradala i
néjakou formu socialni odmény — pochvalu, slovni ocenéni apod., coz k jejich pocitim zmaru a
frustrace jenom pfispivalo. Zvlasté¢ v problematické slozce finan¢niho odménovani je socidlni
odména podle Koukolika velmi podstatna, protoZze jak podotykd: , byt je materialni vyplata
opozdena, socidalni odména je okamzita‘ a mize pracovnikovi dodat pocit, ze mu nékdo davéeiuje
(Koukolik 2016, str. 202). Respondenti se ve svych organizacich taky potykali s nedostatecnym
kancelafskym zazemim a technickym vybavenim, coz obzvlasté tém, kteti pracovali na plny uvazek
a méli na starost spoustu administrativni prace navic, znatelné ztéZovalo praci. Dva respondenti
k tomu jeSt¢ navic bojovali s velkym problémem v podob& nedostupnosti zazemi organizace
z lokality, ve které vykonavali terénni sluZzbu — bylo to pro né pfili§ daleko. Neméli si kam odkladat
veci, které sebou potiebovali brat do terénu, neméli kam se v ptipad¢ Spatného pocasi na chvili



»schovat® a tfeba se ohfat. VSichni respondenti, kteti ve svych organizacich pracovali na plny
pracovni Uvazek, dale shodné popisovali opakované konflikty s managementem, ktery na né vyvijel
ruzné formy natlaku. Konflikty jsou béZznym jevem jakékoli lidské interakce, polovina respondenti
nicméné popisovala styl jednani nadiizenych, ktery vykazoval prvky mobbingu, v disledku ¢ehoz
se u nich zacaly postupné objevovat zndmky psychického i fyzického vycerpani. Posledni — 3.
vyzkumni otazka: Jaké okolnosti privedly respondenty k rozhodnuti prdci streetworkera opustit?
se zamétovala na sled udalosti, které streetworkery nakonec pfivedly k rozhodnuti zménit profesi.
Nektetfi respondenti piichazeli postupem casu na to, ze je klientskd prace na ulici pfilis
neuspokojuje kvili své povrchnosti a plytkosti a Ze v ni pfestavaji vidét smysl, a v kombinaci se
svou odbornou kvalifikaci citili potfebu posunout se profesné¢ nékam, kde cekali, ze naleznou
aspekty, které ve streetworku postradali — a to zejména kontinualnéjsi a hlubsi vztah s klienty, ktefi
budou mit sami od sebe motivaci chtit s pracovnikem spolupracovat na zlepseni své Zivotni situace.
Respondenti, ktefi ve svych organizacich pracovali na plny pracovni tivazek, se citili byt zahlceni
velkym poctem pracovnich ukold. Siln¢ demotivujici pro né bylo také nizké financni ohodnoceni, 1
kdyz tento faktor sam o sob& u respondentli nezpisobil nechut praci dale vykonavat, ale
v kombinaci s dalSimi negativnimi vjemy z profese nasobil jejich pracovni nespokojenost. Byli také
zklamani z nestalosti pracovniho tymu, v némz pracovali, coz bylo zptisobeno predev§sim vysokou
fluktuaci zaméstnancti. Unavovaly je konflikty s managementem a to 1 ty, ktefi osobné¢ problémy
s vedenim organizace neméli, protoze napjatou atmosféru vnimali skrze své kolegy, kteti byli
v konfliktech pfimymi uc¢astniky. Polovina z respondentti pak ve svych vypovédich ptfiznala, Ze se
od managementu organizace opakovan¢ setkavala s jednanim, které vykazovalo prvky mobbingu.
Jak uvadi Wagnerova et al., mobbing je odvozen z anglického vyrazu ,,mob*, coz znamena ,,dotirat,
obtézovat, napadnout“. Timto pojmem se oznacuje ,,systematické Sikanovani, terorizovani a
poskozovani osoby na pracovisti“ (2011, str. 129). Leymann in Wagnerova et al. vysvétluje, ze
mobbing ,.zahrnuje neetickou a hostilni komunikaci, kterad je provadena jednou nebo vice osobami
hlavné vuci jedné osobé, ktera je vinou mobbingu tlacena do beznadéjné a bezbranné pozice a je
v ni udrzovana prostiednictvim pokracujicich mobbingovych aktivit* (2003, cit. podle Wagnerova
et al. 2011, str. 129). Respondenti uvadéli, ze ze strany nadfizenych zazili pomluvy, poniZujici
zptsoby komunikace, manipulujici styl jedndni, rGzné formy natlaku a vydirdni. Vlivem této
skute€nosti zacali ztracet pfi komunikaci s vedenim sebevédomi, vyhybali se ji, objevily se u nich
pocity uzkosti, strachu a stile vétsi vycerpanosti. Podobné dusledky mobbingu u pracovnika
zmifiuje i Svobodova: ,, Obét se vraci z prace unavend, ponizend, zdrcend, zlomend. Zije v trvalém
strachu z mobbera, ze ztraty zaméstnani, financi, kariéry ¢i spolehlivosti. Neustalé napéti se
projevuje nejprve na psychice obéti, postupné se objevuji i fyzické obtize* (Svobodova 2008, str.
82). Respondenti, ktefi byli s mobbingem ve svych organizacich konfrontovani, tuto skutecnost
uvadéli jako hlavni motiv v jejich rozhodnuti praci opustit. Dva tcastnici vyzkumu se vlivem
negativnich zazitkl,, které v pribéhu pracovni drahy streetworkerti zazili, setkali dokonce
s fenoménem syndromu vyhoteni. Citili se natolik psychicky vycerpani, ze museli vyhledat
odbornou pomoc. Poté ze zaméstnani odesli a uz se k praci streetworkera nechtéli nikdy vracet. U
prvniho z nich tento stav nastal pravé v disledku vystaveni mobbingu, v kombinaci s pocitem tlaku
ztoho, Ze nestihd zvladat velké mnozstvi pracovnich ukoli a finan¢nim stresem z nizkého
platového ohodnoceni, z n&jz nebyl schopen zabezpecit svou rodinu. U druhého sehrél svou roli
také financni stres a z toho plynouci silny pocit frustrace a ztraty motivace spolu s velmi ndrocnym
zazitkem z terénni sluzby, kdy jej fyzicky napadl jeden z jeho klientd. Jak konstatuje Regehr:
., Povaha profese vystavuje socialni pracovniky riziku ndsili...“ - ,,avsak, * jak autorka pokracuje:
Lwvystaveni nasili v prdci je neodbytné spojeno s velkym poctem negativnich dusledku, jako je akutni
stres nebo posttraumaticka stresovd porucha, pripadné miize vést az k vyhoreni pracovnika“ (2018,
str. 26, 32).

Autorka ptispévku po vyhodnoceni vyzkumu zjistila, ze nejvyraznéjsi faktory, které streetworkery
v pracovnim procesu negativné ovlivilovaly a kvili nimz se rozhodli ze zaméstndni nakonec odejit,
byly tyto: ztrata smyslu pracovniho usili, vyplyvajici z pocitu povrchnosti klientskych
kontaktii, velmi nizké platové ohodnoceni, neodpovidajici podle pracovniki naro¢nosti



profese, zahlcenost pracovnimi agendami a pocit prepracovanosti, neustile se opakujici
konflikty s managementem organizace a nasledné jednani nadrizenych, které podle vypovédi
poloviny respondentii dokonce vykazovalo prvky meobbingu. Za pozitivni aspekt vyzkumu
naopak autorka povazuje zjisténi, ze v obou NZDM byla samoziejmosti dobie fungujici supervize.
Podle vyjadfeni pracovnikll byla tato forma podpory a bezpecny prostor pro reflektovani jejich
prace velmi diilezité a néktefi z nich ji mozna CasteCné vnimali 1 jako benefit. Autorka ptispévku
sama prosla opakovanou pracovni zkuSenosti na pozicich streetworkera pro rizikovou mladez a
stejné jako respondenti vyzkumu se i1 ona musela potykat s malym finanénim ohodnocenim
v kontextu velké naro¢nosti profese. Povazuje proto za velmi diilezité, aby se nizkoprahova zatizeni
ucila své zaméstnance motivovat jinymi formami ocenéni — pocinaje socialni odménou, ktera by
m¢ela byt za dobfe odvadénou praci samoziejmosti, po benefity a pracovni vyhody, které ale budou
pro zaméstnance hodnotné a bude z nich mit pocit alespont ¢aste¢né kompenzace za nizké platoveé
ohodnoceni. Jednim z takovych benefiti by mohlo naptiklad byt o€kovani proti hepatitid¢, protoze
streetworketi jsou z charakteru své prace touto infekéni nemoci vice ohrozeni. Pracovnikovi by
bezplatna vakcinace dodala pocit, Ze na ném a jeho zdravi zamé&stnavateli zalezi. Podle autorky
prispévku totiz neni v silach zaméstnance, aby pii psychicky i1 fyzicky naro¢né profesi neustéle
cerpal motivaci jen ze svého entuziasmu a touhy pomahat - kazdy pracovnik potiebuje i néjaké
impulsy zvnéjSku. Nezdravému ovzdusi v pracovnim kolektivu se d& preventivné piedchazet, pokud
jsou ve vedeni organizace zralé osobnosti, které maji profesionalni dovednost delegovat spravedlive
ukoly, jasn€ vymezovat pracovni kompetence ¢lend v tymu a které maji zaroven schopnost urcovat,
kolik pracovnich ukoli je jeden zaméstnanec schopen zvladnout. Stejné tak je ale dilezité, aby se
zamestnanci neziskovych organizaci v socidlni sféfe naucili asertivné vymezovat a drzet své osobni
hranice a uméli své potfeby svym nadiizenym oteviené a vhodnym zplsobem sdélovat. Poté je
podle autorky piispévku veEtsi Sance, Ze zaméstnanci na pozicich streetworkerti v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladdez budou ve své praci vice spokojeni a pociti méne Casto potiebu
poohlizet se po jiné praci, ktera jim tyto atributy bude schopna nabidnout.
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