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Dovolujeme si Vam predlozZit ndsledujici dokument. Jednd se o ndvrh strategického pfistupu pro
oblast kontaktni prdce urceny pro stakehodery z vefejné sprdvy, top managementu socidlnich sluZzeb
a profesnich organizaci.

Ndvrh strategického pfistupu obsahuje syntézu zjisténi z vyzkumu, vystupu advocacy workshopu a
dalsich diskusi se stakehodery, které probéhly v ramci projektu Kontaktni prace — komplexni ndstroj
pomoci v prirozeném prostredi klienta. Predpokldddme, Ze s timto dokumentem bude ddle aktivné
pracovat Ceskd asociace streetwork, kterd je stfesni organizaci nizkoprahovych socidlnich sluZeb a

md mozZnost prezentovat jej na meziresortnich forech jak na celorepublikové, tak i krajské trovni.

Budeme vdécni za Vase komentdre a ndvrhy.

Za tym CAS a MAKAI

Mgr. Martina Zikmundovd

zikmundova@streetwork.cz

Mgr. Ida Kaiserovd, Ph.D.

ida.kaiserova@makai-atelier.cz
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VLASTNIi TEXT STRATEGICKEHO DOKUMENTU

Uvod a cile vyzkumu

Cilem tohoto dokumentu je shrnout kli¢ova zjisténi projektu Kontaktni prace — komplexni nastroj
pomoci v pfirozeném prostredi klienta. Projekt, podporeny Technologickou agenturou CR, realizoval
tym firmy MAKAI atelier ve spolupréci s Ceskou asociaci streetwork v roce 2021 a 2022. Nasledujici
dokument je syntézou zjiSténi ze sociologického vyzkumu a dalSich aktivit realizovanych v ramci

projektu.

Cilem vyzkumu bylo identifikovat soucasné podoby kontaktni prace, kterd se odehrava v rlznych
kontextech, porozumét perspektivdm jednotlivych aktérd kontaktni prace — klientl i jejich
vykonavatel(, ale i predstavitell statni spravy a mistni samospravy — v souvislosti se strukturalnimi
podminkami, a na zakladé téchto poznatkd navrhnout, jak by se pomoci konceptu kontaktni prace

a jeho vychodisek dal zefektivnit vykon socialni prace.

Metodologie

Clenové tymu vychazeli z pfedpokladu, Ze kontaktni prace coby specifické paradigma socialni prace
je vhodnym nastrojem, pomoci kterého muze ¢lovék dosahnout distojného Zivota. Hlavni vyzkumna

otazka byla stanovena takto:
Co musi byt obsahem kontaktni prace, aby byla nastrojem dosazeni trovné distojného Zivota?

Kvalitativni $etfeni probihalo v obdobi zafi—prosinec 2021 na Gzemi Usteckého kraje. Postupné bylo
uskutecnéno 40 rozhovorl s pracovniky a pracovnicemi socidlnich sluZzeb pUsobicich v terénnich
programech, s pfedstaviteli socialnich odbor( na obecnich a krajskych ufadech, s klienty a klientkami
socialnich sluzeb, s lidmi, ktefi by se klienty mohli stat a s nékolika experty a expertkami

spolupracujicimi s Ceskou asociaci streetwork.

Sebrana data byla analyzovana pomoci kvalitativniho softwaru ATLAS.ti a zpracovana do odborné
publikace Kontaktni prdce v teorii i praxi a dvou akademickych textd. DalSimi vystupy projektu jsou

workshopy pro stakeholdery a pracovniky z praxe a zavérecna konference projektu.
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Stézejni vysledky

Na zakladé vyzkumného Setfeni bylo nalezeno a pojmenovano Sest hlavnich faktord, které ovliviuji,
resp. pfimo ztézuji Cinnost neziskovych organizaci poskytujicich terénni socidlni sluzby, Ize je tedy
chdpat jako hlavni bariéry vykonu soucasné kontaktni prace. Jedna se o strukturdlni bariéry,
nespocivaji tedy pfimo v praxi konkrétnich organizaci. Na ni jsme se ve vyzkumu pfimo
nezamérovali, coZ bylo dané i nasim profesnim zamérenim. Troufame si vSak tvrdit — a nase zjisténi
to potvrzuji — Ze ani sebekvalitnéjsi socidlni sluzba strukturdlni bariéry prekonat nemdze.
Konstatujeme, Ze vlivem téchto faktord v mnoha situacich nelze resit nepfiznivou socidlni situaci
klientd, kterym je socidlni sluzba poskytovana. Dochazi tak pouze k zabrafovani dalSiho propadu, a
ani to se Casto nepodafi. To, zda dojde ke zlepseni situace klient(, do jisté miry ovliviiuje i samotna
kvalita prace jednotlivych poskytovatell sluzeb (organizaci), a jak je sluzba odborné podporena.

Jednotlivé faktory zpUsobujici strukturdini bariéry lze shrnout takto:

1. Problém shledavame jednak v tizké specializaci socidlnich sluzeb, vymezené zakonem o socialnich
sluzbach, coZ brani feseni nepftiznivé socialni situace téch klientl, ktefi nespliuji kritéria zadné

z cilovych skupin, na néz jsou zaméreny socialni sluzby plsobici v dané lokalité.

2. Dalsim faktorem je nedostupnost bydleni, ten se tykd fakticky klientl vSech socialnich sluzeb.
Z rozhovoru vyplyva, Ze bez stabilizace bydleni je velmi obtiZzné sanovat samotny primarni problém

(jako napf. zavislosti, psychické onemocnéni, socidlni vylouéeni déti a dospivajicich).

3. Cinnost terénnich socialnich sluZeb ovliviiuje i spolupréace s dal§imi institucemi, jako je policie,
Urady, verejna sprava Ci zdravotnictvi, ktera je v nékterych pfipadech nezbytné nutna. To souvisi

s mocenskou nerovnosti mezi nejasné artikulovanou, nevydobytou pozici socidlni prace.

4. Ke zlepseni situace klientl nebo vibec k jejich kontaktovani ¢asto nedochazi také kvili tomu, Ze
organizace neprovadéji v dostatecné mire depistaz. Na druhou stranu organizace a jejich pracovnici
a pracovnice Casto disponuji rozsahlymi znalostmi prostoru, nemaiji ale — vyjma osobni, spontanni
komunikace — legitimni pfileZitost, jak znalosti pfedat nebo je jinak zuZitkovat pro pomoc

potencialnim klientlm.
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5. Vykon terénni socidlni prace nicméné do velké miry predisponuji i , objektivni“ geografické
podminky. PUsobeni poskytovatell socidlnich sluZzeb se soustfeduje do mist s velkou sidelni
hustotou. Poskytovatelé pak zvladnou ,obhospodafit“ pouze prilehlé obce v zavislosti na svych

kapacitach.

6. A poslednim identifikovanym faktorem je spoluprace a komunikace se samospravou a statni
spravou. Statni sprava a samosprava, reprezentovana ministerstvem prace a socialnich véci a kraji,
zasadni mérou urcuje Ci ovliviuje financovani, ale i prostor, v némz socidlni sluzby budou p(sobit.
Na financovani se vsak z¢asti podili, resp. ¢asto nepodili i samosprava obci. PovaZzujeme za dllezité
zdUraznit zjiSténi tykajici se vykonu socialni prace na obci. K ni jsou obce povinovany ze zakona

€. 313/2002 v ramci tzv. prenesené plsobnosti statni spravy.

Pfenesend pusobnost jako bariéra vykonu socidlni prace

Tato problematika je natolik komplikovana a zaroven dulezita, Ze je tfeba ji zde jesté objasnit.
Prenesena plsobnost pfimo ovliviiuje nastaveni socidlni prace na obcich, kterou je mozné vnimat
jako nejdostupnéjsi formu kontaktni a socidlni prace viibec. Fyzicky by mél byt socidlni pracovnik i
pracovnice lidem v obci nejblize. Toto systémové nastaveni vzniklo po spravni reformé z roku 2002
(zavedeni smiSeného systému statni spravy), kdy byly zruseny okresni Grfady a jejich agendu zacaly
vykonavat tzv. obce s rozsifenou plsobnosti (obce Ill. typu) a obce s povéfenym uGradem (obce
. typu). Pfechod vykonu statni sprdvy tedy zpUsobil, Ze je statni sprdva vykonavdna v ramci
samospravnych uradu, které nepodléhaji Zadnému vyssimu stupni samospravného fizeni, ale jsou
ve svém vykonu velmi autonomni (viz téz Priicha 2012: 200). Lze fict, Ze v ramci smiSeného modelu

statni spravy nelze precizné rozdélit statni a samospravné vykony uradu.

V praxi dochazi ¢asto ke stavu, kdy obce s rozsifenou plsobnosti ,nechapou” svou statospravni roli
v systému prenesené pusobnosti v oblasti vykonu socidlni prace. Nesnazi se uplatnit sv(j vliv na obce
nizsiho stupné (ll. a I. typu) a zaméruji se predevsim na spravu svého vlastniho mésta, které vsak
muze byt faktickym spadovym centrem mnoha socialnich sluzeb. Neochota koordinovat procesy a

finance v rdmci prenesené pusobnosti pak podvazuje vykon téchto sluzeb.
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Stejné tak je touto nemoznosti jasné odlisit statni a samospravné vykony ufadd ovlivnén vykon prace
socialnich pracovnik(i zaméstnavanych pfimo obcemi. Na téchto pozicich dochazi ke kumulaci
agendy (statni a samospravna se ,libovolné” kombinuje), neexistuji zdvazné predstavy a predpisy
obsahu a cil( této prace, neni dostatecné pokryto jeji financovani (ze strany statu) a mozna kontrola
vykonu se omezuje na kontrolu ,,Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika“ ¢i skutec¢nosti,
zda je pozice obsazena, nikoli zda Gvazek pracovnika Ci pracovnice odpovida potrebnosti v daném

spravovaném Uzemi.

Vykon socidlni prace je tedy prakticky na ,dobrovolnosti“ vedeni mensich obci (II. a I. typu). Pokud
vedeni obce a téma socialni prace zajem ma, mUze jej realizovat a pracovnika zaméstnavat. Jestlize
zajem nema, a povinnost danou zakonem neplni, neni nijak postizitelny. Odpovida se totiz svym

obcanlim, ktefi jej zvolili, nikomu jinému.

Navic pokud urad socidlniho pracovnika/ci zaméstnava, jeho nadfizenym je pracovnik/ice
samospravy. Vykon statni spravy tedy ma zadavat a kontrolovat samosprava a de facto statni sprava
na ni nema zadny vliv.

Vykon statni spravy co nejblize k obanim je velmi Zadoucim poZadavkem na demokratickou
vefejnou spravu. Pokud vsak nebude podporen patficnymi regulativy a financemi, bude moznost
jeho efektivniho vykonu omezena, a tim i vystavena tlakiim a snaham na jeho systémové omezeni.
V pripadé socidlni prace napfriklad snizovanim dotacéniho titulu a propousténim ¢i odchodem

socialnich pracovnikt z prislusnych obecnich aradu.

Zavér

Cilem tohoto dokumentu je predevsim podnitit debatu o sou¢asném systému vykonu socialni, resp.
terénni socialni prace a upozornit na jeho problematické clanky — ¢lanky, na které samotné
organizace poskytujici terénni socialni sluzby maji pramaly vliv, které ale pfitom zpUsobuji, Ze ne

vsichni lidé mohou dosahnout na dlstojnou Uroven Zivota.
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Velkym problémem vykonu socidlni prace na obcich a cinnosti socidlnich sluzeb je systém
jednoletého dotacniho financovani. Pfesto, Ze naplni prace socidlnich pracovnikli a pracovnic je

daleko spisSe soustavny, prlbéziny souhrn aktivit, pro néz je zdsadni podminkou kontinuita.

Na drovni pfimé prace s klienty vnimame jako obrovsky nedostatek to, Ze neni presné urcena
odpovédnost za vedeni pripad( jednotlivych klient, napfiklad formou case managementu.

V pusobeni socialnich sluZeb tak neprobiha dostatecna koordinace vykonu.

Nedostatek koordinace vnimame i na strané verejné spravy. Nastaveny a v praxi fungujici systém
socialnich sluzeb nema zadavatele, respektive zadavatel je stanoven, ale neni ve stavu efektivniho
fungovani. Timto zadavatelem by mély byt vSechny Urovné verejné spravy — MPSV (vytvaienim
zakonnych podminek pro financovani a odborné fizeni), kraje (zajisténim dostupnosti sluzeb vSem
potfebnym obc¢anim) a také obce (podporou socidlni prace na obcich a koordinaci socidlnich sluzeb

v ramci svého uzemi).

Principy smiSeného modelu statni spravy (prenesena plsobnost) se nemohou opirat o jasné
nastavené vztahy podfizenosti a nadfizenosti, ale jsou vysoce zavislé na schopnosti jednotlivych
urovni a subjektl se vzajemné domluvit. ,Naklady“ na tuto koordinacéni ¢innost nejsou v systému

urceny, respektive jejich pokryvani se opird o ,dobrovolné” rozhodnuti samosprav.

Domnivame se, Ze decentralizace statni spravy probéhla do takové miry, Ze etablovani socialni prace
na obci coby funkéniho ¢lanku socidlni pomoci bez jednotnéjsi metodiky a jasné vymezenych
kompetenci a vztah( jednotlivych soucasti systému, at uz se jedna o samospravy ¢i GUrady od Grovné

obci po Uroven statu, v zasadé neni mozna.

PouZité zdroje:

. Pricha, P. (2012) Sprdvni prdvo. 8., doplnéné a aktualizované vydani. Brno — Plzeri:
nakladatelstvi Doplnék a Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, s. r. o.
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