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Sbornik dobreé praxe

N

jako vysledek vymennych stazi mezi clenskymi
zarizenimi Ceské asociace streetwork véetné
metodiky organizace stazi jako dobre praxe ve
vzdélavani socialnich pracovniku a pracovniku
v socialnich sluzbach




s radosti vam predkladame elektronicky sbornik, ktery vznikl
v ramci projektu OP Z ,Nové vyzvy pro streetwork”,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007649. Chceme se s vami
podélit o nase know-how a metodiku realizace odbornych
stazi, které jsou podlozeny nasimi dlouhodobymi zkusenostmi
z této oblasti. Nastinime, jaké prinosy ziskaly ucasti na
projektu poskytujici organizace, resp. zarizeni, jak staze
probihaly a co zajimavého si z nich ucastnici odnesli. Radi
bychom tak inspirovali poskytovatele socialnich sluzeb v tom,
jakym zpusobem staz realizovat po praktické strance, a také
ukazali, v cem jsou tyto staze prinosné, a ze ma smysl se jich
ucastnit, at uz na strane prijemce, nebo poskytovatele.

Prejeme vam inspirativni
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realizace stazi




1.1 Zakladni ramec stazi

V ramci projektu ,Nové vyzvy pro streetwork®, CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007
649, z Operacniho programu Zaméstnanost, spolufinancovaného Evropskou unii
realizovala Cesk4 asociace streetwork v obdobi zai{ 2019 - kvéten 2021 celkem

6 odbornych stazi v zarizenich poskytujicich nizkoprahové socidlni sluzby. Nasim
zamérem bylo, aby paleta vybranych sluzeb prezentujicich dobrou praxi byla co
nejpestiejsi, mezi poskytovatele stazi proto byla vybrana ¢lenska zarizeni pracujici

s odlisSnymi cilovymi skupinami (NZDM, TP pro déti a mladez a KC/TP pro

uZivatele drog) v riiznych regionech Ceské republiky (v Jihomoravském, Libereckém,

Kralovéhradeckém kraji a v Hlavnim mésté Praze).

Délka staze byla nastavena na 3 dny tak, aby bylo mozné se vénovat problematice

vice do hloubky a stdzisté si ze svého pobytu odnesli maximum zkusenosti
a informaci. Ze stejného diivodu byla staz urCena vzdy pro max. 5 osob s tim,
Ze UcCastnici staze se dale délili do mensich podskupin, coz jim umoznovalo
individudlnéjsi interakce s pracovniky i klienty hostitelské organizace a presnéjsi
zacileni na své zakazky a potfeby. V neposledni fadé predstavoval tento format
mensSi zatéz pro bézny chod sluzby a stazisté tak méli moznost sluzbu zazit v co
nejvice autentické kazdodenni podobé.

Po dobu trvani projektu byla v kazdém z vybranych zatizeni realizovana jedna
tfidenni odborna staz. Staze byly nabidnuty pracovnikiim nizkoprahovych sluzeb
ze viech regionii CR vyjma Prahy a byly uréeny jak za¢inajicim, tak i zkusenym

pracovnikim.

Povinnosti kazdého absolventa bylo napsat ze staze kratkou zpravu a ve svém
regionu nebo ve svém zatizeni uspofadat seminaf, kde sdilel nabyté poznatky

s kolegy.
1.2 Cil stazi

Hlavnim cilem odbornych stazi bylo umoznit icastnikiim sebrat zkusenosti a ziskat
vhled do provozu socialni sluzby osvédceného poskytovatele. Chtéli jsme ticastniky
inspirovat novymi postupy poskytovatelii socidlnich sluzeb v zafizenich, ktera jsou
garanci kvality a dobré praxe, seznamit je s metodickymi postupy, inovativnimi
metodami prace, ukdzat jim fungujici spolupraci v rdmci sité a umoznit jim reflexi

a srovnani. V neposledni fadé jsme chtéli ucastniky stazi motivovat k dalsi praci

v nizkoprahovych socialnich sluzbach.

1.3 Proces vymeénnych odbornych stazi

Vyhlaseni poptavky pro poskytovatele na dodani nabidky na
zajisténi staze.

V ramci ptipravy k vyhlaseni poptavky pro poskytovatele nizkoprahovych socialnich
sluzeb na dodani nabidky na zajisténi odborné staze byly formulovany pozadavky
na zatizeni poskytujici socidlni sluzby pro rizné cilové skupiny (NZDM, TP pro déti
a mladez, NDC a TP pro osoby bez pfistfesi a KC/TP pro uzivatele drog), ktera by

méla zajem poskytnout ve své organizaci odbornou stdz pro vybrané zajemce.
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Poptavka méla tyto nalezitosti:

Pozadavky na zarizeni:

e zafizeni je registrovanym poskytovatelem socialni sluzby (NZDM, TP, KC, NDC)
a sluzbu poskytuje min. 3 roky,

e zafizeni je clenem Ceské asociace streetwork, z.s.,

e zafizeni ma zkusenost s realizacemi odbornych stazi,

e zafizeni pfipravi Casovy a obsahovy scénar staze na zpravidla 3 dny,

 zafizeni ma kapacitu pfijmout 3-5 pracovniki, ktefi jsou optimalné rozdéleni do
podskupin a vystfidaji se v rtiznych sluzbach,

e zafizeni poskytne pracovnika na pozici koordindtora staze,

e zafizeni poskytne prostor pro ivodni a evaluac¢ni setkand,

e zafizeni do ptihlasky popise, v jakych oblastech prace se bude staz realizovat,
o jakych oblastech prace se tiCastnici stize dozvédi. Dale zatizeni do prihlasky
uvede, zda je nositelem inovativni praxe v oblasti prace v nizkoprahovych soc.

sluzbach.

Pozadavky na c¢innost koordinatora:

 koordinator je zaméstnancem hostitelské organizace a idealné ma zkusenosti
z oblasti persondlniho fizeni a/nebo metodického vedenti i supervize,

 koordinuje skupinu po celou dobu vyjezdu, vede tivodni setkani (pfedani
informaci, pojmenovani tikoli1), moderuje zavérecné hodnotici setkani (reflexe
pfinosu pro ucastniky, presahii do vlastni organizace/sluzby),

o spolupracuje s kancelafi CAS (kontaktni osobou) pfi domluvé terminu, piipravé

obsahové naplné a ¢asového harmonogramu atd.

Pozadavky na realizaci staze:

Predem jsme definovali souhrn pozadavkd, které vymezovaly zakladni rdmec

stazi: pro jaké pracovniky je odborna staz urcena, s jakou délkou praxe, jaka je
pozadovana struktura stize, o Cem by stazisté méli byt na stazi informovani - mezi
Casté pozadavky patfila spoluprace organizace (zafizeni) v ramci sité (spoluprace

s obcemi, ostatnimi socidlnimi sluzbami, skolami, OSPOD, case management,
pfima ukazka prace na klubu, terénu anebo ukazka inovativniho postupu).

Zaroven zatizeni poskytlo pracovnika na pozici koordinatora staze, ktery skupinu

koordinoval po celou dobu vyjezdu a vedl tivodni a zavére¢né hodnotici setkani

(reflexe pfinosi pro ucastniky, presahti do vlastni organizace/sluzby).

Odmeéna:

Prispévek byl urcen predevsim jako odména organizaci (zatizeni, pracovnikim)
za to, Ze se stazistim vénovali, provedli je sluzbou, pracovnik/ce organizace je
provadél/a po celou dobu staze a zodpovidal/a otazky, diskutoval/a praktikované

postupy, ve spoluprdci s kancelaii CAS ptipravil/a odborny program.

Soucasti poptavky byla Prihlaska na realizaci staze, ktera obsahovala tyto
nalezitosti: ndzev a adresa organizace a zafizeni, kontaktni osoba - koordinator
staze, pracovni pozice, e-mail, telefon, jaké socidlni sluzby zatizeni poskytuje

a pro jakou cilovou skupinu, kterym pracovnikiim bude staz urcena (zac¢inajicim

s praxi 0-2 roky, zkusenym s délkou praxe nad 2 roky ¢i vSem pracovnikiim), navrh
¢asového harmonogramu a obsahové naplné staze a preferovany pfiblizny termin

realizace staze.



Prijem nabidek (prihlasek) poskytovateli.

Vybér poskytovatell staze.

Zaslané ptihlasky od poskytovatelt byly nékolika¢lennym odbornym tymem

kancelaie CAS zhodnoceny a byly vybrany organizace, ve kterych staze probéhnou.

Vybér byl proveden na zakladé nabidky obsahové naplné stazi. Zohlednovany
pfitom byly zejména nabidky inovativnich metod prace a metody, na které je

v ramci asociace kladen duraz.
Vyhlaseni jednotlivych stazi.

Pozvanky na jednotlivé staze byly pfipraveny ve spolupraci kancelafe CAS

a koordinatorti z jednotlivych vybranych hostitelskych organizaci. Pozvanky
obsahovaly tyto nalezitosti: pro jaké pracovniky je staz urcena, jaka je pozadovana
délka praxe, misto staze, stru¢né predstaveni hostitelské organizace vcetné odkazu
na webové stranky, strucny ¢asovy a obsahovy scénar staze, povinnosti stazistd po
skonceni staze, pfesny termin staze a organizacni informace - co hradi kancelar za
podpory projektu OPZ a co hradi stazista pfip. jeho organizace, termin uzavérky

prihlasek a kontakt na organizatora staze.

Prijem prihlasek zajemcu o staze.

Vybér stazistu.

Na z4kladé zaslanych ptfihldsek vybral odborny tym kancelaie CAS tiéastniky staze,
zpravidla jednoho zastupce za organizaci. Pfihlasit se mohlo i vice pracovniki

a pracovnic z jedné organizace. V pripadé vyssiho zajmu byl vsak zafazen pouze

jeden zastupce.

Organizacni zajisténi staze - ubytovani stazistu.
Kancelat CAS zajistila (zejména na zakladé doporuceni koordinatorti staZe) vhodné
ubytovani v dobré dostupné vzdalenosti od mista staze. V ptripadé dojezdu z velké
vzdalenosti bylo za podpory projektu mozné zaplatit ubytovani jiz den predem,
prip. den po stazi. Dopravu na misto staZe a stravovani si tcastnici hradili na vlastni
naklady.

Vybér vhodné umisténého a pfijemného ubytovani se ukazal byt rovnéz velmi
dtlezity. Ucastnici stazi se shodovali, Ze po ndro¢nych dnech plnych soustfedéné

prace velmi uvitali moznost kvalitniho odpocinku i stravovani.

Zprava o zarazeni stazistum, instrukéni dopis ke stazi, tristran-
na smlouva.

Vsichni ptihlaseni byli informovani e-mailem o zatazeni ptip. nezatazeni na

odbornou staz. Zatazeni ucastnici obdrzeli instrukéni dopis s organiza¢nimi




pokyny - s terminem, Casy, adresou setkani, mapkou, popisem cesty na misto staze, e Piisplnéni vystupnich podminek vystavuje a distribuuje ticastnikiim osvédceni

adresou ubytovani, telefonniho kontaktu na koordinatora staze. o absolvovani staze.

Ddle tiCastnici staze obdrzeli tfistrannou smlouvu k podminkam a pravidlim « Pfineplnéni povinnosti ticastnika si vyhrazuje pravo neudéleni osvédceni.
odborné staze, kterou uzavirali icastnik staze, vysilajici organizace (zaméstnavatel) « Potfadajici organizace mtize okamzité vyloucit uicastnika, pokud zavazné narusuje
a poradajici organizace (CAS). Ve smlouvé byly definovany povinnosti: chod akce, ticastni se staze ve stavu nezptisobilém absolvovani akce nebo o sobé

uvedl nepravdivé informace v ptfihlasce.

. 00
Ucastnika staze: e Ma pravo informovat o neplnéni podminek tiCasti na stazi vysilajici organizaci
e Zodpovida za pravdivost udaja, které uvedl v ptihlasce ke stazi. ucastnika.
e Jeho tcast na stazi je zavazna. V ptipadé nahlé nemoci je tiCastnik staze povinen e Zajisti ubytovani ucCastnik, véetné jeho thrady.

informovat CAS co nejdfive bez odkladu.

e Usporada do 30 dnii od ukonceni stize seminaf pro ostatni pracovniky z vysilajici Vysilajici organizace:
organizace, pripadné ve svém regionu, kde bude informovat o vystupech « Uvolni tiCastnika v uvedeném terminu.
z absolvovaného pobytu. « Umozni tcastnikovi staze uspofadat seminaf pro ostatni pracovniky organizace,
e Zpracuje ze staze kratkou zpravu - 1 normostrana. pfip. ve svém regionu.
e Do 30 dnfi zasle do kanceldie CAS sken prezenéni listiny s popsanymi tématy « Vysilajici organizace se zavazuje vystavit iCastnikovi staze, tedy svému
seminare + zpravu ze staze. Uspofadani seminafe a zaslani skenu je podminkou zaméstnanci, cestovni ptikaz k pracovni cesté (dle zdkoniku prace a vnitinich
pro udéleni osvédceni o absolvovani staze. smérnic dané organizace). Na zdkladé cestovniho ptikazu vyplati vysilajici
e V odbornych tématech a obsahovych i formalnich otazkach se obraci na organizace ucastnikovi staze cestovni nahrady dle vyhlasky MPSV ¢. 440/2016
pracovniky kancelaie CAS. Sb., a to bez naklad{i na ubytovani, které hradi poradajici organizace.
Poradaijici organizace: Zaslani podkladu ke stazi koordinatorovi.

e Uchovava materialy uiCastniki v souladu s ustanovenimi zakona na ochranu , . (v, , o . iy
y Tyden pfed stdzi zaslal pracovnik kancelate CAS koordindtorovi stize seznam

osobnich tidajt. . el (LY (v o VT oy (v SR
] vSech prihlasenych stazist{i, prezencni listiny na kazdy den staze, objednavku jako

e Zajistuje materialné technické podminky pro realizaci staze. : : v e v VTN
JISt] P yp podklad k fakturaci organizace, formular zpétné vazby pro stazisty, instrukéni dopis



pro stazisty, pozadavek na pofizeni fotografii ze staze a pozadavek na zajisténi

(dstniho) souhlasu stazistii s uverejnénim fotografii na strankach asociace.

Realizace staze.

V ramci projektu jsme stanovili ramcovou strukturu stazi. Konkrétni harmonogram
byl pak vypracovan jednotlivymi hostitelskymi organizacemi a koordinatory stazi

a ddle byl konzultovan s kancelafi CAS.

Struktura tridenni odborné staze:

1. den:

« uvodni setkani vedené koordinatorem (2 hodiny) - seznameni s organizaci
a poskyt ovanymi sluzbami

e pifima prace (6 hodin)

2. den:

e piima prace (8 hodin)

3. den:

e pfima prace (6 hodin)

 evaluace (2 hodiny) - reflexe a vyhodnoceni staze ve skupiné vedené
koordinatorem. Koordinator facilituje pribéh stize a vzijemnou komunikaci
stazistu.
Z projektu bylo hrazeno rovnéz ubytovani ticastniki staze, celkem 3 noci,

stazisté, ktefi byli z rliznych regionti CR, mohli tedy na misto pficestovat jiz den

pred zacatkem staze a sviij znacné intenzivni studijni pobyt tak nastoupit odpocati

a otevieni novym informacim.

Zaslani dokumentace ke stazi od koordinatora kancelafi CAS.

Bezprostfedné po realizované stazi dodal koordinator stdZe do kancelaie CAS
dokumenty v listinné podobé - podepsané prezencni listiny z kazdého dne staze,
vyplnéné formuldre zpétné vazby od vSech stazisti, poskytl e-mailem pracovnikovi
CAS osobni zpétnou vazbu ke stazZi a zaslal rovnéz poiizené fotografie. Fotografie

byly nasledné zvefejnény na strankach asociace.

Proplaceni honorare za staz na zakladeé fakturace.

Honorar byl stanoven ve vysi 12 000 K¢ pro hostitelskou organizaci.

Zprava ze staze, seminar ve vysilajici organizaci.

Kazdy absolvent staze byl povinen do jednoho mésice od ukonceni staze sepsat
ze staze kratkou zpravu - min. 1 normostranu - a zaroven ve svém zafizeni
nebo regionu usporadat seminaf, kde predal poznatky ze stize koleglim. Zpravu
byl absolvent povinen dodat do kancelafe CAS véetné skenu prezenéni listiny

z probéhlého seminare.

Distribuce certifikatu.

Po obdrzeni zpravy ze staze a prezencnt listiny z realizovaného seminafe pro kolegy

byl kancelaii CAS vystaven a distribuovan certifikat o absolvovani staze.
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Zeptali jsme se koordinatoru stazi na to, co poskytujicim
sluzbam, resp. organizacim, realizace stazi v jejich zarizenich
prinesla, jak vypadal proces tvorby programu staze, co
inspirativniho stazistum sluzby nabidly a jakou zpétnou vazbu
diky tomu ziskaly. Odpovédi prinasime formou kratkého
rozhovoru.

Kdyz se kratce ohlédnete za realizaci stazi u vas ve sluzbé/or-
ganizaci, v ¢éem pro vas, jakozto poskytovatele, byl tento pro-
ces prinosny?

Mgr. Robert Knebl, NZDM Coolna Znojmo:

Jednim z diilezitych pfinost byla zpétna vazba pro nase pracovniky, potazmo sluzbu
ze strany stazist(i. Ocenovali kvalitu v nasi sluzbé a zptisob provadéni v nasi sluzbé
od A do Z. To, co se pro nékteré nase pracovniky jevilo jako jakysi pomyslny zaklad
¢i zakladni standard poskytovani, tak pro fadu stazistt byl jiz ptiklad dobré praxe ¢i
velka inspirace. I novi pracovnici si v nasi sluzbé uvédomovali, Ze to, co v Zité praxi
realizuji s klienty a je opfené o metodické pokyny, ma vysokou tiroven poskytovani

¢i je pfinosem pro dobrou praxi lidem v oboru nizkoprahovych sluzeb.

Petr Hampacher, DiS., Majak o.p.s.:

Staze jsou vzidycky oboustranné obohacujici, mdme to nastavené hodné
partnersky - nemame patent na jedinou spravnou cestu a diskuse se stazisty jsou
proto velmi zajimavé. Nékteti sdili zkusenosti z urcité faze vyvoje sluzby, kterou

jsme si prosli také, a je zajimavé podivat se na to, jak se vyzvy, jak sluzbu uchopovat,

vraci. Nékdy nastane naopak urcity moment k zamysleni: ,Aha, tudy jsme nikdy

nesli, to je zajimavé, jak jste se tam dostali? A neminuli my jsme néco?”

Bc. Gabriela Lepkova, NZDM Klidek, Prostor Pro, o.p.s.:
Ptijde mi fajn, kdyZ na st4Z ptijede vice lidi z rliznych organizaci. Clovék ma

moznost sdilet praxi, a zdroven je tam prostor pro zpétnou vazbu i pro tu nasi

T

sluzbu, to povazuji asi za nejvice prinosné.

Mgr. Kristyna Kinkalova, KC Stage 5, Progressive o.p.s:
Vzdy je fajn setkat se s kolegy z jinych sluzeb a posdilet zkusenosti a rozsirit si

obzory, vzajemné se inspirovat.

Bc. Alzbéta Matysova, Nizkoprahovy klub Vrtule, Salesianské stredisko
mladeze - stredisko volného casu, o.p.s., Praha:

Pro nas to bylo pfinosné v tom, Ze jsme mohli vymyslet program pro stazisty

a v ramci toho si znovu osvézit, co vSechno nase sluzba nasim klienttim nabizi a jak

vlastné ty sluzby funguj.



Jakou zpétnou vazbu jste diky tomu ziskali?

Mgr. Robert Knebl, NZDM Coolna Znojmo, Oblastni charita Znojmo:
Od vsech tcastnik - stazistt jsme ziskali velmi pozitivni zpétnou vazbu na

poskytovani a ptistup v nasi sluzbé.

Petr Hampacher, DiS., Majak o.p.s.:

Vidime, ze délame véci pro ostatni kolegy z oboru srozumitelné, zZe jim to bylo
inspiraci v tom smyslu, jakym zptisobem se sluzba da popotahnout jesté o kus dal

a bylo hodné zfejmé, Ze jsme stazisty mohli v tomto ohledu navést. Na stazich si
obecné cenim toho, Ze kolegové z CASackych zafizeni jsou naladéni na podobnou
notu, a Ze to vzdy sedne. Oborova identita, sounalezitost, vzijemné porozumeént, ze
jsme v tom spolecné - to vSe také zaznivalo a je vZdy ptijemné to slyset od kolegti

a kolegyn.

Bc. Gabriela Lepkova, NZDM Klidek, Prostor Pro, o.p.s.:

Dostali jsme zpétnou vazbu k propagacnim materialtim, které stazisté ocenovali,
nebo i naopak navrhovali, co by z jejich pohledu mohlo byt napsané 1épe -
vysvetlovali jsme si pak, proc to tak mame a proc¢ oni by to vidéli jinak. Pak se
jednalo o zpétnou vazbu na pfimou praci s klienty. Soucasti programu staze byla
také nase prace v novych lokalitich s mobilnim klubem, pficemz jsme dostali
srovnani prace na malé obci a ve velkém mésté. Tim, Ze néktefi stazisté byli

z menSich mést, méli tfeba i vétsi zkuSenosti v tomto ohledu nez my a sdileli

s nami, co jim funguje. Celkové byla zpétna vazba na to, jakym zptisobem sluzby

realizujeme, velmi pozitivni.

Mogr. Kristyna Kinkalova, KC Stage 5, Progressive o.p.s:

Vzdy jsme dostali velmi hezkou zpétnou vazbu a ocenéni nasi prace.

Bc. Alzbéta Matysova, Nizkoprahovy klub Vrtule, Salesianské stredisko
mladeze - stfredisko volného c¢asu, o.p.s., Praha:

Zpétna vazba se hodné orientovala na nas pracovni kolektiv, ktery stazisté hodné
ocenovali. Libilo se jim, jakym zptisobem spolu jako tym spolupracujeme, jak se
umime domlouvat na pracovnich zalezitostech, a zaroven i to, jakym zptisobem
pracujeme s nasimi klienty, jakou vytvafime atmosféru v rimci nasi sluzby. Rikali
ndm, Ze na né ptisobime vsichni klidnym, pfijemnym dojmem, a Ze to vytvari

dtvérné prostfedi pro nasi praci s klienty.

Popiste prosim, jak vypadal proces vymysleni a sestavovani
programu stazi.

Mgr. Robert Knebl, NZDM Coolna Znojmo, Oblastni charita Znojmo:
Vzhledem k tomu, Ze obdobna spoluprice s Ceskou asociaci streetwork probéhla
jiz v letech minulych, koncept vymysleni a sestavovani programu byl nastaven
obdobné jako dfive. Navic mame zkuSenosti se stazisty ¢i zde byli i stazisté

z Ukrajiny. Predstavil jsem tymu svou vizi, jak by mohla staz probéhnout a jakou
mam jiz zkusSenost, a spole¢né s tymem se na setkani domluvili, jestli to tak vSem
vyhovuje, nebo maji jinou predstavu. Kazdy pracovnik mél moznost se k dané stazi
vyjadrit a pracovnici byli sami iniciativni, co kazdy predstavi za Cinnosti, aktivitu

¢i sluzbu, ve které se orientuji a maji v tom jistotu. Pak se jiz definitivné sepsal
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program, ktery byl zaslan do kanceldfe CAS a ndsledné realizovan dle tymové

domluvy pracovniki Klubu Coolna Znojmo.

Petr Hampacher, DiS., Majak o.p.s.:

Od CAS jsme méli jasné zakladni zadani, na co mifit — na dobrou praxi, na sitovani,
spolupraci s organizacemi. Do programu davame témata, ktera jsou pro nas nosna.
Jsou to véci, ve kterych jsme jako sluzba silni, kde opravdu vime, Ze jsme o kousek
dal, aby to bylo pro ostatni sluzby inspirujici. A déle se vétSinou snazime zareagovat
na poptavku, hodné jdeme po tom, co si iCastnici staze feknou na zacatku,
kontraktujeme, zjistujeme, co je zajima a co potrebuji slyset. Je to hodné tymové, co

se tyCe obsahu a je v tom velky prvek flexibility.

Bc. Gabriela Lepkova, NZDM Klidek, Prostor Pro, o.p.s.:

Inspirovali jsme se predchozim projektem a program lehce upravili. Stavéli jsme to
tak, aby se teoreticka Cast, ktera probihala dopoledne, vZdy promitala do odpoledni
pfimé prace. Zaroven jsme to vymysleli tak, aby vSichni ticastnici mohli okusit
vSechny formy prace, které klientim nabizime, ambulantni, terénni i online.
Dtilezity byl také prostor pro sdileni toho, co ti lidé zazili a co pottebovali fict, pro

diskusi.

Mgr. Kristyna Kinkalova, KC Stage 5, Progressive o.p.s:
Jelikoz stazisté navstévovali vice programii v Progressive, ladila jsem s kolegy jejich

moznosti a kapacity, vymysleli jsme program tak, aby byl zajimavy a rtiznorody.

Bc. Alzbéta Matysova, Nizkoprahovy klub Vrtule, Salesianské stredisko
mladeze - stredisko volného ¢asu, o.p.s., Praha:

Jako koordinatorka staze jsem se sesla s vedoucim sluzby a s nim jsem probrala,

co vSechno by stazisté méli vidét a zazit. Pak jsme poskladali program i s ohledem
na to, aby to bylo tiinosné v ramci sluzby, pro klienty. Abychom je neptehltili
mnozstvim lidi, rozdélili jsme stazisty do dvou mensich skupinek, aby mohli zazit
jak ambulanci, tak terén, ktery klientiim poskytujeme na Praze 8. Koleglim jsme
pak dali harmonogram stdze a na poradé jsme spolecné probrali, jak by se v tom oni

mohli zapojit.

Co jste si pro stazisty prichystali? Zduraznéte, co povazujete
za inovativni, inspirativni, na co jste hrdi.

Mgr. Robert Knebl, NZDM Coolna Znojmo, Oblastni charita Znojmo:
Stazisté vidéli u nas téméf vse, co bylo mozné v daném case stihnout. Méli moznost
nahlédnout do jakychkoliv metodik, eviden¢niho programu, méli moznost

slySet teorii, ale i vidét praxi vambulantni ¢i terénni formé (klasického pésiho
terénu) a byt v kontaktu s ,nasimi” klienty a vidét, jak je i v pfirozeném prostiedi
pro né v poradku vyuzivat sluzbu. Poznali i praci v maringotce, ktera je jakousi
,2prodlouzenou rukou streetworku®, tam vidéli zase jina specifika prace. Vidéli -
se souhlasem klienta - live, jak intervenujeme ptes telefon a poskytujeme pomoc
a podporu, vidéli, jak probiha prace na socidlnich sitich (Facebooku) s klientem,
vCetné moznosti nahlédnuti do metodik prace na socidlnich sitich v Klubu
Coolna Znojmo. Setkali se s Sirokym spektrem cilové skupiny - s détmi, mladezi,
dospélymi, i s rliznymi neptiznivymi Zivotnimi situacemi pfimo v praxi. Dotkli se

mnoha oblasti v ramci rozhovoru i intervenci (nezaméstnanost, koureni, alkohol,
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skola, vztahy, rozchody, rodina, finance aj.). Stazisté se méli moznost na cokoliv
doptat a dostali jesté navic mini metodickou podporu na témata, ktera se v ramci

staze oteviela a kterd je zajimala.

Petr Hampacher, DiS., Majak o.p.s.:

Nabidli jsme stazistim napfiklad to, jak budujeme a jak mame nastavenou
spolupraci s OSPOD a s probacni sluzbou, jak pracujeme s klienty, ktefi jsou uz

v trestnim fizeni. V tom jsme hodné dobfi a siln{ jak vnitiné, odborné - tak ve
spolupraci s probacni sluzbou, v ramci specifickych programti pro klienty v trestnim

fizeni.

Bc. Gabriela Lepkova, NZDM Klidek, Prostor Pro, o.p.s.:

Stazistiim jsme ukazali praci v malych lokalitach s vyuzitim mobilniho klubu, ktery
slouzi jako zazemi v terénu, a zaroven je to efektivni nastroj pro nasi praci. To bylo
pro ucastniky staze néco, co hodné chtéli vidét a stali o to, aby se tam mohli vSichni
prostiidat. Kratce pred realizaci staze jsme také rozjeli projekt Online terénni prace.
Byt byl projekt v zac¢atku, seznamili jsme stazisty s nasim konceptem online terénu
a ucastniky staze to také velmi zaujalo. Posledni véc, kterou ted vyvijime, je aplikace

pro ucitele a rodice na téma Sikany, i to bylo pro stazisty velmi inspirativni.

Mgr. Kristyna Kinkalova, KC Stage 5, Progressive o.p.s:
Stazisté navstivili nase 3 programy, s kazdym méli moznost se seznamit bliZe. Jako
inspirativni povazujeme zapojeni pracovniki z programu FIX POINT do prabéhu

staze.

Bc. Alzbéta Matysova, Nizkoprahovy klub Vrtule, Salesianské stredisko
mladeze - stredisko volného ¢asu, o.p.s., Praha:

na klub, kde se s nasimi klienty mohli realné bavit a vyptavat se jich na to, jak sluzba
funguje z jejich pohledu, coz je asi nejvic, co jsme jim mohli nabidnout, protoze
diky klientim tu nase sluzba viibec je. Je pro nas proto hodné dtilezité, jak klienti

|—\
sluzbu vnimaji, abychom na to mohli reagovat a podle toho sluzbu uzptisobovat. &

Co jste se na ruznych urovnich (pracovnici/sluzba/organizace)
naucili?

Mgr. Robert Knebl, NZDM Coolna Znojmo, Oblastni charita Znojmo:
Pracovnici (predevsim sluzebné novi) se naucili predavat vice koncepcné svou praci
a know-how svym kolegiim a kolegynim v oboru nizkoprahovych sluzeb a mohli
nahlédnout u sluzebné starsich kolegd, jak takovou staz vést, uchopit, pokud by
zde sluzebné ,starsi“ kolegové nebyli. Rozhodné je toto ptileZitost podékovat Ceské
asociaci streetwork, ktera tyto stazZe zprostfedkovava, protoze je to obohacujici

proces pro vSechny.

Petr Hampacher, DiS., Majak o.p.s.:

Naucili jsme se efektivné pfeddvat dobrou praxi a myslim, Ze o tom stdze ve své
podstaté jsou. Jsme dlouhodobé hodné otevieni viici kolegiim a kolegynim z oboru
a dava nam v nasi praci velky smysl navzijem si ve sluzbach fandit. Jezdime na staze,

radi stizujeme, a proto nds prilezitost realizovat staz oslovila.



Bc. Gabriela Lepkova, NZDM Klidek, Prostor Pro, o.p.s.:

Kdyz dostanete zpétnou vazbu, ktera je pro vas prinosnd, tak vas to posouva,
tfeba lehce upravite sluzbu, metodiku. Realizace staze nas také podpofila v tom,
spolupracovat jako cely tym, vSichni dohromady jsme se o néco starali, rozdélili si
role a funkce. Ziskali jsme také nové kontakty a doporuceni na vzdélavani, coz pro
nas bylo rovnéz velmi piinosné. Pro mé je vidy dulezité sdileni praxe, kalibrovani

toho, co kde kdo jak délame a u¢ime se navzajem.

Mgr. Kristyna Kinkalova, KC Stage 5, Progressive o.p.s:
Obecné Ize tici, Ze bychom neméli zapominat na setkavani se s kolegy z jinych

sluzeb - je to inspirujici a vétsinou velmi pfijemné straveny cas.

Bc. Alzbéta Matysova, Nizkoprahovy klub Vrtule, Salesianské stredisko
mladeze - stredisko volného casu, o.p.s., Praha:

Znovu jsme si uvédomili, jak dobte se klienti daji kontaktovat na socialnich sitich,
kde se hodné aktivné pohybuji. Diky tomu se dd prace délat lépe a je dobré sité
pouzivat, clovék tak mtize dosdhnout bliz§iho kontaktu a informovanosti smérem
ke klientim. My jsme klientéim napsali, Ze ptijedou stazisti, ktefi chtéji vidét sluzbu,
a Ze bychom byli radi, kdyby poskytli sviij pohled, jak to oni zazivaji. Klienti ptisli

a bylo hezké, Ze stazistiim sami fekli, jak sluzba funguje, co jim to dava, proc chodi
do klubu a co tam mohou zazivat. Socidlni sité jsou rozhodné funk¢ni nastroj pro
komunikaci s nizkoprahovymi klienty z fad déti a mladeze, je dtilezité, aby se na né
zaCaly nizkoprahové sluzby orientovat, protoze je to super nastroj, jak se priblizit

lidem, kdyZ oni se nam fyzicky oddaluji.
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Tridenni odborna staz v Ratolesti Brno, z.s.

Termin konani: 16.-18. 9. 2019
Uéastnici staze:

Ludmila Klhiafkova, NZDM Klub Coolna Znojmo, Oblastni charita Znojmo
Zuzana Nesrstova, NZDM Klub Bunkr, Bohumin, Bunkr o.p.s.

Viktorie Rohalovd, NZDM Klub Koule, Farni charita Ceska Lipa

Michal Benes, NZDM Pixla, Ponton, z.s.

Strucné o Ratolesti Brno, z.s.

Ratolest Brno nabizi podporu a pomoc socialné znevyhodnénym détem, mladym
lidem a rodindm v nepfiznivé zivotni situaci. Pisobi také preventivné v oblastech
sikany, drog, sexu a kriminality.

Staz probéhla v NK Likusak a NK Pavlac.

NK Likusak poskytuje ambulantni sluzbu klientim od 12 do 26 let, od 21 let je pro

klienty sluzba omezena. Zaroven provozuje v ulicich Brna a v obchodnich centrech
terén pro cilovou skupinu 12-26 let.

X
NK Pavla¢€ pracuje na klubu s détmi ve véku 6-10 let, 11-18 let (klub pro mladez)
a pro klienty 18+ nabizi individualni konzultace. V socidlné vyloucenych lokalitich
poskytuje v prostredi brnénskych ubytoven terénni sluzbu pro cilovou skupinu
6-20 let.

Obé zafizeni jsou ¢leny CAS. O sluzbach hostitelské organizace a cilové skupiné

.............................
4
rava.
[ ]

Prvni den staze se uCastnici sesli v NK Pavlac, ktery sidli v centru Brna.

V dopolednich hodinach se navzajem ptedstavili, seznamili se s organizacnimi
zalezitostmi a priubéhem celé stidze a sdileli své zakazky a ocekavani. Mezi témata
zajmu stazista patfily napiiklad patronstvi, méfeni ucCinnosti, kombinovana forma
NZDM, prohloubeni terénni praxe, GDPR a soc. sité nebo seznameni se s chodem
a inspirativni dobrou praxi jinych nizkoprahovych klubi.

Po spolecném obédé se stazisté rozdélili do dvojic, jedna ztistala v NK Pavlac,
druha se vydala do NK Likusak.

V NK Likusdk byly ticastnikiim staze preddny tivodni zdkladni informace,
probéhlo predstaveni pracovnikti a prostoru, a také podrobné sdileni pracovnikii
tykajici se predchoziho dne, které vzdy predchazelo praci na klubu a v terénu.

Na klubu pak méli tcastnici staze moznost nahlédnout s vedoucim klubu do
metodiky a zapisovani do evidence PePa. Seznamili se rovnéz s osvéd¢enou praxi
zafizeni v oblasti komunikace s klienty pres socidlni sité.

Diilezitou soucasti celé staze bylo sdileni dobré praxe mezi stazisty. ,Béhem
celé staze jsme si vzajemné predavali dobrou praxi ze vSech zticastnénych sluzeb.
Diskutovali jsme, jak ma ktera sluzba nastavené metodiky a pravidla. Myslim, Ze
dochazelo k vzijemnému obohaceni,” ikd k tomu stazistka Ludmila Klhtfkova.

Jednou z oblasti, v niz stazisté sdileli své rozdilné praxe a inspirovali se navzajem,
bylo napt. kouteni klientti pred klubem. (VSude to funguje trochu jinak a zalezi

na umisténi klubu, moznostech atd. Nékteré kluby maji koupeny vajglovnik -
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https://www.ratolest.cz/home/

schranka na nedopalky z OBI ¢i jinych prodejen - kdy uci klienty odhazovat
nedopalky do popelniku a ne na zem.)

Diskutovanym tématem bylo také ptijcovani vybaveni pro volnocasové aktivity,
jemuz vzdy pfredchazi socidlni prace. Dobrou praxi v Ratolesti Brno je snaha
pracovnikd privést klienty k samostatnéjsimu jednani, motivovat je, aby vymysleli
hru i bez pomiicek, které donesli pracovnici, a zapojit klienty do ptipravnych praci

(napf. ptiprava plakatu, sehnani ostatnich hrac¢d, naplanovani a nachystani hry
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atd.). Timto zptsobem klienty motivuji a uci je ,ne jen brat ryby, ale i lovit". Klub
v tomto figuruje spise jako pomocna ruka.

Nasledoval terén, kterému predchazela pfiprava terénniho batohu, jenz
obsahoval kondomy, téhotenské testy, harm reduction material, letaky navaznych
sluzeb, propagacni predmeéty s preventivnim obsahem, ale také kontejner na jehly
(ty pracovnici nevyménuji, pouze pouzity injekéni material sbiraji).

Co se tyCe terénu, ten byl pro stazisty z mensich lokalit zajimavy zejména

z hlediska srovnani prace na malém a velkém mésté, iCastnici staze se dozveédéli
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mnoho uzite¢nych informaci a sezndmili se s kontextem a specifiky sluzby na
sidlisti. Probéhl monitoring a depistaz v lokalité.

Terénni prace dale pokracovala v centru Brna, kde doslo k nékolika kontaktiim
a prvokontaktim. Pracovnici Likusaku predavali zajemctim o sluzbu, ktefi
vykazovali charakteristiky ,typického klienta®, jednoduché informace spolu
s propaga¢nim predmétem (napt. filtry, zapalovac, zapalky s logem a kontaktem).
Pti dal$im kontaktu pracovnici informace doplnuji.

Kontakty byly stazisty hodnoceny jako velmi profesiondlni a autentické. Probéhla
také distribuce harm reduction materialu cilend na kuraky marihuany (filtry do
jointt). Specifikem této cilové skupiny byla obliba tzv. ,kybl“ (improvizovany
bong) mezi mladistvymi.

,Mym cilem bylo tiCastnit se kontaktu v terénu s mladymi, ktefi jsou v parté
a uzivaji marihuanu. Tyto situace byly pro mne v minulosti Spatné Citelné a necitila
jsem se v nich dobfe. Mé ocekavani bylo naplnéno, takovych kontaktt jsem
absolvovala nékolik.” pochvaluje si stazistka Ludmila Klhtifkova vybér staze.

Pracovnici kontaktovali jak romské uzivatele sluzby, tak klienty z majority.
Spolu se stazisty prosli velkou ¢ast centra (parky, nakupni centra, meetingpointy
atd.). Ucastnici staze se také seznamili s materialy, které sluzba pouziva (kromé
zminovaného harm reduction materialu to byly také materialy edukacni,
propagacni aj.), a s kontextem situace ve mésté a cilovou skupinou. Ta byla
charakterizovana ve smyslu NEETs (not in employment, education or training) -
typicky klient je nezaméstnany, bez smyslu zivota, bez vzdélani.

Ratolest Brno provozuje rovnéz streetwork na skolach - pracovnici se jednou

tydné v dobé velké ptestavky pohybuji na pozemku skoly nebo na dvote a hovofti se

studenty, poskytuji jim odbornou socialni pomoc. Spoluprace je oSetfena smlouvou.

Zaroven probiha spoluprace s vychovnymi poradci na skolach, s nimiz se
pracovnici osobné setkavaji a realizuji na skolach 3 hodinové adaptacni programy
a programy drogové prevence.

Utastniky stdZe zaujala praxe na klubu i v terénu, kdy pracovnici vyuZivali
pfi mimotadnych situacich kéd, kterym upozornili kolegu, aby zbystfil a odesel

z potencialné nebezpecné situace bez toho, aby si toho v§iml pfitomny klient

ol

(,Hele, volal Karel, tak bychom asi méli jit.“). V nékterych sluzbach zaroven

pracovnici absolvovali kurz sebeobrany.

Jako inspirativni shledali stazisté rovnéz praci s filmy, dokumenty a knihami,

a to jak na klubu, tak v terénu. Za timto icelem pracovnici vyuzivaji internetovou
databazi film, kterd je rozdélena podle jednotlivych témat, co mohou s klienty
probirat. Klientlim nepousti zpravidla cely film (napt. Co té sejii, Bith u soudu
aj.), ale nékdy staci jen urcity uisek a nasledna debata. Pracovnici vyuzivaji rovnéz
trailery (napf. dokument ,V siti“), zejména pokud je pred premiérou filmu.

Dale stazisty zaujaly nékteré projekty, napft. ,Poper se s tim” - jedna se
o workshop pouze pro klientky o nasili nejen fyzickém, ale také o manipulaci -
nebo projekt Retrostipendium Clovéka v tisni zaméfeny na podporu a motivaci
klientd ke studiu na stfedni skole prostfednictvim finanéni odmény. Pro uznani
stipendia musi uchaze¢ splnit podminku, aby alespon jeden rodi¢ mél pouze
zakladni vzdélani.

Druhy den staze zacal dopoledne v NK Likusak, kde probéhlo sdileni informaci,
dobré praxe, spolecna diskuse nad nékterymi tématy stazist a zhodnoceni prvniho
dne staze.

Tématem diskuse bylo GDPR a jejim vystupem vytvoreni napt. klubového

e-mailu, na ktery budou sdileny fotky z akci a kam budou mit pfistup pouze klienti



klubu. Pokud klient projevi zdjem, podepise GDPR souhlas, ktery bude nasledné
zaznamenan do jeho karty v PePovi.

Stazisté se dale podrobnéji seznamovali s NK Likusak a jeho chodem.

V ramci dobré praxe v Ratolesti Brno je nutné vzpomenout rovnéz sitovani - tzv.
,Sitovky"”, kdy dochazi k propojovani rtiznych, nejen socialnich, sluzeb s NZDM.
(Napf. Kaufland poskytuje Ratolesti Brno trvanlivé potraviny po skonceni lhiity
min. trvanlivosti, které jsou nasledné vyuzity v klubu. Podobné mistni cajovny
nakladaji se sypanymi Caji, kterym skoncila doba min. trvanlivosti. Tyto ¢aje pak
terénni pracovnici vyuzivaji zejména v zimé, kdy nosi do terénu termosky a mohou
klientovi poskytnout teply ¢aj.) Dale se pravidelné (1-2x do roka) vsechny socidlni
sluzby v blizkém okoli setkavaji na neformalni schiizce, pracovnici maji moznost se
osobné vidét a upevnit tak vztahy a vzajemné vazby mezi nizkoprahovymi sluzbami
a navaznymi institucemi.

Odpoledne se skupina znovu rozdélila do dvojic a tyto dvojice se ve sluzbach
prohodily.

V NK Pavla¢ méli dcastnici staze moznost doptat se na informace z chodu sluzby
a na organizacéni véci spojené naptiklad s uzavirdanim smluv s novymi klienty, na
pravidla klubu a sankce pro klienty pti porusovani téchto pravidel. Stazisté rovnéz
nahlédli do metodiky klubu.

Na konci dne vzdy néasledovalo spole¢né hodnotici kolecko a sdileni dojm1.

Kazdodenni tivodni sdileni se tfetiho dne neslo v duchu tématu ,,prvni
prespavacka na klubu® Stazisté ptinaseli své zkusenosti a dobrou praxi ze svych
domovskych zafizeni. Také byla probirdna provozni i klientska témata, napf.

vyuzivani eviden¢niho systému PePa, které se v Pavlaci a Likusaku lisilo.

Polovinu provozni doby stravili stazisté na klubu pro starsi a polovinu na klubu
pro mladsi uzivatele. Na obou klubech bylo velice Zivo (pfevazné romska CS).
Ucastnici staze byli pfitomni ndslechtim a sami se doptavali klientti na véci tykajici
se mistniho klubu, zajm ¢i programi. U starsich uzivatel{i rezonovalo téma turnaje
ve stolnim fotbalku, na klubu pro mladsi vidéli stazisté pro zménu tanecni trénink

s externi lektorkou.
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Zajimavosti byl streetwork na ubytovnach, pficemz pracovnice nechodi do

prostor ubytovny, ale travi cas pred ni a klienti je sami vyhledaji. Kontakt je

zaméren hodné na motivaci k aktivnimu traveni volného Casu a prevenci. Spolu
s pracovnicemi je pfitomen i dobrovolnik, ktery klienty doucuje ¢i jim pomaha
s ukoly nebo predskolni ptipravou.

Obsah terénniho batohu se v tomto ptipadé lisi, obsahuje fixy, omalovanky,
pracovni listy, podseddky a deku, smlouvu o poskytovani sluzby opatfenou
piktogramy, preventivni hry, kiidy, Svihadlo, mi¢ atd.

Po skonceni klubti a terénu se opét vSichni stazisté setkali na jednom misté
a sdileli své zazitky a zkuSenosti ze stdZe. Ulastnici stdZe se dle domluvili na
vytvoreni spolecné e-mailové debaty urcené ke sdileni tipti na filmy, projekty a dalsi
dobré praxe tykajici se kontaktni prace. Vzhledem k rozdilnosti cilovych skupin NK

Likusdk a NK Pavlac byla staz hodnocena jako inspirativni a rozvojova zaroven.

Dalsi naCerpana inspirace a dobra praxe:

« Kolecka - v ramci zaskolenti si kazdy novy pracovnik vyzkousi réizné pozice naptic
projekty celé organizace (po 3 hodindch na kazdém pracovisti), aby vidél, co ktera
sluzba vykonava a nabizi

« Sebehodnoceni zaméstnancti probiha kazdé 3 mésice



« Ratolesti snidané a vecefe — v ramci celé organizace se pravidelné poradaji
snidané (béhem nich probiha mezi pracovniky sdileni a hodnoceni) a neformalni
velefe pro vSechny zaméstnance, vSichni se znaji a Iépe tak spolupracuji

e 1x mési¢né spolecné terény se sluzbou Podané ruce (cilova skupina: drogovi
uzivatelé)

e Turnaj ve fotbalku klientti nap#i¢ brnénskymi NZDM

e Soutéze o drobné ceny se slosovanim (napt. drogova osmismérka)

 Vyuziti FB stories pro informovani klientti, Instagramovy ucet

e ,Parlament - o vas pro vas“ - zapojeni uzivateli do planovani a tvorby programi,
1x mésicné

e Prostreno“ - kulinafska soutéz na klubu

 Spoluprace se soudy - prospésné prace v NZDM

 Kvalitni zpracovani material{i pro klienty

e Institut ,Patrona organizace” - zapojeni zndmych a inspirativnich osobnosti

e Okamzita kapacita - max 8 uzivateld na pracovnika a pocitadlo nade dvefmi

e Spole¢né vareni na klubu - ze zakazky klientti

,Osobné hodnotim staz jako velice pfinosnou a vrele ji doporucuji. Bylo fajn, ze
se na stazi potkali lidé z rtiznych zafizeni a mohli tak sdilet zkuSenosti navzajem,’
fika o stazi kolega Michal Benes. Rovnéz stazistka Viktorie Rohalova odjizdéla ze
staze plnd novych dojm1i: ,Béhem stdze jsem mohla vidét a dozvédét se, jak to
funguje v jinych nizkoprahovych klubech. Kazdy nizkoprah funguje trochu jinak,
ma nastavend jina pravidla chodu sluzby. Dozvédéla jsem se plno zajimavych

informaci, které bychom mohli vyuzit i v naSem zatizeni - naptiklad o terénni

sluzbé, kterou v nasem nizkoprahovém klubu chceme vice rozsitit. Jsem rada, ze
jsem se této staze mohla zucastnit.”

,Bylo vidét, Ze v§echny zticastnéné jejich prace bavi. Nacerpala jsem mimo tuhle
energii i praktické, konkrétni informace, rady a tipy.” shrnuje pfinos staze pro sebe
kolegyné Zuzana Nesrstova a dodava: ,V ptimé praci s klienty na klubu Pavla¢
a v terénu Likusak, jsem pochytila mnoho inspirace a viemt potfebné k moji praci
v klubu Bunkr.*
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Tridenni odborna staz v Majaku, o.p.s. v Liberci

Termin konani: 5.-7. listopadu 2019
Uéastnici staze:
Andrea Mikutowskd, NZDM Lavina, Armdda spasy v CR, z.s.

Martina Prymova, NZDM Hortovice, Charita Stary Knin

Jan Chmura, NZDM Jizni pdl, Proxima sociale o.p.s.

Strucéné o Majaku:

Staz probéhla v Majak o.p.s. - v NZDM Zapes Liberec, NZDM Depo Hradek nad
Nisou a NZDM Voraz Nové Mésto pod Smrkem. Kluby jsou uréeny pro klienty ve
véku 10-206 let, kazda ze sluzeb ma svou specifickou cilovou skupinu. V ramci staze
bylo mozné navstivit dvé ambulantni sluzby. Organizace intenzivné spolupracuje
pfi praci s klienty s OSPOD a s Probac¢ni a media¢ni sluzbou (PMS). Soucasti staze
byla navstéva téchto instituci a diskuze s pracovniky OSPOD/PMS o moznych
formach spoluprace.

Zatizeni jsou ¢leny CAS. O sluzbach hostitelské organizace a CS detailné na webu

oooooooooooooooooooooooooooooo

Zprava:

Staz v Majak o.p.s. Liberec, trvala od 5. do 7. listopadu 2019. Jednalo se o navstévu
tfi klubti, a to NZDM Zapes Liberec, NZDM Depo Hradek nad Nisou a NZDM

Voraz Nové Mésto pod Smrkem.

Staz zacala ivodnim dopolednim setkanim stazistti s koordinadtorem staze
Petrem Hampacherem v prostordch NZDM Zapes. Probéhlo vzajemné predstaveni
jak s pracovniky klubu, tak mezi stazisty navzajem a po kratké aklimatizaci byli
stazisté provedeni prostorami klubu a seznameni s historii organizace, se sluzbou
a s moznostmi taméjsich aktivit. Nasledovalo vyjasnéni ocekavani ticastnika staze

a naplanovani podrobného programu nasledujicich tii dnfl.
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Do obéda byl prostor na probrani formalnich a teoretickych zalezitosti jako

organizace klubu, cilova skupina, priibéh sluzby a administrativni zatéz.

Hned v tvodu také vyvstalo nékolik témat: vykazovani, individualni planovani
a dochazka. Dopoledne bylo tedy vénovano sdileni dobré praxe v téchto oblastech,
koordindtor stize srozumitelné vysvétlil zptisob prace v Majiku s evidenénim
systémem PePa a nastinil funkéni pfistup k individudlnimu planovani v podobé
pribéhového individudlniho planu.

Po obédé se skupina rozdélila a kazdy stazista smétoval do jiného nizkoprahového
zafizeni, aby se v priibéhu staze v jednotlivych klubech vsichni prostridali.

Prostory a vybaveni vSech klubti byly ptizptisobené cilové skupiné, prehledné
a vkusné feSené.

Zprvu byli na klubech stazisté pochopitelné pfedevsim v roli pozorovatel
klientské prace, v§imali si pfistupu socidlnich pracovniki a jejich reakci. Brzy se
ale zacali aktivné zapojovat do klubovych aktivit a méli moznost stat se prfimou

soucasti interakce s klienty.

V NZDM Zapes se klienti sami zapojovali do riznych ¢innosti, napt. do deskovych
her, k dispozici jim byla také télocvicna, kde se mohli stazisté zuiCastnit workshopu

sebeobrany.


http://www.majakops.cz

Cennou zkusenosti byl naslech individualni prace (k tomuto tcelu slouzi

specialni mistnost, tzv. ,Zasivarna“) s klientem zapojenym do socidlniho programu.

V klubu panovala pfijemna atmosféra a byla zfejma naprosta dtvéra klientt
vii¢i pracovnikiim, diky nizZ neméla pfitomnost stazistd rusivy vliv ani béhem
individudlnich rozhovort.

,Do sluzby pfichazeli i klienti zatfazeni do rtiznych programi, napft. klienti

v probaci. Dostala jsem moznost neskutecné pfinosného naslechu u prvokontaktu

se zdjemcem o zafazeni do programu, ktery ptisel do sluzby v doprovodu maminky,’

vyzdvihuje kolegyné Martina Prymova svoji zkuSenost z NZDM Zapes.

NZDM Depo v Hradku nad Nisou ma krasné velké a moderni prostory v nové
zrekonstruované priimyslové budové. Stazisté se zde zapojili do klubovych aktivit

a méli moznost pohovofit s mistnim pracovnikem a pracovnici o rozdilech mezi

ec

nizkoprahovou praci s mladezi na malém mésté a ve velkomésté. Pro tiCastniky

staze bylo velmi pfinosné navstivit NZDM v tplné jiném prostfedi a kontextu, nez

je jejich domovské zatizeni.

NZDM Voraz v Novém Mésté pod Smrkem bylo toho ¢asu v rekonstrukci

a fungovalo tedy v omezeném rezimu. Pfes limity zna¢né improvizovaného zazemi
vSak stazisté zjistili, ze i v minimalnich prostorech se d4 aktivné poskytovat sluzba
v dobré kvalité.

Na klubu panovala velmi pfijemna a uvolnénd atmosféra, zjevna byla vzijemna
dtivéra mezi klienty a pracovniky, ktefi jsou ve své praci, jiz vnimaji jako poslani,
maximalné profesionalni.

Do klubu dochazi predevsim klienti s vaiZznymi problémy (klienti po vykonu
trestu, v probaci, trestné stihani, vétsina jsou aktivni uzivatelé navykovych latek,
nebo s drogovou minulosti). Drogy jsou v této lokalité velkym problémem, nebot
zde proudi pfima cesta z Polska, odkud je snadna distribuce a lokalni dostupnost.

Nasi stazisté méli moznost pohovofit s taméjsimi zkusenymi pracovniky, napft.

o komunitni praci s rodinami klient{i, nastaveni si hranic mezi pracovniky a klienty

a o vyuziti praktikant{ v rdmci pfimé prace.



Dalsi den zacal komentovanou prohlidkou mésta a jeho podstatnych mist
z pohledu obc¢ana, ale i z pohledu socidlniho pracovnika. Na programu byly navstévy
zasitovanych instituci - OSPOD Liberec, PMS Liberec a MU Liberec. Pfi cesté
mezi institucemi probéhlo také seznameni s novym Méstskym kulturnim centrem,
kde sidli nékteré odbory, vzdélavaci a informacni centrum a knihovna, ktera
zaroven CasteCné funguje také jako komunitni centrum a Majak s ni spolupracuje.
Setkani s Janou PospiSilovou z Probac¢ni a mediacni sluzby (PMS) probéhlo
v pomérné neformalnim duchu a stazisté si méli moznost poslechnout o spolupraci
Majaku a této instituce. Vyzdvihovana byla vzajemna spokojenost, komunikace,
funkéni vazby, spolehlivost a respekt ke kolegtim. Jako vyhoda bylo zminéno
také to, ze Majak ma silné zastoupeni pracovnikii - muzi, coz se v praci s klienty
zapojenymi do socidlnich program jevi jako prospésné. ,Kooperace téchto dvou
subjektd je ptikladem velmi dobré praxe, kdy organizace koordinované spolupracuji
na jednotlivych ptfipadech. Pfikladem spoluprace mohou byt skupinové
sebezkusSenostni programy, které Majak zajistuje a probacni dfednici doporucuji
svym klientdm. Klient ma tak ve velmi kratkém Case moznost efektivné pracovat na
své situaci, a to za podpory socidlniho pracovnika.” fikd stazista Jan Chmdura.
Zminované programy socialniho vycviku slouzi jako forma opatfeni, jez mohou
se svym souhlasem mladistvi (klienti) absolvovat. Jedna se o program individualni
socialni terapie Jinak! a nacvikovy individualni program zvladani agrese Stop!,
jejichz charakteristiky byly stazistim vysvétleny spolecné s predanim ptikladii
Z praxe.
Stazisté béhem navstév téchto instituci v praxi vidéli, jak dobré sitovani zvysuje
kvalitu sluzby a moznosti pomoci klientiim. Seznamili se s konkrétnimi formami

spoluprace, jakym zptisobem je mozné ji navazat a zvySovat, jaky pfinos pro obé

strany tato spoluprace skytd, a to nejen institucim, ale predevsim klientéim. Bylo
mnoho prostoru pro dotazy a poskytnuto mnoho ndpad a material.

Odpoledni program spocival opét v navstéve klubu, stazisté se prostiidali
v NZDM Zapes v Liberci a NZDM Voraz v Novém mésté pod Smrkem.

Vecer se pak ucastnici staze setkali na spolecné neformalni vecefi. Cilem setkdni
bylo jednak vzajemné seznament, dale vytvoreni prostoru pro dotazy a sdileni. N
Setkani se zuiCastnila i vedouci PMS Liberec, ktera byla taktéz oteviena diskusi. .

Vecer byl velmi pfijemny, nezadvazna konverzace se prolinala s profesni a stazisté

méli moznost nejen vstiebat a ujasnit si nabyté védomosti, ale také rozsitit své
poznatky.

Tteti, posledni den, probéhlo setkdni v libereckém OSPOD, kde se nasi stazisté
setkali s vedouci pracovnici. ,Ze setkani vyplynulo, jak je diilezita vzajemna
komunikace a diivéra. Setkani pro mé bylo pfinosné v tom, zZe jsem si uvédomila,
jak je zasadni vytvaret funkéni vazby se vSemi zainteresovanymi organy, lidmi.
Nenechat se odradit pfipadnym netspéchem, ale vytvaret funkéni sit spoluprace,
protoze tohle v§echno pak v konkrétnich ptipadech pomaha,” shrnuje setkani
kolegyné Andrea Mikutowska.

Odpoledne opét pattilo pfimé praci a navstévam klubfi. Stazisté méli dostatek
prostoru na dotazy, kterych paradoxné ptibyvalo s tim, jak se ve sluzbach vice
orientovali.

Nakonec se sesli vSichni Gcastnici staze s jejim koordinatorem Petrem
Hampacherem v NZDM Zapes v Liberci, kde se seznamili s dalsimi studijnimi
materily (Dolej$, Skopal: Skéla impulzivity, Univerzita Palackého v Olomouci.

Dolejs, Skopal: Skdla tizkostnosti, Univerzita Palackého v Olomouci. Dolejs, Skopal:



Vyskyt rizikového chovani u adolescentd, Univerzita Palackého v Olomouci.) a byli
odkazani na dalsi zdroje, jako je napf. Liga otevienych muz1i.

Staz pak spolecné zhodnotili a ukoncili. S pfitomnymi pracovniky Majaku si
mohli sdélit své poznatky, splnéna ocekavani a dojmy, to, s ¢im odjizdéji.

V Majaku se stazisté setkali s tymem pracovniki, ktefi méli za hlavni cil
doprovodit, orientovat, pomoci a poskytnout sluzby uzivatelim. Dokazali ihned
rozeznat potreby klienta a podat mu potfebné informace. Nebranili se dotaztim,
navrhtim a délali vSe pro zlepsSeni kvality sluzeb.

,Cilem kazdé staze miize byt fada véci. Mym cilem bylo ztcastnit se naslechii
a pozorovat tym pracovnikd pfi pfimé i nepfimé praci, konfrontovat zkusenosti
a porovnat praktické fungovani. Ma staz byla nesmirnym pfinosem pro mou
osobni praci i fungovani naseho klubu v Hotrovicich. Odvezla jsem si opravdu
praktické podnéty, které se mi podarilo zavést do praxe v nasem NZDM, takze
mij osobni cil byl na 100 % splnén, a jesté se mi dostalo mnoha bonusii navic,’
fika o své intenzivni zkusenosti v Majaku kolegyné Martina Prymova. A kolega
Jan Chmura se pfipojuje: ,,Staz osobné hodnotim jako velmi zdatilou. Po strance
organizacni bylo vse v pofadku, ubytovani bylo nadstandardni, pfesuny mezi kluby
byly zajistény automobily zaméstnanct a harmonogram byl nastaven splnitelné.
Z hlediska moznosti ziskdni informaci byla staz vyborna. Predani informaci
o sluzbach a dalsich tématech bylo srozumitelné, vécné a byla moznost zabyvat se
problematikou do hloubky. Zaroven byl dostatecny prostor pro sdileni dobrych
praxi jednotlivych pracovnik.”

Také po organizacni strance byla staz pozitivné hodnocena: ,,Staz rozhodné
splnila m4 o¢ekavani. Organizace celé staZe ze strany Ceské asociace streetwork,

z.s. probéhla naprosto v porfadku - védéla jsem vse potfebné a nedoslo k zddnym

komplikacim. Ocenuji ubytovani, které bylo vkusné, ticelné a vyhodné umisténé
z hlediska dostupnosti z/do centra Liberce a z/do klubu,” uvedla kolegyné Andrea
Mikutowska.
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Tridenni odborna staz v Progressive o.p.s. -
Stage 5, No biohazard a Fix point

Termin konani: 12.-14. 2. 2020

Uéastnici staze:

Miroslava Kaplanova, Centrum terénnich programii Kradlovéhradeckého kraje,
Laxus z. .

Anna Buchtikov4, Kontaktni a poradenské centrum Spektrum, Kolpingovo dilo CR
Z.S.

Klara Saldkova, NZDM Futur a TP Jeskyné, Sance pro Tebe, z.s.
Petr Pavi¢ek, NZDM Agora, Sance pro Tebe, z.s.

Strucné o Progressive o.p.s.

Staz probéhla v Progressive o.p.s. v programech Stage 5 (Kontaktni a poradenské
centrum zavislosti v hl. m. Praze) a No Biohazard (terénni program pro uzivatele
nealkoholovych drog v hl. m. Praze).

Cilova skupina klient{i: osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach, rodiny s ditétem/détmi

Obé zafizeni jsou ¢leny CAS. O sluzbach hostitelské organizace a CS detailné na

......................................

Zprava:

Na stazi v Progressive o.p.s. je patrné, jak diilezité jsou vicedenni staze, kdy maji
ucastnici moznost hloubéji nahlédnout do fungovani jednotlivych sluzeb a vidét
jejich ¢innost v ramci celého systému a v Sirsim kontextu. Zkusenosti ticastniki staze
totiz dokladaji, ze teprve v Sirsim kontextu se postupné ukazuje jedinecnost a smysl
jednotlivych programt, jejich nezbytnost a nezastupitelnost v celém systému.

Prvni den stdze byl hodné informativni, iCastnici se seznamili s koordinatorkou
staze Kristynou Kinkalovou, se sluzbou TP No Biohazard a jejimi pracovniky.
Terénni program je urcen pro uzivatele nealkoholovych drog v hlavnim mésté
Praze. Pracovnici stazistim dopoledne ukdzali prostory sluzby, vyjasnili rozsah
poskytovanych ¢innosti a ochotné zodpovidali veskeré dotazy vztahujici se jak
k pfimé, tak k nepfimé praci, jak probiha kontaktni prace a jak se zaznamenava.
Ucastnici staze méli moznost nahlédnout do nékterych dokumentti sluzby, véetné
informacnich letak pro klienty nebo harm reduction material{i, které s sebou
pracovnici nosi do terénu. Dostali také informace o tom, jak se sluzba v priibéhu let
ménila a jaké ma vztahy s ostatnimi mistnimi sluzbami at uz stejného, nebo jiného
zamereni.

Stazisté se nasledné rozdélili do dvou skupin a po nezbytné pfipravé brasen na
vyménu vyrazili s pracovniky TP No Biohazard do terénu na Praze 4, a také na
Praze 2, kde probihal sbér pouzitého materialu v mistech, kde se klienti schazeji,
pfevazné vsak bez osobniho kontaktu s nimi. Jako zajimavou zkusenost stazisté
zhodnotili moznost podivat se do squatu v aredlu byvalé matetské skolky, kde se
v roli pozorovatel{ ziicastnili vymeény pouzitého materialu k bezpecnému uzivani za

Cisty.
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http://www.progressive-os.cz/

,Vzhledem k poctu klienti se prace v TP No Biohazard v mnoha ohledech lisi od
centra, kde pracuji. Méla jsem tedy moznost se zamyslet nad rozdily mezi obéma
zpusoby vedeni dokumentace a porovnat praci v terénu jak v ulicich Prahy, tak
v ulicich mensich mést, coz pro mé otevielo mnoho otazek spojenych zejména

s anonymitou, délkou kontakta s klienty a s mnozstvim pfedavanych informaci

klientlim, shrnuje své dojmy stazistka Miroslava Kaplanova.

Mimo samotné kontaktni prace v terénu stazisté dostali také informace
o programu Partyharm reduction, ktery se zamétuje na terénni praci v prostredi
nocniho Zivota a zabavy, zejména na akce hudebni.

Druhy den staze probihal ve sluzbé Fix Point, ktera se zamétuje na pracovni
resocializaci uzivateli navykovych latek. Sluzba zprostfedkovava pracovni mista

uzivatelim, ktefi jsou ochotni zménit sv{ij Zivotni styl. Terénni peer pracovnici

LC




Cisti mésto od pohozenych injekénich stiikacek a obsluhuji Fix Point kontejnery na
injek¢ni odpad.

Pracovnici stazisty opét provedli prostorami sluzby, pohovoftili o dokumentaci
a 0 samotné piimé praci v terénu s pracovniky daného programu. Soucasti staze
byla ticast na poradé tymu, kde se probiralo umisténi kontejnerti na novych
mistech. Kazdy z indigennich pracovniki dostal na starost také svou lokalitu,
kde pouzity material sbird. Byly vyhodnoceny vysledky minulého sbéru a rozdany
nové lokality, hovotilo se také o dalsSich moznostech pracovniho uplatnéni klientt
sluzby. Ucastnici staZe rovnéz shlédli video z ndvstévy v zahraniéi, které pracovnici
spole¢né nataceli.

Po poradé tymu nasledoval terén a sbér pohozeného injekéniho materidlu na
vefejnych mistech, kde stazisty spolu s vedouci programu provazel také jeden
z indigennich terénnich pracovniki. Soucasné probihal sbér pouzitého materidlu
z kontejnerti urcenych k bezpec¢né likvidaci. Tyto kontejnery jsou rozmisténé na
uzemi Prahy 1, 2, 3,5,7 a 8.

,Byl jsem opravdu moc nadseny z Peerti. Takové lidi nepotka clovék kazdy den.
Na cokoliv jsem se zeptal, mi bylo bez ostychu zodpovézeno. To, jak si pracovnici
s peery dokazali navazat fungujici kolegidlni i kamaradsky vztah, mi pfislo
uzasné,” shrnuje tuto zkusenost stazista Petr Pavicek a kolegyné Anna Buchtikova
jej dopliuje: ,,Pracovni nasazeni pracovniki bylo az neuvéftitelné - tvofivost,
trpélivost, snaha ocenovat, schopnost opakovat jednoznacné a jasné, co je zapottebi
udélat, ale predevsim divéra ve své kolegy z fad uzivatel{i. Vnimala jsem tu
nadcasovost, odvahu, kreativitu a motivaci byt aktivni v systému.”

Na zavér méli ticastnici staze moznost nahlédnout do Comeback Charity Shopu,

coz je obchod s darovanym zbozim, ktery slouzi na podporu resocializace uzivateli

drog. Sympaticky pracovnik poskytl stazistim informace o provozu obchodu, jeho
finan¢ni udrzitelnosti a rovnéz poradil s ndkupem.

Tteti a posledni den staze méli Gi¢astnici moznost se seznamit se sluzbou
STAGE 5, coz je kontaktni a poradenské centrum. Po seznameni s informaénimi
materidly a prostorami sluzby (napt. mistnost pro vyménu, kontaktni mistnost,
oSetfovna, hygienicky servis atd.) se stazisté dozvédéli, jak vypada bézny den na %
sluzbé. Koordinatorka staze seznamila stazisty s historii centra, s rozsahem ¢innosti @

v pifimé préci s klienty a s vykaznictvim a zodpovédéla dotazy. Vzhledem k velikosti

skupiny neprobéhla samotna pfima prace s klienty, stazistiim vsak byla navrzena
moznost individudlni staze v kontaktnim centru.

Nasledovala debata s pracovniky programu Case Managementu, ktery
klientim, ktefi maji potiZe v souvislosti s uzivanim navykovych latek, nabizi velmi
individudlni doprovazenti dle jejich potfeb. ,Uvedena sluzba mi pfipomnéla, abych
se vice zameéfila na limity vlastni sluzby a na limity pracovnikd.” fikd o tomto bodu
programu stazistka Klara Salakova.

Koordinatorka staze i pracovnici case managementu byli velmi otevieni
a uptimni. Sdileli se stazisty jak uspéchy, tak i véci, na kterych je stale potfeba
pracovat.

Na konci posledniho dne probéhla zavérecna reflexe staze. Staz byla acastniky
hodnocena velmi pozitivné jako inspirativni, zajimava a plna zazitka.

,Osobné jsem si z této staze odnesla velmi cenné porovnani pfimé a nepiimé
prace a srovnani terénni prace v mensich méstech s tou v centru hlavniho mésta
Prahy. Ziskala jsem také nékolik dalsich podnét{i k zamysleni.* Shrnuje zavérem

kolegyné Miroslava Kaplanova.



To, jaky mtize mit staz dopad na praktické fungovani domovské sluzby stazisty,
doklada reflexe kolegyné Anny Buchtikové: ,Stdz a nasledny semindf, ktery jsem
pro kolegy ze své organizace usporadala, vnimam jako hezky restart pro zkouseni
dal$ich novych véci v nasem zafizeni. Zamérila jsem se na to, co bychom mohli
udélat jinak, ¢im se inspirovat, jak poskytované sluzby pozménit. Témata, ktera
jsem si odnesla, byla zavedeni kreativniho dne a porad s klienty.”

,Ve vSech sluzbach hodnotim kladné ochotu pracovniki a jejich pozitivni
naladéni pro danou praci. Oceniuji také to, jak sluzby spolupracuji, a to jak uvnitf,
tak navenek organizace. Staz bych viele doporucila vSem, ktefi se zajimaji o tuto
cilovou skupinu, byla to jedna z nejptinosnéjsich stazi, které jsem absolvovala,*
uvadi stazistka Klara Saldkova a kolega Petr Pavicek souhlasné dodava: ,Staz
v organizaci Progressive se mi pracovné i osobné moc libila. Ocenuji praci lidi, ktefi

védi, co délaji.”

Tridenni odborna staz v NZDM Coolna, oblastni
charita Znojmo

Termin konani: 15.-17. 9. 2020

Ucastnici staze:

6l

Kristyna Cechovd, NCDM Dzivipen, Armada Spésy

Klara Cejkova, Cheiron T, o.p.s.

Roman Prokiipek, Cheiron T, o.p.s.

Jakub Josif, NZDM Modry pomeranc, Salinger, z.s
Ludmila Kénigova, NZDM Hoftovice

Strucné o NZDM Coolna Znojmo:

NZDM klub Coolna poskytuje ambulantni i terénni formu, v raimci terénni prace
se jedna nejen o pési streetwork, ale také o specificky maringotkovy terén a déle
streetwork online v prostiedi Facebooku.

Zatizeni je Clenem CAS. Vice o zafizend:

................................................................................................

Zprava:

Vsichni Gcastnici staze se shoduji na tom, ze tfidenni pobyt v Coolné Znojmo,

ktery se odehral ve dnech 15.-17. 9. 2020, byl velmi intenzivni, inspirativni a nabity


https://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/klub-coolna-znojmo/

informacemi. Ve Znojmé uiCastnici stravili tfi noci, pficemz dva dny intenzivné
pracovali s kolegy z Coolny.

,Pro mé bylo zasadni poznat, jak klub Coolna funguje v porovnani s NZDM, ve
kterém pracuji, a inspirovat se k novym napadim a inovacim, které bych mohla
v nasem NZDM navrhnout a uplatnit,” podtrhuje pfinosy staze kolegyné Ludmila
Konigova.

A nutno fici, Ze na inovativni a inspirujici pfistupy byla staz opravdu bohata
a vsichni tiCastnici si prisli na své.

Staz byla zahajena tivodnim setkanim, kdy se jednotlivi stazisté seznamili

s pracovniky klubu, harmonogramem staze, organizaci a poskytovanymi sluzbami.
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Ucastnici si prohlédli prostory a koordindtor staze Robert Knebl, vedouci Coolny,
si vyslechl jejich oCekavani a zaméreni, na kterd se chtéji soustredit, a rovnéz
zodpovidal dotazy stazistu.

,Leoreticka ¢ast staze, kdy jsme se dovidali principy, se kterymi znojemsti
kolegové pracuji, byla tézka ,nalévarna“. Robert nas nesetfil, svoji praci ma
velmi dobte zorganizovanou, vSechny kroky perfektné cili na klientské situace "
i anamnézy,‘ poznamenala k tivodnimu bodu programu kolegyné Klara Cejkova. ©

Po teoretickém tvodu shlédli ticastnici stize odpoledne prezentaci shrnujici

informace o chodu klubu, a ziroven o maringotkovém terénu a maringotce
samotné. A nasledné uz byli vtazeni do viru pfimé prace s klienty. Skala forem

i technik byla Sirok4 a kazdy z tiCastniki si tak ptiSel na své a nacerpal informace
s ohledem na své zaméfend.

,Méla jsem moznost zazit sluzbu ve vsech jejich formach poskytovani - tedy
v ambulantni podobé, terénni i online. Vzhledem k tomu, Ze terén u nas ve sluzbé
zatim neposkytujeme, ale pfipravujeme se na néj, bylo mi velkou inspiraci nacerpat
pravé zkusenosti z terénni prace klubu Coolna. Také mé zaujalo, jakym zptisobem
probiha ve sluzbé online prace s klienty,” fikd k rozmanitosti staze kolegyné
Kristyna Cechova.

Zminény online chat s klientkou stazisté sledovali (samoziejmé s klientéinym
informovanym souhlasem) v redlném case na platné a nasledné byla intervence
vyhodnocena.

Stazisté se pak rozdélili na dvé skupiny. Jedna zfistala na klubu, zatimco druha
vyrazila do terénu, pozdéji se skupiny vystridaly.

V primé praci na klubu se ticastnici staze zapojovali do klubovych aktivit,

doptavali se klient{ i pracovnik{i a méli moznost naslecht1 pti rozhovorech



s klienty, kde se seznamovali s rliznymi technikami, napft. s vyuzitim tzv. magické
otazky. Také probéhla ukazka mapovani a kontraktovani s méné komunikativnim
klientem.

,Co mé predevsim oslovilo, byl zptisob, jakym Robert vede individualni
intervence s klienty. Méla jsem moznost se pfimo zucastnit nékolika z nich.
Libilo se mi, jak umi s klienty komunikovat a jaké nastroje k tomu vyuziva (napf.
skalovani, motivacni rozhovory, techniky aktivniho naslouchani),” uvazuje

o pfinosech naslechi stazistka Kristyna Cechova.

Rovnéz v terénu byli stazisté pritomni intervencim s klienty a prvokontaktu,
jenz byl zaméreny na to, jak vzbudit zajem a navazat si zajemce o sluzbu hned od
zacatku.

Utastnici stdZe se pak sezndmili s evidentnim systémem a dennimi zdznamy
sluzby a odpoledni blok zakoncili zhodnocenim prvniho dne.

,2Robert nam ukazal praci s klienty na klubu. Vidéli jsme kancelat, postupy
zaznamenavani vykond, program k jejich zaznamenavani a praci s nim. Ukazal
nam i veskery chod klubu, metodiky... VeCer jsme odchazeli naprosto vycCerpani, ale

spokojeni.“ Shrnuje prvni den v Coolné stazistka Klara Cejkova.

o
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Druhy den byl zahdjen ranni sebereflexi pracovniki klubu, stazisté mohli
pozorovat, jak probiha predavani informaci mezi terénnimi pracovniky
a pracovniky, ktefi byli na klubu. Nasledné byl vénovan prostor tématiim
jednotlivych ucastniki staze, jako napt. online streetwork, vedeni evidence,

a zaznamenavani vykond.

Zadanym tématem byla také prevence. Ulastnici stiZe se mohli inspirovat
preventivnimi materialy klubu Coolna, ktery napt. vydava vlastni klubovy casopis
Cooltime. Ten se vzdy tyka jednotlivych témat (napt. drogy, hazard, apod.) a je
pro klienty volné dostupny na klubu k procteni. Koordinator staze Robert Knebl
se se stazisty podélil o efektivni nastroje, které jim na klubu pomahaji v tom, aby
dokazali preventivni programy usit pfimo na miru klientim. Stazisté rovnéz vidéli
nékolik dotazniki, které si v Coolné sami vytvareji a které pouzivaji ke zjisténi toho,
co klienti momentalné fesi, nebo zhodnoceni, zda maji k jednotlivym témattim
relevantni informace. Mnohé z téchto véci se ukazaly byt pro stazisty uzite¢cnymi
v jejich dalsi praci.

Nasledovala terénni prace v ulicich mésta Znojma a predstaveni vyuziti
maringotky, kterou Coolna provozuje. Prace v terénu byla pro stazisty vzajemné
obohacujici, vyménili si své zkuSenosti, vyzkouseli si prvokontakt a dale navstivili
skatepark a nékteré vyloucené lokality.

Prohlidka maringotky, ktera v klubu Coolna slavila v roce kondni stdze jiz osmé
narozeniny a je situovana na méstském sidlisti vedle skateparku, byla pro ucastniky
staze zajimavou zkuSenosti, stazisté vidéli, jak je provadéna terénni forma sluzby
v maringotce, jakou ma kapacitu osob a jaké aktivity v ni Ize s klienty délat.

Tyto poznatky ocenili zejména kolegové z Tabora, ktefi sem pftijeli naCerpat

inspiraci pro obdobny projekt: ,Zjistili jsme s kolegou, Ze vybér nasi staze byl trefou

do cerného, nejen proto, Ze jsme se mohli dozvédét veskeré provozni informace
kolem maringotky, kterou maji kolegové ve Znojmé v provozu jiz nékolik let a velmi
se jim osvédcila,“ hodnoti vybér staze Klara Cejkova.

Po predstaveni konceptu maringotkového terénu se tiCastnici presunuli na klub,
kde od 17 hodin zac¢inal klubovy parlament. Klienti si pfi ném zhodnotili témata za

uplynuly mésic a pripravili si témata na mésice nasledujici.
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Tteti, posledni den staze, byl prostor pro poznavani mésta a dotazy vice do

hloubky, vlastni hlubsi praci s metodikami a sdileni planti na rozvoj sluzby

do budoucna. Ucastnici staZe také vidéli, jak provadét evaluaci vystupii prce
socialnich sluzeb. Dale probéhlo v klubu shrnuti priibéhu staze, jeji zhodnoceni
a zpétna vazba, ktera byla velmi pozitivni.

,Staz v Coolné ve Znojmu nam dala opravdu mnoho a mohu tvrdit, Ze to byla ta
nejhezCi a nejpfinosnéjsi staz, na které jsem mohla byt. Velmi rada jsem poznala
vedouciho Roberta a vidéla jeho pojeti prace s klienty, které opravdu skvéle
fungovalo. Do Coolny bych jela klidné znova a nerozmyslela bych se,* shrnuje staz
kolegyné Klara Cejkova.

Nadsenim v hodnoceni nesetfi ani Klafin kolega, Roman Prokiipek: ,Staz
v nizkoprahovém Klubu Coolna Znojmo byla za mé tfi roky stravené v soc.
sluzbach to nejprinosnéjsi ze vzdélavani, stazi a kurzd. Od zacatku Robert svym
pristupem a energif vytvofil prostfedi, ve kterém jsme mohli kvalitné pfijimat
informace a praktické rady. Kazdy dostal prostor pro pfedstaveni svych témat.
Mimo bravurné predavanou teorii jsme mohli s tymem Coolny zkusit pfimou
praci a naCerpat zkusenosti od kolegii. Pro mne byly tyto ukazky at uz z terénu,
nebo v klubu, inspiraci k dalsim stylim prace. Mym hlavnim tématem byla terénni

prace a informace o maringotce, kterou bychom radi s kolegyni zatidili i v Tabofe.



Ziskané informace mi pomohly ucelit si pfedstavu o moznostech a hranicich
terénu, jakou praci je terénni pracovnik schopen bez zdzemi klubu kvalitné udélat.
Stejné tak praktické informace k maringotce pomohly pfedstavé, co vse bude tfeba
zatidit s prislusnymi institucemi. Kdybych mél stiz ohodnotit formou bodti, davaim
10/10, a zaroven tim dékuji za moznost staze a vénované energii od celého tymu
Coolny.”

Kolega Jakub Josif se k pozitivnimu hodnoceni ptipojuje: ,,Celkové hodnotim staz
jako velmi nosnou, bohatou na nové informace a zajimavé zptisoby prace. Nékteré
z napadt a ptikladi dobré praxe zapracujeme do nasi sluzby.”

A kolegyné Kristyna Cechova zavérem dodava: ,O tom, Ze tato stiZ byla efektivni
nepochybuji, nebot jsem spoustu véci jiz ve své praxi zacala praktikovat a setkivam
se s pozitivnim ohlasem i vysledky. Diky tomu, Ze nyni vim, jak na to“, mé moje

prace o to vic bavi a uzivam si ji. Dékuji za moznost se stdze zuiCastnit.”

Tridenni odborna staz v NZDM Klidek,
Prostor Pro, o.p.s.

Termin konani: 6.-8. 10. 2020

Ucastnici staze:

€€

Iveta Lostakova, NZDM Jonas, Armada spasy

Adriana Zenigkova, Cheiron T, 0.p.s.
Jakub Kuchaf, NZDM Pixla, Ponton, z.s.
Klara Cejkovd, Cheiron T, o.p.s.

Strucné o organizaci PROSTOR PRO v Hradci Kralové

Prostor Pro se vénuje nejen détem a mladezi, ale i rodindm a seniortim a realizuje
mimo jiné preventivni programy na skolach a probacni program, diky cemuz ma
navazané vztahy se skolami i s OSPOD. Ptisobeni Prostoru Pro tak pokryva celé
spektrum potiebnych, coz je nejen praktické (napt. déti se se sluzbou potkaji

v ramci preventivniho programu na skole a pak vyhledaji NZDM, détem NZDM
doporudi kurator a podobné), ale i sympatické (jednotlivé sluzby pracuji s riznymi

generacemi v jednom prostoru).

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Klidek funguje od roku 2000, od
roku 2003 je sluzba registrovana.
Sluzba nabizi détem a mladym lidem ve véku 10-22 let ohroZzenym rizikovymi

projevy chovani bezpeény prostor a doprovazi je obdobim détstvi a dospivani.



Prostfednictvim socidlnich sluzeb je klientim poskytovana pomoc a podpora
v obtiznych zZivotnich situacich.

Terénni forma sluzby reaguje na potteby klientely, jimz je ptfizptisobena provozni
doba (dopoledni ¢i veCerni terén), misto poskytovani sluzby (terén v obchodnim
domé), ¢innosti (napf. distribuce harm reduction materidlu jako jsou filtry, kondomy
apod.) i forma - v ramci terénni formy probiha prace i online pfes socidlni siteé.

Sluzba ma rovnéz zkusenosti s analyzou zjistovani potteb déti a mladeze pfi
rozjezdu terénni sluzby na malé obci.

V ramci Preventivnich programti Spirdla realizuje organizace Prostor Pro
certifikované dlouhodobé programy primarni prevence pro zaky zakladnich
i sttednich skol a déle nabizi radu, pomoc a konzultace pedagogiim, zak{im,
studentim i jejich rodinnym ptislusnikéim v oblasti projevii rizikového chovani.

NZDM Klidek je ¢lenem CAS. O sluzbach hostitelské organizace a cilové skupiné

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zprava:

V tvodu byly ticastnikiim predany organizacni informace k priibéhu staze. Kazdy
ze tii dnti staZze byl uveden prezentaci koordinatorky sluzby, béhem niz se stazisté
dozvédéli informace o historii sluzby, jejim fungovani, cilové skupiné, financovani,
rozdéleni lokalit mezi dal§imi kluby, chodu terénni sluzby, seznamili se s metodikou
a poznali organizacni strukturu, dalsi sluzby a projekty organizace, kampané
a propagacni strategie.

Prostor Pro je zavedena organizace s dobrym jménem, poskytujici v Hradci

Kralové rtiznorodou nabidku sluzeb pro rtizné cilové skupiny. V ramci organizace

maji zaméstnanci moznost zapojeni i v jinych projektech organizace, coz je
pfinosné z hlediska pracovnich zkusenosti.

V ramci PR organizace vyuziva tzv. ambasador(i, nebo videa o sluzbé zacilena
na cilovou skupinu sluzby (majorita, spise stfedni vrstva) — videa jsou snadno
pochopitelna a libiva pro verejnost.

Prostor Pro realizuje fadu zajimavych projekti zamétrenych na rtizné cilové 0
skupiny. Realizuje informac¢ni kampané zamérené na prevenci Sikany (#tobyloveskole) »

nebo pomoc ohrozenym détem (#davamprostor). Nase stazisty také zaujal skupinovy

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

ktefi se dostali do stietu se zdkonem nebo se dopustili jiné protipravni ¢innosti.

Program je akreditovan Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky.

rodi¢im a ucitelim rady, jak Sikané u déti predchazet a jak si s ni poradit.

Po teoretickém tvodu, kdy zaroven ucastnici staze sdileli sva o¢ekavani a témata,
kvtli kterym pfijeli, nasledovala acast pfi ptimé praci pracovnikit NZDM. Stazisté
byli vzdy odpoledne rozdéleni do sluzeb podle svych preferenci a zaroven tak,
aby si kazdy vyzkousel vsechny moznosti. Na konci provozni doby pak probéhlo
zhodnoceni dne.

Prvni den Cast uiCastnikil staze absolvovala terén v ulicich Hradce Kralové.
Seznamili se tak s lokalitami mésta a s cilovou skupinou a jejimi specifiky, jakoz
i specifiky samotného mésta. V terénu byli stazisté pritomni prvokontaktim,
nechybélo sdileni dobré praxe. Druha skupina zfistala na klubu.

,Ze staze si odnasim pohled na diilezitost a funkci klicového pracovnika. Klienti

si své ‘klicaky’ vybirali sami a v ptipadé potfeby se mohli rozhodnout pro zménu.


https://www.prostorpro.cz/programy-a-aktivity/nzdm-klidek
https://www.prostorpro.cz/programy-a-aktivity/pravo-pro-kazdy-den
https://www.prostorpro.cz/programy-a-aktivity/nema-to-na-cele
https://www.prostorpro.cz/programy-a-aktivity/nema-to-na-cele

Ur¢ité bych to rada zavedla i u nas, pfemysli kolegyné Adriana Zeni$kovd o tom,
jak ji staz pomohla vidét vlastni praci s odstupem, a které zkusSenosti a postupy by
rada ve svém domovském zatizeni aplikovala do praxe. Adriana pokracuje tim, co
se jiz podaftilo pfenést: ,Diky této stazi jsme u nas napft. zavedli stfidani pracovniki
napti¢ sluzbami. Zatim vymyslime systém, hleddme vyhody a nevyhody, ovsem
inspiraci jsem pfivezla pravé z Klidku.*

Druhy den stazisty Cekal ptiméstsky terén v Kostelci a Tfebechovicich pod
Orebem, kde plisobi mobilni klub - barevné posprejovana skiiniova dodavka
pod vlajkou NZDM Klidek. Pfi praci v terénu v socialné vyloucenych lokalitach
poskytuje zazemi pro traveni volného Casu a bezpecné utocisté. Stazisté méli
moznost s pracovniky probrat vSe okolo legislativy, ndkladd, efektivity i vyuziti
a moznosti tohoto mobilniho zazemi. V terénu navstivili okolni obce, kam kazdy
den streetworkefi zavitaji.

V dobé stdze probihal tento terén nové od ledna 2020, a to 2x tydné, do zavadéni
terénu vsak vstoupila jarni vina epidemie Covid-19 a sluzba zacala fungovat opét az
od Cervna. Rozjezd sluzby pfinesl pracovnikiim mnoho dalsich vyzev, kdy bylo tieba
vybalancovat oCekavani obce a redlnost ptisobeni sluzby, dale obtizné navazani
spoluprace s cilovou skupinou 15+, lokalni vztahy a vlivy (osoba s velkym vlivem
na cilovou skupinu odrazovala od kontaktu se sluzbou) ¢i neredlna ocekavani
zastupitelstva obce od sluzby (,odstranéni“ Romt z nameésti).

V pritbéhu prace v terénu probéhla s kolegy reflexe terénni sluzby a hledani
moznosti riaznych pristupt.

Treti den staze stravila ¢ast stazistd na klubu, jehoz provozni doba je denné od
14 do 18 h. Mezi klienty pfevazuje cilova skupina 15+ z majoritni spole¢nosti. Je

znat, Ze klienti maji k pracovniktim ddvéru, komunikuji s nimi oteviené, sdileji své

zazitky a zkusenosti, maji moznost s pracovniky jako s dospélymi fesit problémy
spojené s dospivanim apod.

,V pripadé terénu pro mé bylo nejvice pfinosné vidét oslovovani potencialnich
klient a monitoring mist, kde by se cilova skupina mohla nachazet. Na klubu pro
mé bylo zajimavé sledovat déni, a to predevsim rozhovory pracovniki s klienty,

které mé zaujaly svou otevienosti a preventivnim presahem. Pfinosné pro mé byly

GE

i informace tykajici se online prace a toho, kam se da online prace jesté posunout,

a porddani verejnych akci,” (NZDM Klidek porada jiz nékolikatym rokem akci Pro

Street Jam, ktera vzdy prilaka velké mnozstvi ucCastnikd, a realizuje kampan ,Davam
prostor”, diky které oslovuje Sirokou vefejnost a nabizi moznost podpory) shrnuje
své zazitky ze staze kolegyné Iveta Lostakova a dodava: ,Ze stize jsem si odnesla
pfedevsim inspiraci, kterou bych chtéla pfenést do nasi sluzby, a to at uz na klubu,
v online prostoru nebo v terénu, ktery od nového roku budeme rozjizdét.”

Samotna sluzba NZDM je dlouhodobé vedena zkusenou koordinatorkou,
pfestoze za posledni rok doslo k vyrazné personalni obméné tymu, funguje sluzba
dobfte spolecné s novymi pracovniky. Velmi dobfe probiha spoluprace s OSPOD
a MP CR (kulaté stoly).

Druha skupina mezitim spole¢né s dvéma pracovnicemi vyrazila do ulic Hradce
Kralové. Tam se tcastnici stdze seznamili s denni rutinou terénnich pracovniki
sluzby, prosli vSechny znamé vyloucené lokality, nakupni stfediska, kde se schazi
mladez, kontaktovali klienty a byli svédky prvokontaktu i pfimé prace, kterou poté
s pracovnicemi reflektovali a fesili, jak by sami ptfipadné postupovali. ,Byl to skvély
a poucny den,” ikd o své zku$enosti stazistka Klara Cejkova a dodava: ,StaZz mohu

viele doporutit. Dékuji CAS, Ze jsem mohla byt souc4sti



Tridenni odborna staz v nizkoprahovém klubu
Vrtule, Salesianské stredisko mladeze - stredisko
volného casu, o.p.s., Praha

Termin konani: 17.-19. 5. 2021
Ucastnici staze:

Veronika Spac¢kovd, NZDM eMBecko, STRED, z.1.

Jana Hofmanova, NZDM Blansko, Spole¢nost Podané ruce o.p.s.
Andrea Rohova, NZDM MeziCas, Magdaléna o.p.s.

Ales Senko, Cheiron T, o.p.s.

Adriana Zeniskova, Cheiron T, o.p.s.

Strucné o organizaci Salesianské stredisko mladeze - stredis-
ko volného casu, o.p.s., Praha

Nizkoprahovy klub Vrtule poskytuje sluzbu v ambulantni i terénni formé. Cilova
skupina jsou mladi lidé ve véku 13 az 22 let, hlavni ¢ast klient(i se pohybuje ve
vékovém rozmezi 14-17 let. Klub se nachazi v Praze — Kobylisich, coz je relativné
bohata Ctvrt, a to svym zptisobem definuje i zakazky, se kterymi klienti prichazeji.

Zatizeni je ¢lenem CAS. O sluzbach hostitelské organizace a CS detailné na webu

Zprava:

Samotna realizace staze ve Vrtuli byla zna¢né ovlivnéna dlouhodobé neptiznivou
epidemickou situaci, kdy musel byt ptivodni termin v listopadu 2020 zrusen a staz
se mohla uskutecnit az v kvétnu 2021, po jarnim uvolnéni lockdownu. Dlouhy
lockdown navic narusil kontakty s klienty.

Prvni den stdze probéhlo sezndment se zafizenim a organizaci.

NZDM Vrtule spada pod Salesidnské centrum, spolu s dalsimi zafizenimi
a sluzbami Salesiant se snazi vytvorit komunitu rodin s détmi, ale i dalsich
dospélych (napt. podptirnd skupina pro bezdétné pary) a pracuji komplexné.
Propojuji kfestanské hodnoty se socialni a pedagogickou praci. Dité mtiZe projit
Salesianskym stfediskem od raného véku az skoro do dospélosti. Nejdiive miize
dochazet s rodici do centra pro rodinu, které je urcené pro déti predskolniho véku
a slouzi k prohlubovani vzajemnych vztahti pomoci sportovnich a uméleckych
aktivit, vzdélavacich kurzi atd. Pod centrum spadd i rodinné poradenstvi
a podptirna skupina pro rodice. Starsi déti mohou vyuzivat krouzky v§eho druhu,
jako fotbal, lezeckou sténu, latinskoamerické tance ¢i divadelni krouzek a mohou se
zucastnit priméstskych taborti. Funguje zde otevieny klub Oratof, jenz je zdarma
na rozdil od béznych krouzkt a détem od 8 do 18 let nabizi smysluplné traveni
volného Casu a mnoho aktivit (fotbalek, ping pong, xbox, stolni hry aj.).

Rozsahlé venkovni prostory centra slouzi nejen Oratofi, ale také pracovnikiim
i klienttim Vrtule, za hezkého pocasi naptiklad pro poradani venkovnich kulturnich
akci (skatepark, htisté na fotbal, volejbal apod.)

Oratot vedou pedagogicti pracovnici a s Vrtuli navzajem spolupracuji, pracovnici

Vrtule do Oratofe preposilaji klienty mladsi 13 let, coz je minimalni vékova hranice

ot



https://www.strediskokobylisy.cz/

Vrtule, a také klienty, ktefi maji zajem pouze o volnocasové aktivity. Naopak, pokud
v Oratofi dité fesi néjakou nepfiznivou zivotni situaci, dovedou ho pracovnici do
Vrtule.

Zazemi organizace skyta i dalsi vyhody, kromé odlehceni od poskytovani
volnocasovych aktivit zajiStovanych Oratofi pracovnici nemuseji fesit ani technické
problémy ¢i psani projekti, shanét finance, a maji tak moznost vénovat veskerou
pozornost klientéim a praci s nimi. Pracovnici Vrtule tak maji vétsi kapacitu
zamérovat se na poskytovani socidlnich sluzeb a zjistovani neptiznivé socialni situace.

Po tivodnim informacnim bloku, kde se ti¢astnici také dozvédéli, co je na stazi
bude Cekat, se stazisté rozdélili do dvou skupin, dvou a tficlenné. V mensich
skupinach pak absolvovali terén v rtiznych lokalitdch a stdz na klubu.

V ramci prvni lokality prosli stazisté spolu s pracovniky méstské ¢asti Kobylisy,
Liben a Ladvi. Dobra vzajemnad komunikace s mistnimi Skolami umoznila po fadé
vyjedndvani postaveni terénniho zdzemi Heliport v prostorach ZS Hovor¢ovicka
v aredlu skolnfho sportovniho hfisté, které je také klientiim plné k dispozici. Mistni
mladez, pfedevsim déti navstévujici 2. stupen uvedené ZS, byla z pfitomnosti
pracovnikd v aredlu skoly upfimné nadsena.

Dal$im mistem, kde pravidelné terénni pracovnici plisobi, je maringotka,
vyhodné umisténa na sidlisti u Bohnic v Katovické ulici, u velkého htisté na mi¢ové
hry. Byva oteviena dva dny v tydnu na tfi hodiny. Maringotka byla zfizena primarné
pro déti ze sidlisté, které zde mohou travit ¢as i v zimé, protoze je vybavena
topenim. Je tam sedacka, fotbalek, sttl se zidlemi a rizné hry. Déti a mladez
védi, kdy budou u maringotky pracovnici pfitomni a aktivné je na tomto misté
vyhledavaji. At uz je to jen pro to si s nimi popovidat, nebo se pfijit o né¢em poradit.

Bylo vidét, Ze jsou tuto sluzbu zvykli vyuzivat a délaji to radi. Stazisté si terénni

maringotku a jeji vybaveni prohlédli a dostali informace o cilové skupiné, ktera
maringotku navstévuje a rtiznych akcich pofadanych NZDM pro klienty.

Druhy den navstivili stazisté terén v Bohnicich a seznamili se s misty, kde
pracovnici potkavaji klienty. Téch se ale v terénu nepohybovalo moc, coz bylo
ovlivnéno i prerusenim kontaktti béhem epidemie Covid-19.

Epidemicka témata se pochopitelné prenesla i do témat staze. Sdileni postupti
v dobé pandemie bylo pro ticastniky stiaze dtlezitou zkuSenosti.

,V terénu pro meé bylo zajimavé zjistit, jak k nému pracovnici z Vrtule pfistupuiji,

a to predevsim v dobé pandemie. Jak pfistoupili k prvokontaktiim béhem pandemie
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a jak rozvazovali o kontaktovani klient(i bez rousek,* fikd kolegyné Jana Hofmanova
a kriticky dodava, ze vzhledem k malému mnozstvi klient v terénu bylo zaroven
obtizné s nimi ve skupiné tif stazistd a dvou pracovnikdl navazat kontakt.

Treti den stazisté pronikli vice do fungovani klubu, ktery je pomérné veliky
a rozdéleny na kontaktni mistnost, bar, odpocinkovou zénu se sedackami a hraci
zénu s fotbalkem. Na klubu pracuje smiseny tym a pracovnici dbaji na to, aby
zakazky vychazely opravdu od klient{i a aby se s klientem pracovalo komplexné.

Utastnici stdZe méli mozZnost poznat klienty, kteif klub navstévuji. Pii
rozhovorech byli klienti otevieni a zvykli komunikovat s pracovniky. Bylo patrné,
Ze jsou na sluzbu navazani a vnimaji ji jako celek a ne pouze jako jednotlivé
pracovniky.

,PTi pozorovani prace mistnich pracovniki jsem si ovéfil funkénost nékterych
postupli a metod, které jsou pro tuto praci klicové. Naptiklad kladeni otevienych

otazek, diky kterym muizeme klienta aktivizovat a posouvame tim nasi praci od

systému kontroly k systému pomoci,” reflektuje naslech na klubu kolega Ales Senko.

Velké téma na klubu je stolni fotbalek, diky poptavce klient po této aktivité
proslo klubem mnoho kvalitnich sportovcii vénujicich se tomuto sportu. Néktefti
z nich hraji i na profesionalni tirovni s nemalymi vysledky, stazisté se na klubu
napf. setkali s druhym nejlepsim hracem svéta. Poptavka po fotbalku vedla k tomu,
ze stolni fotbalek je nyni nabizen jako jeden z mnoha krouzkd, kterym se klienti
mohou vénovat. Pro pracovniky klubu je to opét velkou vyhodou, jelikoz jednotlivé
krouzky spravuji dobrovolnici z fad salesianti a oni tak maji klid a ¢as na socidlni
praci v klubu.

Ta je provadéna s diirazem na kvalitni sitovani. Ve Vrtuli skvéle funguje

spoluprace s jinymi institucemi, at uz je to Méstska policie ¢i OSPOD. Pracovnici

maji efektivné rozdélené role v tymu, to znamena, Ze jeden pracovnik komunikuje
s OSPOD, druhy s policii apod.

,<LPracovnici NZDM Vrtule se pravidelné a relativné Casto setkavaji s ostatnimi
institucemi, jako je OSPOD, feditelé skol, méstska policie, mistni radnice a dalSimi
a mohou tak dobfe spolupracovat a reagovat na aktudlni potfeby déti a mladeze
v oblasti. Funkénost této spoluprace je dle mého dana predevsim tfemi faktory. "
Jednak je to historicka zasluha politikii na radnici se spravnym socidlnim citénim @

a ochotou se socidlni problematice vénovat (Markéta Pekarova-Adamova). Déle

to jsou to osobni vazby jednotlivci z riznych socialnich sluzeb, a nakonec je

to trpéliva prace pfi vyjasiiovani hranic, kompetenci a pracovnich postupii

mezi jednotlivymi institucemi,” shrnuje situaci ve Vrtuli tykajici se spoluprace

s navaznymi institucemi kolega Ales Senko a dodava: ,Staz pro mne byla celkové
prijemné osvézeni a presvédcila mé, Ze sitovani miize po trpélivé a dlouhodobé
praci jednotlivcti opravdu fungovat.”

Kolegyné Jana Hofmanova si, co se tématu sitovani tyce, odnasi tuto inspiraci:
,Chtéla bych se ve své praci zamérit na osobni rovinu sitovani a na to, aby
neprobihalo ,jen” mezi vedoucimi, ale i mezi fadovymi pracovniky jednotlivych
sluzeb.*

V klubu i v terénu vzdy panovala pratelska atmosféra, pracovnici byli dobte
naladéni, otevieni jakymkoliv dotaztim a pracovali s jistotou a klidem.

Tento klid souvisi také s podminkami, za kterych tito profesionalové pracuj.
Pracovnici nizkoprahovych klubti jsou ¢asto pretézovani mnozstvim nepiimé
prace, a to jim ubira kapacity pro pfimou praci. Pfestoze tyto okolnosti nemohou
vzdy ovlivnit, staZ oteviela debatu o tom, Ze dobré pracovni podminky jsou velmi

dtlezitym predpokladem kvalitné odvedené prace.
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Zkusenosti CAS i vyse uvedené vypovédi uéastniki stazi
ukazuji na uzitec¢nost této formy vzdélavani. Chceme
zdlraznit, Ze za podminek, kdy je staz dobre prFipravena,
strukturovana casove i obsahoveé a vede ji pracovnik,
mentor, ktery je na tuto pozici pro staz vyclenéen

a zaplacen, pak spolu s podminkou zpracovani zpravy

ze staze a referovani poznatku pfi seminari s kolegy

V organizaci €i v regionu ma stejné velkou, nékdy i vetsi
vzdélavaci hodnotu nez bézné akreditované vzdeélavaci
programy. Ma totiz vliv na osobni rozvoj a profesni

rust stazisti, ale také téch osob, které staz pripravuji.
Zisk je tedy na obou stranach. Hostujici organizace
prostrednictvim pripravy staze reflektuje svou praxi,
hodnoti efektivitu a verbalizuje cinnosti, které se

jinak mohou stat rutinnimi. Velky prinos stazi je také

v podpofre inovaci (hostujici organizaci i G¢astniku staze),
v motivaci k praci v oboru a v neposledni rade prevenci
profesniho vyhoreni a mentalni hygienou socialnich
pracovnic a pracovniku.




© 2021 Ceska asociace streetwork v ramci projektu OPZ
«Noveé vyzvy pro streetwork”, CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007649,
ktery je spolufinancovan Evropskou unii.
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