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Shrnuti a pracovni definice:

Kontaktni prace probiha bud’ v nizkeprahovém zarizeni (kontaktni centrum) nebo pfimo
v terénu (terénni prace). Zakladnim cilem je navazani kontaktu s klientem a vytvoreni
komunikace zalozené na diivére a otevrenosti.

in: Glosar pojma, vydany Uradem vlady, 2001

Z hlediska dostupnosti socialnich sluzeb a socialni prace se ukazala jako velmi diilezita tzv. socialni prace na obcich
a to zejména na téch malych (Casto jde o jediného socialniho pracovnika plsobiciho v daném tGzemi)

Je zadouci - na urovni idealniho modelu (ktery vSak podporuje svymi metodikami i MPSV], aby pracoval metodami
kontaktni prace




Prenesena plsobnost

Tzv. systém smiSené verejné spravy, kdy vykon statni spravy vykonavaji povérené samospravné urady (samospravy)
obce a kraje

31.12. 2002 - byla ukoncena ¢innost okresnich tradd (statni sprava v Gzemi)
Na povéiené obce (druhého OPU a tretiho ORP typu) byla prevedena éast agendy okresnich Gfad, mj, i socialni odbory

“Okresni urad vykondval vymezené ukoly ve stdtni spraveé vzdy jen na uzemi svého okresu. Krome toho ridil prispévkové
organizace, provadél financni kontrolu a kontrolu vykonu stdtni sprdvy u orgdni obci ve svém obvodu a mohl
prezkoumdvat jejich rozhodnuti. Na zdkladé zdkonného zmocnéni a jen vici tzemi svého obvodu mohl okresni drad
vyddvat narizeni okresniho uradu. Ve své ¢innosti podléhd rizeni a kontrole viddy, ministerstva vnitra a téch ustrednich
orgdn( stdtni sprdvy, jejichz agendu provddel.” (Wikipedia 2022)




Okresni urad - statni sprava Obecni Urad - samosprava

- Rizeny profesné zpdsobilym Grednikem -> fizeny tajemnikem - v idealnim pripadé -

-> Ktery je podfizeny vySSimu stupni statni spravy ale podléha samosprave

-> Funguje na zakladé pokynd “zhora” -> samosprava je v ceském prostredi velmi autonomni
-> Stejné tak je i kontrolovatelny -> 0 naplni ¢innosti se rozhoduje “hlasovanim”

- kontrola - velmi slozZita otazka

Pokud jde o vztahy mezi obcemi a kraji, stdvajici pravni dprava obci a obdobné i krajd. Stoji na pozici
respektovdni “autonomie” samosprdvného pastaveni obci, coZ znamend, Ze krajim a jejich orgdnim je sice
prizndno postaveni “vyssi”, nikoli vsak “nadrizené” urovné samosprdvy. (Priicha, P.(2012): Spravni pravo)




Dopad smiseného modelu na vykon socialni prace?

1) velmi se posiluje prvek “dobrovolnosti” ve vykonu spravy

“No, protoze ty obce se musi starat. Tam je problém v téch obcich. Jako zndm pdr obcei a tam jako zacind vibec
problém, kdo je starosta. To je prosté jako, kdo to vibec ridi. Jako uz tam je problém. Tam ani nevi, co je socidlni
sluzba, co vlastné déld. On ani nevi, co je sacidlni pracovnik, tak jak ho tam mize mit. To je prosté jedno s druhym.
Jestlize ty obce, a to nejsem starosta, ale vim, Ze kazdy starosta podle zdkona o obcich md povinnost se starat o své
obcany, nicméné tak to neni.” (vedouci pracovnice - pecovatelska sluzba)

[Obec F] ktery, ja proti nému osobné nic nemam, [byvaly starosta obce F], ale co se tyce sacidlni oblasti, tam on byl
plonkovy, jo. TakzZe tady nefungovala nikdy zZddnd socidlni sluzba, krome... my jsme se tady néjak prodrali onehdy, kdyz
ndm kraj slibil, Ze prosté: ,Vemte si to prosim vds, at’ tady aspon néco je." Jakoby [prislusné organizaci] v tom roce
2005 ,Vemte si, at' tady aspon néco je, a my vam to budeme prosim vds. Ale vime ze [obec F] vdm nikdy nic nedd. To
bylo jedno volebni obdobi, pak se na to vykaslali. Ale [v obci F] jakoby podpora sacidlnich sluzeb nikdy nebyla.
Jakychkoliv. TakZe mozZnd i ty propady byly treba rychlejsi a bylo jich vic, jo. (pracovnice - uzivatelé navykovych latek]
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2) Komunitni planovani

Jde o systémovy nastroj na rozvoj socialnich sluzeb, jejich dostupnostia “kvality”.

“Je potreba si uvédomit, ze [obec F] jesté do neddvna nemély pomérné jako komunitni plany, nemély skoro nic, takze
tam se obecné Spatne jakoby prosazovalo cokoliv, protoze tam tomu vibec ta politickd reprezentace nebyla
naklonénd.” (referentka Odboru socialnich véci Krajského uradu Usteckého kraje)

“Tak, to komunitni pldnovdni to se déld tady na urovni ORP?

Tak, a zase. Nékdo si pristoupil k tomu jako ORP, my to udéléme na uzemi mésta. A dokud tady budu jd, tak to bude
jenom na uzemi mesta.” (vedouci socialniho odboru obce F)




3] Organizacni usporadani socialni prace na obcich

Velmi tézko Ize oddélit samospravnou a statné spravni agendu v ramci obecnich urad(
(zejména 2.typu].

Pokud tam pozice socialniho pracovnika je vytvorena a obsazena, neznamena to, ze se
mize vénovat socialni praci (véetné kontaktni verze).

Musil, J. 2016: Vyzkum spolup(isobeni prenesené a samostatné plisobnosti subjekti vefejné spravy pfi zajist'ovani dostupnosti socialnich sluzeb a socialni prace s,




Shrnuti prekazek kvalitniho vykonu:

-> Financovani socialni prace v prenesené pusobnosti je pouze z casti kryto Ucelovou dotaci MPSV, z casti na jeho
vykon rozdeluji financhi zdroje samospravy,

-> neexistuji zdvazné predpisy ohledne’ personalniho zajisteni agendy (s vyjimkou potrebné kvalifikace), ve smyslu
prijatelné pracovni zateze a limitovanych moznostech kumulovanych pracovnich naplni,

-> neexistuje zavazna, obecne sdilend a dostateche’ konkrétni predstava o zadoucich cilech socialni prace v
prenesené pusobnosti a zpusobech a postupech jejich dosahovani,

-> kontrola ze strany nadrizeného organu ma pravomoci pouze ve vztahu k praci socialniho pracovnika se
Standardizovanym zaznamem socialniho pracovnika. (Musil 2016:22)

Shrnuti prekazek kvalitniho vykonu:

Existence této agendy (socialni prace v prenesené pisobnosti - pozn 1.K.] je, tak fikajic, pod rozliSovaci schopnosti
vySSich pater organizacni struktury uradu i samospravy. (Musil 2016:22)



Zaver:

Problematika prenesené plisobnosti a strukturalnich souvislosti je casto pod rozliSovaci
schopnosti samotnych socidlnich pracovniki. Neméla by, protoze je ve skutecnosti
vyznamnym aktérem, ktery ji mlze ovlivhovat i ohrozit.
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