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Pravé se vam dostava do rukou metodicky materidl, ktery vznikl na zdkladé dvouleté zkusenosti v ramci projektu ,Podpora
multidisciplinarni prace s détmi a dospivajicimi v nizkoprahovych sluzbach”, ktery byl financovan Evropskou unii. Projekt
byl realizovan tymem odborného konzultanta a konzultantek Ceské asociace streetwork v letech 2024-2025 a k jeho hlavnim ciléiim
patfilo: ziskani a podpora kompetenci a dovednosti pracovnic a pracovniki nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez
pro to, aby komplexné resili situaci jejich klientu a klientek na zakladé zjisténych potieb, a to prostrednictvim
multidisciplinarniho pristupu (podpora kompetenci v navazovani odborné spoluprice, facilitace odbornych setkani,
multidisciplinarni spolupraci, pro orientaci se v novych tématech a obtizich, které se u cilové skupiny objevuji, a véasné detekovani
téchto obtizi) a zvyseni divéry a pochopeni ¢innosti nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez ze strany stakeholder,
a to predevsim téch z resorti a odbornosti mimo socialni sluzby: skoly, zdravotnickd zaiizeni - pediatfi, pedopsychiatfi,
psychologové, psychiatrické nemocnice, samosprava - skolské odbory krajskych a obecnich uradu).

VysSe uvedené cile vychazely z identifikované velmi tizké specializace stavajicich sluzeb a absence funkéni spoluprace sluzeb pro
ohrozené déti a dospivajici s jinymi resorty a odbornostmi. Pficemz k béZnym tématéim prace s touto cilovou skupinou se v poslednich
letech pridavaji témata nova, jako napf. obtize v oblasti dusevniho zdravi, psychosexudlniho vyvoje, genderové identity ¢i migrace.

Toto klade zvysené naroky na pracovnice/ky nizkoprahovych sluzeb, ale i na odbornice/Kky z jinych resortii pracujicich se stejnou

cilovou skupinou. Funkéni spolupraci brani nedostate¢né povédomi o siti mistnich aktérti nejen v sektoru socialnich sluzeb, ale také

vné napf. v oblasti zdravotnictvi, skolstvi, spravedlnosti. Komunikaci ztézuje absence znalosti z jinych oborti, porozuméni odlisSnému
legislativnimu ukotveni ¢innosti, kompetencim a metodam prace jednotlivych aktérii v siti pomoci. Svoji roli v nedostatecné spolupraci
mezi nizkoprahovymi sluzbami a dal$imi aktéry hraje i nespravné uplatnovany princip nizkoprahovosti sluzeb. Poskytovani sluzeb

v anonymnim rezimu pak mylné vede k odmitani spoluprace s dalSimi aktéry. Dnes je vsak jiz zfejmé, Ze nespoluprace s dalsimi odborniky

a partnery je prekdzkou efektivity v feseni pfibéhu ohrozeného ditéte ¢i dospivajiciho.



PriibéZnou evaluaci jsme zalozili na metodologii Outcome Mapping (Earl et al., 2001), kterd nejenze umoziuje popsat dopady projektu,
ale predevsim podporuje zapojené sluzby v reflexi vlastni prace a v zaméteni na cil. KlicCovym nastrojem byly deniky zmén, které si
tymy sluzeb pravidelné vedly. ZavéreCna analyza deniki i dalsich zdroj& doklada zasadni posun v samotnych sluzbach: od reaktivniho
a intuitivniho fungovani se zapojené sluzby posunuly ke strategickému ptistupu. Diky podporte projektu si tak sluzby postupné buduji
pozici sebevédomych odbornik{ na détstvi a dospivani a stavaji se vyhledavanymi partnery pro dalsi aktéry v siti podpory. Evaluace tedy
potvrzuje, Ze metody predkladané v tomto textu nejen vychazeji z praxe, ale maji v ni i prokazatelny dopad. Zavérecnou evalua¢ni zpravu
najdete zde

Metodika je v souladu s materidlem Ceské asociace streetwork a a odrazi zkuSenosti tymu
odbornych konzultantek a konzultanta projektu. Tento tym v realiza¢ni fazi projektu metodicky vedl tymy 13 zapojenych nizkoprahovych
socialnich sluzeb ( ). Mezi témito sluzbami byla primarné nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM), poskytujici
ambulantni i terénni formu sluzby, ale také jedno zafizeni registrované jako terénni program (TP). Projekt byl uréen pro tizemi CR,
vyjma tizemi hlavniho mésta Prahy. V projektu byla zapojena zatizeni poskytuji sluzbu pfevazné v mensich méstech kraje Jihoceského,
Stredoceského a Kraje Vysocina.

Na nasledujicich strankach tak najdete klicové podminky, inspiraci i praktické nastroje pro podporu multidisciplinarni spoluprace
ve prospéch déti a dospivajicich, a to nejen na poli nizkoprahovych socidlnich sluzeb typu NZDM ¢i TP, z jejichz praxe tato metodika
vychazi. Metodika je stavéna jako stru¢ny, prehledny a funkcni nastroj, ktery odkazuje na jiz existujici metodické materialy v jednotlivych
oblastech a v ptilohach predklada praktické ukazky a nastroje k vyuziti ve sluzbach. Metodiku tvofi tfi tematické linie, a to:

« SLUZBA, aneb kym jsme a jak pracujeme,
o KLIENT, aneb pro koho to déldme a jaka je jeho cesta sluzbou,

« SPOLUPRACE, aneb s kym a jak spolupracovat a koordinovat podporu klient.


https://streetwork.cz/media/1920/download
http://www.benepal.cz/files/project_4_file/CASE-MANAGEMENT.PDF
https://streetwork.cz/hodnoty-cas
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1l7mc0ELcw-peVgTo5Z5P51tbzAWTzAMf/edit?usp=share_link&ouid=106065059784341311283&rtpof=true&sd=true

V textu této metodiky jsou vyuzivany dva ekvivalentni pojmy znamenajici totéz: multidisciplindrni a mezioborova spoluprace. V obou
pfipadech jde tedy o spolupraci mezi vice aktéry, ktefi se podileji dle svych kompetenci a odpovédnosti na feSeni ptibéhu ohrozeného
ditéte ¢i dospivajiciho, a to optimalné v koordinovaném postupu vsech dotcenych.

V celé metodice je pouzivino obecné oznaceni pracovnik, a to jak ve vztahu k pracovnicim, tak k pracovnikiim, v pfipadé obecného
oznaceni pracovnici je mysleno pracovnice i pracovnici. Stejné tak je vyraz klient pouzivan jako zastiesujici oznaceni - je jim tedy
minéna klientka i klient a v ojedinélych ptipadech, pokud neni uvedeno jinak, je pod timto pojmem zahrnovan také zajemce o sluzbu.
Generické maskulinum jsme se rozhodli pouzit pro zjednoduseni textu. U nezletilych klient1 zahrnuje tento pojem také jejich zdkonné
zastupce, pokud dana situace presahuje moznosti klienta rozhodovat v dané véci samostatné (napf. ticast na pripadové konferenci, udéleni
souhlasu k prolomeni mlcenlivosti...).

Zkratka NSS je v textu pouzivdna jako oznaceni pro nepfiznivou socidlni situaci. Odkazy na zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jsou uvidény také ve zkracené podobé jako ZSS.

Pokud je v metodice pouzita historicky rozsifena zkratka NZDM, je tim oznacovano nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez,
tedy konkrétni typ sluzby v ramci nizkoprahovych sluzeb.

V textu jsou ddle pouziviny zkratky SAS RD (socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi) a OSPOD (organ socidlné-pravni ochrany
déti), které jsou uvadény v souvislosti s nejCastéjsimi institucionalnimi partnery zapojenymi do multidisciplinarni spoluprace.

Toto shrnuti je uvedeno proto, aby byla ¢tenafi nabidnuta rychla orientace v pojmech a zkratkach, které se v metodice objevuji.



Prvni ¢ast této metodiky se vénuje klicovym podminkam na strané socidlni sluzby, které jsou pro tspésnou a kontinualni mezioborovou
spolupraci nezbytné. A protoze je socidlni sluzba soucasti Sir§tho kontextu, jsou tyto podminky vystavény do pomyslné pyramidy sluzby,
ktera ma nékolik drovni.

Zéakladnim stavebnim kamenem je legislativa, ktera dava rdmec pro ptisobeni socidlnich sluzeb v CR, ale také pro neopominutelna prava
déti a dospivajicich v mezinarodnim kontextu. Dile zahrnuje oblast o¢ekavani od socidlni sluzby od jejich zadavatel a donatorti. Velmi
dtlezitou soucasti pyramidy sluzby je profil/charakteristika poskytovatele socidlni sluzby, tedy organizace, ktera danou socialni sluzbu
provozuje.

Pak uz je to samotna socidlni sluzba, jeji vize, poslani, pracovnici, metodické ukotveni, postaveni v lokalité, nastaveni i fizeni kvality,
které nasledné odkazuje na zadouci/potiebné/nutné zmény v nizsich patrech pyramidy.

Tim se proces stava flexibilnim v kontextu proménujicich se potfeb na strané cilové skupiny, poskytovateld socidlnich sluzeb i jejich
zadavatel(l. Operativné je mozné reagovat na celospolecenské déni, mimoradné udalosti v misté poskytovani socidlni sluzby, i v kontextu
Ceské republiky.

Na dalsi strance je vySe popsana pyramida sluzby v grafické podobé a nasleduje podrobnéjsi popis k jednotlivym jejim tirovnim.



PYRAMIDA SLUZBY

obce, ministerstva, verejné instituce, EU, nadace, soukromi individualni ¢i firemni darci, mecenasi




Stézejni opora pro kvalitni a komplexni podporu détem a mladym lidem v naro¢nych Zivotnich situacich zahrnuje nékolik trovni

legislativy, a to vzdy v aktuadlné platném znénd:

Mezinarodni:
. (Sdéleni ¢. 104/1991 Sb.) a souvisejici dokumenty

. (OSN),
. (EU),

a jiné.

Narodni:

o Listina zakladnich prav a svobod ( ),

o Obcansky zdkonik ( ),

« Z4kon o zpracovéani osobnich tidajii ( )
o Trestni zdkonik ( )

e Zéakon o proba¢ni a media¢ni sluzbé ( )

a mnohé dalsi...

Socialni sektor, socialni sluzby:

 Zakon o socialnich sluzbach ( ),


https://vlada.gov.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf
https://mzv.gov.cz/file/3156327/Vseobecna_deklarace_lidskych_prav.pdf
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/cr_v_evrope/pravo_evropske_unie/lisabonska_smlouva/listina_zakladnich_prav_evropske_unie.html
https://www.psp.cz/eknih/cdrom/ag106/f64ef3dad19da4.pdf
https://www.e-sbirka.cz/sb/2012/89?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2019/110?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2009/40?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/257?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/108?zalozka=text

Vyhlaska, kterou se provadi nékterad ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach ( ),

. o socialné-pravni ochrané déti,
. o statni socidlni podpofe,
. 0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni,
. o0 pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,
. o pomoci v hmotné nouzi
a dalsi.

Planovani socidlnich sluzeb izemné samospravnymi celky je upraveno zdkonem ¢. 108/20006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
(dale jen ZSS). V ramci tohoto zakona je definovana role obci a krajt v planovacim procesu, jehoz vysledkem je dosazeni pfimérené
vybavenosti tizemi systémem dostupnych a kvalitnich socidlnich sluzeb.

Ve spolupraci s dalsimi aktéry v oblasti socidlnich sluzeb a socidlni prace (obcemi, poskytovateli socidlnich sluzeb i jejich uzivateli)
zpracovava kraj dle § 95 pism. d) ZSS, tzv. ,strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb® (dale jen SPRSS), a to zpravidla na tfileté obdobi.

Kli¢ovou soucasti SPRSS je pravidelné aktualizovana sit socidlnich sluzeb, kterou se pro tiCely ZSS rozumi ,,souhrn socidlnich sluzeb,
které v dostatecné kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti pomahaji fesit nepfiznivou socidlni situaci osob na tizemi
kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na tizemi kraje a dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji; sit socidlnich sluzeb je

soucasti sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje®. (ff 3 pism. i) ZSS).


https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/505?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/1999/359?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/1995/117?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/1991/582?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/1992/589?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/111?zalozka=text

Kraj tak v souladu s §§ 95 pism. h) ZSS urcuje sit socialnich sluzeb na svém tizemi, pficemz ptihlizi k informacim
obci vazanych dle §f 94 pism. f) ZSS ke spolupraci s krajem pti urCovanti sité socidlnich sluzeb na tizemi kraje; obce za
timto ucCelem sdéluji kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potfeb osob na
tizemi obci a spoluvytvéieji podminky pro zajisténi potfeb téchto osob. Ustavni soud ve svych nalezech zdtiraznil,
zZe kraje maji povinnost zajisStovat dostupnost vhodnych socialnich sluzeb pro obc¢any. Pokud kraj tuto povinnost
zanedbd, mtiZze se obCan branit zalobou na ochranu pred nezakonnym zasahem u spravnich soudti, které musi jednani
kraje prezkoumat.

Neékteré kraje zpracovavaji také akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb, ktery je provadécim dokumentem,
ktery detailné popisuje kroky, odpovédnosti, harmonogram a zdroje potfebné k naplnéni cili stanovenych ve
sttednédobém (strategickém) planu. Jedna se o kratkodoby a implementacni dokument, ktery prevadi strategii do

praxe, stanovuje konkrétni cile, definuje odpovédné osoby a aktéry a urcuje financni prostiedky.

Kromé vyse uvedenych zadavatelt socidlnich sluzeb ovliviiuji dostupnost socidlnich sluzeb a jejich nabidku smérem
k cilovym skupinam téchto sluzeb i dalsi subjekty pfevazné v roviné finan¢nich a dalsi podpor. Nejcastéji se jedna

o dalsi vefejné instituce, ale také o individudlni a firemni darce, mecenase, ktefi maji zdjem o podporu urcitého
tématu, lokality ¢i cilové skupiny osob. Tyto subjekty se spolupodileji na dalsim financovani socidlnich sluzeb,

¢asto umoznuji rozvoj novych sluzeb (i jejich kapacit. Nezfidka jsou hybateli pilotnich projekti, které ptinaseji do

socialniho sektoru inspirace ze zahranici ¢i vlastni inovace.



jsou uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, ministerstva a jimi zfizované
organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace, dalsi pravnické ¢i fyzické osoby, které napliuji podminky zakona o socidlnich
sluzbach a maji k této Cinnosti opravnéni podle téhoz zakona. spravuje Ministerstvo prace
a socidlnich véci.

Jednotlivé socidlni sluzby tak vyrtistaji na zakladnim piliti, kterym je organizace, jakozto poskytovatel dané socialni sluzby. Tim, kdo
ma pravni subjektivitu, je pravé poskytovatel, nikoliv samotna socidlni sluzba, coz je zasadni aspekt pti sjednavani jakychkoliv smluvnich
vztahtl, at uz se jedna o dohodu s klienty sluzby, tak tfeba dohodu o mezioborové spolupraci apod.

Sluzba je soucasti organizacni struktury daného poskytovatele a organizac¢nich procesti, které v ném bézi. V nastaveni sluzby se odrazi
vize organizace i jeji postaveni v lokalité. Poskytovatel je zodpovédny za strategické i provozni/operativni fizeni organizace a sluzby.
Zajistuje tak primarné naplnovani povinnosti poskytovatele socialni sluzby, finan¢ni zdroje a jejich spravu, personalni fizeni, provozni
zalezitosti, prezentaci, jednani se zadavateli, dondtory, ale také s kontrolujicimi subjekty apod. Kromé operativniho fizenf je také
zodpovédny za strategické fizeni a vytvareni podminek pro stabilni a kontinudlni poskytovani socidlnich sluzeb a jejich smysluplny rozvo;.

Pro funkéni mezioborovou spolupraci a nejen pro ni je velmi diilezité, aby vSechny ¢lanky organizace vychazely ze stejného zakladu,
byly v souladu v rdmci akéniho/kratkodobého i strategického/dlouhodobého sméfovani organizace a socidlni sluzby. Nelze opominout
ani to, aby byla funkéni vzajemna komunikace a kultura organizace byla pozitivni, oteviena a podporujici, a to obousmérné v ramci
organizacni struktury, od managementu ke sluzbam a od sluzeb k managementu.

« Kultura organizace: Zptsob vnitini i vnéjsi komunikace, hodnoty a jejich Ziti v organizaci.

« Personalni politika: Organizacni struktura, v¢. kompetencnich profilii, uréeni odpovédnosti, péce o zaméstnance od vybérovych

fizeni po ukoncovani pracovnich pomérd, dalsi vzdélavani apod.

« Vize a postaveni v lokalité: Vymezeni filozofie poskytovatele a jeho postaveni ve spolecenském systému.


https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/108?zalozka=text
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

« Strategickeé rizeni: Dlouhodobé cile poskytovatele a cesty k jejich dosahovéni.

« Operativni fizeni: Pravidla pro kazdodenni chod organizace, pracovni postupy pro podptrné sluzby (ietnictvi,

PR, FR, materidlné-technicka sprava...).

Rozsah Cinnosti dle druhu registrované socidlni sluzby urcuje zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.)
a podrobnéji rozpracovava jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (v pfipadé NZDM se jedna o:
§ 62 ZSS a §j 27 vyhlasky, TP §f 69 ZSS a j 34 vyhlasky). Kromé zdkladnich ¢innosti dané sluzby, které definuje zakon
a vyhlaska, mohou klienti Cerpat také sluzby fakultativni, pokud je dana sluzba nabizi. V navaznosti na socialni sluzbu
pak mohou byt realizovany i nadstavbové aktivity.
Vychodiskem pro socidlni sluzbu je pravé jeji druh a tomu odpovidajici zdkladni ¢innosti a také podrobna
charakteristika cilové skupiny, které bude v misté ptisobnosti sluzba poskytovana. Zakladnim dokumentem, ktery
definuje konkrétni socidlni sluzbu, je jeji vefejny zavazek, ktery zahrnuje poslani sluzby, jeji cilovou skupinu,
cile a principy, kterymi se pracovnici béhem poskytovani sluzby fidi. Efektivnimu fungovani sluzby a optimalni
vyuzitelnosti sluzby napomaha dobte zpracovana strategie informovanosti o sluzbé. Zptisoby a nastroje informovani
o sluzbé jsou v podobé odpovidajici srozumitelnosti komunikace viici cilovym skupinam, na které informace o sluzbé cili (potencialni
klienti, rodiny klientd, laicka i odborna vetejnost...).
V ramci vSech aspektii ¢innosti sluzby je nezbytnou oporou eticky kodex sluzby (pfip. celé organizace Ci profese socidlni pracovnik),
jakozto soubor pravidel pro oblast etického jednani v organizaci a ve sluzbé.

« Eticky kodex: Soubor pravidel pro oblast etického jednadni v organizaci a ve sluzbé, oboru ( ).


https://streetwork.cz/etika-a-supervize

« Zasady sluzby: Principy a zdsady poskytované sluzby vychézejici z platné legislativy, aktualnich oborovych

trendl a filozofie poskytovatele.
« Poslani a cile: Poslani, cile, cilova skupina a zdsady poskytované sluzby jakozto vefejny zavazek sluzby.
 Cilova skupina: Specifika okruhu potencidlnich klientt sluzby a jejich potteb.

« Informovanost o sluzbeé: Zptisoby a nistroje informovani o sluzbé v podobé odpovidajici riznym cilovym

skupinam, na které informace o sluzbé cili (potencialni klienti, rodiny klientd, laicka i odborna vetejnost...).

Kazda socidlni sluzba musi stit na metodickém zakladu, a to nejen v kontextu zdkonem danych
(deklarované zj. v §j 88 zakona o socidlnich sluzbach) a
(deklarované v ptiloze ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.), ale zejména s ohledem na poskytovani kvalitni sluzby
jako takové. Metodika sluzby tak musi reflektovat, jak vySe uvedené zakonné pozadavky, tak specifickd pravidla pro zptisob poskytovani
sluzby v navaznosti na verejny zavazek, potteby cilové skupiny i kompetence pracovniki sluzby.

Pracovni postupy se vazou na rtizné procesy v ramci poskytované socidlni sluzby, a to nezbytné pro oblast pfimé prace s klienty v ramci
zakladnich ¢innosti sluzby, optimalné i pro ¢innosti fakultativni, nadstavbové. Kvalité sluzby pomaha i nastaveni funk¢nich pravidel pro
dalsi procesy, jako je napt. prezentace sluzby, prace s mistnimi aktéry, mezioborova spoluprace apod. Zaroven je vhodné, aby pracovni
postupy byly specifické pro jednotlivé pracovni pozice (SP, PSS, dalsi odbornici, management, dobrovolnici...).

Metodiky sluzby reflektuji primarné bézné procesy a situace. V rdmci poskytovani sluzby se vsak mohou pracovnici setkat i se situacemi,
které vyzaduji specidlni ptistup a nasledny postup. Zejména v klientské praci mohou byt pracovnici postaveni pred etickd dilemata. Pro

takové okamziky je dilezité, aby méli pracovnici zvédomény mozné eticky narocné situace ve sluzbé a pfimé klientské praci s uvedenim


https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/108?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/108?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/505?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/505?zalozka=text

voditek pro jejich feSeni, pro hledani opory pro rozhodnuti, jak dale postupovat (eticky kodex, intervize, supervize
apod.).

Kromé metodicky ¢i eticky narocnych situaci miize do Zivota sluzby vstoupit i fada mimoradnych situaci, které
zasadné ovliviiuji ¢i dokonce ohrozuji chod sluzby ¢i organizace jako takové. Pro ptiklad je mozno uvést dlouhodobou
personalni nestabilitu, personalni poddimenzovanost, nedostatek finan¢nich zdrojt, ztratu prostor a mnoho dalsich.
Kvalitné fizena sluzba je pripravena i na tyto situace a v ramci krizového fizeni (fizeni rizik) ma jiz definovany
strategie pro mimotadné situace ve sluzbé/organizaci.

Dobrou praxi je, pokud sluzba vyuziva externi metodickou podporu.

« Krizové fizeni: Strategie pro mimotadné situace ve sluzbé/organizaci (personalni nestabilita, nedostatek

finan¢nich zdroja, ztrata prostor...)

« Eticka dilemata: Zvédoméni moznych eticky naro¢nych situaci ve sluzbé a piimé klientské praci s uvedenim

voditek pro jejich reSeni.

« Pracovni postupy: Metodicka opora pro poskytovani zdkladnich, fakultativnich i nadstavbovych ¢innosti sluzby ve formé specifické

pro jednotlivé pracovni pozice (SP, PSS, dalsi odbornici, management, dobrovolnici...).

« Prima prace s klienty: Uplatiiovani metodickych pravidel v praxi a pravidelné revize téchto pravidel s ohledem zj. na zmény potieb

na strané cilové skupiny.

« Mezioborova spoluprace: Realizace mnohotroviiové mezioborové spoluprace, viz ¢ast 3 této metodiky.



Jak uz bylo uvedeno na mnoha mistech vyse, sluzba neni staticky subjekt. Naopak jde spise o hodné Zivy organismus,
ktery se vyviji, adaptuje na nové podminky, transformuje se, ob¢as opousti slepé vyvojové vétve. Aby to nebyl proces
nahodny, ale profesiondlné tizeni, je dilezité, aby poskytovatel i pracovnici sluzby védomé hodnotili, jak se dafi
napliiovat vefejny zavazek sluzby a pokryvat potreby cilové skupiny, ale i potfeby a o¢ekavani zadavateldi, spolecnosti
¢i mistni komunity. K tomuto vede sluzby i zdkonny pozadavek zahrnuty ve standardu kvality ¢islo 15 - zvySovani
kvality poskytované sluzby.
Vysokou kvalitu, odbornost a profesionalitu socidlnich sluzeb je potfeba dale posilovat napfi¢ oborem, a tak je velmi
cenné, pokud poskytovatelé a pracovnici socidlnich sluzeb predavaji své know how dale. Cestami posilovani oboru,
a to jak uvnitf, tak vné je sdileni dobré praxe, nabidka stazi a praxi, lektorovani, publika¢ni a pfednaskova ¢innost atd.
Navaznou roli poskytovateld a pracovnikii sluzeb je oborova advokacie ve prospéch cilovych skupin, jejich prav
a opravnénych zajm1. V této oblasti je dtilezita zj. aktivni role na oborovych platformach, lobbing (prosazovani zajma
a témat souvisejici s tCelem sluzby a s jeji cilovou skupinou) na drovni samospravy a statni spravy.
Podnéty z procesu fizeni kvality jsou hybatelem zmén na nizsich tirovnich pyramidy sluzby. Mohou vést k ipravam metodickych
postupt, ke zménam v siti socidlnich sluzeb v regionu, ale také ke zméné pravniho ramce, k redefinici socidlni sluzby apod.

« Oborova advokacie: Aktivni role na oborovych platformach, lobbing na tirovni samospravy a statni spravy...
« Oborovy rozvoj: Sdileni dobré praxe, nabidka staZi a praxi, publika¢ni a pfednaskova ¢innost...

« Rozvoj sluzby: Systém trvalého zvySovani kvality sluzby, vCetné strategického planovani sluzby

o Interni ovérovani: Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 15 - ZvySovani kvality poskytované sluzby

« Externi hodnoceni: Dobrovolné - vlastni iniciativa ve vazbé na objednavku ¢i podminky ¢lenstvi v oborovych organizacich (napf.

externi auditor, CAS...)



Jak je zfejmé v prvni ¢asti metodiky, poskytovani sluzby ramuji predev§im pozadavky zadavatele (kraj, popt. MPSV), které jsou propsany
do verejného zavazku dané socidlni sluzby. Pravé vetejny zavazek sluzby je ¢asto primarnim zdrojem informaci, jak pro zajemce o sluzbu,
tak pro potencialni partnery ve spolupraci ¢i zadavatele. Sluzba se pfi nabidce zdjemctim a pfi jejich vyhledavani a nasledné praci, ocita
v uzkém kontaktu s vefejnosti - jak laickou, tak i odbornou.

Tato ¢ast metodiky se vénuje zaramovani efektivni prace s klientelou potfebnou ke vstupu sluzby do mezioborové spoluprace. Cesta

klienta sluzbou je znazornéna v obrazku na strané 20.

Jednou z prvnich prilezitosti aktivni mezioborové spoluprace sluzby v lokalité je vyhledavani cilové skupiny a zajemcti o sluzbu ve
spolupraci s klicovymi dalsimi aktéry/partnery v lokalité.

Umi sluzba najit svého klienta? Kdo to je? Kde se pohybuje? Umi klient najit sluzbu? Rozumi, co sluzba nabizi? Jak mu mtize pomoci?
Je sluzba viditelna? Je dostupna? Vi se o ni v lokalité? To jsou otazky, na které si kazda sluzba potfebuje odpovédét pri vyhledavani
potencidlnich klientdi. Nejvétsim zdrojem odpovédi je pro sluzbu pravé verejnost. K praci s laickou i odbornou vetejnosti sluzby vyzyva
zadavatel - chce, aby sluzby hledaly a navstévovaly mista, kam mésto nedosdhne a pomohly mu k harmonizaci souziti, aby mluvily
s ostatnimi sluzbami a vytvarely stabilni udrzitelnou sit, ktera podpofi souziti v daném misté, a zaroven nabidne pomocnou ruku tém,
ktefi ji potfebuji. Prezentace sluzby - informace, které do vefejnosti vysilime - je nedilnou soucasti zZivota sluzby. Téma je rozpracovano
ve tfeti Casti metodiky. S laickou vefejnosti se sluzba propojuje pti praci v terénu, kdyz vyhledava potencialni klienty, kdyz je oslovuje.

Vetejnost vidi pracovniky sluzby pohybovat se méstem, reagovat na situace, které se oteviraji. V ambulantni formé sluzby se s laickou



vetejnosti sluzba mize setkat na komunitnich akcich a nebo ve chvili, kdy se oteviou dvete sluzby a stane se pro laickou vefejnost
dostupna. Odborna verejnost daného mésta sluzbu s potencialnimi klienty miize propojit a nebo je do sluzby nasmérovat. Kdo jsou
partnefi v lokalité? Mapa aktér1 v lokalité jako podpora navazovani kontaktti je rozpracovana také ve tfeti casti metodiky.

Systém vyhledavani potenciadlnich klienti je zndzornény v

Silnou strankou pracovniki nizkoprahovych sluzeb je dovednost lidskym pfistupem oslovit nejen cilovou skupinu sluzby, ale i Sirsi
verejnost. Jinymi slovy pracovnici sluzby dovedou pfirozené a aktivné reagovat na to, co pred sebou vidi, jsou v§simavi ke svému okoli.
Zakladni pomoc a socidlni poradenstvi jsou schopni nabizet i mimo svou cilovou skupinu. Naptiklad: pokud pracovnici vidi zkrouseného
¢lovéka sedét na lavicce nebo u dvefi sluzby stazeného do sebe, zajimaji se. Pokud pracovnici sluzby vidi ¢lovéka pod vlivem navykovych
latek, poskytuji zakladni zdravotni pomoc nebo volaji zichrannou sluzbu atp. Casto se tak stane, Ze az v ramci osloveni ¢lovéka pracovnici
sluzby vyhodnocuji, co dany ¢lovék potiebuje a zda je potencialnim klientem pravé jejich socialni sluzby ¢i jiné sluzby, do které ho
doprovodi nebo minimalné ho o ni informuji.

Predstaveni sluzby pfi prvnim kontaktu je diilezitym momentem v navazovani spoluprace. Pracovnik potfebuje potencidlniho zijemce
o sluzbu (a to pfedevsim cilovou skupinu déti a dospivajicich) zaujmout a dobte pfedstavit sebe i sluzbu. Dovednost prvniho kontaktu je
nezbytnou kompetenci pracovniki sluzby. Podrobnéji o prvnim kontaktu v nékolika ptispévcich v publikaci

Obrazek ,Proces prvnich rozhovorti” ukazuje varianty, které mohou nastat v ramci prvniho kontaktu.


https://drive.google.com/file/d/1huf3P8iB8KGdo5R4SLqngw9KWd4MGSow/view?usp=share_link
https://streetwork.cz/media/1936/download
https://drive.google.com/file/d/1mokM2l-Z7g93wv35BCrSlpQyRiVunqIZ/view?usp=share_link
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Prvni kontakty s potencialnimi zajemci o sluzbu
Zakladni informace o sluzbé

Nepfrizniva socialni situace, potfeby
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Mapovani potfeb a NSS - opakované v celém procesu planovani

Revidovani cilG spoluprace a kroku k jejich naplnéni, nové cile



Pokud pracovnici sluzby vyhodnoti osloveného jako potencionalniho zajemce o sluzbu a ten ma zajem se sluzbou navazat spolupraci,

zacina proces individudlniho planovani.

Povinnost realizovat proces individudlniho planovani uklada zakon o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/20006 Sb.
\% je k dispozici také Doporuceny postup ¢. 3/2022 Individualni planovani, vydany MPSV. Podle zakona o socialnich sluzbach
je socialni sluzba povinna prokazatelné dolozit proces individudlniho pldnovani, coz je zpravidla realizovano zaznamy v eviden¢nim
systému sluzby. Jakou formu bude mit individudlni pldnovani, tedy zalezi na kazdé sluzbé a zptsob jejiho evidovani by mél byt zaveden

v metodickém postupu. Individudlni planovani zacina jiz v procesu mapovani potieb.

Kompetence pracovnika vedouci k efektivnimu individualnimu planovani
Pracovnik

e drzi otevieny, bezpecny prostor,

e je autenticky a pfitomny v okamziku rozhovoru, je s klientem ve védomém kontaktu

 pracuje se sebereflexi a k podpore vyuziva také zdroje tymu a externich odborniki (intervize, supervize...),
e zUstava orientovany (pracuje s informacemi, fidi proces, predvida),

« jde tempem klienta (netlaci, nespécha, reflektuje, co klient tika),

« smérfuje ke konkrétnim zjisténym potfebam klienta - tedy nezlistavd v obecném tématu, neboji se zeptat na véci ¢i situace, které mohou

byt nepfijemné jak pro klienta, tak pro pracovnika, je zvidavy,


https://drive.google.com/file/d/18lvsUykpL_1fcI7WYGPvpYHjv5I6lrK7/view?usp=share_link

« motivuje (hleda spolecné s klientem, jak klienta spolecnd prace na feseni podpofi/kde bude jistéjsi/klidnéjsi/odvazné;jsi/

kompetentné;jsi),
e ovéfuje, zda s klientem vnimaji situaci podobné ¢i stejné a smétuji ke stejnym ciltim,
 zUstavaiv ptripadé klientova netuspéchu a selhdni - reflektuje proces, mapuje, co se stalo, otevird moznosti.

Klient v celém procesu individualniho planovani potfebuje dostatek prostoru, informaci a podpory k rozhodovani. Aby se klient otevtel,
potfebuje citit, Ze nebude hodnocen, odsuzovan - naopak to, co tika, pracovnik bere plné vazné. Profesionalita pracovnika spociva

v udrzeni si hranic a nadhledu - rozumi praci, kterou déla - Cte a fidi proces a pripravy moznych scénari, pritom ale jde tempem klienta

a nevytvaii nepfiméreny tlak. Zaroven pracovnik v informacich ziskanych od klienta hleda soulad s vefejnym zavazkem a nabidkou sluzby
( ) a na zakladé toho nabizi klientovi podporu a pomoc. Pracovnik tedy jen nepfijima pasivné informace - naopak, aktivné
s nimi pracuje a védomé klienta procesem individualniho planovani provazi a vyuziva vhodnych technik pro mapovani (viz —
Teorie a vybrané techniky mapovani potfeb a NSS). Individudlni planovani je spole¢ny proces klienta a pracovnika. Zaznamy o pribéhu

sluzby zaznamendvaji poskytnuté intervence, drobné kroky a posuny v celém procesu.

V kontaktu s klientem pracovnik sluzby rozviji mapovani a formulaci potfeb klienta, stejné jako mapovani a formulaci neptiznivé socidlni
situace (NSS).

Neprizniva socialni situace
Nepfizniva socidlni situace je definovana v §f 3 zdkona o socidlnich sluzbach, jako ,oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku,

neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zptisob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné


https://drive.google.com/drive/folders/10ICcEVYNeusl6zZVBiyqmlzKbIKW7vTB?usp=share_link

znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych davoda feSit vzniklou
situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pfed socialnim vyloucenim® Neptizniva socialni situace tedy pfimo

souvisi s potfebami klientt, které pracovnik zjistuje pfi mapovani.

Potreby

Zakon o socidlnich sluzbach tika, ze socidlni sluzby se musi poskytovat na zakladé individualné urcenych potieb osob, které se aktivné
snazi podporovat, a to s cilem zachovat jejich lidskou diistojnost, posilit jejich samostatnost a podpofit socidlni zaclenéni. Neptizniva
socialni situace nebo potieba péce se proto posuzuje prostiednictvim hodnoceni zakladnich Zivotnich potfeb a stupné zavislosti dané
osoby.

Existuje mnoho teorii zabyvajicich se potfebami ¢lovéka, napt. typologie potieb podle A. H. Maslowa (Maslowova pyramida potfeb)
nebo typologie potieb podle Pesso Boyden. Obé typologie potieb lze najit s podrobnéjsim popisem v Teorie potteb.

Proc je teorie potreb diilezita? Pokud ve spolupraci s klientem pracovnik preskoci klientovy zakladni potfeby a nastavi plan na
potfebach ve vyssich patrech Maslowovy pyramidy potfteb, klient pravdépodobné nebude mit kapacitu pracovat na svych cilech
spoluprace - plan se tedy pravdépodobné nebude datit napliiovat. Jedna nenaplnénd potieba klienta mtize zasahovat do nékolika témat
(napf.: nenaplnéna potieba syceni (dle Pesso Boyden) nebo potfeba lasky a ptijeti (dle Maslowa) se miize promitat do volby partnerd, do
konflikt( s vrstevniky ¢i do zhorseného vztahu k sobé samému...).

Kazda sluzba by méla mit metodicky zpracované oblasti potieb klientely, a to véetné technik k jejich mapovani dle véku cilové skupiny.
Pracovnici sluzby mapuji potfeby v celé §ifi a kontextu klientova zZivota. Nabidka mapovacich technik a zakladni teorie mapovant je
soucasti

Na zakladé ziskanych informaci pracovnik sluzby nabizi moznosti sluzby, jak zdjemce v jeho Zivoté efektivné podpofit. Letic¢ek nestaci!
V ramci komunikace s klientem je klicovou dovednosti klid, autenticita a flexibilita kazdého pracovnika. Dobte a jednoduse reflektovat,

formulovat a rozvijet moznosti, které klient ma, je v kompetencich kazdého pracovnika.


https://docs.google.com/document/d/1dMR17uHG8nwvm-7ugNJNsttxCdEGMwBn3xCb6pTJs_M/edit?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10ICcEVYNeusl6zZVBiyqmlzKbIKW7vTB?usp=share_link

Jak je patrné z obrazku Proces prvnich rozhovorii v , pracovnik nejprve zjistuje, s ¢im/ v jakém nastaveni zdjemce prichazi/

v jakém nastaventi se s klientem sluzba setkava. Po vyhodnoceni situace se pracovnik zajima o témata, ktera jsou v zivoté klienta aktudlnd,
s cilem vytvorit si pfehled. Dale pracovnik zjistuje Zivotni cile, ptani klienta - kam sméfuje, vi to? Jakou ma kolem sebe sit - je sam? M4

se 0 koho opfit? MiiZe se na nékoho spolehnout? Orientuje se v misté, kde zZije? Pozdéji, pti otevieni konkrétnich zakazek, se pracovnik
zajima o zdroje, ze kterych klient Cerpa - v Cem se citi silny. Pracovnik mapuje také klientova slaba mista - kde je zranitelny, kde se neciti
dobfte, z c¢eho ma obavy. Z poznatkti ziskanych pfi mapovani si pracovnik sluzby sklada obrazek, ktery klientovi reflektuje, a pfibéh, ktery
o sobé klient vypravi. Na zakladé pribéhu si klient za podpory pracovnika stanovi priority a hleda mista, kde si ve svych cilech nedokaze
pomoci sdm. Stanovené cile spoluprace by mély byt pragmatické, méftitelné s moznosti dosazeni redlného vysledku v redlném case. Cile by
nemély byt postaveny pouze na subjektivnim vnimani pracovnika.

Jinymi slovy - pfi mapovani potieb nebo NSS zajemce/klienta pracovnik potfebuje zajemce/klienta poznat a pochopit. Hleda jeho
dobré zkusSenosti, i ty Spatné, jeho zdroje a mista, kde se mu nedafi (nepfizniva socialni situace klienta tvofi zaklad individualniho
planovani). Pracovnik také potfebuje pochopit motivy klientova jednani v tématu, které klient pfinesl, aby mu mohl pomoci vytvaret
efektivnéjsi strategie. Zaroven si pracovnik v ramci ziskanych informaci mtize poprvé vytvoftit predstavu o tom, jaké aktéry by bylo mozné
pfipadné zapojit do spoluprace s klientem.

Pracovnik pozorné naslouchd tomu, co klient sdé€luje, a reaguje na skutecné vyicené. Pracovni hypotézy jsou v poradku, pokud je
pracovnik jasné oznacuje a priibézné ovéruje s klientem. Z{istava v nadhledu, aby nezacal jednat podle hypotézy misto podle sdélenych
informaci - jinak hrozi zaména klientovy zakazky za zakazku pracovnika. To vede k individudlnimu planu, ktery odrazi spise predstavu
pracovnika nez potfeby klienta; klient je pak pasivni a plan je tézké realizovat. Nezachyti-li pracovnik tento mechanismus v¢as, mize tim
oslabit klientovu divéru ve sluzbu.

Mapovani potfeb a nepfiznivé socialni situace, ptipadné jejiho vyvoje, u kazdého klienta probiha po celou dobu spoluprace az do

ukonceni individudlniho planovani. Pti kazdé zméné v pribéhu klienta jsou ovéfovany nové okolnosti a hledany nové sméry.


https://drive.google.com/file/d/1mokM2l-Z7g93wv35BCrSlpQyRiVunqIZ/view?usp=share_link

V priibéhu procesu mapovani potieb a neptiznivé socidlni situace klienta pracovnik sluzby uklada pro dalsi spolupraci potfebné

informace, vCetné souvisejicich dokumentti tykajicich se procesu individudlniho planovani (napft. pracovni listy k mapovani potreb...),

v eviden¢nim systému sluzby, a to v digitalni a nebo papirové formé. K vystuptim z mapovani se pracovnik spole¢né s klientem pravidelné

vraci, aktivné s nimi pracuje. Vystupem jsou jasné pojmenované oblasti v klientové zZivoté, s nimiz si v danou chvili nedokaze poradit

(nepfizniva socidlni situace) a na néz sluzba reaguje konkrétni nabidkou podpory. Na zdkladé toho vznikd dohoda o cilech spoluprace.
Pracovnik sluzby uzavira smlouvu se zdjemcem o sluzbu, a to v souladu se zakonem pfedepsanymi nalezitostmi ( ). V praxi

nizkoprahovych sluzeb byva smlouva zpravidla uzaviena tstné. O uzavieni smlouvy musi byt pisemny zaznam v dokumentaci klienta.

Proces uzavirani smlouvy o spolupraci s klientem ma kazda sluzba zpracovany v metodickém postupu.

Pokud spoluprace funguje - podafi se dobfe zmapovat vychozi situaci v€etné potteb klienta, a zaroven tomu odpovidd nabidka sluzby,
pak se pracovnikovi sluzby a klientovi rysuje spolecny individualni plan, jakozto soucast procesu individualniho planovani. Fakticky tak
oznacujeme zaznam popisu NSS klienta, cilit spoluprace, krokti k jejich naplnéni a revizi.

Zakon o socidlnich sluzbach v §f 88, pism. f ¥ika: ,Poskytovatel je povinen vést pisemné individualni zaznamy o priibéhu poskytovani
socialni sluzby.” Zakon ani vyhlaska nepredepisuje formu, ani zpracovani samostatného dokumentu s nazvem individualni plan.
Individudlni plan slouzi klientovi a pracovnikovi pro pfehled toho, na cem pracuji, kam smétuji, co se podafilo a co nikoliv. Je to jen forma
zapisu, kterd miize byt oznacovana jako individualni plan nebo také mohou byt tyto zaznamy soucdsti popisu intervenci v informacnich

systémech sluzby.


https://www.e-sbirka.cz/sb/2006/108?zalozka=text
§91

Na zacatku (a nékdy i v priibéhu) procesu individualniho pldnovani neni chybou vénovat se rozvoji v tématech, ktera si klient zvoli,
byt se mohou zdat pracovnikovi banalni - pro klienta naopat mohou byt zvlasté vyznamna vzhledem k jeho individudlnim a vékovym
specifikiim. Diilezité je jasné si spolecné s klientem vyjasnit, jak takovy cil zapada do kontextu zivota klienta a jak souvisi s jeho potifebami.

V ramci stanovovani cil{i spoluprace a konkrétnich kroki k jejich naplnéni pracovnik nabizi zapojeni do podpory osob z okoli klienta,
pfipadné partnery ¢i dalsi aktéry v lokalité, pokud je to Zadouci k feSeni jeho situace. Je dtlezité si pfipomenout, Ze ve svém okoli klient
mtiZe mit nejen zdroje, které potiebuje k feSent, ale i zdroje, které potfebuje k tispésnému zvladnuti procesu zmény ve svém zivoteé.

Pokud se klient brani spolupraci s vnéjsim prostiredim (véetné svého blizkého okoli), pracovnik zjistuje mista obav a pomaha klientovi
budovat vlastni nastroje ke zvladnuti problému, tézkosti ¢i nepohody. Dale u klienta podporuje napojeni klienta do jim vymezené sité -
tim pro klienta buduje jeho nezavislost na sluzbé.

Pracovnik s dobfe navazanou diivérou a vztahem s klientem se stava klientovym privodcem, kompasem, majakem. Pomaha mu
formulovat to, co potfebuje zménit, orientovat se v moznostech, dodava informace, aby se mohl klient dobfe rozhodnout. Také z{istava
ve chvili, kdy klient nema4 silu pokracovat, jeho pozornost odvedlo jiné téma a nebo se mu nedafi. Je dtlezité, aby si pracovnik v takto
blizkém vztahu a spolupraci dokazal udrzet nadhled (aby mohl predvidat a hledat vhodné cesty), hranice spoluprace (dobfe rozumi tomu,

kde se s klientem pohybuje a z jakych moznosti sluzby cerpa a kde konci), a zaroven zistal autenticky.

Pii komplexnim feSeni klientovy situace se sluzba bez zapojeni partnert velmi Casto neobejde. Je potfeba vSak poznamenat, Zze néktefi
klienti nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez nepottebuji pti feSeni své situace zapojit dalsi aktéry pomoci, byt z ptirozeného

prostfedi. Nékdy staci jen pfitomnost pracovnika v feSenych tématech klienta, jeho podpora a doprovazeni. Vzdy je potfeba vyhodnotit



a zvédomit, pro¢ nejsou zapojeni ostatni aktéfi pomoci. Jiz v procesu mapovani NSS a potfeb (potencionalniho) klienta pracovnik uvazuje,
kdo a jakym zptisobem by mohl klientovu situaci podpofit. V ramci domlouvani cild spoluprace a kroki k jejich naplnéni pracovnik
aktivné nabizi klientovi moznosti zapojeni dalSich aktérti do feseni jeho situace. V procesu spoluprace pracovnik proto aktivné pracuje

S . Pracovnik miize byt pfizvan do mezioborové spoluprace jinou organizaci/sluzbou, ktera pracuje se stejnym klientem

a nebo mtiZze pracovnik tuto mezioborovou spolupraci sim vyvolat. Dtilezité je postupovat nejen s védomim klienta a jeho souhlasem, ale

i s aktivnim zapojenim klienta do procesu. Vice k moznostem a postuptim spoluprace

V priibéhu napliovani individudlnich cild casto dochazi ke komplikacim. Pfikladem mohou byt otevirajici se moznosti dalsich cil1,
které s tim plivodnim souviseji, ibytek energie nebo motivace na strané klienta k feseni problému, Spatné nastaveni cilii planu (cile
nejsou klienta, nejsou realistické nebo se proménila situace...) a mnoho dalsich. Je na pracovnikovi, aby drzel proces pfehledny, dovedl
nové a ptivodni cile a potieby klienta pojmenovavat a vedl klienta k prioritizaci jednotlivych kroka a nebo cili. V pripadé mezioborové
spoluprace pracovnik (nebo klient) zmény podle dohody oznamuje ostatnim strandm a udrzuje tak transparentni komunikaci ve
spolupraci.

Pokud se klientovi nedafi udrzet motivaci, nebo ma pracovnik dojem, ze se klient od planu odklani, je vhodné prozkoumat prekazky -
jak na strané klienta, tak na strané pracovnika. Pracovnik by mél samostatné, s tymem ¢i v supervizi identifikovat, z ceho odklon
vychazi, aby mohl spolupraci znovu nastavit a efektivné pokracovat. Nasledujici tipy k praci s klientem vychdzeji z principt motivacnich

rozhovort.



Pirekazky na strané pracovnika mohou byt zplisobeny:

nedostatkem pozornosti a nebo komunikace - pokud klient nema pocit, ze je mu dostatecné naslouchdno, nebo pokud pracovnik
nepfijima, co klient rika,
Znevazovanim, bagatelizovanim nebo negativnim pfistupem - dtisledkem je snizeni motivace, zabrzdéni procesu,

pfehnanou expertizou - pracovnik mluvi pfilis odborné, coz je pro klienta nesrozumitelné, pracovnik ptebira fizeni a klienta zahlcuje;

vhodné - vracet se k ,jazyku” klienta a klast jednoduché oteviené otazky, které podporuji jeho zamysleni a motivaci,

nalepkovanim, pfedsudky - jsou velmi hodnotici, uzaviraji moznosti, zptisobuji bezmoc - klienti mohou mit pocit, Ze nemaji Sanci véci
meénit,

predCasnym zaméfenim se na problém, pracovnik nejprve potfebuje porozumét situaci klienta (dobfe zmapovat a s klientem najit

NSS), i klient potfebuje nejprve dobfe porozumét své situaci - potom je mozné navrhovat moznosti podpory - v pripadé, ze si klient

a pracovnik dobte neporozumi, klient miize ztracet motivaci,

vnitinimi konflikty klienta - nedostatecné informace o problému a moznostech fesSent, klient se snazi zavdécit, splnit ocekavani,

v minulosti ma s toutéz véci Spatnou zkusenost, neumi se opftit o vlastni zdroje nebo o nich nevi.
obavou otevrit néktera témata (doporucujeme )

jsou k dispozici tzv. Gordonovy kameny, které shrnuji mozné chyby ve vedeni rozhovoru, kterych se pracovnik miize

dopustit a které klienta odrazuji od dalsi spoluprace.

Prekazky na strane klienta mohou byt:
socialni:

strach z netispéchu,

strach z uspéchu,


https://nevypustdusi.cz/wp-content/uploads/2024/04/Mista-strachu_Nevypust-dusi.pdf
https://nevypustdusi.cz/wp-content/uploads/2024/04/Mista-strachu_Nevypust-dusi.pdf
https://docs.google.com/document/d/1feoBZgACanTPt2IpC_uQQ0IgvgFEWB5rY0I4OKo5ErI/edit?usp=share_link

e nerovné postaveni (stigma, diskriminace, nizké ,vyjednavaci® moznosti);
Vneéjsi:

e zména zdravotniho stavu (nové vzniklé ¢i zhorSené obtize),

e stav rodinného systému nebo jeho zména,

e nedostateCné zajisténé zakladni zdroje (jidlo, spanek, finan¢ni problémy aj.);
vnitrni:

o frustrace (opakovany netispéch),

e vnitini odpor (stopka),

« pfemotivovanost (velké nadseni na zacatku stoji hodné energie, pak ptichazi rychlé vyerpani a pak nezbyde energie na dokonceni

procesu),

e stud.

Jak podpof¥it klienta, aby mohl byt aktivni pfi praci na pInéni cilu:
« zaméfeni na vnitini motivaci klienta - klienta nepresvédcovat, ale pomdhat mu najit vlastni motivaci ke zméné, spoluprace, respekt

a zajem o klienta jako klicové nastroje podpory,
« odpovédnost klienta za sva rozhodnuti (i neCinnost),
e uméni véci pojmenovavat - orientovat se, jit k véci,
e zpétna vazba - smérem od klienta, i k nému - konstruktivné, konkrétné,
e hranice - znat svoje limity i limity klienta, aktivné s nimi pracovat, pojmenovavat,

« prevence a udrzeni zmény,



e ndstroje - motivacni rozhovory, podptrné rozhovory,
« stanoveni jasnych dosazitelnych cil{,
« vedeni klienta k ocenovani se a odménovani se — zvySeni sebehodnoty, védomi tispéchu.

Aktivni prace s teoriemi motivace a sebereflexi pracovnika je kli¢ova pro to, aby klient plné objevil a efektivné vyuzil své vnitini zdroje.
Tento pristup pracovnika zajistuje, Ze klient rozumi obsahu a sméfovani pomoci a podpory, povazuje ji za smysluplnou a relevantni pro
svou situaci. Klient se pak aktivné podili na tvorbé planu a ptijima za néj odpovédnost a zvysuje tim pravdépodobnost dosazeni trvalé
zmény ve svém zivoté. Zakladni informace k teorii motivace jsou k nalezeni v

V ramci spoluprace s navaznymi sluzbami mtize dochazet ke zménam, které je potfeba navzdjem komunikovat. Pracovnik vytvafi pro
klienta stabilni prostfedi mimo jiné tim, Ze dovede v procesu pro klienta vytvofit prostor ke zpomaleni a nebo i zastaveni a odpocinku pfi
realizaci naro¢nych kroki. Zaroven pracovnik potfeby klienta predvida (je to mozné vzhledem k rozsahu zatéze, tikol{i a Casu na naplnéni
stanovenych krokt), verbalizuje a ovétuje. Tento postup umoznuje pracovnikovi planovat kroky realisticky — s pfiméfenou rezervou
a v koordinaci s ndvaznymi sluzbami. Diky tomu drzi spolupraci vSech aktér(i v tempu klienta.

\% Priklad prace s klientem ve sluzbé je k nalezeni smyslena kazuistika klientky, ktera ilustruje moznosti sluzby pred

zapojenim klientky do mezioborové spoluprace.

Standardy kvality socialnich sluzeb, specificky standard ¢. 15 uklada sluzbé priibézné vyhodnocovat kvalitu poskytované sluzby
i spokojenost s jejim poskytovanim. Vice informaci naleznete v
Revize neboli zhodnocent cilti individudlniho planovani (i kroki, které k naplnént cile vedly) pomaha pracovnikovi a klientovi sluzby

reflektovat, jestli podpora, kterou sluzba nabizi, pripadné realizovana mezioborova spoluprace ve prospéch klienta, odpovida potfebam


https://docs.google.com/document/d/1CJIMnh5gOpCsBBxwPBNqdXBj0N_BxbAKq1n0IZqJaFk/edit?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jGiv-2QwpOSnoNNfeTfn_Ora5aiXp227/view?usp=share_link

klienta. Pracovnik s klientem reviduji opakované po celou dobu spoluprace od stanoveni prvnich cild, kdykoliv zacne ovérovat, jak se
dafi domluvené kroky napliiovat, jestli jsou pro klienta jesté aktualni. (Ve chvili, kdy pracovnik za¢ne zjistovat, co klientovi brani kroky
napliovat a jaké jsou dalsi kontexty nového pribéhu, znovu mapuje).

Velmi dilezitym zdrojem informaci k procesu individudlniho pldnovani a dosahovani cil{1 je ziskavani zpétné vazby od klienta na
aktualné probéhly rozhovor ¢i jiny typ intervence pracovnika - co si klient odnasi, kam sméruje, jak tomu rozumél. Tato informace
pomaha pracovnikovi reflektovat, jak se klient posouva v procesu zvySovani kompetenci v ramci své neptiznivé socialni situace (napft.
nové strategie komunikace, nové nebo znovu objevené zdroje, jak klient vnima tikoly, které ze setkdni vyplynuly, jak je na tom s motivaci,
s energii, co mu vyhovuje atp.).

Na tuto ¢ast rozhovoru se v praxi ¢asto zapomina, pfitom pro efektivitu prace, nadhled a udrzeni tempa s klientem je velmi dilezita.
Pokud revize spoluprace v ramci sluzby neprobihaji a nebo probihaji jen proto, aby byly ve stanovené lhtité hotové, jedna se o chybu
v systému prace s klientem. Revize spoluprace s klientem ma v kompetencich klicovy pracovnik daného klienta, ktery o revizi pofizuje

zapis do evidencniho systému podle metodického pokynu sluzby.

Pfi ukoncovani spoluprace se pracovnik diva na dvé oblasti. Prvni oblasti je posun v fesenych potfebach klienta, vyhodnoceni dopadu
pomoci. Zaméfuje se na posun v jeho zivoté. Druhou oblasti je vlastni proces poskytovani sluzby véetné poskytnutych intervenci,
celkova spoluprace se sluzbou a vyhodnoceni ticelu poskytnuté sluzby. V této fazi se také pracovnik zpétné vraci k vefejnému zavazku
a vyhodnocuje je ho. Nasledné dochazi k ukoncovani spoluprace se sluzbou - ukoncéeni smlouvy.

Vyhodnocovani spoluprace by mélo byt vzdy za pfitomnosti klienta a byt védomé. K moznym otazkam v tuto chvili patfi: Jak se tvoje

situace proménila? Jak zménu hodnotis? Co konkrétné ti ve zméné pomohlo? V dalsich otazkach pracovnik cili na ohlédnuti za procesem



spoluprace jako takovym. Co bylo pro klienta vyhovujici a co mu ze strany sluzby ve spolupraci mohlo prekazet? Co by mél pracovnik
pfipadné udélat jinak? Co pfi spolupraci chybélo nebo ¢eho bylo naopak moc?

1 zde plati, ze kazda sluzba ma mit vlastni metodicky postup pro zpiisob vyhodnocovani jak v klientské praci, tak i pro vyhodnocovani
kvality na drovni sluzby (viz standard kvality ¢. 15). Je nutné mit stanovena pravidla pro pfenos informaci v ramci tymu a zptisob

promitnuti zjisténi do pfipadnych metodickych zmén.

Pokud klient v ramci poskytovani sluzby spolupracoval s dalsimi aktéry v siti, pracovnik klienta motivuje, aby v této spolupraci
pokracoval, pokud je to potieba. Ovétuje si, Ze je v klientové Zivoté osoba, dalsi sluzba, nebo je schopen sam si tuto pomoc i nadéle
koordinovat, umét vyhledat. Je na zodpovédnosti pracovnika, aby tyto skutecnosti zjistil, a tim zabranil moznému propadu klienta.
Nasledné kroky jsou s partnery ve spolupraci feSeny optimalné pti zavérecném piipadovém setkani. Pokud klient spolupraci navazanou
nemél, ale pracovnik vidi, Ze existuji témata (potencialni cile, slaba mista v Zivoté klienta), nabidne v téchto tématech klientovi spolupraci
s prislusnymi navaznymi sluzbami a nabidne informacni letacek nebo jejich propojeni podle moznosti, potfeb a z4jm1 klienta. Je mozné
v tuto chvili pouzit mapu aktérti sluzby (jak na ni je soucasti ). Vizudlni zndzornéni dostupné pomoci umoznuje
klienttim 1épe porozumeét, jaké moznosti podpory existuji, a spolecné planovat konkrétni kroky smérem k feseni jejich situace.

Vice informaci o ukonceni mezioborové spoluprace naleznete v



V ramci ukoncovani spoluprice s klientem pracovnik také zjistuje, zda ma sluzba definovany cile v souladu s potfebami klientti -
cilem naSich sluzeb neni ,jen” poradit, ale také klienta pfipravit, aby obdobnou situaci zvladl v budoucnu sdm, zapojil do feSeni
své okoli, védél o dalsi pomoci. Navrhy otazek pro tuto oblast: Vyuzival/a jsi v pribéhu spoluprace i jiné zdroje pomoci? Byl/a jsi
informovan/a o moznostech feseni své situace? Citil jsi podporu a pomoc v tvém tématu - jak zvladat izkosti?

Po zavérecném zhodnoceni spoluprace nasleduje vlastni ikon ukonéeni smlouvy o spolupraci. Smlouva se ukoncuje optimalné
v situaci, kdy jsou cile spoluprace naplnény. Pracovnik s klientem smlouvu ukon¢i také v pripadé, ze klient nechce dal ve spolupraci
pokracovat (nechce prodlouzit smlouvu) nebo ji chce ukoncit bez udani diivodu. Ukonceni spoluprace respektuje svobodné rozhodnuti

a odpovédnost klienta/ky a zachovava ,oteviené dvete” k ptipadnému navratu.



Tato ¢ast metodiky se jiz vénuje samotné mezioborové spolupraci, kterd miize mit mnoho perspektiv, irovni a podob. Bez naplnéni
zakladnich podminek, které jsou obsahem predchazejicich dvou ¢asti této metodiky, je vsak jeji funkéni nastaveni a rozvoj ve prospéch

cilové skupiny nizkoprahovych socidlnich sluzeb jen tézko realizovatelny.

Co v této metodice rozumime mezioborovou spolupraci
Mezioborova (multidisciplindrni) spoluprace je védomy, planovany a koordinovany proces, v némz se vice aktérti z rtiznych resortti

podili — v ramci svych kompetenci - na feseni neptiznivé socialni situace ditéte, dospivajiciho ¢i mladého dospélého.

Nejde o:

« nahodilé pfedani kontaktu,
« jednorazovy telefonat ,aby se néco udélalo®,
o formadlni ti¢ast na schtzce bez dalsi navaznosti.

Jde o proces, ktery:

e ma jasny diivod,

vychazi ze zjisténych potreb klienta,

probiha s jeho védomim a zapojenim,

je pribézné vyhodnocovan a upravovan,

je transpateretni.



Nizkoprahova sluzba v tomto procesu heni pouhym prostirednikem, ale aktivhim odbornym aktérem, ktery zn4 klienta v jeho
pfirozeném prostfedi, mnohdy v jeho ptirozenych interakcich a pfinasi do spoluprace jedine¢nou perspektivu.

Spolupraci oznacujeme ¢innost, v jejimz ramci zucastnéni lidé ¢i skupiny provozuji a koordinuji svoji ¢innost smérem k dosazeni
jasné daného, dohodnutého a deklarovaného cile. Takova Cinnost stoji také na sdileni informaci, znalosti, dovednosti, zdrojd, a to vse
v ramci koordinace vSech zapojenych uicastnik{i procesu spoluprace.

Pfi zacileni na mezioborovou spolupraci je to pak koordinovana ¢innost, pfi které specialisté z riiznych obor(, organizaci ¢i
instituci, ale také napft. z fad zastupcti zdjmovych organizaci, firem ¢i mistni komunity vyuzivaji a propojuji navzajem své znalosti
a dovednosti. Za ucelem dosazeni spolecného cile nebo k feSeni slozitého problému, ktery pfesahuje moznosti jednoho z aktéri. V ramci
mezioborové spoluprace je obvykle vniman ptinos kazdého z aktérii jako rovnocenny, ackoliv role a odpovédnosti mohou byt nasledné
rozdéleny v souladu s planovanymi kroky a kompetencemi kazdého z nich. Mezioborova spoluprace mtize vyuzivat svého potencidlu, jak
pro ovliviiovani obecnych podminek Zivota v daném regionu (advokacie ve prospéch cilové skupiny a lokality), tak pfedevsim cili na
reSeni individualnich potreb a nepriznivé socialni situace konkrétnich osob ¢i rodin.

1 v této kapitole se bude pro usnadnéni Citelnosti pouzivat zastresujici termin partner ¢i aktér. Tento termin zahrnuje Sirokou skalu
spolupracujicich subjektt nezbytnych pro efektivni podporu ohrozenych déti, dospivajicich a jejich rodin. Jedna se napf. o nize uvedené
organizace a instituce:

e primarni rodina, Sirsi rodina, kamaradi, spoluzaci, sousedé,

« komunitni a volnoc¢asova oblast - komunitni centra, cirkevni organizace, sportovni kluby, spolky, dobrovolnické iniciativy, ob¢anské
aktivity aj.,

« skoly, skolska zatizeni a dalsi typy skolskych instituci/pracovist - feditelé, vychovni poradci, skolni psychologové, metodikové prevence,
socialni pedagogové, specidlni pedagogové, pedagogicko-psychologické poradny, détské domovy, stfediska vychovné péce, diagnostické

ustavy aj.,



socialni odbor obce nebo kraje - organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), kuratoti pro déti a mladez, dile koordinatofi a specialisté:

protidrogovi koordinatofi, koordinatofi pro mensiny, asistenti prevence kriminality, ndhradni rodinna péce, terénni pracovnici aj.,

zdravotni oblast a blizké obory - pediatfi, prakticti 1ékafi, psychiatfi, ambulantni specialisté, psychologové, adiktologové, zdravotni

sestry, socidlni pracovnici nemocnic aj.,

bezpec¢nostni slozky a blizké subjekty k nim - Policie CR, méstsk4 policie,
proba¢ni a mediacni sluzba, soudy, vézeriska sluzba,

urady obci, mést a kraj,

socialni sluzby a doprovazejici organizace ¢i subjekty - SAS RD, dalsi NZDM, terénni programy, kontaktni centra, krizova centra, domy

na puli cesty, pobytové sluzby, krizové telefonni linky, sluzby doprovazejici péstouny a dalsi,

mistni ak¢ni skupiny (MAS) ¢i méstské mistni akéni skupiny (MMAS).

Pripomenuti! Toto neni kompletni vy¢et moznych aktérii spoluprace - je vhodné uvazovat i nad zapojenim aktivnich ¢lent komunity

(napft. trenérti, vedoucich volnocasovych aktivit, aktivnich sousedti ¢i dobrovolnikii), dile nadaci, nada¢nich fondt a dalsich subjektt,

které mohou pfispét k posileni podpory klienta i celé lokality.

V nasledujicich ¢astech se metodika vétvi do nékolika linii - kapitol:

predpoklady pro mezioborovou spolupraci (kompetenc¢ni vybava pracovnik, role managementu...),

zdroje lokality (znalost mistniho prostfedi, dostupnych zdroji podpory, prezentace a postaveni sluzby v siti aktért...),
spoluprace ve prospeéch cilové skupiny a lokality (ovliviiovini systémovych podminek pro Zivot cilové skupiny zranitelnych
osob v daném regionu, advokacie...),

spoluprace ve prospéch konkrétnich klientt a klientek (efektivni koordinace podpory ve vazbé na kontext jejich Zivotniho

pfibéhu a aktudlni situace).



Mezioborova spoluprace vychazi z koordinace ¢innosti jednotlivych aktérd. Na drovni pracovnikii nizkoprahovych socialnich sluzeb

(ale i ostatnich organizaci ¢i instituci) se pro efektivni spolupraci predpoklada alespon zakladni kompetencni vybava. Tou je soubor

dovednosti, které pracovnikovi umoznuji porozumét kontextu feSené situace. A to nejen na strané dané socialni sluzby, ale zejména

porozumét mozné roli ostatnich aktéra spoluprace.

Znalosti a dovednosti:

klicové dovednosti pripadové prace s klientem - price s jednotlivcem, mapovani a definovani potteb, planovani podpory

a sledovanti jejiho prabéhu,

vlastni odbornost v ramci zastupované organizace, poskytovani kvalitnich sluzeb, pfedklidani relevantnich navrhi feseni dané

situace apod.,

znalost legislavity (zikon o socidlnich sluzbach, zdkon o socidlné-pravni ochrané déti, skolsky zdkon, ob¢ansky zdkonik, zdkon

o zpracovani osobnich udaja...),

znalost sité lokalnich aktéru a jejich roli (postupy spoluprace a sdileni informaci, principy, hranice a kompetence ostatnich

aktérd podpory a pomoci),

schopnost vnimat komplexnost feseni situace nejen z pohledu vlastni profese;



komunikacni dovednosti:

aktivni naslouchani a empatie (schopnost skute¢né porozumét nejen klienttim, ale zejména ostatnim aktértim ve spolupraci),

srozumitelna komunikace (poskytovani informaci z vlastniho oboru tak, aby byly srozumitelné pro laiky i pro specialisty z jinych

oborl),

vedeni dialogu (schopnost vést respektujici rozhovor, aktivné pracovat s rozdilnymi ndzory a pfipadnymi konflikty, které pfirozené

vznikaji pfi setkdni riznych profesi ¢i zdjmovych skupin, a sméfovat k dohodé¢),

asertivita a zdrava sebedtivéra (schopnost hajit kompetence a postaveni své, své sluzby, oboru, napf. socidlni prace, vystupovat

jako rovnocenny partner);

facilitacni/koordinacni dovednosti:

sitovani a budovani vztaht (aktivni role pfi budovani diivéry a respektu s ostatnimi aktéry v regionu),

planovani a koordinace (schopnost oslovit dalsi aktéry, stanovit spolecny cil a vytvafet plan dalSich krok se zapojenim klienta

i zastupcti dotCenych profesi a zajistit plynulé predavani informaci),

vedeni pripadu (case management - dovednost pfevzit roli klicového pracovnika/koordinatora a zajistit, Ze prace celého tymu je
funkcné fizend),

reflexe a sebereflexe (priibéiné i zavérecné hodnoceni efektivnosti spoluprace, roli jednotlivych tcastnikii, schopnost poskytovat
i ptijimat zpétnou vazbu jakozto nastroj zvySovani kvality).

VysSe popsané kompetence pracovnika nizkoprahové socidlni sluzby predpokladaji, ze pracovnik bude mit pro jejich uplatiiovani

odpovidajici podminky v ramci vykonu své pracovni pozice. Zde ptichazi na fadu klicova role managementu dané organizace,

poskytovatele socidlni sluzby.



Role managementu organizaci v rimci mezioborové spoluprace je nezastupitelna. Spociva ve vytvareni organizacnich, provoznich
a kulturnich podminek pro jeji efektivni fungovani. Hierarchie a specifikace kompetenci a roli vychazi z organiza¢ni struktury konkrétni
organizace. Management organizace zajistuje, Ze pracovnici maji mandat, dovednosti, ¢as a zdroje ke spolupraci s kolegy z jinych oborti
a organizaci. Zpravidla dohlizi i na to, aby byl zajistén soulad se strategickymi cili organizace.

V prvni Casti této metodiky je predstavena , kterd je zdkladem pro funkéni nastaveni procesii v organizaci a sluzbé.
Ve vztahu k multidisciplinarni spolupraci je tilkolem managementu organizace zajistit potfebné podminky a podporu sluzeb zejména
v téchto oblastech:
« stanovit cile v oblasti mezioborové spoluprace v soucinnosti se sluzbou a pracovniky:

» s kym ajak bude sluzba, potazmo organizace spolupracovat,
» s jakym cilem a mandatem bude jednat na zakladé potreb klienta;
« definovat role a odpovidajici kompetence pro mezioborovou spolupraci (interné i externé):

» opravnéni pro zastupovani organizace/sluzby navenek (ii¢ast na odbornych platformach, kulatych stolech, jednanich

s mistnimi aktéry...),
» opravneni pro spolupraci v klientskych zalezitostech (pfipadové konference, zpravy tfetim stranam, doprovody...);
« vycClenit zdroje pro mezioborovou spolupraci:
» €as (pro porady, pripadova setkani, doprovody, supervizi...),
» finanéni prostredky (na skoleni, dopravu, realizaci setkani...),

» technické prostredky (bezpetné nastroje pro ukladdani ¢i sdileni informaci, apod.);



« nastavit procesy smérem k dalsim aktérium mezioborové spoluprace:

»

komunikaéni kandly a zptisoby sdileni informaci a dokumentace;

« podporovat odbornost, profesionalitu a kulturu organizace:

»

»

»

»

»

»

stavét na silnych strankach pracovnikd, vyuzivat jejich znalosti a specifické dovednosti,
odborny rozvoj pracovniki, supervizni a metodicka podpora,

podpora managementu pro pracovniky sluzby (zastani v koliznich situacich...),
schopnost prezentovat sluzby, podpora pozice organizace a jejich sluzeb v siti aktér,
pravidelné vyhodnocovat kvalitu mezioborové spoluprace,

identifikovat rozvojové oblasti jednotlivych pracovniki i sluzby samotné v rdimci mezioborové spoluprace.

Rozvoj dovednosti jednotlivych pracovniku je mozno realizovat zejména nasledujicimi zpusoby:
« odborné kurzy, seminare, vycviky:

»

»

tematické zacileni dle zité reality konkrétni socialni sluzby, potteb jeji cilové skupiny a kontextu dané lokality,

zamértené na proces (pf. case management, advokacie, facilitace, vyjednavani a argumentace, ptipadové konference...);

- staze a exkurze:

»

»

»

»

informace o zplisobu prace daného pracovisté (kompetence, nastroje, metody, limity...),
seznameni s cilovymi skupinami (kdo vyuziva jejich podporu, v jakych situacich, s jakym cilem a vysledkem),
propojeni teorie a praxe (jak je legislativa aplikovana v praxi),

zmapovani moznych priise¢ikil spoluprace a jeji formy,



» inspirace a inovace v oblasti napf. metod prace, administrativnich ¢i technickych postupt;
« konference a kulaté stoly:
» formalni platformy pro sdileni znalosti, sitovani a hledani odpovédi na aktualni otazky,

» konference predevsim jako zdroj informaci o aktualnich trendech v daném tématu, fesenych problémech, ptiklady dobré praxe,
inspirace Casto od prednasejicich z jiného regionu, v¢. zahranici, Casto dava prostor pro networking,
» kulaté stoly, které pak vytvafi prostor pro partnersky dialog, sitovani i navazovani spoluprace ve prospéch dané lokality, cilové
skupiny ¢i feseného tématu;
« osobni setkani s jednotlivymi aktéry v siti:
» pracovni setkani zastupcti sluzby se zastupci potencidlniho partnera,

» nejefektivnéjsi nastroj pro budovani a rozvoj spoluprice mezi organizacemi,

» vzajemna informovanost o rozsahu plisobnosti, sezndmeni konkrétnich pracovnikii, oboustranné posilovani diveéry a respektu,

sdilenf informaci o potfebach zranitelnych cilovych skupin, specifickych tématech lokality.

Neni podminkou, aby se vsichni ¢lenové tymu dané nizkoprahové sluzby zicastnili stejného rozsahu vzdélavani. Naopak je vhodné
nastavovat vzdélavaci plan pro kazdého pracovnika individualné, a to s ohledem na jeho dosavadni zkusenosti, znalosti, ale také profesni
sméfovani a osobni dispozice a charakteristiky. Ucast jednotlivych &lenti tymu na riiznych vzdélavacich & sitovacich akcich piinasi do
tymu vice podnétti a inspirace i navazanych kontakt{i. Aby bylo cile dosazeno, je nutné nastavit funkéni systém sdileni informaci z téchto

aktivit.

K nastrojum sdileni patFi napf.:

 informace predané na poradé tymu/organizace, v¢. sdileni materiald z akce,



« zpracovana prezentace Ci zapis z absolvované akce,
« workshop pro predani novych metod prace,
 zpracovani Sablony, checklistu ¢i pracovniho postupu pro uréitou ¢innost,

o aktualizace adresafe navaznych ¢i spolupracujicich organizaci (kontakty, kompetence, plisobnost...).

Nasledujici oblasti predstavuji zakladni pilife kompetencniho modelu sluzby pro mezioborovou spolupraci. Nejde o samostatné ¢i
doplnkové prvky, ale o klicové roviny, ve kterych se kompetence sluzby v praxi realné projevuji. Pomahaji sluzbé udrzovat odbornou
uroven spoluprace, posilovat jeji diivéryhodné postaveni v mistni siti a zajistovat, ze spoluprace je funkcni, srozumitelna a bezpe¢na pro
klienta. Tyto oblasti slouzi jako prakticky ramec pro pravidelnou tymovou reflexi, evaluaci mezioborové spoluprace i planovani dalsiho

rozvoje sluzby.

3.1.3.1 Strategicka pozice sluzby v siti

Sluzba ma ptehled o aktérech v lokalité, rozumi jejich rolim, kompetencim a limitlim a védomé s nimi buduje spolupraci. Sluzba si je
védoma svych moznosti a hranic. Diky tomu vystupuje jako Citelny, dostupny a respektovany partner, ktery vi, kdy a jak se zapojit a kdy

naopak predat roli jinému aktérovi.

Otazky na zamysleni:

o Jsme v lokalité viditelni a srozumitelni ve své roli?



e Vnimaji ostatni aktéfi nasi ptidanou hodnotu a orientuji se v tom, co nabizime a co jizZ neni v nasi kompetenci?

V rdmci prace s klientem vznikaji situace, kdy sluzba plni zdkonnou oznamovaci povinnost (Policie CR, OSPOD) a také situace, kdy je
zadouci do spoluprace s klientem zapojit dalsi aktéry. Sluzba ma vzdy zodpovédnost za zmapovani a feseni komplexni situace klienta
a zapojeni dalSich aktérti do spoluprace. Po zapojeni aktérti sluzba neztraci, ale naopak upeviuje své postaveni zapojenim se do

spolecného planu podpory daného klienta.

Otazky na zamysleni:

o Jaké situace je sluzba kompetentni fesit sama?
« Kde jsou hranice podpory (co uz nepatii do mandatu sluzby)?
e Kdy ma sluzba potfebu (nebo povinnost) zapojit dalsi odborniky?

o Jaka je role sluzby v mezioborové spolupraci pti praci s klientem?

Priklady hranic pomoci - co jiz sluzba nesmi ¢i nema délat:

« Nenahrazuje praci psychologa ani terapeuta
Nizkoprahova sluzba miize poskytovat kratkodobé/situacni ¢i rliznorodé podptirné intervence, psychosocialni podporu. Podptirny
rozhovor je legitimni soucasti prace, v nékterych situacich vsak jiz neni dostacujici a je nezbytné klienta predat do péce odbornych
sluzeb. Kli¢ovou profesni dovednosti je schopnost nepéstovat zavislost klienta na pracovnikovi, ani pracovnika na klientovi, ale naopak

podporovat klientovu samostatnost a vyuzivani odpovidajici odborné pomoci.
« Nenahrazuje rodicovskou odpovédnost
Pracovnik nepftebira rozhodovani za rodice, ani zakonné zastupce a nezajistuje péci, ktera spada do jejich prav a povinnosti. Sluzba

rodi¢e nenahrazuje, ani nesupluje tam, kde ji tato role nepfislusi, mtize je vsak podporovat v komunikaci a orientaci v systému pomoci.



« Neresi majetkopravni a pravni zalezitosti za klienta
Pracovnik klienta informuje v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech pravni pomoci ¢i zprostfedkovani kontaktu na
odborné pravni sluzby, sdim vsak pravni poradenstvi ani zastupovani v pravnich ¢i majetkopravnich zalezitostech neposkytuje. Tyto
¢innosti nalezi specializovanym pravnim poradnam a dalsim odborniktim.

« Neprebira roli organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
Nizkoprahova sluzba, potazmo jeji pracovnici, mohou rodinu podporovat a napomahat komunikaci v ramci spoluprace s dalsimi aktéry,

nemohou vsak realizovat opatfeni a rozhodnuti, ktera ze zakona nalezi OSPOD ¢i jinym opravnénym autoritam.

« Neposkytuje zdravotni sluzby
Sluzba nezajistuje zdravotni péci, a to véetné diagnostickych tkont, testovani ¢i podavani 1ék{i. MtiZe vsak klienta informovat,
motivovat k vyuziti zdravotnich sluzeb nebo jej na vysetfeni ¢i prvni kontakt doprovodit, pokud je to v jeho zajmu a v souladu

s kompetencemi sluzby.

3.1.3.2 Kvalita partnerstvi a komunikace

Sluzba vystupuje profesionalné, vécné a predvidatelné. Zptisob komunikace - jeji rychlost, obsah, forma i tén - podporuje spolupraci,

sniZuje riziko nedorozuménti a posiluje diivéru mezi zapojenymi aktéry.

Otazky k zamysleni:

« Umime jasné a srozumitelné popsat své kompetence i limity?
« Umime dobre objasnit klientovu NSS/zakazku/potieby?
« Umime pojmenovat to, co od partnera o¢ekavame?

« Umime se doptat na moznosti na strané partnera a najit praseciky?



e Reagujeme na podnéty partnert véas, vécné a konstruktivné?

3.1.3.3 Aktivni zapojeni klienta

Klient je aktivnim a rovnocennym partnerem procesu podpory. Sluzba vytvaii podminky pro to, aby byl slyset jeho hlas, aby rozumél

krokam, které se déji, a aby mohl spolurozhodovat o podobé podpory i o zapojeni dalSich aktér.

Otazky k zamysleni:

« Ma klient redlny prostor ovliviiovat planovani a priibéh spoluprace?

« Dokazeme prenaset hlas klienta (vCetné déti a dospivajicich) i do SirSich mezioborovych jednani?

3.1.3.4 Procesni pripravenost a dokumentace

Mezioborova spoluprace je opfena o jasné, srozumitelné a v praxi pouzivané postupy. Dokumentace slouzi jako nastroj kontinuity, sdileni

informaci v tymu a ochrany klienta, nikoli pouze jako administrativni povinnost.

Otazky k zamysleni:

e Mame popsané a realné vyuzivané standardy mezioborové spoluprace?

e Podporuje nase dokumentace kontinuitu prace, reflexi a vyhodnocovani spoluprace?



Zaklad spoluprace tvofi vzajemna znalost aktér(i, tedy zdrojt lokality. Spoluprace stoji na dobré znalosti mistniho prosttedi - jeho aktér,
dostupnych zdrojt, rizik i ptilezitosti. Patfi sem mapovani lokality, prace s vefejnosti, prezentace sluzby, jeji postaveni v siti a schopnost
navazovat a udrzovat funkcni vztahy.

Pokud pracovnici sluzby nemaji prehled o klicovych aktérech, hrozi, Ze se s klientem budou pohybovat v ,bludném kruhu® - oslovi
instituce, které redlné nepomohou, nebo naopak minou ty, které maji zakonnou odpovédnost situaci fesit. Diisledkem je zdrzeni podpory,

zbytecna zatéz a vyssi riziko frustrace i pretizeni pracovnika i klienta.

Dobra orientace v siti aktéru:

o Setfi Cas a snizuje frustraci klienta/ky i pracovnika/ice,
 posiluje davéryhodnost a profesionalitu sluzby,
« umoznuje vyuziti vSech dostupnych zdroji (formalnich i neformalnich) a prinasi klientele rychlejsi i adresnéjsi podporu,

e umoznuje v€asné rozpoznani problémi a jejich feSeni v rané fazi.

Pracovni mapa aktérti (ve smyslu této metodiky) predstavuje rozsifenou a praktictéjsi podobu bézného adresate navaznych sluzeb pro
klientelu. Zatimco samotny seznam kontaktti je standardni soucasti metodiky sluzby, zkusenost z praxe ukazuje, Ze pro aktivni a funkéni
spolupraci s dalSimi aktéry je zapottebi jit nad jeho rdimec. Mapa aktéra proto nabizi strukturovany ptrehled klicovych aktérti v siti

spoluprace a zachycuje nejen kontaktni idaje, ale také konkrétni osoby, na které je vhodné se obracet, situace, ve kterych je spoluprace



zadouci, a zakladni postupy vzajemné komunikace. Zaroven reflektuje aktudlni podobu spoluprace sluzby s jednotlivymi aktéry ,tady

a ted”, tedy to, jak vztahy a navaznosti v daném obdobi realné funguji. Tento prehled mtize byt nazorné zpracovan napiiklad formou

vizualni mapy na flipchartu, jak je uvedeno na obrazku nize.

3.2.1.1 Cile a vyuziti mapy aktéru:

ziskat prehled o siti mistnich instituci, odborniki a sluzeb, které mohou podpofit praci s détmi, dospivajicimi a mladymi dospélymi,
zorientovat se v lokalité, pojmenovat vazby a toky spoluprace a ujasnit, na koho se kdy a s ¢im obratit,

zefektivnit postupy pfi feseni ndrocnych nebo krizovych situaci klientd, kdy je potfeba rychla a koordinovana reakce vice aktérd,
pochopit kontext mezioborové spoluprace v daném tizemi a poznani klicovych partnert pro nové pracovniky, kteti se zaskoluji,

podpofit systematické budovani funkénich kontaktt a posilovani profesni kompetence tymu v oblasti spoluprace - umoznuje planovat,

predchazet nesouladu a efektivnéji vyuzivat dostupné zdroje v zajmu klientfl,

pro klienta - vizualni zndzornéni sité pomoci lze vyuzit tehdy, kdyz to dava smysl pro jeho konkrétni situaci. Pomaha mu lépe
porozumét tomu, kdo je do podpory zapojen a jaké kroky mohou nasledovat. Soucasné je vhodné pracovat s dostupnymi online

a krizovymi zdroji, které mize klient vyuzit samostatné a okamzité - naptiklad aplikace Nepanikaft, krizové telefonni a chatové linky
typu napft. Linka bezpeci, Linka divéry, Modra linka nebo dalsi specializované podptirné linky. Tyto sluzby mohou byt rychlou,
bezpecnou a anonymni oporou v momentech, kdy klient potfebuje okamzitou pomoc ¢i zorientovani v situaci a nizkoprahova sluzba
neni aktudlné k dispozici (mimo provozni dobu, mimo lokalitu). Je mozné, zZe postupem ¢asu budou vznikat i jiné moznosti, které by

méla sluzba zatadit do mapy aktérti.



Jak mapu aktéru pro sluzbu vytvorit
Vznik mapy je tymovou zdlezitosti. Kazdy z tymu pfinasi do tvorby svoje znalosti, zkuSenosti. Nejcastéji zahrnuje tento proces tymové
setkani nad flipchartovymi listy, ale stejné tak vyuzitelné jsou digitalni nastroje pro zaznamenavani aktérd i irovné vztaht se sluzbou.

NiZe je popsan hojné vyuzivany postup s flipchartovymi listy a barevnymi fixy.

Priklad sestavovani mapy:

1. krok: do stredu listu umistit vlastni sluzbu,

2. krok: do okolniho prostoru zaznamenat dalsi aktéry:

« vramci brainstormingu tym sluzby spolecné sestavi seznam instituci, osob ¢i neformalnich zdrojii v lokalité - zahrnuji se nejen socialni
sluzby, trady, skolska ¢i zdravotnicka zatizeni, ale i spolky, sportovni kluby, cirkevni organizace nebo aktivni ob¢ané (orientacni prehled

moznych aktér(i byl uveden jiz v ivodu metodiky a je také v grafické podobé soucasti této metodiky),
 pracovnici se zaméfi zejména na partnery, ktefi jsou klicovi pti feSeni nejcastéjsich neptiznivych socidlnich situaci klientf
a jejich potteb a zpravidla to jsou existujici a v misté dostupni aktéri (je mozné vyuzit jejich nabidky), existujici aktéfri
s nadregionalni plisobnosti (nejcastéji poradenské linky ¢i chaty, online konzultace, aplikace...), potfebni aktéri, kteFi v misté
aktualneé chybeéji (podnét pro jednani se zastupci obce, kraje),
e pfi sestavovani mapy je vhodné vyuzit jako zdroje informaci nejen brainstorming vychazejici ze znalosti a zkuSenosti jednotlivych

pracovnikl tymu, ale také jiz existujici katalogy poskytovateli socialnich ¢i zdravotnich sluzeb apod.;

3. krok: znazornit uroven aktualni spoluprace mezi sluzbou a jednotlivymi aktéry:

« pfizakreslovani jednotlivych aktért prodiskutujte, jaka je troven dosavadnich vztaht a spoluprace mezi sluzbou a danym aktérem
v siti,

 pro prehlednost mapy je funkéni pouziti riznych typti ¢ar a Sipek, které droven spoluprace a vztahti charakterizuji,

e inspirativni zobrazeni stavu spoluprace:


https://drive.google.com/file/d/1jGiv-2QwpOSnoNNfeTfn_Ora5aiXp227/view?usp=share_link

e plna ¢ara: funkeni a aktivni spoluprace,

 Carkovana cara: spoluprice s rezervami,

 teckovana: spoluprace nefunguje,

e bez ¢ar: spoluprace neni navazana vibec ¢i dany aktér jesté v dané lokalité neexistuje a pfitom je potieba pro klienty,

e Sipka vede jen jednim smérem: zajem spolupracovat funguje jen z jedné strany, je zadouci ve prospéch klientely najit moznost

spoluprace,

« oboustranna Sipka: aktivni spoluprace z obou stran.

Aktualizace a sprava mapy aktéru

Mapa aktéri je zivy dokument, ktery se pfirozené vyviji spolu s realitou lokality a se zménami v siti sluzeb. Aby ztistala funkéni a aktudlnd,

je potieba s ni pravidelné pracovat a priibézné ji aktualizovat, procez je nutné stanovit:

« kdo za aktualizaci odpovida: sluzba ma uréenou osobu odpovédnou za spravu a aktualizaci mapy - nemusi to byt vedouci sluzby.
Miize byt povéfen i clen tymu nebo nékdo jiny, pomyslny garant spoluprace, ktery priibézné sbird podnéty, sleduje zmény, aktualizuje
kontakty;

- jJak casto se mapa aktualizuje: aktualizace by méla probihat vzdy, kdyz dojde ke zméné, vzniku ¢i zaniku partnera ¢i vyméné

kontaktni osoby, pravidelné min. 1x rocné. Zodpovédna osoba by méla vSechny zmény pravidelné zanaset;

- jak se ziskavaji a predavaji nové informace: pracovnici sluzby pravidelné predavaji informace o novych partnerech, zménach

kontakt® nebo vzniku novych sluzeb béhem porad a pracovnich setkani. Tyto informace se nasledné promitaji do aktualizace mapy.

Zaclenéni a sprava prehledu aktér(i v mapé navazuje na Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 8 - Navaznost poskytovanych sluzeb. Cilem

je, aby mapa ztistala praktickym nastrojem, ktery tym skutecné vyuziva pfi praci s klienty, planovani i mezioborové spolupraci.



Priklad: Jak mapa aktéri pomohla ke zlepseni spoluprace v lokalité

Tym nizkoprahové sluzby ZASTAVka Tel¢ béhem konzultace vytvotil mapu aktérii, diky niZ ziskal
jasnéjsi prehled o sitich, rolich a kvalité spoluprace v lokalité. Identifikoval nevyuzity potencial

u skol a potiebu prohloubit spolupraci s OSPOD. Nasledna prace s mapou ukazala rozdilné thly
pohledu aktérti, presto vsak spolecny cil - podpora déti a dospivajicich. Jednim z cild tymu po

vytvofeni mapy byla realizace kulatého stolu ve prospéch zlepseni spoluprace.

Krok 1: Tvorba mapy aktéru
Tym zakreslil na flipchart vSechny partnery, zdroje podpory a kvalitu spoluprace dle instrukci
popsanych vyse. Mapa pomohla otevfit diskuzi o tom, koho jesté potfebuji znat, kde Ize kontakt

obnovit a kde hrozi slepa mista v siti.

Krok 2: Vyhodnoceni a stanoveni kroku
Z reflexe vyplynulo, Ze je potfeba osobné se setkat a propojit se skolami a posilit komunikaci

s OSPOD. Tym usporadal spole¢né setkani vsech klicovych aktérti u kulatého stolu.

Krok 3: Realizace kulatych stolt
Béhem projektu mezioborové spoluprace probéhly jejich prvni dva kulaté stoly ve sluzbé. Prvni

byl zaméfeny na vzajemné predstaveni a pochopeni prace sluzby véetné rozbourani mytt

o nizkoprahovych sluzbach, druhy, jiz za acasti OSPOD a starosty mésta, umoznil otevienou diskuzi

o rolich, ocekavani a komunikaci mezi OSPOD, skolou a nizkoprahovou sluzbou. Vysledkem byla
dohoda na vytvofeni sdileného adresare kontaktii. A predevsim potencidlni spoluprace pfi pomoci

konkrétnim klienttm.

Ukéazka ,flipchartové” rozpracované mapy aktért
z NZDM ZASTAVka Tel¢:
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Krok 4: Vysledky
Posileni vzajemnych vztahi mezi nizkoprahovou sluzbou, skolami a OSPOD. Atmosféra diivéry a respektu se prohloubila,
coz se promitd do ochoty spolupracovat na konkrétnich situacich i systémové.
Zrychleni a otevreni komunikace mezi institucemi. Kontakty se zpfehlednily, aktéfi védi, na koho se obracet, a dochazi
k rychlejsim reakcim v ptipadech, které vyzaduji spolecné feseni.
Zapojeni nizkoprahové sluzby do primé spoluprace s OSPOD na konkrétnich pripadech.
Domluvily se spolecné aktivity — naptiklad ac¢ast OSPOD béhem Tydne nizkoprahovych klubi, kde probéhla beseda pro klienty o praci
OSPOD a o trestnépravni odpovédnosti v 15 letech.
Skoly zaroven aktivné prosazuji vyznam, diilezitost a prici nizkoprahové sluzby na dalsich spole¢nych platforméch, naptiklad
v ramci setkani MAS, napft. ulitelka ptivedla studentku pfimo do nizkoprahového klubu, dile maji zajem o spolupraci i s terapeutkou,
ktera je soucasti sluzby.
Reflexe poptavky po ucasti OSPOD
OSPOD se nezucastnil prvniho kulatého stolu, coz vyvolalo u skol a dalsich aktéri velky zajem o hlubsi pochopeni jeho prace a moznosti
spoluprace. Na druhém kulatém stole OSPOD jiz ptitomen byl, pfedstavil své postupy, limity a kompetence a spole¢né se hledala vhodna
forma spoluprace.
Vyssi jistota tymu nizkoprahové sluzby pfi koordinaci podpory klient.
Diky osobnimu setkani s klicovymi aktéry a otevieni prostoru pro sdileni se zvysila schopnost tymu efektivné koordinovat podporu
klient( napfi¢ institucemi.
Sluzba vystoupila z pozice ,anonymniho aktéra” a vyrazné se otevrela ostatnim sluzbam a institucim.

Priklad: Tym nizkoprahové sluzby se diky externimu metodickému pohledu, spolecné tvorbé mapy aktérii a nasledné realizaci
kulatého stolu vyrazné posunul v oblasti mezioborové spoluprace v lokalité. Mapa aktérti umoznila tymu 1épe porozumeét rolim
jednotlivych instituci, kvalité dosavadnich vztahi i slepym mistiim v siti podpory a stala se vychodiskem pro cilené posileni spoluprace

se Skolami a OSPOD. V navazné komunikaci s aktéry dokazala sluzba svou roli a zptisob prace predstavit srozumitelnéji, vice do hloubky



a v kontextu multidisciplindrni spoluprace. Ostatni aktéfi tak 1épe porozuméli principu anonymity a prestali jej vnimat jako prekazku.
Naopak se ukazalo, Ze nizkoprahova sluzba umi s anonymitou pracovat profesionalné - chrani klienty, respektuje mlcenlivost a pracuje

s informovanym souhlasem klienta, a zaroven umoznuje efektivni spolupraci v ramci zdkonnych limitd s dalsimi aktéry. Diky osobnim
setkanim, otevienému sdileni a postupnému budovani diivéry sluzba vystoupila z pozice ,neviditelného aktéra® a stala se Citelnym

a respektovanym partnerem v siti. To se promitlo jak do konkrétni spoluprace na pripadech, tak do systémovych aktivit v lokalité a zvysilo

jistotu tymu pfi koordinaci podpory déti a dospivajicich napti¢ institucemi.

Reflexe tymu
V navaznosti na realizované kroky tym vyhodnotil praci s mapou aktérti jako zasadni ptinos pro hlubsi porozuméni fungovani sité
v lokalité. Mapa odkryla dosud nepojmenované vazby a umoznila nahlizet spolupraci novym zptiisobem - nejen z perspektivy pracovnikii
sluzby, ale i o¢ima klienta, ktery se v siti pohybuje. Tym si zdrovenn uvédomil, Ze néktera témata se u klient® objevuji opakované a vyzaduji
aktivnéjsi a systematiCtéjsi pristup sluzby p#i navazovani a rozvijeni partnerstvi.

Konkrétnim prikladem je narfist témat spojenych s dusevnim zdravim déti a dospivajicich, tedy témat, ktera jsou v soucasné
dobé reflektovana. Tento poznatek vedl tym k rozhodnuti usilovat o dlouhodobou a stabilni spolupraci s terapeutkou zapojenou
do nizkoprahové sluzby, nikoli pouze o reakcni, kratkodobé intervence u jednotlivych klientti. Na zakladé této reflexe sluzba zacala
s predstihem vyhledavat finan¢ni zdroje pro nasledujici obdobi, aby byla odborna podpora dlouhodobé dostupna a predvidatelna.

Mapa aktéri se tak pro tym stala zZivym pracovnim nastrojem, nikoli jednordzovym vystupem. Sluzba ji planuje systematicky vyuzivat
také pfi zaskolovani novych pracovnikd, aby ziskali rychly a srozumitelny piehled o klicovych aktérech v lokalité, o kvalité spoluprace

a o tom, jak jsou jednotlivé vazby vyuzivany pti feSeni konkrétnich klientskych situaci.



Profil aktéra je prakticky ndstroj, ktery sluzbé poskytuje prehled o tom, kdo je jeji partner, co mtize nabidnout, jak funguje a jaké ma
pozadavky ¢i limity. SlouZzi jako rychla orientace pro pracovniky i nové kolegy a zajistuje, Ze spoluprace vychazi z readlnych moznosti
jednotlivych instituci. Diky tomu mtize sluzba volit spravnou miru zapojeni kazdého aktéra a predchazet nedorozuménim. U stéZejnich
partnerd se sluzbé vyplati vytvofit si k mapé aktéra také profil daného aktéra pro lepsi prehled a orientaci v jeho moznostech. Profil aktéra
pomaha tymu i novym pracovnikiim rychle se zorientovat v tom, kdo je kdo a jak spoluprace funguje v praxi. NiZe je popis, na co je dobré

myslet v kontextu znalosti aktér{i ve spoluprici s nizkoprahovou sluzbou.

Zadavatelé - zfizovatel, vnéjsi ukotveni v systému, postaveni v hierarchii/siti, donatofi...,

o legislativa - ukotveni dle zdkona a provadécich vyhlasek, jaké ma povinnosti a omezeni (mezinarodni, narodni, resortni),
 vnitini metodika, organizacni struktura, kompetence aktéra:

« kontaktni osoby, odpovédnosti, opravnéni, zastupovani,

 rozsah poskytovanych sluzeb, cilova skupina, feSena témata,

e hranice poskytovanych sluzeb, mozné navazné sluzby,

e komunikacni kandly - predepsané ¢i mozné formy komunikace (datova zprava, podatelna, e-mail, telefon...), cetnost komunikace,
« formaty setkavani a spoluprace - individudlni setkani, ptipadova setkani, evaluacni setkani...,

 rozsah a sdileni informaci - zptisob a rozsah sdileni informaci, souhlas ¢i seznameni klienta,

« pusobnost — vécna, tizemn,

« postaveni v siti (nadfazenost/podtizenost jinym aktériim ¢i provazanost ¢innosti, formalni i neformalni autorita v regionu...).



PROFIL AKTERA




Hodnoceni spoluprace s aktérem
Pro efektivni fungovani mezioborové spoluprace je dilezité, aby sluzba spolupraci s aktéry pravidelné vyhodnocovala. Ke sbéru zpétné
vazby lze vyuzivat rlizné nastroje, napiiklad rozhovory, dotazniky (vCetné elektronickych) nebo facilitovana setkani s partnery. Klicové
vsak neni pouze zpétnou vazbu ziskat, ale také s ni dile pracovat — vyhodnotit ji, pojmenovat oblasti ke zlepseni a prevést zjisténi do
konkrétnich krokf, které podpofti dalsi rozvoj spoluprace.

Vystupy z pravidelného hodnoceni (optimalné jednou rocné) slouzi jako podklad pro zvySovani kvality sluzby i pro hodnoceni
napliovani vefejného zavazku, zejména ve vztahu ke kritériim standardu kvality socidlni sluzby ¢. 15. Hodnocenti Ize realizovat jak
na obecné drovni spoluprace v lokalité, tak v kontextu konkrétnich pfipadii klientti. Spolupraci je pfitom vhodné hodnotit ze dvou
zakladnich rovin:
interni - v ramci tymu sluzby:

o sluzba hodnoti spolupraci ze své strany (sebereflektivné), diva se i na miru zapojeni do spoluprace aktéra,
 sluzba pojmenovava slaba mista spoluprace a hleda ¢i vytvari ptilezitosti k zahajeni ¢i rozvoji spoluprace,
externi - s aktivhim zapojenim aktéra:
 najednotlivych (ptipadovych) setkanich - sluzba zjistuje priibéZnou zpétnou vazbu na spolupraci ve prospéch klienta,
 evaluadni setkani - hodnoceni spoluprace v SirSim kontextu, nad ramec pribéhil konkrétnich klientd, realizace optimalné
v pravidelnych ro¢nich intervalech, napftiklad tim, ze posle dotaznik (anonymizovany ¢i neanonymizovany) o spolupraci (co funguje

v ramci spoluprace, co jim chybélo, co je potfeba zménit atd.),

e hodnoceni smétuje k posilovani dobré praxe i mapovani limitd a prekazek spoluprace, na néz navazuje hledani cest dalsiho posileni

funkénosti spoluprace.



Chce-li byt nizkoprahova sluzba vnimana jako respektovany a spolehlivy partner v lokalité, je dlilezité, aby se prezentovala profesionalné,
oteviené a srozumitelné. Kvalitné nastavena prezentace pomaha sluzbé byt dostupna pro déti a dospivajici, ¢itelna pro verejnost

a divéryhodna pro odborné partnery.

Funkcni prezentace sluzby stoji na ¢tyrech zakladnich pilirich:

« dilvére, tedy jistoté, Ze se na sluzbu lze bezpecné obratit,

« srozumitelnosti, aby bylo jasné, co sluzba nabizi a jak pracuje,

« odbornosti,

« zapojeni do komunity, diky némuz je sluzba pfirozenou soucasti mistniho prostfedi.

Nasledujici ¢ast metodiky nabizi konkrétni doporuceni, jak komunikovat bezpecné a srozumitelné, jak byt v lokalité vidét a jak
dlouhodobé budovat obraz sluzby jako otevieného, profesionalniho a respektovaného partnera.

Pro ui¢innou prezentaci je klicové nejen to, co sluzba sdéluje, ale také komu a jak. Jinak je potfeba komunikovat s rodici, jinak
s pedagogy, pracovniky OSPOD ¢i dalsimi odborniky a jinak s détmi a dospivajicimi, ktefi mohou byt pfi navazovani kontaktu nejisti.
Kazda cilova skupina vyzaduje odlisny jazyk, miru detailu i zptisob vysvétleni pfinosti sluzby. Schopnost pracovniki pfizptisobit sdéleni

konkrétnimu adresatovi je proto zdsadnim pfedpokladem toho, aby byla prezentace sluzby skute¢né srozumitelnd a funkénd.

3.2.3.1 Jak se sluzba v lokalite predstavuje

Pro ptfedstaveni sluzby v misté jejiho poskytovani je potieba vénovat pozornost nékolika zakladnim aspekttim:

« forma sdéleni - adresiti sdéleni rozumi tomu, o ¢em se mluvi, sluzba pouZiva srozumitelny jazyk:



» minimum odbornych pojmu a zkratek - napt. NSS, vylty zdkonti a paragrafti, doporuc¢enim je pouzivat bézny jazyk téch, ke

»

»

kterym informace smétuiji;
vizualni srozumitelnost - pfi prezentaci vyuzivat jednoduché, prehledné, srozumitelné infografiky misto dlouhych textd;

rizné prezentacni materialy a komunikacéni kanaly - sluzba m4 vytvofeny jednoduchy systém, jak ji klient ¢i ostatni aktéfi

mohou kontaktovat (letaky, infografiky, socidlni média - FB, 1G, telefon a e-mail...);

« obsah sdéleni - cilova skupina, ale i laickd, tak odborna vefejnost znd ramec toho, co sluzba nabizi, pro koho je uréena a jak pomaha:

»

»

»

»

»

»

jasné vymezeni pro koho je sluzba urcena =) ¢im konkrétnéji, tim 1épe,

zameéreni na prinos sluzby =) nepopisovat tikony, odborné metody, ale spiSe dopady a zlepseni na tirovni kvality Zivota klienta,
tak i mista, kde ziji,

rozsah sdélovanych informaci odpovidajici prijemci sdéleni (klient, odbornik, laik...) a ic€elu sdéleni (krizova

komunikace, jednani se zajemcem o sluzbu, zahajeni spoluprace...),
pribéhy uspechu =) vyuzivat priklady z praxe, ukdzky anonymizovanych kazuistik, kde je zjevny posun v Zivoté klienta
a prospésnost sluzby;

informace o dostupnosti sluzby =) bezplatnost, ¢asovd i mistni dostupnost, partnersky pfistup, moznost anonymity, online

prostor...,

predchazeni stigmatizaci a nalepkovani, bourani stereotypii =) volba vhodnych slov, definic, piikladii ¢innosti sluzby
tak, aby byl podporovan profesiondlni obraz sluzby, eliminovani audiovizudlnich prvki ¢i konstatovani, ktera sluzbu spojuji
primarné napft. s hernimi, zabavnymi, volnocasovymi aktivitami ¢i douCovanim;

VIV

« kontinuita a jednotnost sdeleni - sluzba komunikuje pravidelné, pfredvidatelné a srozumitelné nap#i¢ vSemi situacemi a cilovymi

skupinami;



« proaktivni komunikacni strategie zahrnujici pravidelné sdileni informaci s partnery - sluzba neceka, az se partnefi ¢i

vefejnost ptaji, ale priibézné je informovat o tom, co se ve sluzbé a v lokalité déje:
» novinky ve sluzbé a zmény v jejim fungovani,
» vyvoj situace v lokalité,
» potfeby cilové skupiny,
» nové nebo zesilujici trendy, které klienty ovlivnuji.

« jednotné vystupovani pracovnikt sluzby - komunika¢ni strategie plati pro vSechny, kdo sluzbu zastupuji - od pracovniku
v pifimé praci s klienty az po vedeni organizace. Informace predavané partneriim, klientiim i vefejnosti jsou diky tomu konzistentni,

srozumitelné a diivéryhodné. Zakladni sdéleni sluzby se ptizptisobuje cilové skupiné, nikoli vsak svému obsahu, ale formé a jazyku.

Smyslem neni predavat detailni zpravy, ale poskytovat strucny, prehledny a relevantni kontext, ktery podporuje spolupraci a véasné

reakce.

Priklady z praxe - komunikace s partnery

1. Vjedné nizkoprahové sluzbé si tym nastavil jednoduchy systém pravidelné komunikace s klicovymi aktéry. Pti spolecnych setkanich
s OSPOD, ktera probihaji jednou za 6-8 tydnai, tym sdili kratky (cca desetiminutovy) souhrn tfi oblasti:

« co se v lokalité nové objevuje (napt. zvySeny vyskyt vapovani u zaka 2. stupné),

e jaka témata aktualné fesi tym (napt. skupina déti s vysokou mirou konflikta),

 kde by sluzba uvitala spolupraci dalsich aktérti.



Tento pravidelny a stru¢ny format partneti ocenuji - umoznuje jim rychlou orientaci v situaci a posiluje diivéru mezi sluzbami.
Osveédcilo se také zasilani klicovych informaci pisemné (napft. e-mailem), coz zajistuje jejich dostupnost v Case a ptispiva k transparentni

dokumentaci vyvoje prace s klienty.

2. Vjiné sluzbé si pracovnici stanovili jednoduché pravidlo: kdykoli tym zaznamena novy trend v lokalité ¢i skupinu, kterou se ji nedafi
ucinné oslovit, byt vékové patii do CS sluzby - napt. mladi uzivatelé pervitinu, neprodlené o tom telefonicky informuji pracovniky
z K-centra a domlouvaji spole¢ny postup, napft. spolecny terén, konzultace, jak G¢inné skupinu oslovit. Tento zptisob komunikace je
rychly, vztahovy a velmi funkéni.

Pokud sluzba rozsituje cilovou skupinu nebo méni zptisob prace, systematicky o tom informuje vSechny partnery - kratkym e-mailem

a sdélenim na nejblizsi spolecné platformé. Tim pfedchazi nedorozuménim a posiluje svou Citelnost v siti.

3. Dalsi sluzba reagovala na nartist nadmérné konzumace energetickych napojii. Tym situaci konzultoval se skolnim metodikem
prevence, spolecné ovérili, jak se problém projevuje ve Skole, jak jej vnimaji déti a zda je vhodné zapojit dalsi odborniky (napf. centrum

prevence nebo skolniho psychologa). Diky tomu byla reakce sluzby rychla, koordinovani a cilena.

Priklady predstaveni sluzby riznym cilovym skupinam

Pro klienty:

,Jsme misto, kde si mtizes s pracovniky v klidu popovidat o tom, co fesis, co té trapi nebo kdyz nevis, jak dal. M{izeme spolu mluvit
o rliznych tématech, ktera se té dotykaji nebo té zajimaji. Kdyz budes chtit, mizeme té doprovodit k odbornikovi nebo do instituce.

Potkat se miizeme v klubu, v terénu nebo si psat ¢i volat. Spolecné budeme hledat cesty, které pro tebe budou fungovat.



Pro odborniky:

,<Pracujeme s mladymi lidmi ve véku 11-26 let vambulantni, terénni formé. Dokazeme vcas identifikovat ohrozujici situace
a poskytujeme podporu pfi feSeni naro¢nych Zivotnich témat. V odtivodnénych pripadech zajistujeme navazné sluzby a koordinujeme
spolupraci s rodinou, skolami, terapeuty, zdravotniky, OSPOD a dalsimi aktéry podle potfeb konkrétni situace. Jsme flexibilni a snadno

dostupni.”

Pro laickou verejnost:
,<Lodporujeme déti a dospivajici v tom, aby dokdzali vcas tesit obtize, které je v Zivoté potkavaji. Pracujeme s tématy vztahd, skoly,

zdravi, dusevni nepohody i budouciho uplatnéni. Spolupracujeme s rodici, skolami, socialnimi sluzbami i dalsimi odborniky.*

Pro rodinu:
,<Pracujeme s détmi a mladymi lidmi, ktefi se ocitaji v narocnych zivotnich situacich. Pomahame jim zvladat potiZe v oblasti rodiny,
vztaht, skoly, dusevni nepohody nebo prace. Zaroven nabizime prostor i rodi¢tim a blizkym, ktefi chtéji svému ditéti Iépe porozumét

a hledat cesty, jak ho podpofit. Jsme otevieni spolupraci a v ptipadé potfeby pomahame zapojit dalsi odborniky.*

3.2.3.2 Viditelnost sluzby ve verejném prostoru

Viditelnost nizkoprahové sluzby nenfi ,bonus navic® Je to nastroj dostupnosti pro déti a dospivajici a zarovenn moznost k efektivni
spolupraci s ostatnimi aktéry. NizZe je uveden prehled moznych nastroji, které zviditelnéni sluzby napomahaji, prosim, pracujte s nim
jako s inspiraci, nikoliv jako s kompletnim vyétem. Dalsim kreativnim zptisobtim prezentace se meze nekladou, a to i v kontextu rychle se

vyvijejiciho sektoru IT a komunikacnich platforem.



Jak Ize aktivneée zajistit viditelnost sluzby:
« webové stranky sluzby/organizace - sluzba je na strankidch organizace snadno dohledateln4, rozcestniky jsou pfehledné,

intuitivni a funk¢ni, informace jsou aktualni a zivé,

« socialni sité - sluzba vytvari obsah, ktery je Gcelny a edukativni pro cilovou skupinu, ale také informuje odbornou i laickou vefejnost,

pfipadné zadavatele a podporovatele, ilustracni obrazky nejsou stigmatizujici smérem k cilové skuping,

« mistni média a dalsi zdroje - sluzba pravidelné vyuzivd mistnich informacnich zdroji, pfispiva do mistnich novin, obecniho

zpravodaje, vyuziva prostor webovych stranek obce ¢i partnerd a donatord, tfednich desek (vyvésky i elektronické desky),
o letaky, infomaterialy - informacni materialy sluzby jsou k dispozici na mistech, kde se cilova skupina vyskytuje,
« oznaceni sluzby - dostupnd a viditelné ozna¢end ambulantni i terénni forma sluzby v misté ptisobnosti sluzby;,

» katalogy sluzeb - dle piisobnosti je sluzba uvedend v regiondlnich ¢i nadregionalnich pfehledech poskytovatel podpory pro danou
cilovou skupinu s aktualnimi informacemi (pt. katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb, rozcestniky na webovych strankach ¢i ve

webovych aplikacich obce, kraje, dalsich aktérti...),

pracovnici sluzby jsou v lokalité viditelni a dosazitelni:

« pro cilovou skupinu - pracovnici jsou dostupni v deklarovanych ¢asech a na deklarovanych mistech, a to jak v ambulantni, tak
i v terénni formé sluzby. Jsou snadno identifikovatelni (batoh, mikina, placka, tricko s logem sluzby) i pro potencialni zajemce o sluzbu,
v kontaktu vystupuji proaktivné, oslovuji potencialni cilovou skupinu i osoby, které se mohou nachazet v neptiznivé socialni situaci.

Dalsi moznost komunikace s klienty je zajisténa také v online prostoru (FB, 1G... aj.),
« pro rodice, pestouny, zakonné zastupce a dalsi blizké osoby - nizkoprahova sluzba je vefejné dostupnou sluzbou. Prestoze
se primarné vénuje cilové skupiné vymezené zakonem, je oteviena i rodi¢tim, péstountim a zikonnym zastupctim, ktefi se na ni mohou

kdykoli obratit s dotazy ohledné fungovani sluzby nebo jejich aktivit. V téchto situacich zpravidla predstavuje sluzbu mimo provozni



dobu vedouci sluzby nebo jeho povéreny zastupce a srozumitelné predstavi poslani sluzby, jeji principy a zplisob fungovani. Mtize byt
rodi¢iim také nabidnuta kratka prohlidka v prostorach sluzby, aby ziskali jasnou predstavu o prostiedi, ve kterém se déti, dospivajici

a mladi dospéli pohybuji. Se zdkonnymi zastupci se pracovnici sluzby setkavaji nejen pfi jejich nahodilé navstévé, ale také v ramci
vefejnych akci, jako je Den socidlnich sluzeb, Den otevienych dvefi ¢i jiné komunitni uddlosti, kde se sluzba aktivné prezentuje. Pokud
rodic¢e nebo zakonni zastupci fesi konkrétni otazky tykajici se svého ditéte a vyhledavaji odbornou podporu, pracovnici je obvykle

nasméruji na prislusné odborné instituce (napt. pedagogicko-psychologicka poradna, socidlné aktivizacni sluzby, skolu apod.),

pro laickou i odbornou verejnost - sluzba a jeji pracovnici vyuzivaji prileZitosti pro predstaveni sluzby v misté jeji ptisobnosti:
akce poradané sluzbou - napt. den otevienych dvefi, tematické workshopy, pfrednasky...,

akce, kterych se sluzba uc€astni - napt. komunitni akce pofddané jinou sluzbou, méstem, aktivnimi sousedy...,

sluzba je spoluporadatelem akce - napt. spoluprice s mistni ak¢ni skupinou na porfadani seminait pro odbornou nebo laickou

vefejnost apod.,

pro obec/kraj/donatory - aktivni zapojeni sluzby do komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb a dalsich pracovnich skupin pfispivd
k lepsi viditelnosti a uznani potreb sluzby v lokalité, podporuje jeji financovani a zaroven akcentuje priority a potfeby cilové skupiny

i Sirsi komunitni populace.

Checklist Jak byt vidét v lokalité najdete v


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_9Qy2jRpEfRk6UoW_EfJX-OuLIarygXD/edit?usp=share_link&ouid=106065059784341311283&rtpof=true&sd=true

Nizkoprahové sluzby pro déti a mladé lidi maji nejen podporovat jednotlivé klienty, ale také posilovat podminky pro bezpecny a diistojny
zivot déti a mladych lidi v regionu. Tato linie zahrnuje advokacii, tedy aktivity a strategie k prosazeni systémové zmény. O advokacii se
¢asto mluvi na drovni zdkonodarci nebo vlady. Ale advokacie patfi i na lokalni tiroven, do kraje, obce, regionu, kde je potieba prosadit
zménu, byt na urovni regionu. Advokacii prinasi do diskusniho prostoru témata, ktera predstavuji hlas a zajem cilové skupiny. Advokacni
prace je prirozenou a dtlezitou soucasti socidlni prace. Advokacni prace se soustifedi na zménu, dochazi zde ke spolupraci s médii, politiky
nebo vefejnosti. Mezioborova spoluprace je koordinacni Cinnost, je zaméfena na komplexni feSeni situace klienta a spolupracujeme pfi ni
s riznymi aktéry (psycholog, 1ékat, pedagog atd.).

Pro advokacni praci je mozné vyuzivat mezioborovou spolupraci a prosazovat zménu spole¢né s dalsimi aktéry, pt. v rdmci komunitniho

planovani, preventivnich skupin, kulatych stolti a dalsich platforem.

K formam mezioborové spoluprace I1ze vyuzivat jak individualni odborna setkani partnerti (napt. setkani zastupcti socidlnich sluzeb,

zastupcti socialni sluzby a jiné instituce...), tak odborné platformy, jichz se iiCastni vétsi spektrum aktérd.



Obé formy jsou pro nizkoprahovou sluzbu zasadni, protoze umoznuiji:
« budovat viditelnost a profesionalni poveést sluzby v lokalité,

o rozvijet a udrzovat funkéni vztahy s klicovymi aktéry,

o sdilet a ziskdvat relevantni informace pro klienty, moznostech podpory a navaznych sluzbach,
- sladovat postupy a koordinovat podporu déti a dospivajicich,

« posilovat kapacity lokalni sité a pfedchazet duplicitam ¢i pretéZzovani klientu,

« zvySovat kvalitu mezioborové spoluprace a spole¢né porozuméni situaci klientt,

 nastavovat sluzbu dle potfeb regionu.

3.3.2.1 Individualni odborna setkani partneru

Individudlni setkani partnert (at uz jde o prvni kontakt, navazujici schiizku, nebo obnoveni spoluprace po delsi odmlce) je nastrojem

odborné spoluprace. Predchazi mu vzdy ptiprava, ujasnéni cile a promysleni o¢ekavaného pfinosu.

Smyslem individualnich setkani je:

e navazovat a rozvijet profesionalni vztahy,

budovat vzajemnou dhvéru,

vytvaret sdilené porozumeéni rolim, moznostem a limittim jednotlivych sluzeb,

pfipravovat podminky pro funkéni a koordinovanou podporu klientt,

pfi prvnim kontaktu slouzi predevsim k navazani vztahu, vyjasnéni roli a nastaveni spoluprace,



 pfi opakovanych setkanich podporuje priibéznou aktualizaci cil{i, vyhodnocovani dosavadni spoluprace a flexibilni reakci na zmény

situace.

Kazdé setkani zahrnuje 3 zakladni faze (pfiprava na setkani, priibéh setkani a postprodukce). Jednotlivé faze jsou vice rozpracovany v ¢asti

metodiky vénované realizaci odbornych setkani typu kulaty stfil, které stavi v pripravé na setkani na stejnych principech (v kapitole

).

V priibéhu setkani miize pracovnik sluzby zastavat nékolik roli najednou. Aby bylo jednani konstruktivni, je diilezité:

e udrzet jasny smysl a fokus setkant,
e sladit ocekavani vSech ztuiCastnénych,
e zajistit navaznost jednotlivych krokt spoluprace,

« podporovat profesionalni, otevieny a partnersky dialog.

Popis jednotlivych éasti pribéhu individualniho setkani
Uvod a pfipomenuti téelu setkani
Setkani je ukotveno v konkrétnim cili. U navazujicich schiizek je vhodné strucné pfipomenout predchozi dohody a pojmenovat, co se od

posledniho setkdni posunulo.
Strucné predstaveni role a moznosti sluzby
Pfi prvnim setkdni jde o zdkladni predstaveni sluzby. Pfi opakovanych setkanich se pozornost soustfedi spise na aktualni roli sluzby

v daném tématu nebo na zmény v jejich moznostech a kapacitach.

Zjisténi moznosti, postupu a potieb partnera



Tento krok umoznuje porozumét perspektivé druhé strany. V dlouhodobé spoluprici slouzi k pravidelné aktualizaci informaci

a prevenci nejasnych ¢i nefunkénich ocekavand.

Sdileni tématu, situace nebo potreby
Dochézi ke sdileni konkrétnich témat - klientskych nebo systémovych. U opakovanych setkani je zde prostor pro reflexi vyvoje
situace a novych souvislosti.

Hledani spole¢ného postupu ¢i vymezeni spoluprace
Spolec¢né hledani feseni posiluje partnersky charakter spoluprace. V navazujicich setkanich jde casto o dpravu, zpfesnéni nebo

prehodnocent jiz dohodnutych postupfi.

Dohoda o konkrétnich krocich, odpovédnostech a terminech
Jasné formulované dohody zvysuji srozumitelnost a predchazeji nedorozuménim. U pravidelnych setkdni je dtilezité se k nim opakované

vracet a vyhodnocovat jejich naplnéni.

Domluva dalsi komunikace a zajisténi navaznosti
Domluva dalsi komunikace a zptisobu vyhodnocent je klicovym krokem, ktery zajistuje kontinuitu spoluprace a podporuje jeji
dlouhodobou funkénost. Diky jasné nastavené navaznosti z{istava spoluprace prehlednd, systematicka a smysluplnd, nikoli nahodila.
Setkani se tak nestavaji izolovanymi udalostmi, ale jsou soucasti navazujiciho procesu, ktery reaguje na aktudlni potteby klientfi, partnert
i celé lokalni sité.

Zavér jednani proto nepredstavuje formalni ukonceni setkani, ale pfechod do faze realizace dohodnutych kroki. Skute¢ny pfinos

setkani se odviji od toho, jak je s jeho vystupy ddle pracovano. Soucasti této faze je zejména strucny a vécny zapis shrnujici dohody,



odpovédnosti a terminy, sdilenf shrnuti s ostatnimi ucastniky, domluva dal$i komunikace a zptisobu vyhodnoceni, odpovidajici zdznam
do dokumentace sluzby a nasledna reflexe v tymu sluzby.

Takovy postup zajistuje, ze jednani vede ke konkrétnim a sledovatelnym kroktim, které posiluji podporu klientti i funkénost lokalni sité.
Pracovnici nizkoprahovych sluzeb tak vystupuji odborné, partnersky a sebevédomé - jako nositelé zkuSenosti z praxe a zprostfedkovatelé

perspektivy déti a dospivajicich.

Ke strukture individualniho setkani je mozné vyuzit
nasledujici check list:

PRIPRAVA - jesté pred setkanim UVOD SETKANI - nastaveni bezpeéi a smyslu
Je jasné, pro€ se setkani kona (dtivod, potieba, situace)? Je setkdni struéne pojmenovano (o ¢em je, proc se
Je ziejmé, s kym se setkavam (klient, rodi¢, OSPOD, schazime)?
skola, jina sluzba)? Jsou vyjasnény role vsech zucastnénych?
Je ujasnéno, co je a neni cilem setkani? Je feCeno, Jak bude s informacemi nakladano?
Je promyzleno, jaky ramec miéenlivosti a sdileni Je vytvofen prostor pro oéekavani téastnika? Checklist
: , , . .. . struktury
informaci plati? Je nastaven casovy ramec setkani?

individualniho
setkani

Je pfipraven bezpecny a klidny prostor pro setkani?

pdf


https://drive.google.com/file/d/14TB4_eVFQSgxBj6VrwgjFMVBhO_wFFWj/view?usp=sharing

JADRO SETKANI - porozumeéni situaci UZAVRENI SETKANI - zavér a navaznost

Je dan prostor kazdému popsat situaci ze své Je setkani strucné shrnuto?
perspektivy? Je prostor pro dopIlnéni nebo otazky?
Jsou pojmenovina spolecna témata a rozdilné Je jasné, co se bude dit dal?
pohledy? Je domluveno, zda a jak bude setkani zaznamenano?
Je pozornost drzena u potreb ditéte/klienta, ne Odchazi tcastnici s pocitem smyslu a srozumitelnosti?
u obviniovani nebo zajmu pouze aktér?
Jsou oddélovana fakta, obavy a domnénky? PO SETKANI - reflexe a navaznost
Je respektovana hranice: co lze sdilet a co ne? Je setkani struéné zaznamenano (smysl, dohody, kroky)?
Je jasné, co je potieba predat dal a co zustava
HLEDANI DALSICH KROKU duvérné’
- domluva a spoluprace Je vhodné setkani reflektovat v tymu nebo supervizi ¢i
Je jasné, na ¢éem se shodujeme? metodickém vedeni?
Jsou pojmenovany konkrétni dalsi kroky? Jsou domluvené kroky realné proveditelné?

Je ztejmé, kdo, co udeéela, kdy a v jakém rozsahu?
Je domluvena forma dalsi spoluprace nebo kontaktu?
Je ovéfeno, ze vS§ichni rozumeéji dohodam stejné?




Odborné platformy
Vedle individudlnich setkani tvofi odborné platformy druhou klicovou formu spoluprace v lokalité. Také zde plati, Ze i¢ast na platformé

predpoklada ptipravu, ujasnéni role a o¢ekavani, nikoli pouze fyzickou pfitomnost.

Odborné platformy umoznuiji:

o sdileni praxe a zkuSenosti,

koordinaci ptistup1,

sladovani postupti,

znalost mistni sité,

posilovani vztahi v lokalni siti.

Zatimco individudlni setkani pracuji pfedevsim se vztahy a rolemi, platformy umoziuji propojovat perspektivy vice instituci
a ovliviovat fungovani systému jako celku.

Typy odbornych platforem hromadného setkani aktéri v nizkoprahovych sluzbach
RozliSeni téchto forem pomdaha jasné vymezit roli pracovnikl, miru potiebné pripravy i oc¢ekavani, se kterymi do spoluprice
vstupuji.

a) Platformy organizované sluzbou (napt. kulaté stoly)
Sluzba zde stanovuje téma, cil a strukturu setkani, zve aktéry, zajistuje facilitaci a koordinuje navazujici kroky. Tyto platformy posiluji
viditelnost sluzby a jeji odbornou roli v lokalité. Blize popsané v kapitole , Kulaty stil jako format mezioborového setkani®

b) Platformy, kterych se sluzba ac¢astni (napt. komunitni planovani, MAS/MMAS, pracovni skupiny)

VVVVV

v uzemi.



Priklady nejcastéjsich odbornych platforem
« Komunitni planovani socialnich sluzeb - systémovy proces na tirovni obce ¢i kraje zaméfeny na koordinaci a rozvoj sité sluzeb
podle potteb obyvatel.

« Kulaté stoly - flexibilni platforma pro otevirani aktudlnich témat, sdileni praxe a posilovani spoluprace mezi aktéry v lokalité.

« Pracovni skupiny - tematicky zaméfend setkdni umoznujici koordinaci postupti a sdileni dobré praxe v konkrétni oblasti.

« Mistni akéni skupiny (MAS) / méstské MAS (MMAS) - mezioborova platforma propojujici vefejny, neziskovy a podnikatelsky

sektor za uiCelem rozvoje tizemi a komunitniho Zivota.

Navaznost individualnich setkani a odbornych platforem
Individudlni setkdni a odborné platformy nepfedstavuji paralelni ani konkurenc¢ni formy spoluprice, ale vzajemneé se doplnujici
nastroje jednoho odborného procesu. Kazda z téchto forem plni odlisnou funkci a je vyuzivina v jiné fazi spoluprace.
Individudlni setkani slouzi predevsim k vyjasnéni roli, budovani pracovniho porozumeéni a reseni konkrétnich témat ¢i
situaci. Vytvareji zdklad pro cilenou spoluprici a umoznuji reagovat na potteby jednotlivych klienti nebo dil¢ich oblasti prace.
Odborné hromadné platformy naopak umoznuji rozsirit individualni zkusenost do Sirsiho kontextu lokalni site. Jsou
prostorem pro sdileni, koordinaci a sladéni postupti vice aktérii a pro feSeni témat, ktera presahuji moznosti individualni spoluprace
a vyzaduji systémovy pohled.
Volba mezi individudlnim setkinim a odbornou platformou vzdy vychazi z konkrétni potfeby klienta, cilové skupiny nebo lokality.
Obé formy jsou vyuzivany zamérné, procesné a s jasnym cilem a jsou priibézZné vyhodnocovany z hlediska pfinosu, srozumitelnosti

a navaznosti dalsi podpory.



Role sluzby v odbornych platformach
Role nizkoprahové sluzby v odbornych platforméch se neodviji od samotné ticasti, ale od zplisobu zapojeni a miry prevzaté
odpoveédnosti. Kazda platforma ma svij tiel, rimec a oCekavani, a role sluzby se proto lisi podle toho, zda je sluzba icastnikem
procesu, nebo jeho iniciatorem a garantem.

Nizkoprahova sluzba miize na odbornych platformach vystupovat ve dvou zdkladnich rolich, které se lisi rozsahem odpovédnosti,

naroc¢nosti pfipravy i moznosti ovliviiovat priibéh setkand.

a) Role prizvaného aktéra (odborného ucastnika)
V této roli je sluzba do platformy zvana jinym aktérem a vstupuje do jiz existujiciho ramce setkani. Vystupuje jako odborny partner,

ktery pfinasi znalost cilové skupiny, situace v lokalité a zkusenosti z pfimé prace.

Role sluzby v této pozici spociva zejména v tom, Ze:

 piinasi pohled déti a dospivajicich a zprostfedkovava jejich potfeby a zkusenosti,
 poskytuje odborné informace a kontext, které nejsou jinym aktértim bézné dostupné,
 upozoriiuje na realné moznosti a limity podpory,

« prispiva ke zpfesnéni spole¢nych postupfi.

V této roli pracovnik:

« vstupuje do setkdni pFipraveny a v souladu s jeho ucelem,
 sdili relevantni a bezpecné anonymizované zkusenosti z praxe,

e komunikuje vécné, srozumitelné a s respektem k rolim ostatnich aktér,



o aktivné naslouchd a mapuje moznosti dalsi spoluprace ¢i ndvazné podpory.

b) Role organizatora platformy (garanta procesu)

V této roli sluzba odbornou platformu sama iniciuje, svolava nebo facilituje a prebird odpovédnost za pribéh celého procesu.
Typicky se jedna o situace, kdy:

o vznika téma, které pfesahuje moznosti jedné sluzby,

« je potfeba sladit postupy vice aktéru,
 objevuji se nové nebo opakujici se potfeby déti a dospivajicich v lokalite,
e chybi prostor pro strukturované odborné setkani.

Role organizatora nespociva v obsahovém ,vedeni druhych®, ale v zajiSteni kvalitniho a bezpecného ramce pro spolupraci.

Sluzba v této roli zajistuje zejména:

« jasné vymezeni Gcelu a o¢ekavanych vystupi setkani,

volbu vhodného formatu, struktury a sloZzeni ticastnikad,

nastaveni pravidel komunikace a podminek pro bezpecné a respektujici prostredsi,

facilitaci diskuze smérem k konkrétnim zavérum,

pojmenovani dohod, odpovédnosti a dalsich kroki,

zajisténi navaznosti a vyhodnoceni setkani.

Tato role je ndro¢néjsi na ptipravu a kompetence pracovniki, zdroven vsak umoznuje sluzbé aktivné ovliviiovat fungovani lokalni

site, posilovat spolupraci mezi aktéry a podporovat systémova reseni ve prospéch cilové skupiny.



3.3.2.2 Role sluzby na odbornych platformach

Zapojeni pracovnikt nizkoprahovych sluzeb do odbornych platforem s sebou nese konkrétni odborné tikoly, které se vztahuji k préibéhu
setkani i k jeho navaznosti. Tyto tikoly jsou spole¢né bez ohledu na to, zda pracovnik vystupuje jako ptizvany ticastnik, nebo se podili na
organizaci platformy.

Smyslem téchto tkoli je zvySovat kvalitu odborné diskuze, podporovat koordinaci podpory v lokalité a prispivat
k redlnym posuntim ve prospéch déti a dospivajicich.

Naplnéni téchto tkoli posiluje odbornou pozici nizkoprahovych sluzeb v lokalité, podporuje jejich vnimani jako
kompetentniho partnera a zaroven prispivd k funkénéjsi a lépe koordinované podpore déti a dospivajicich.

KULATY STUL jako format mezioborového setkani

Jedna se o setkandi, kde se ticastnici potkavaji jako rovnocenni partnefti, aby diskutovali o uréeném tématu. Oznaceni kulaty stiil pochazi
z legendy o rytitich krale Artuse, ktefi zasedali u kulatého stolu, aby nikdo nebyl zvyhodnén a vSichni méli stejnou pozici.

Cilem kulatého stolu je casto vyména zkusenosti, formulovani doporuceni, feseni konkrétniho problému, projednani rtiznych pohledt,
¢i ziskani souhlasu ticastnik{ jakozto vyznamnych aktérii v dané lokalité ¢i tématu s néjakym zamérem (napt. v ramci projektu nebo
politiky).

Primdrnim ndastrojem setkdni je fizend diskuze na predem urcené téma. Atmosféra je obvykle méné formalni a vice interaktivni nez

u klasické panelové diskuze nebo prednasky. Diiraz je kladen na otevieny dialog a aktivni zapojeni vSech.

Potencial kulatého stolu a jeho zakladni principy:

e rovnost: vsichni tcastnici jsou si rovni, nemaji zadnou formalni hierarchii,

« dialog a diskuze: v raimci setkani je kladen diiraz na otevienou a interaktivni diskuzi, nikoli na pouhé prednasky,



Mezi klicové ukoly pracovniku patfi zejména:

Systematicky vnaset perspektivu déti

a dospivajicich

Upozorniovat na jejich potieby, zkuSenosti a rizika, ktera nejsou
vzdy v systému zfetelnd, a pomdhat ostatnim aktértim lépe
porozumét tomu, jak se nastaveni podpory promita do jejich

kazdodenni reality.

Zprehlednovat slozité situace prostrednictvim
praxe

Pomdhat ostatnim aktértim chdpat souvislosti prostfednictvim
anonymizovanych kazuistik, typickych situaci a popisu

opakujicich se vzorct, se kterymi se déti a dospivajici setkavaji.

Podporovat navaznost a koordinaci podpory
Pomahat propojovat jednotlivé sluzby a aktéry tak, aby jejich
kroky na sebe navazovaly, nevznikaly zbytecné duplicity

a podpora déti a dospivajicich byla srozumitelnd a kontinualni.

Uplatnovat poznatky z praxe pri mezioborové
spolupraci

Opirat své vstupy o pfimou praci s cilovou skupinou, znalost
lokalnich podminek, aktudlnich trenda a vyvoje situace

v komunité, nikoli pouze o obecné predpoklady i teoretické

ramce.

Prispivat k formulaci konkrétnich a realistickych
reseni

Smétovat diskusi k navrhiim postup1i, které jsou proveditelné,
odpovidaji moznostem jednotlivych aktérii a respektuji jejich

kompetence a limity.

Udrzovat fokus setkani na vystupech a dalSim
postupu

Prispivat k tomu, aby odborné platformy nekoncily pouze
sdilenim informaci, ale vedly ke konkrétnim zavéram,
domluvenym krokiéim, ptfitazenym odpovédnostem a jasné

navaznosti.



« spoluprace: cilem je dosdhnout dohody, porozumét sobé navzajem, fesit spory nebo najit kompromis prostfednictvim partnerského
jednani,
o aktivni zapojeni: kazdy ucastnik ma moznost zapojit se do diskuze a spoluvytvaret jeji smér,

« odbornost: setkdni ma vétsinou tematicky ohraniceny charakter, v ramci mezioborové spoluprace se ho ucastni odbornici na dané

téma z riznych organizaci/sektord, ktefi sdileji své znalosti a zkuSenosti a pokladaji otazky do diskuze,
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« moderovani/facilitace: setkini je vedeno moderdtorem/facilititorem, ktery fidi diskusi, hlid4 ¢as i vécnost, podporuje rovnomérné

zapojeni vSech tcastniki.

Mozna rizika ¢i nevyhody tohoto formatu:
« Casova narocnost procesu (priprava, pribéh a navazné kroky),

« omezeny pocet Ucastnikil (optimalné 8-15 ticastnik, kulaty stiil neni vhodny napf. pro zjistovani

vefejného minéni),

vlastni
realizace

- neefektivita, pokud jsou Gcastnici v opozici, konfliktu ¢i chybi zajem na tématu. p‘l‘lllp Frava

Casova osa realizace kulatého stolu

(6-12 tydnu pred planovanym datem realizace)

Kvalita setkani je vyrazné ovlivnéna tim, jak je ptipraveno.

zaverecna
faze

1. Stanoveni tématu a cile:

 co chce sluzba z kulatého stolu ziskat - napt. kontakty, partnera pro prosazovani urcitého zaméru,




 Ceho by si pfala dosdhnout - napt. domluvit konkrétni spolupraci, oteviit konkrétni téma a hledat moznosti,

« skryté cile - ty, které maji pracovnici sluzby jako organizatofti setkani, ostatni o nich verbalné neinformuiji, ale naplniuji je samotnou
realizaci setkani (napt. ukazat, Ze jsou profesionalové, ze sluzba ma své misto v siti podpory, pracovnici rozuméji tématu, maji potfebné

kompetence a néstroje...);
« zvolit vhodné aktéry s ohledem na téma a kompetence,

« promyslet roli svolavatele a facilitace,

2. volba terminu a casu setkani:
e sohledem na diskutované téma a jemu odpovidajici zapojeni potfebnych aktérti je potfeba dobte zvolit termin realizace i denni ¢as

a rozsah, a to tak, aby se snizily prahy pro tcast ocekavanych ucastniki kulatého stolu,

« zvazit: ufedni dny, prazdniny, kolizi s dalSimi akcemi v lokalité v dany den i blizkych dnech pted a po planovaném terminu, aktivity

partneri, ndro¢na obdobi v roce (zac¢itek a konec skolniho i kalendainiho roku, vyznamné dny v roce, jako jsou volby apod.),

 délka setkani musi odpovidat oekdvanym vystuptim a zadroven odrazet iroven angazovanosti ucastnik setkani (pokud neni shoda na

tématu a jeho vyznamnosti, pak program na 8 hodin nepadne na drodnou ptidu);

3. priprava programu:

e nazev setkani a jeho program neni jen formalitou - sdim o sobé uz je vizitkou, je nastrojem komunikace, motivace k acasti pozvanych...,

« co bude soucasti programu a kdo danou aktivitu zajistuje (napf. prezentace, ptiklad dobré praxe, interaktivni aktivita, skupinova

prace...),

 pauza jako prostor pro oddych a obcerstveni, ale také jako prostor pro individualni rozhovory, sitovani,



« osvédcuje se zatfadit po shrnuti zavért a podékovani za ticast blok 15-30 min. na ,volnou diskuzi®, ktera vytvari casovou rezervu, pokud
program nebézi podle ptivodniho ¢asového planu, ale také vytvari prostor pro dokonceni individualnich rozhovora a nastartovani

prvnich kroki, které byly sjednany (pf. ndvazné schiizky, predani materiald);

e pfifazeni roli (organizator, facilitator, vitajici pracovnik, zapisovatel, fotograf, technik, zdsobovac obcerstveni i techniky a dalsich

materidld, Casoméfic, ,krizovy manazer” jako zaloha pti komplikacich, vypadku jinych roli...);

4. priprava krizového scénare:
 pfed realizaci setkani je vhodné si polozit otdzky typu: jakd mame slaba mista? Co nds mize zaskocit za otdzku, za reakci? Jaké vztahy

jsou mezi jednotlivymi ticastniky setkani? Jsou zde zjevné, ¢i skryté tieci plochy?,
e pfipravit si bezpecna témata pro odklon pfipadné eskalované situace,

e pravo zastavit setkani — kratkodobé (pauza mimo harmonogram), zcela (predcasné ukonceni setkani);

5. organizacni zajisténi s ohledem na format a cil kulatého stolu:

odpovidaji prostory (kapacita, logistika, vybaveni...),

napoje a ptipadné obcerstvent,

publicita pted akci, v jejim ramci i po ukonceni kulatého stolu,

dalsi dle kontextu planované realizace;

6. pozvani Ucastniku:

« nalezitosti pozvanky:



» loga dutlezitych aktérd, s jakymi kulaty stiil realizujeme, je-li to relevantni,
» nazev kulatého stolu a jeho program,
» misto a ¢as kondani,
» informace o obCerstveni,
» kontaktni osoba, na kterou se ticastnici mohou obracet,
» okruh osob, kterym pozvani nalezi,
» zplsob a termin pro prihlaseni k iCasti (je potfeba mit stanovenou max. kapacitu, kterou je nutno béhem ptihlasovani kontrolovat
a vCas prihlasovani ukoncit)
e adresar pro rozesilku pozvanek:
» dlleziti partnefi pro dané téma a naplnént cile setkani,
» zajisténi potfebného poctu ucastniki (jak pocetné, tak odborné...),

» zamezeni neCekanému poctu ticastnik® s ohledem na kapacitni moznosti prostor, ale také s ohledem na efektivitu diskuze.

7. finalni priprava pred akci (1 tyden pred realizaci setkani)

« pripomenuti realizace setkani icastnik(im (e-mailem, telefonicky, osobné...),
« kontrola seznamu ptihlasenych osob + pfiprava a odeslani podkladi,

« propagacni materidly, prezencni listiny, osvédceni, zasedaci potadek, jmenovky, flipchart a papiry, psaci potieby, dataprojektor,

reproduktory, mikrofony apod.,

« ovéfeni procesu (prostory, obCerstveni, facilitator, pomtcky, technika...).



(Den D, aneb Den KS)

Priprava prostor:

vhodné rozmisténi zidli dle poctu icastnikd, pfiprava mistnosti pro pripadné interaktivni ¢asti kulatého stolu,
test techniky (notebook, prezentace, internetové pripojeni, mikrofony a reproduktory...),

prezencni listiny, vizitky,

materidly k diskuzi, podklady jednani,

obcCerstveni,

pofizovani fotodokumentace ze setkani,

sdileni adresare ucastnikd,

vitani prichozich a uvedeni na misto,

uvodni slovo (organiza¢ni podminky, co nds ¢ekd, zaramovani kontextu, mozné privitani néjakym vyznamnym aktérem, napf.
starosta mésta, souhlas s pofizovanim fotodokumentace, popf. nahravky),

predstaveni, seznameni Gcastniku (rtizné formy, klasické kole¢ko, moderatorské medailonky, interaktivni aktivita...),
vlastni program (riizné formy: diskuze, pfispévky, prezentace, skupinova prace...), v¢. pribézného shrnovani vystupt,
zavérecné shrnuti vystupu a jejich zaznamenani,

podékovani ic¢astnikiim a pripadné pozvani k dalsim aktivitach,

osobni rozlouceni s ucastniky,

uklid prostor, vyrovnani zavazk (vriceni techniky, tthrada prostor apod.).

Po celou dobu probihda moderovani setkani.



Zaverecna faze

finalizace zapisu ze setkani a jeho ovéreni,

rozeslani zapisu Gcastnikiim setkani, piip. tém, ktefi se ii¢astnit nemohli, ale byli pozvéni (ndvazny e-mail se zdpisem z jedndni,
materidly a prezentacemi ze setkani, Zadosti o zpétnou vazbu a jesté jedno podékovani za ticast),

vyzadani zpétné vazby od Gcastnikl (pokud neprobéhl sbér podnétii jiz v rdmci realizace setkdni, pak je mozné vyuZit napf.
online dotaznik se zacilenim na zpétnou vazbu k probéhlému setkdni - podminky diskuze, bezpeci, vyvazenost, vyuzitelnost vystupti
v praxi, dalsi o¢ekavani, témata, nedofesena témata...),

zpracovani prezencnich listin, fotodokumentace,

publicita setkani dle Gcelu a zavazkd, napt. k projektu, zfizovateli, ale také k $ir$i odborné i laické vefejnosti, a to za vyuziti
odpovidajicich komunikac¢nich kanald (napf. webové stranky realizdtora i partnerd, socidlni sité, e-mailova rozesilka v ramci

newsletteru, mistni zpravodaje apod.),

reflexe realizovaného kulatého stolu uvniti tymu (co miize do pfisté ziistat, na ¢em je mozné stavét, co je potieba zménit a co
zastavit, v¢. navrht feseni, naplnily se ocekavané cile, stalo se néco neocekdvaného, nastaly néjaké AHA momenty, vykrystalizovala dalsi

témata ¢i nutné kroky...),

koordinace navaznych aktivit uvnitf organizace (sdileni v tymu, s managementem, realizace krok dle dohody v ramci
kulatého stolu),

koordinace navaznych kroki vné organizace (realizace dalsich setkdni ticastniki kulatého stolu ¢i dalsich aktivit dle vystupii

z kulatého stolu),
analyticka prace s daty dle potreby (skladba zapojenych aktért a jejich role, vystupy z jednani, jejich naplnovani a efektivita...).

Ukazky materiali z realizovanych kulatych stold v ramci projektu jsou soucasti


https://drive.google.com/drive/folders/1QBEijgK-cmNnNns_2Z-6bXRYPCyEBcvh?usp=share_link

Mezioborova spoluprace v lokalité neni jednordzovou aktivitou ani souc¢tem jednotlivych setkdni. Je dlouhodobym procesem, ktery stoji
na vztazich mezi aktéry a na jejich vzajemné diivéte. Tyto vztahy se nevytvareji automaticky a bez védomé péce maji tendenci slabnout,
formalnét nebo se rozpadat.

Udrzovani a rozvoj vztahti mezi aktéry je proto nedilnou soucasti odborné prace nizkoprahové sluzby v lokalité. Nejde o ¢innost ,navic®,
ale o preventivni a stabiliza¢ni vrstvu spoluprice, ktera umoziuje, aby byla sit podpory funkcni i v naro¢nych situacich a v krizovych

momentech.

Péce o vztahy mezi aktéry zahrnuje zejména:

o pravidelny kontakt s klicovymi aktéry i mimo feSeni konkrétnich pfipadd,
e sdileni informaci o zménach v roli, kapacitach nebo moznostech sluzby,

« otevienou a respektujici zpétnou vazbu ke spolupraci,

« ocenovani pfinosu jednotlivych aktérii a jejich odborné role,

 vCasné pojmenovavani a feSeni napéti ¢i nedorozuméni.

Nizkoprahova sluzba ma v tomto procesu specifickou a dtlezitou roli. Diky dlouhodobé pfitomnosti v lokalité, znalosti prostiedi
a kontinualni praci s klientelou miize ptispivat ke stabilité spoluprace a k udrzeni diivéry mezi aktéry, i kdyz se personalni obsazeni nebo
podminky jednotlivych sluzeb méni.

Pravidelna reflexe kvality spoluprace v siti - naptiklad v ramci tymovych porad, setkdni s partnery nebo externi metodické podpory -
pomaha sluzbé vcas rozpoznavat slaba mista a posilovat funkéni prvky spoluprace. Tim se snizZuje riziko nejasného predavani

odpovédnosti, pretézovani klienti i pracovniki a zvysuje se celkova efektivita podpory v lokalité.



Udrzovana a rozvijena sit vztahti mezi aktéry vytvari zaklad pro smysluplnou mezioborovou spolupraci ve prospéch konkrétnich

klientt, které se vénuje nasledujici kapitola.

Zatimco predchozi kapitoly se vénovaly spolupraci na tirovni lokality a zapojeni nizkoprahové sluzby do mezioborové sité, tato ¢ast
metodiky se zaméfuje na praktickou spolupraci ve prospéch konkrétniho ditéte, dospivajictho nebo rodiny. Vytvareni siti v lokalité
je nezbytnou podminkou pro efektivni koordinaci podpory konkrétnim klientéim. Sluzba potfebuje byt dobfe usazenad v siti, znat své

partnery, aby se/je mohla dobte zapojovat do spoluprace ve prospéch konkrétniho ¢lovéka.

Moznosti sluzby v mezioborové spolupraci se zapojenim klienta:
« sluzba zprostredkovava kontakt s navaznymi sluzbami a institucemi, a to zptisobem, ktery je pro klienta srozumitelny

a bezpecny,

« sluzba doprovazi klienta pfi prvnich krocich do nivazné podpory, pomdha mu pfekonat obavy, nejistotu ¢i $patné predchozi

zkusSenosti,
« sluzba nabizi klientovi moZnosti zapojeni dalSich aktéri a spolené s nim zvazuje pfinos a rizika spoluprice s nimi,
 sluzba spolupracuje s dalsimi odborniky na konkrétni zakazce klienta, pokud to pfispiva k naplnéni jeho cili,

« sluzba vytvari prostor, aby cast podpory mohla probihat v prostredi, které klient zna a kde se citi bezpecne,

napfiklad pfizvanim odbornika p¥imo do sluzby.

Z4sadni roli zde miiZe hrat pravé pracovnik nizkoprahové sluzby jako privodce a koordinator podpory. Pracovnik pom4h4 klientovi

porozumét moznostem spoluprace, dava mu Cas k rozhodnuti a respektuje i jeho ptipadnou neochotu dalsi aktéry zapojit.



Zakladnim predpokladem mezioborové spoluprace je informovany souhlas klienta. Klient ma pravo védét a spoluurcovat, kdo se do
spoluprace zapoji, v jaké roli a za jakym tiCelem. Souhlas urcuje rozsah sdileni informaci a miru zapojeni jednotlivych aktéra. Vyjimku
tvofi pouze situace, kdy je pracovnik povinen postupovat na zakladé zakonné povinnosti, zejména:

v pripadech ohrozeni ditéte (napt. ohlasovaci povinnost dle §f 368 trestniho zdkoniku)
« nebo tehdy, kdy je spoluprace svoldna orgdnem s pfisluSnym mandatem (nejcastéji OSPOD).

1 v téchto pripadech je spravnou praxi klienta o postupu informovat, vysvétlit mu diivody a zachovat respektujici a bezpeCny ptistup.

Mezioborova spoluprace je na misté tehdy, kdyz potreby klienta pfesahuji moznosti jedné sluzby, nebo kdyz zapojeni dalsich aktér
miiZe zvysit u¢innost, bezpeci nebo udrzitelnost podpory. Nejde o automaticky krok, ale o védomé rozhodnuti, které vychazi z posouzeni
konkrétni situace klienta. Klient neni pouze objektem podpory, ale jejim aktivnim tiCastnikem.

Cilem mezioborové spoluprace se zapojenim klienta je, aby dité, dospivajici nebo rodina dostali srozumitelnou a koordinovanou
podporu, ktera jim pomfize zvladnout aktualni situaci a posilit jejich schopnost obstat v budoucnu - s mensi zavislosti na sluzbach
a s vétsi jistotou ve vlastnich zdrojich. Tento cil stoji na aktivnim zapojeni klienta do mezioborové spoluprace. To znamend, ze:

« klient rozumi tomu, proc je spoluprace realizovana,
« vi, kdo je do spoluprace zapojen a jakou ma rolj,

e ma moznost se vyjadrit k navrhovanym krokdm,

« je respektovano jeho tempo, obavy a hranice,

 je pfiméfené zapojen do rozhodovani podle svého véku, schopnosti a kontextu situace.



Zapojeni klienta neznamend, Ze ma rozhodovaci pravomoc ve vSech krocich spoluprace. V nékterych situacich (napft. zdkonnd povinnost,
ohrozeni ditéte) je spoluprace realizovana i bez jeho souhlasu. I v téchto ptipadech vsak ziistava duilezité klienta informovat, vysvétlovat

mu postupy a reflektovat jeho potfeby a prozivani.

Pro klienta muze dobire nastavena mezioborova spoluprace znamenat zejména to, ze:

 na svou situaci neni sdim - podpora neni soustfedéna jen na jednu sluzbu nebo jednoho pracovnika,

nemusi vSe zvladat vlastnimi silami, ani opakované vysvétlovat sviij pribéh rliznym institucim,

dostava se mu pomoci v souvislostech, nikoliv v roztfisténych dil¢ich krocich,

1épe se orientuje v systému podpory, rozumi tomu, kdo mu mtize pomoci ve kterém tikonu,
e ma vétsi Sanci na stabilizaci své situace, protoZe jednotlivi aktéfi postupuji koordinované.

Pokud klient neni do spoluprace zapojen, zvysuje se riziko odporu, pasivity, ohrozeni, nedorozumeéni mezi aktéry a predcasného
ukonceni spoluprace. Naopak zapojeny klient 1épe chape smysl podpory, pfebird odpovédnost za své kroky a spoluprace ma vyssi Sanci na

dlouhodoby dopad.

Kdy ma mezioborova spoluprace smysl a kdy uz ne?
Mezioborova spoluprace neni automatickym krokem v praci s klientem, ale védomym rozhodnutim, které vychazi z vyhodnoceni

klientovy neptiznivé socidlni situace a moznosti sluzby.

Mezioborova spoluprace je vhodna zejména v pripadech, kdy:

e zatézova situace v zivoté klienta je dlouhodoba4, slozita nebo se opakované zhorsuje,



Klient se nachazi v krizové nebo akutné ohrozujici situaci:
 napf. suicidalni myslenky, titék z domova, ohrozeni zdravi ¢i Zivota... > pracovnik jedna okamzité, v souladu s pravnim ramcem

a postupy krizové intervence;
o klientova nepfizniva socidlni situace ma vice vzajemné propojenych rovin (napft. rodina, skola, zdravi, pravo):

 spolupriace pomaha sjednotit postup, reflektovat komplexnost situace, reagovat na prioritni oblasti potfeb, eliminovat duplicity ¢i bila

mista,
« spoluprace sniZuje zatéz a zaroven zajiStuje jednotnost informaci k ptibéhu klienta a poskytované podpofte;
 potieby klienta pfesahuji kompetence nizkoprahové sluzby (napt. doucovani, terapie, psychiatricka nebo jina medicinska pomoc...),
« bez koordinace hrozi rozpad podpory, jeji neefektivita nebo zahlceni klienta,

o klient opakované narazi na limity systému, které sim nedokaze prekonat.

Naopak neni vhodné mezioborovou spolupraci zahajovat, pokud:

« neni jasné pojmenovand neptizniva socidlni situace,
« by doslo k prendseni zakazky, kterou je sluzba schopna fesit samostatné,
« by byli zapojovani dalsi aktéfi proti viili klienta, pokud to nevyzaduje zakonem dana povinnost.

Mezioborova spoluprace neni ,,vyssi tirovni socidlni prace, ale adekvatni reakci na komplexni potteby klienta.

Priklady oblasti prace s klientem k navazani mezioborové spoluprace
« Podezreni na zavazné ohrozeni ditéte (tyrani, zneuzivani, domdci nasili...) - sluzba ma povinnost neprodlené kontaktovat

OSPOD a ptipadné i policii (oznamovani povinnost),



« dusevni zdravi - pokud se u klienta objevuji symptomy tizkosti, deprese, sebeposkozovani, sebevrazedné sklony ¢i dokonce pokusy
o sebevrazdu apod., pracovnik podporu poskytne v ramci rozsahu nabidky sluzby a svych kompetenci v pracovni roli, zaroven usiluje

o zprostfedkovani kontaktu s odbornikem (psycholog, psychiatr, 1ékar aj.) a dalsi spolupraci s témito odborniky,

« bydleni - pracovnik komplexné mapuje pfi¢iny nepfiznivé socidlni situace klienta a také jeho zdroje takovou situaci feit, a to
samostatné ¢i ve spolupraci s rodinnymi prislusniky ¢i dal§imi zdroji podpory. Zejména u déti a dospivajicich je tato oblast mnohdy
spojena s projevy chovani, které na prvni pohled s bytovymi podminkami souviset nemuseji (velka iinava, zaskolactvi, agrese, problémy
s ucenim, potize s uciteli...), pfi¢ina vsak mtiZze vychazet z absence mista bezpeci, mista pro odpocinek, napft. vlastni postele, mista pro
skolni ptipravu, apod. Dité ¢i dospivajici vétSinou nema v této oblasti moznost zmény jen vlastnimi silami, je zde nezbytné koordinovat
podporu s rodinnymi pfislusniky a navazné i s dalsimi aktéry (obecni ¢i méstsky urad - socidlni odbor, SASRD, nabytkova banka,
azylovy dim...),

« Skola - pracovnik stejné jako v tématu bydleni mapuje hloubéji - hled4 pfi¢inu $kolnich netspéchu (m4 klient k dispozici $kolni
pomiticky, ma klient kde psat doméci tikoly, ma klient k dispozici podporu pro to, aby se mohl pfipravovat do skoly, neni ve Skole tercem

Sikany, rozumi uCebnfi latce...), a zdroven se pracovnik propojuje s rodinou a skolou klienta, pfipadné s dalsimi institucemi (nadace,

nadacni fondy, davky statni socidlni podpory, organizace zajistujici doucovani atp.).

V takovych situacich je klicové:

e necekat pasivné, az se situace ,prehoupne” do povinného oznameni, ¢i do hlubokého propadu klientovy situace,

zaroven neeskalovat predCasné represivni postupy,

pribézné si klast otazku: ,Zménilo se néco natolik, Ze uzZ musim jednat jinak?®,

sdilet tivahy a konzultovat plan postupu v tymu, s nadfizenym

vyuzivat supervizi ¢i metodické vedent,



e moznost vyuziti anonymizovanych konzultaci s partnery pro ujasnéni dalsiho postupu,

 vSe pribézné dokumentovat.

Mezioborovou spolupraci se zapojenim klienta Ize zardmovat do tii zakladnich drovni, které reflektuji feSené potieby a zejména
schopnosti a kompetence klienta. Mira podpory tak vychazi z toho, co je klient schopen zvladnout samostatné a kdy uz je potfeba

zvySovat miru podpory od pracovniki sluzby.

Uroven 1 - Predani kontaktd, informaci a podpora orientace klienta

Na této urovni pracovnici nizkoprahové sluzby podporuji klienta ptredevsim v orientaci v systému podpory. Vse se odehrava ve sluzbé

bez kontaktu s ,,vnéjsim” systémem podpory. Klient ma dostatecné kompetence k tomu, aby mohl dalsi kroky realizovat samostatné,
potfebuje vsak prehled, ujisténi nebo strukturovani informaci. Cilem této tirovné je posilit orientaci klienta v systému a schopnost jednat

vlastnimi silami. Sluzba ma ze zdkona povinnost zjistit, zda existuji pfirozené zdroje pomoci a tyto zdroje aktivovat.

Role pracovnika nizkoprahové sluzby zde spociva predevsim v:
« pomoci klientovi pojmenovat, jaky typ podpory hleda,

« vysvétleni roli a moznosti jednotlivych instituci a odbornikii (kdo a v jaké roli miize byt uzite¢ny),

e poskytnuti srozumitelnych informaci o moznostech podpory v lokalité (pfedava ovérené kontakty, informacni materidly a odkazy na

relevantni zdroje),

« podpore klienta v rozhodovani, koho a kdy oslovit,



« doprovod klienta (¢astou chybou je, Ze pracovnik pouze predava informace o dalSich sluzbach bez dalsiho zjisténi, zda ma dana sluzba
volnou kapacitu, jaké jsou kompetence klienta k samostatné navstévé doporucené sluzby, zda klient rozumi déivodu, pro¢ ma danou

sluzbu navstivit).

Uroven 2 - Zprostredkovani kontaktu s dal$imi aktéry a prvni kroky ke spolupraci

Pokud klient vaha, ma obavy, Spatné zkusSenosti nebo si nent jisty, zda kontakt s navaznou sluzbou zvladne (z dtivodu napf. véku, obav,
nizkého sebevédomi, jazykové bariéry, predchozi negativni zkusenosti nebo aktudlni psychické zatéze...), miize pracovnik nizkoprahové
sluzby nabidnout vys$si miru podpory, ktera usnadni klientovi vstup do spoluprace s dalsimi aktéry. Pracovnik s klientem vstupuje do

,vnéjstho“ prostredi, Cast prace se odehrava v prostfedi navaznych sluzeb (aktért) v lokalité.

Pracovnik sluzby:

« pomaha klientovi formulovat, s ¢im za danym aktérem ptichazi,

« zprostredkovava prvni kontakt (napft. telefonicky, e-mailem),

 pripravuje klienta na setkdni a jeho prtibéh,

« miize klienta na jednani doprovodit,

« podporuje klienta, aby jednani zvladl samostatné,

« pomaha ,ptekladat® odborny jazyk a podporuje klienta v komunikaci,
 poskytuje emocni oporu pti vstupu do nové spoluprace,

« dbd na to, aby byl klient aktivné do procesu zapojen a byla dodrzovana jeho prava.

Cilem této arovné neni dlouhodobé zastupovat klienta, ale snizit bariéry vstupu do systému podpory a posilit klientovu jistotu, aby byl

schopen dalsi kroky postupné zvladat samostatné.



Uroven 3 - Navazani pfimé spoluprace s dal$imi aktéry

Tato tiroven muze mit riiznou podobu - od kratké operativni domluvy mezi dvéma aktéry a klientem az po dlouhodobou koordinovanou
spolupraci v naro¢néjsich pripadech. Nizkoprahova sluzba zde mtize byt jednim ze zapojenych partnert, ale také miize spolupraci primo
koordinovat. Na této urovni je klient zapojen do aktivni a systémové podpory vice sluzeb v lokalité - odehrava se prace s klientem, ktera
presahuje hranice (moznosti) sluzby. Klient z{istava stfedem spoluprace, je informovan o jejim priibéhu a podili se na rozhodovani v mire,
ktera je pro néj redlné mozna. Smyslem spoluprace je, aby klient postupné ziskaval kompetence, zkusenost a dtivéru, Ze dokaze tesit svoji

nepfiznivou socidlni situaci samostatné ¢i v soucinnosti s dalsimi aktéry podpory v lokalité.

Pracovnik sluzby:
e je priivodcem klienta v procesu spoluprace (dba na to, aby byl hlas klienta slysen, a aby cile spoluprace vychazely z jeho potfeb a Zivotni

situace, ovéruje porozuméni klienta procesu, sjednanym ciltim a krok{im ve spolupraci),
 Ucastni se, popft. ve velmi ojedinélych pfipadech i facilituje pripadova setkani (napt. skola, OSPOD, SASRD aj.),
 podili se na vyjasnéni roli, kompetenci a o¢ekavani jednotlivych tcastnikd,

« podporuje kontinuitu domluvenych kroki a jejich navaznost.

Sdileni informaci je jednim ze zakladnich pfedpokladii funkéni mezioborové spoluprace. Umoznuje aktériim vcas reagovat na rizika,

koordinovat postupy a predchazet zbytecnym nedorozuménim ¢i duplicitam v podpofte klienta. Zaroven se jedna o oblast, kterd vyzaduje



vysokou miru profesionality, etické citlivosti a pravni jistoty. Cilem sdileni informaci neni ,predavani klienta®, ale zajisténi srozumitelné,

bezpecné a koordinované podpory, ktera vychazi z potteb ditéte, dospivajiciho nebo rodiny.

Zakladni principy sdileni informaci
Pfi mezioborové spolupraci se nizkoprahové sluzby fidi témito principy:

 UcCelnost a minimalizace - sdili se pouze informace, které jsou nezbytné pro feSeni konkrétni situace klienta,

transparentnost - klient vi (pokud to situace umoznuje), co se sdili, s kym a proc,

bezpeci - informace jsou sdileny vhodnym a zabezpecenym komunika¢nim kandlem,

dokumentovatelnost - sdilenf je pfiméfené zaznamenano,

soulad s legislativou,

zajisténi prav klienta - je chranéna klientova integrita, lidska diistojnost, autonomie.

Kvalitné nastavené sdileni informaci vytvari bezpecné a predvidatelné prostredi, posiluje diivéru mezi aktéry a umoznuje, aby se
podpora klienta opirala o jasné dohody a navazujici kroky.
Podminkou pro sdileni informaci a dokumentace v ramci mezioborové spoluprace je spravné nakladani s pojmy, jako jsou mlcenlivost,
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anonymita, souhlas se sdilenim informaci a zdkonné vyjimky a povinnosti. Vysvétleni téchto pojmii je uvedeno v nasledujici ¢asti.

Komunikace v mezioboroveé spolupraci
Funk¢ni mezioborova spoluprace stoji na srozumitelné, oteviené a predvidatelné komunikaci mezi zapojenymi aktéry. Komunikace
je klicovym nastrojem koordinace podpory, budovani diivéry a prevence nedorozuméni, kterd mohou negativné dopadat na klienta.

V krizovych nebo vysoce zatizenych situacich je zvlast dtilezité, aby komunikace byla strukturovana, predvidatelna a vedla ke konkrétnim



zavériim. Nejasna nebo chaoticka komunikace zvySuje riziko prenaseni odpovédnosti mezi aktéry a mtize vést k pretézovani klienta
i pracovnikd.

Nizkoprahova sluzba mtize do komunikace pfinaset specifickou perspektivu - znalost klienta z jeho pfirozeného prostfedi, porozuméni
jeho tempu, moznostem a obavam. Zaroven vsak musi komunikovat zptisobem, ktery je srozumitelny i pro aktéry z jinych resortt

a respektovat jejich legislativni ramce, kompetence a jazyk.

Zakladni principy komunikace v mezioborové spolupraci:
 jasnost a konkrétnost - sdélovani relevantnich informaci bez nadbyte¢nych detail{, s jasnym cilem sdélent,

transparentnost - oteviené pojmenovavani role sluzby, moznosti a limitf,

kontinuita - ndvaznost komunikace v ¢ase, informovani o zméndch v situaci klienta,

respekt k rolim - komunikace, ktera nehodnoti, ale popisuje situaci a hled4 feseni,

ochrana klienta - sdileni informaci pouze v rozsahu nezbytném a se souhlasem klienta, pokud zdkon nestanovi jinak.

Dobrou praxi je, pokud pracovnici sluzby:

e maji jasné nastavené komunika¢ni kanaly s klicovymi aktéry,
 po setkanich shrnuji domluvené kroky, odpovédnosti a terminy,
« pravidelné reflektuji kvalitu komunikace uvnitf tymu i navenek.

Na principy sdileni informaci navazuje volba vhodnych komunikacnich kanald. Kazdy nastroj ma své misto podle ticelu sdéleni, miry

naléhavosti a pozadované formalnosti.



Komunikacni kanaly
E-mail a datova schranka:
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e e-mail: béZna pracovni komunikace, domluvy, zasilani podkladii bez citlivych adaji, které potiebuji vyssi miru ochrany,
o datova schranka: formalni, oficidlni a dolozitelnd komunikace.

Telefon:

e vhodny pro urgentni a operativni situace,

 vyuzitelny i pro anonymizovany dotaz.

Osobni setkani:

e komplexni projedndni feSené zalezitosti s moznosti operativniho doptavani, prizvani dalsich osob,

« dobrou praxi je zpracovani zdpisu z jednani, ktery shrnuje projednané a domluvené.

3.4.3.1 Micenlivost, oznamovaci a ohlasovaci povinnost v nizkoprahovych sluzbach

Nizkoprahové sluzby se pfirozené pohybuji v siti dalsich aktérii pracujicich s détmi a dospivajicimi - skoly, zdravotnicka zatizeni, obecni

a méstské urady, OSPOD, policie, spolky a neformadlni vzdélavani, socidlni sluzby a dalsi. V praxi mnohdy vznika napéti mezi zajistovanim
ochrany dtivérnosti informaci a potfebou jejich sdileni ve prospéch klienta. Toto napéti je pfirozenou soucasti prace v nizkoprahovych
sluzbach. Kli¢ové neni jej odstranit, ale umét s nim odborné a védomé pracovat. V kontextu mezioborové spoluprace je uzite¢né rozlisovat
tfi zakladni roviny prace s informacemi:

« informace, které zistavaji vyhradné v ramci sluzby (podléhajici ml¢enlivosti),

 informace, které Ize sdilet se souhlasem klienta (pisemny souhlas s prolomenim mléenlivosti od klienta - pokud se jedna

o nezletilého klienta, pak je potfeba zajistit souhlas ve spolupraci se zdkonnymi zastupci),

« informace, které musi byt sdileny bez ohledu na souhlas klienta (oznamovaci a ohlasovaci povinnost).



Pfi kazdé nové informaci, kterd se dotyka dalsich aktéri, si pracovnik polozi tfi zdkladni otazky:

« Je tato informace pouze mezi mnou a klientem?
» zUstava v ramci sluzby (mlcenlivost).
« Je tato informace relevantni pro dalsi aktéry a muze klientovi pomoci?
» pracuji se souhlasem klienta.
« Je dité bezprostredné ohrozené nebo jde o zakonem vymezenou situaci?

» nastupuje oznamovaci/ohlasovaci povinnost.

Micenlivost jako zaklad duivéry

Ml¢enlivost je jednim ze zakladnich pilita socidlnich sluzeb. Pracovnici maji zdkonnou povinnost chranit veskeré informace o klientovi
podle §f 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Povinnost ml¢enlivosti se vztahuje na vSechny skutecnosti tykajici se klienta,
vCetné samotného faktu, zda klient sluzbu vyuziva, a trva po celou dobu poskytovani sluzby i po jejim skonceni. Pracovnici socidlnich

sluzeb jsou mléenlivosti vazani nejen v priabéhu vykonu prace, ale i po skonceni pracovniho vztahu.

Zakonné vyjimky z mlcenlivosti

Ml¢enlivost miize byt prolomena bez souhlasu klienta pouze v presné vymezenych zakonnych pfipadech. Pracovnik miize byt mlc¢enlivosti
zbaven pouze soudem v trestnim fizeni podle f 8 odst. 5 trestniho fadu, v civilnim fizeni podle §f 128 ob¢anského soudniho fadu. Bez
pisemného rozhodnuti soudu nesmi pracovnik sdélovat zadné informace o klientovi, a to ani potvrzeni, zda sluzbu vyuziva.

Vyjimkou je také sdélovani tidaji orgdnu socidlné-pravni ochrany déti podle § 100a zakona o socidlnich sluzbach.



Pozor!

Zkusenosti z praxe ukazuji, Ze mlCenlivost byvad prolomena pred ziskanim souhlasu klienta ve chvili, kdy se sluzba v dobré vite snazi
kontaktovat dalsiho aktéra a ziskat informace o daném problému anonymné, ale sklouzne k feSeni konkrétniho klienta, kvtili kterému
aktéra kontaktovala. Dochazi tedy k vyméné informaci o konkrétnim klientovi, koordinaci krokti a vzajemnému ovliviiovani postupti
jednotlivych aktérii. Toto jedndni neni v souladu se zdkonnym nastavenim, ani s principy sluzby. Pravé pti takovém jedndni vznika

zvysené riziko nedorozuméni, nekoordinovanych zasahi, oslabeni diivéry klienta a dochazi k poruseni jeho prav.

Praktickeé priklady z reality nizkoprahovych sluzeb

Priklad 1: Skola - nizkoprahova sluzba - klient (bez pFipadového setkani)

Skola kontaktuje pracovnika sluzby s dotazem, zda klient sluzbu navitévuje a ,.co se s nim fesi“. Sluzba s klientem pracuje, ale nema jeho
souhlas ke sdileni informaci.

Jak na to:

 pracovnik jasné pojmenuje hranice mlcenlivosti,
 nabidne Skole spolupraci formou spole¢ného setkdni s klientem a pfipadné zdkonnym zastupcem,

« otevre s klientem téma souhlasu se sdilenim informaci a vysvétli mu smysl dané spoluprace.

Priklad 2: Zdravotnické zarizeni - klient - nizkoprahova sluzba

Zdravotnické zarizeni kontaktuje sluzbu s dotazem, zda je klient ,,v péci‘. Klient o kontaktu nevi a pracovnici sluzby nevi, Ze klient dochazi
do tohoto zdravotnického zarizeni.

Jak na to:

o rozlisit, co Ize sdélit bez souhlasu (napf. obecnou informaci o existenci sluzby),

« nabidnout pfipadové setkani jako nastroj podpory, nikoli kontroly,



« klienta informovat o komunikaci se zdravotnickym zafizenim,
e sklientem oteviené mluvit o moznostech koordinované podpory a u nezletilych déti o zapojeni zakonného zastupce.

Priklad 3: OSPOD - skola - nizkoprahova sluzba (bez pripadového setkani)
Klient spolupracuje s vice sluzbami. Kazdy aktér ma jinou ¢ast informaci, ale spoluprace neni koordinovana a aktéfi vzijemné chtéji mit
informace i od téch druhych. Klient neni do predavani informaci zapojeny.

Jak na to:

pojmenovat s klientem potfebu koordinace,

iniciovat ptipadové setkani jako logicky dalsi krok,

jasné vymezit roli nizkoprahové sluzby i ostatnich aktérti,

u nezletilych déti zapojit zakonného zastupce.

Anonymita - snizeni prahu pro klienta, ne oslabeni ochrany

Anonymita je specifickym principem nizkoprahovych sluzeb, ktery umoznuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a slouzi ke
snizeni bariér vstupu do sluzby a jejiho vyuzivani. Klient mtize sluzbu vyuzivat bez uvedeni osobnich tidaji. Anonymita vSak nenahrazuje,
ani neoslabuje mlcenlivost. 1 anonymni klient ma pravo na ochranu informaci o své situaci, zakazce a priibéhu spoluprace. Zatimco

anonymita se tyka identifikace klienta, mlcenlivost se vzdy vztahuje k ochrané informaci.

Oznamovaci povinnost podle trestniho zakona a podle zakona SPOD
Podle §f 368 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ma kazdy povinnost oznamit spachani vyjmenovanych zavaznych trestnych ¢ind,
pokud se o nich hodnovérnym zptisobem dozvi (napf. tyrani, sexudlni nasili, obchodovani s lidmi). V téchto pripadech ma zakonna

povinnost prednost pired mlcenlivosti.



Podle §f 10 odst. 4 a 5 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ma pracovnik povinnost oznamit OSPOD skutecénosti

nasvédCujici tomu, Ze je dité ohrozené. Oznameni se provadi i bez souhlasu klienta, pokud je to nezbytné k ochrané ditéte.

Kdy pracovnik vi, ze uz ,nejde couvnout”

V situacich, které naplnuji znaky pro povinnost oznamit, at podle trestniho zakoniku, nebo podle zakona o SPOD, je velmi dtilezité zajistit
postup, ktery bude viici klientele citlivy a respektujici. Pokud to situace umoziuje, pracovnik informuje klienta o tom, co udéla a proc,
vysvétluje, ze cilem je (jeho) ochrana a bezpeci. Pracovnik neziistava na rozhodnuti sim, mtize vyuzit konzultace v tymu ¢i s vedoucim

sluzby. Dilezité je nezatajovat postup pred klientem, ziistat pro néj oporou a priivodcem v naslednych fazich.

Sdileni informaci se souhlasem klienta

Standardni cestou ke sdileni informaci je souhlas klienta. Podle § 100 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb. mtize pracovnika ml¢enlivosti
zprostit pouze klient nebo soud.

Informace jsou sdileny:

« se souhlasem klienta (pfipadné zakonného zastupce),
e vpredem vymezeném rozsahu,

o konkrétnim osobam nebo institucim,

e zajasné urenym cilem.

Podle §§ 100 odst. 1 i 3 zakona o socidlnich sluzbach souhlas musi byt v pisemné formé. V souhlasu také musi byt uvedeny rozsah a ticel
zbaveni mlcenlivosti pracovnika klientem. Klient rozumi tomu, co je sdileno, komu, pro¢ a na jak dlouho. Formular zbaveni mlcenlivosti

naleznete v


https://docs.google.com/document/d/1ubjVhRjAqAqe5KkWho6Q3_pEu1DHmvohdKMQRA6IpsY/edit?usp=share_link

Doporuceny postup
Doporuceny postup pro socidlni pracovnice a pracovniky nizkoprahovych socidlnich sluzeb v nékterych oblastech legislativy, ktery v roce

2022 zpracovala Ceska asociace streetwork

Jak prakticky pracovat se souhlasem klienta
Soubhlas klienta neni ,papir pro kontrolu® Je to proces prace s porozuménim klienta a s jeho vlivem na situaci, jeho zmocnovanim.

V praxi to znamena vysvétlit klientovi, co by se sdilelo, komu, pro¢, co mu to mtize pfinést a jaka jsou rizika, ovéfit, ze klient rozumi
(nejen ze prikyvuje), dat klientovi prostor souhlas odmitnout nebo omezit. Naptiklad: , Ted si spolu zkusime fict, co by se stalo,

kdybychom skolu oslovili - a co by se stalo, kdybychom to zatim neudélali.”

Priklady z praxe:

Dlouhodobé skolni potize bez akutniho ohrozeni

Klient skolu neodmita tiplné, nedochazi k atékiim, ani k zdvaznym formam zanedbavani, ale jeho situace ¢i trend je zfetelné negativni ¢i
se da klasifikovat jako neptizniva Zivotni situace nebo naro¢na situace, ve které si dany klient nevi rady nebo mu ztézuje Zivot.

Jak na to: spoluprice se skolou (vychovny poradce, metodik prevence) a s rodi¢em (podpora stability doma) se souhlasem klienta,

spolecné hledani podpory, nikoliv okamzité zapojeni represivnich mechanismi.

Psychické obtize v pocatecni nebo kolisavé fazi

Klient o obtizich mluvi, vyhledava podporu, nepopisuje bezprostredni ohrozeni zivota. Ovsem nikdy nevime, na kolik je to
zavazné, je tireba dobfe zmapovat situaci a nabidnout spolupraci odbornikii.

Jak na to: podpora klienta, prace s jeho zdroji, nabidka spoluprace se zdravotnickymi nebo poradenskymi sluzbami se souhlasem

klienta, pribézné vyhodnocovani rizika.


https://streetwork.cz/media/1925/download

Rizikoveé chovani v nizké az stredni intenzite

Napriklad experimentovani s ndvykovymi latkami bez zavislostniho chovani, opakované drobné ptestupky, pohyb v rizikové parté,
konflikty s autoritami. Nejde o trestnou ¢innost ani o situaci bezprostfedniho ohrozeni, ale rizika se postupné skladaji. Tyto situace
jsou pomérné velmi ¢asté v nizkoprahovych socidlnich sluzbach.

Jak na to: price s klientem, price s rizikovym chovanim napf. podle KAB modelu a mapovani potfeb - klient pravdépodobné reaguje
na nedostatek (viz priloha ¢. 5 Mapovani potfeb a NSS - dalsi techniky), pfipadné spoluprace s dalsimi sluzbami k podpore feseni NSS se

souhlasem klienta.

Narocna rodinna situace bez primého ohrozeni ditéte
Napriklad dlouhodobé konflikty v rodiné, rozchod rodicti, nestabilni bydleni, rodice s omezenymi kompetencemi, ale s caste¢nou
spolupraci, klient pfebira ,dospélé” role v rodiné apod. Rodina je zatiZzen4, ale nedochazi k tyrani, zneuzivani ani zdvaznému zanedbavani.
Jak na to: podpora klienta, prace se zdroji pomoci, nabidka zapojeni rodiny do podpurnych sluzeb (nejen SASRD), pfipadné anonymni
konzultace s OSPOD.

Tento krok je klicovy - oddeéluje emoci od rozhodnuti a ddva pracovnikovi oporu.

3.4.3.2 Dokumentace v ramci mezioborové spoluprace

Mezioborova spoluprace je udrzitelna pouze tehdy, pokud je pfehledné a systematicky dokumentovana. Dokumentace:

e umoznuje navaznost podpory,
 chrani klienta, pracovniky i sluzbu,
e pomahd vyhodnocovat plnéni dohodnutych kroka.

Interni dokumentace (v ramci sluzby) zahrnuje zejména:



« zaznamy z prubéhu poskytované sluzby (intervence, konzultace, revize), véetné prace, kterd je vykonavana ve prospéch klienta (zaznamy

Z mezioborové spoluprace),
« pisemné zbaveni mlcCenlivosti je-li relevantni,
e zapisy z tymovych a pripadovych porad.
Dokumentace sdilena mezi aktéry vznika v ramci spoluprice vice aktért, naptiklad:
« zapisy z pripadovych setkani a konferenci,
e sdilené plany podpory,
« dohody o krocich, odpovédnostech a terminech a jejich revize.

Prakticky tip k zapisu ze spoluprace
Zapis by mél vzdy obsahovat: zicastnéné osoby, domluvené cile a kroky, odpovédné osoby a kontaktni tidaje, terminy, zptisob
vyhodnoceni, informaci o souhlasu klienta ke sdileni informaci a zptisob dalsi komunikace mezi aktéry. Format zapisu musi byt vécny

a srozumitelny vSem dcastnikiim setkani, zj. klientovi.

Potteby klientii nizkoprahovych sluzeb se proménuji v Case a spolu s nimi se méni i mira podpory, kterou pottebuji. Nékdy postaci
zakladni orientace a posileni kompetenci klienta, jindy je nutné aktivni zprostfedkovani kontaktu nebo koordinace podpory vice aktér.
Smyslem mezioborové spoluprace neni klienta ,prevzit®, fidit jeho Zivot nebo jej udrzovat v zavislé pozici, ale nabidnout takovou tiroven

podpory, ktera odpovida jeho aktudlnim moznostem a podporuje jeho samostatnost.



Nizkoprahova sluzba v tomto procesu plni klicovou roli prtivodce. Pfekladd odborny jazyk ostatnich aktérti do srozumitelné podoby,
pomaha klientovi orientovat se v moznostech a podporuje jej v tom, aby mohl navrhované kroky promyslet nebo je aktivné spoluvytvaret.

Soucasti prace je také priibézné informovani klientt o dostupnych sluzbach v obci, mésté nebo regionu. Pracovnik nemusi znat
veskerou nabidku zpaméti - vyuziva zpracovanou mapu aktérfi, viz vySe, i aktualni internetové zdroje informaci, které mohou upozornit
na nove vzniklou sluzbu. Takto pojata mezioborova spoluprace rozsifuje moznosti, zefektivnuje a zrychluje pomoc a podporu klienta. Je

nezbytnou soucasti socialni prace.

3.4.4.1 Aktivni role klienta v procesu mezioborové spoluprace

Klient je klicovym aktérem mezioborové spoluprace. Jeho zkusenost, potfeby, obavy a ocekavani tvoti vychozi bod planovani podpory.
Mira jeho zapojeni se mtize liSit podle véku, aktudlni situace a miry bezpeci, nikdy by vséak nemél byt zcela vynechan z rozhodovani o své
veCi.

Rozhodnuti o navazani mezioborové spoluprace je vzdy spojeno s tim, jak je spoluprace predstavena klientovi a jak je na ni pfipraven.
Porozuméni klienta procesu ma zdsadni vliv na to, zda klient spolupraci pfijme a bude se v ni citit bezpecné. Pfiprava klienta neni
jednorazovy krok, ale proces, ktery probiha v tempu klienta a reaguje na jeho otazky, obavy a zkusenosti se systémem.

Pracovnik nizkoprahové sluzby vystupuje v mezioborové spoluprdci predev$im jako ochrance klientské perspektivy a priivodce
procesem. Neni automaticky koordindtorem spoluprace ani jejim ,fidicim prvkem® Jeho hlavnim tikolem je dbat na to, aby spoluprace

probihala v nejlepsSim zajmu klienta, srozumitelné a bezpeéneé. Koordinitorem se stava tam, kde to situace vyzaduje.

Ve vztahu ke klientovi pracovnik zejména:

e zUstava podporou pro klienta:
» umfi zjistit a verbalizuje pfani a obavy klienta a jeho aktudlni miru stability,

» dba na to, aby byly zajistény fyzické i emociondlni potfeby klienta,



haji hlas klienta v situacich, kdy by mohl zaniknout v odborném nebo institucionalnim prostredy,

podporuje klienta v rozhodovani,

podporuje klienta pfi nastaveni hranic,

podporuje klienta v pfebirani zodpovédnosti v mife odpovidajici véku - klient rozumi dopadiim svych rozhodnuti,

podporuje jej v tom, aby se mohl k navrhovanym krokim vymezit nebo je aktivné spoluvytvaret,

uvadi konkrétni ptiklady (,,co se zméni“, ,co zlistane stejné”),

mluvi s klientem o tom, co se bude sdilet a co z{istane jen mezi nimi,

vytvari prostor pro otazky, pochybnosti i odmitnuti,

dava klientovi Cas se rozhodnout a moznost sviij souhlas pozdéji prehodnotit (postupné vysvétlovani misto ,,rychlého rozhodnuti®),
otevira prostor pro pfitomnost podporujici osoby v procesu,

udrzuje klient(iv pfehled o situaci (shrnuje domluvy jednoduchou formou - tistné, pisemné, vizudlné);

Je pruvodcem klienta procesem:

zna dostupnost a pripravenost dalsich aktéri ke spolupraci,

navrhuje vhodné formy spoluprace a pomaha je domlouvat,

pomaha klientovi rozhodovat, koho a jak zapojit,

vysvétluje diivod spoluprace srozumitelnym jazykem (,pro¢ by to pro tebe mohlo byt uzite¢né®),

zajistuje, aby klient védél a rozumél tomu, kdo je do bézici spoluprace zapojen, v jaké roli a s jakym cilem;



Propojuje klienta na vnéjsi svet:

e podpora klienta ve vyuzivani a orientace ve zdrojich lokality,

nabizi zapojeni dalsich aktérti, pokud je to potfeba,

pomaha porozuméni - preklada jazyk navaznych sluzeb jazyku klienta a naopak,

advokuje potreby klienta a dba na to, aby jeho hlas nezanikl v systému,

hlida hranice spoluprace tak, aby nedochazelo k pfebirani odpovédnosti za klienta ani k oslabovani jeho autonomie.

Pracovnik muze byt do spoluprace ptizvan jinymi sluzbami nebo ji - s ohledem na klienta - mtize sdm iniciovat. V obou ptipadech
ztstava v roli nizkoprahové sluzby: dba na to, aby jeho zapojeni bylo srozumitelné, respektujici a ptinosné pro klienta, a zaroven nepiebira
odpovédnost za praci a rozhodovani ostatnich odbornikii. Soucasti této role je priibézna reflexe vlastni pozice. Pracovnik si klade otazku,
zda jeho zapojeni klienta posiluje, nebo zda by naopak mohlo vést k jeho zavislosti na sluzbé. Aktivni zapojeni pracovnika neznamena
automaticky pfevzeti role case managera.

Cilem této faze neni klienta presvédcit, ale umoznit mu porozumeét situaci a u¢init informované rozhodnuti. Pracovnik plnénim svych

tikold umozni klientovi byt aktivnim v procesu mezioborové spoluprace.

Aktivni role klienta znamena, ze v primérené mire:

e rozumi tomu, proc¢ spoluprace probihd a jaky ma cil,

« rozhoduje o tom, kdo je do spoluprace zapojen,

e ma Cas, prostor i pfiméfenou podporu k samostatnému rozhodovant,

e ma prostor a podporu pii zméné rozhodnuti nebo odmitnuti spoluprace,

e rozumi dopadtim svych rozhodnuti,



e ma moznost vymezit hranice sdilenf informaci,
e rozumi tomu, kde jsou hranice jeho moznosti a moznosti sluzby,
e vi, jaké kroky budou nasledovat a kdo za né nese odpovédnost,

« miiZe vyuZzit podporu osoby, které diivétuje.

Pracovnik aktivni roli klienta oslabuje, pokud:

* je spoluprdce vedena bez védomi klienta,
o klient je zahlcen odbornymi informacemi,
e je naklienta vyvijen tlak na rychld rozhodnuti,

e chybi prostor pro vyjadieni obav nebo nesouhlasu.

Jak spolupraci srozumitelné vysvétlit a pripravit klienta

Vysvétleni smyslu zapojeni aktéra

Pracovnik popise situaci jednoduse, vécné a bez straseni:
,Tohle téma pfesahuje moznosti nasi sluzby, a proto je dobré ptizvat nékoho, kdo s tim umi pracovat.”
,Mize ndm to pomoct rychleji najit feseni.”
,Nebudes na to sam/sama.”

Popsani role zapojovaného aktéra

« kdo je ten clovék nebo instituce,

e co déla a conedéla,



e jaké ma pravomoci,

e jak mtiiZe konkrétné pomoct.

Spole¢né nastaveni ocekavani
Pracovnik podporuje klienta, aby formuloval:

 co by chtél, aby zaznélo,

e Ceho se obava,

« v Cem potiebuje podporu,

 co urcité nechce, aby bylo sdélovano.

Vhodné otazky:
,Co je pro tebe v tomhle jednani nejdilezitéjsi?”
,Co bys chtél, aby tam urcité zaznélo?”
,Je néco, ¢eho se obavas?”

,Jak ti mdzu na tom setkani pomoct?*

Oveérit porozumeéni a souhlas klienta s procesem

Souhlas klienta k zapojeni dalSich aktér(i do spoluprace neni formalni krok, ale proces. Klient musi védét, co se sdili, komu, v jakém
rozsahu, za jakym ticelem. V této fazi je také potifeba zohlednit s ohledem na vék, rozumové a volni schopnosti klienta, zda kontaktovat
zakonného zastupce. Zakonny zastupce je klicovy pro vyjadieni souhlasu s poskytovanim nékterych navaznych sluzeb, a to predevsim

détem pod 15 let. Skoly, psychoterapeutické a pfedevim zdravotnické sluzby potiebuji k moZné spolupraci s klientem pod 15, resp. 18 let



souhlas zakonného zastupce. Zde odkazujeme na zpracovany podklad od organizace Nevypust dusi o poskytovani sluzeb détem pod 18 let
bez souhlasu rodictt
Pracovnik ovéruje porozumeni:

,MtiZe$ mi fict vlastnimi slovy, co presné budeme s XY sdilet?”

,Je to pro tebe v poradku takto, nebo bys to upravil/a? Jak?*

Domluva na roli klienta pri setkani
Podle véku a schopnosti muze klient:

byt aktivnim ,,mluvéim® (zpravidla starsi, kompetentné;jsi),
 doplnovat, opravovat nebo potvrzovat informace,

e predat ¢ast sdéleni pracovnikovi,

byt pfitomen jen v Casti setkani.

Pracovnik pomaha klientovi vybrat variantu, ktera posiluje jeho kompetence a odpovida situaci a jeho moznostem.

Domluva na zajisténi bezpecného prostoru pro klienta v procesu
Pracovnik poskytuje podporu:

,Nebudes v tom sam/sama, budu tam s tebou.”

,Pokud nebudes chtit mluvit, nemusis.”

,2Muzes se kdykoliv zeptat nebo rict, Zze potfebujes pauzu.”


https://nevypustdusi.cz/wp-content/uploads/2024/04/muzeme_poskytoat_sluzbu_pod_18_let.pdf
https://nevypustdusi.cz/wp-content/uploads/2024/04/muzeme_poskytoat_sluzbu_pod_18_let.pdf

3.4.4.2 Prvni kroky ke spolupraci, sdileni informaci a dokumentace, komunikac¢ni kanaly,
postaveni pracovnika (drzitel procesu vs. prizvany ucastnik), case management

Ve chvili, kdy pracovnik znd a plni svou roli, a klient je pfipraveny do feSeni své situace zapojit dalsi aktéry, vstupuje sluzba s klientem

do mezioborové spoluprace, ktera bude vyzadovat koordinaci (case management). Zatimco cilem mezioborové spoluprace je sdruzovat
odborniky z réiznych oblasti za iiCelem efektivni spoluprace, case management je jejim nastrojem. Case management sluzbam v lokalité
umoznuje efektivné pracovat na konkrétnim ptipadu klienta s cilem vytvorit pro ného ,sit podpory na miru“ a najit komplexni feseni jeho

potfeb a nasledné realizovat potirebné kroky.

Prvni kroky ke spolupraci
Prvnimi kroky ke spolupraci s dalsim aktérem je vymezeni miry zapojeni daného aktéra s klientem (viz Pfiprava klienta na proces). Pro
klienta se tak situace stane transparentni, vi, co mtize oCekavat, jaky je cil. Mtize tak udélit informovany souhlas se sdilenim informaci
a v tuto chvili je také mozné se domluvit na rozsahu poskytnutych informaci.

Pracovnik s klientem také probird, jaky komunikac¢ni kanal je vhodny pro zapojeni dal§iho aktéra a vysvétluje limity jednotlivych

kanald, jeden nebo dva navrhuije.

Pokud jesteé neni k dispozici souhlas klienta ke sdileni informaci, pracovnik navrhuje klientovi anonymni formu komunikace

s aktérem, ktera je zaméfena predevsim na ziskani obecnych informaci k fesené situaci. Pracovnik aktérovi:

popisuje situaci anonymneé, jako modelovy nebo fiktivni ptipad,

zjistuje, jak by aktér v takové situaci postupoval,

mapuje moznosti, limity a pristup daného aktéra,

pfinasi ziskané informace ke klientovi.



Tento postup buduje vzdjemnou davéru, pripravuje ptidu pro budouci spolupraci a pomaha pracovnikovi i klientovi se 1épe rozhodnout,

zda je aktér pro dany ptipad vhodny.

Jakmile je ziskan souhlas klienta se sdilenim informaci, oteviraji se pracovnikovi sluzby moznosti vyuzit dal$i komunika¢ni
kanaly, a zaroven pracovnik pracuje pouze s informacemi vymezenymi souhlasem klienta:

« aktérovi je strucné, vécné a v potfebném rozsahu predstavena situace,
 je navrzen nebo domluven dalsi postup ve prospéch klienta, rodiny nebo navazné sluzby,
e domluvi se, jak bude spoluprace probihat a jak se budou ovétrovat jeji kroky a vysledky.

\% naleznete Checklist pro pracovnika: Co ovérit pred zapojenim dalsSiho aktéra?
V idedlnim ptipadé je domluveno ptipadové setkani (nebo pfipadova konference) za pfitomnosti klienta, kde se klient s aktérem
sezndmi a spolecné se domlouvaji spolecné kroky k naplnéni cilti spoluprace klienta. Sluzba s klientem tak vstupuje do case

managementu.

Case management (dile také CM) je podle Solafové (2013): ,,... koordinovana péce o klienta. Metodu CM pouzivaji zejména pracovnici,
ktefi si jsou védomi, Ze v okoli klienta se objevuji odbornici a dalsi zainteresovani lidé, ktefi projevuji o klienta skutecny zijem a chtéji
klientovi (a jeho rodiné) pomoci.... ,Metoda CM je tedy zaméfena na vytvareni podptirné sité, vyhledavani a oslovovani osob, které maji
na mysli dobro klienta a maji zdjem klientovi pomoci. Zakladnim predpokladem pro pouziti metody CM je ten, Ze jeden z pomahajicich
pracovnikd si uvédomi pfinos zapojeni dalSich osob do procesu podpory klienta a za¢ne koordinované s témito osobami spolupracovat.
Tento pracovnik se stava tzv. case managerem neboli koordinidtorem ptipadu.”

V nizkoprahovych sluzbach neni nutnosti byt koordinatorem ptipadu, mize se stat, ze nizkoprahova sluzba bude reprezentovat jednu

ze zapojenych sluzeb do procesu, coz viibec nesnizuje vyznam role pracovnika sluzby pro klienta. V praxi se realizuji obé formy zapojeni:


https://drive.google.com/file/d/1QXuhU1IgAlcWCLd1lmI_3Ueqo2OPKp9a/view?usp=share_link

a) Sluzba je prizvanym aktérem (neni koordinatorem)

Pracovnika miize oslovit jina sluzba ze sité a nebo mtize o zapojeni do procesu pozadat klient. Sluzba je zde partnerem, nikoli fidici

silou procesu. Sluzba se aktivné zapoji do individudlniho planu v ramci case managementu. S klientem sluzba pracuje na dohodnutych

krocich, podporuje ho, aby mohl byt slysen a jeho podnéty byly brany v potaz a ptipravuje klienta na kazdé dalsi setkani, kde se znovu

domlouva, v jakych oblastech bude klient potfebovat podpofit a co zazni. Potfeby klienta se budou v celém procesu ménit, je proto

dtlezité jim vénovat Cas a péci.

V této roli pracovnik:

pripravi klienta na to, jak zapojeni sluzby do procesu mtize vypadat a vyjedna s klientem jeho oc¢ekavant,
sdili se zapojenymi aktéry informace v ramci souhlasu o sdileni informaci, ktery klient udéli,

ucastni se domluvenych jednani,

podporuje aktivni zapojeni klienta do procesu,

doplnuje dlouhodoby pohled na dité/dospivajiciho a jeho kazdodenni fungovani z pohledu nizkoprahové sluzby.

b) Sluzba zajistuje case management
Tato situace nastava zejména tehdy, kdyz:

klient intenzivné vyuziva pfedevsim nizkoprahovou sluzbu,
mezi aktéry neni funk¢ni koordinace,
situace je slozita, rizikova nebo se rychle méni,

ostatni aktéfi nemaji kapacitu ¢i mandat proces pfevzit.

Role case managera:

spolu s klientem a dalsimi aktéry podrobné mapuje situaci klienta a tvofi plan spoluprace,



 planuje a sleduje navaznost krokii (,kdo - co - do kdy"),

e reaguje na zmény situace a upravuje plan podpory,

« koordinuje zapojené aktéry (sluzby, rodinu, ptirozené osoby),

« podporuje klienta v orientaci v siti podpory a v pfistupu k navaznym sluzbam,

 haji prava a zajmy klienta, v pfipadé potieby ho zastupuje pii jednani a dohlizi na to, aby jeho hlas byl slyseny,

e drzi kontinuitu procesu, aby nedochdzelo k vypadkiim ¢i protichtidnym kroktim,

e prubézné spolupraci hodnoti - sleduje, zda plan funguje, ziskava zpétnou vazbu od klienta i zapojenych aktérd,
« zodpovida za proces - podpora je koordinovana, reaguje na potteby klienta a smétuje k cili.

Smyslem case managementu je podpofit synergii kompetenci a odbornosti aktérii, neztracet energii, minimalizovat zatéz klienta

a vytvorit prehledny, stabilni proces, ve kterém aktéfi spolupracuji.

Dulezité upozornéni: proces je prostredek, nikoli cil

Pfi planovani ptipadovych setkani, ptipadovych konferenci nebo vedeni case managementu je dilezité nezaménovat nastroj za
smysl spoluprace. Samotny proces - setkini, jedndni nebo konference — neni cilem prace, ale prostfedkem k tomu, aby se v Zivoté
ditéte nebo rodiny néco konkrétniho zménilo. Cilem spoluprice tedy neni ,uspofadat setkani, svolat ,pfipadovku®,

Tyto kroky maji vyznam pouze tehdy, pokud vedou ke skute€né a potrebné zméné pro klienta. Skutec¢ny cil spoluprace se
vzdy vztahuje k tomu, co dité, dospivajici nebo rodina potrebuji zvladnout, posilit nebo zmeénit. Cil je formulovan jazykem Zivota
klienta, nikoli jazykem systému. Naptiklad:

Skutecny cil se vzdy vztahuje k pozitivni zméné, kterou klient potfebuje.

,Cilem je, aby mél Petr stabilni ranni rezim, zvladal dochazku do $koly a mél podporu doma i ve skole.

,Cilem je, aby Tereza bezpecné zvladala konflikty v rodiné a méla nastavené moznosti krizové podpory.*



,Cilem je, aby mél Adam navazanou pravidelnou terapeutickou podporu a umél o ni aktivné zadat.”
Proces spoluprace ma smysl tehdy, kdyz pomaha tyto cile naplnit. Pokud se spoluprace zac¢ne tocit pfedevsim kolem samotného

procesu, je na misté se zastavit a znovu si polozit otazku: ,,Co konkrétné se ma diky této spolupraci zménit v zivoté klienta?”

Co kdyz se pripadové setkani nepodari zrealizovat?

Kdyz se nepodafi realizovat pfipadové setkandi, je dtilezité, aby nizkoprahova sluzba neustupovala z principt mlcenlivosti, ani z odpovédné
prace s riziky, ale zaroven zachovala kontinuitu podpory klienta. Pracovnik v takové situaci udrzuje komunikaci s dalSimi aktéry pouze

v zakonném a dohodnutém ramci (se souhlasem klienta, v nezbytném rozsahu nebo na zakladé ohlasovaci ¢i oznamovaci povinnosti),
priibézné vyhodnocuje miru ohrozeni klienta, vyuziva tymovou reflexi, vedeni sluzby ¢i supervizi a posiluje pfimou praci s klientem,
vCetné jeho informovanosti o tom, kdo, s kym a pro¢ komunikuje. Nerealizované ptipadové setkani nemusi byt selhanim spoluprace, ale
signalem, Ze je potieba pracovat s dostupnymi nastroji podpory, chranit diavéru klienta a byt pripraven situaci znovu otevrit, pokud se

zméni okolnosti nebo mira rizika.

3.4.4.3 Vyhodnocovani v ramci spoluprace s dalsimi aktéry a ukonc¢eni mezioborové spolu-
prace s klientem

Spolec¢na setkani (pfipadové setkani, pfipadova konference) zahrnuji pribézna ¢i zavére¢na vyhodnocent, jak se dafi naplnovat jednotlivé
kroky i spolupraci jako celek. Ovétuje se, zda se spoluprace skute¢né posouva smérem k cili klienta a zda jednotlivé kroky davaji smysl.
Reflexe je proto pfirozenou soucasti mezioborové prace - uzavira jednu fazi, pripravuje dalsi a drzi kontinuitu podpory. Reflexe by tak
méla byt planovanou a dokumentovanou soucasti procesu spoluprace, pficemz zakladnim atributem je opét aktivni zapojeni klienta,
v jehoZ zajmu se mezioborova spoluprace realizuje.

Reflexe probiha jako soucast spole¢nych setkani, zjistuji se pohledy vSech zapojenych aktérti, tedy klienta i vSech spolupracujicich

osob. V ramci individualni spoluprace s klientem mftize byt ndvazné veden reflektivni rozhovor i samostatné s cilem dopfat mu odstup



od hromadného setkani, vénovat mu individualizovanou pozornost a ¢as pro vysloveni dalsich podnétti ke spolupraci. Zavérem takového

setkani je spole¢né ujednani o tom, co z obsahu schiizky bude reflektovano pti dalsim spole¢ném setkani spolupracujicich subjekt.

Prostor pro vyvhodnocovani je zasadni pro to, aby:
klient mohil:

o reflektovat nejen jednotlivé kroky k feSeni jeho neptiznivé socialni situace, ale také samotny proces mezioborové spoluprace,
« zhodnotit, které kroky vnima jako funkcni a které naopak neptinasi ocekavany efekt,

« vyjadrit pochybnosti, potfeby a vlastni navrhy pro dalsi spolupraci,

« posilovat svou schopnost samostatného rozhodovani a feseni Zivotnich situaci;

zapojeni akteéri vyhodnotili:

 zda zvolené kroky skutecné vedou k cili klienta,

jak jednotlivi aktéfi naplnuji domluvené tkoly (,kdo - co — do kdy®) a proc se to pfipadné nedafi,

zda se objevily nové potreby, rizika ¢i bariéry,

zda jsou kompetence a role jasné a respektované,

co se osvédcilo, co je tfeba upravit nebo ukoncit.

Pravidelné vyhodnocovani tak:

« posiluje efektivitu mezioborové spoluprace,
 chrani klienta i ostatni aktéry pred pretiZenim nebo nejasnostmi,
« pomaha sladit praci jednotlivych aktért,

« podporuje systém jako celek, aby byl ucici se, pruzny a odborny.



 zlepsuje komunikaci v tymu i v siti,
e umoznuje reagovat na zmeény v situaci klienta,

« zvysuje dopad podpory na zivot ditéte/dospivajiciho.

Co kdyz reflexe neprobiha?
Nedostatecna reflexe nebo ¢isté formalni pristup byva signalem, Ze proces podpory nefunguje, jak by mohl a mél. Chybéjici reflexe mtize

vést k opakovanti stejnych chyb, pfetézovani klienta i odborniki, nejasnostem v komunikaci a tfeba i k oslabeni divéry mezi partnery.

Ukonceni mezioboroveé spoluprace
Zaver mezioborové spoluprace nastava zejména ve chvili, kdy:

o cile spoluprace jsou naplnény,

e pominula nepfizniva socidlni situace a neni potfeba dalsi koordinace ptipadu,

o klient dalsi spolupraci odmita (odvola souhlas, nespolupracuje...),

 zapojeny aktér prestal spolupracovat (ukoncil ¢innost, selhava v napliovani role...).

Ukoncovani mezioborové spoluprace ve prospéch klienta je proces, kterému je vhodné vénovat celé setkani, které probiha optimalné za

ucasti vSech zapojenych aktérti, vCetné klienta a jeho rodiny (pokud byla do procesu zapojena).

Cilem zavérecného setkani je:

« ohlédnout se za realizovanou spolupraci,
e pojmenovat a ocenit dosazeny pokrok — jaké zmény nastaly a co se klientovi podafilo,

e zhodnotit funkéni i nefunkéni kroky, coz se miize navazné propsat do metodik zapojenych partnert i systémovych zmén,



e popsat, zda a pripadné jakou individualni podporu bude nebo miize klient dle erpat od konkrétnich aktért (ndvazna podpora

v tématu Ci feSeni jinych zakazek klienta),
e popsat mechanismus piipadného obnoveni spoluprace.

Nad ramec vyse uvedeného procesu vyhodnocovani a ukon¢ovani mezioborové spoluprace v ramci spolecnych setkani ma
nezastupitelnou roli i realizace interni reflexe v tymu sluzby. Ta podporuje zlepSovani praxe, zvySovani kvality a rozvoj
mezioborovych vztaht. Odpovédi na nize uvedené otazky mohou ptinést podnéty pro aktualizaci metodickych pravidel sluzby ¢i mapy
potencidlnich partnerti v siti, vystupem mohou byt pozadavky na zvyseni odbornosti pracovnik® tymu (vzdélavani, stize, doplnéni
tymu...), ale také napt. zmény v prezentaci sluzby a zptisobu jejiho ukotveni v systému pomoci daného regionu, zmény v personalné

organizacni struktufe sluzby (definovani roli, kompetenci, odpovédnosti...).

Priklady otazek pro interni reflexi v tymu socialni sluzby:

 co v procesu fungovalo a vedlo k posunu klienta,

e jak probihala spoluprace s ostatnimi aktéry,

 byly role a kroky nastaveny realisticky, srozumitelné a efektivné,

e jak si tym pfedaval informace, aby proces bézel hladce,

« jak se datilo zastupovani klicového pracovnika procesu (pfipadné case managera) v dobé jeho nepfitomnosti,
o jaké prekazky se objevily a co lze pfisté nastavit 1épe,

e co bychom nyni udélali jinak,

« co bychom potfebovali, aby proces bézel 1épe,

 co jsme se naucili, co z toho chceme zachovat a co uz nechceme opakovat.



Potfadani nebo tcast na pripadovych setkdnich ¢i konferencich je v idedlnim pfipadé soucasti procesu case managementu, tedy
koordinované a ¢asto mezioborové podpory klienta. Pfipadova konference je nastrojem, ktery je zatazen v zakoné ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, a je tak spojen primarné s ¢innosti pracovniki oddéleni socialné-pravni ochrany mést a obci. Pojem
pfipadové setkani pak pouzivaji dalsi sluzby a instituce. Pro tcely této metodiky bude dale pouzivan pouze pojem ptipadové setkani.
Piipadové setkani je planované a koordinované setkani klienta a sluzeb, které tvoti nebo mohou tvotit podptrnou sit pii efektivnim
feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace.
Piipadové setkani mtize byt setkani pouze dvou aktérii a klienta nebo miize mit podobu setkani nékolika sluzeb, klienta, jeho rodiny

a dalsich zapojenych subjektfi.

Cile pripadového setkani:

 spolecné porozuméni neptiznivé socidlni situaci klienta a véasna reakce na ni,
e komplexni vyhodnoceni situace a stanoveni planu podpory,

« aktivizace klienta (pfip. jeho rodiny ¢i socidlniho okoli),

e vyjasnéni roli jednotlivych aktér,

o koordinace kroki a sladovani postupt.

Zasady pripadového setkani:
« vytvorit bezpecné prostfedi pro otevienou komunikaci - pravidla (nehodnotit, kazda myslenka ma pravo zaznit, neskakat si do feci,

moznost setkani zastavit a odpocinout si, drzet Casovy i vécny ramec, pouZzivat jazyk srozumitelny pro vSechny tcastniky...),



« rovnost vSech zapojenych (vzdjemny respekt, ticta, ochrana prav acastniki setkani),

e zajistit prostor k vyjadfeni pro vSechny aktéry - vCetné ditéte ¢i rodiny, pokud jsou pfitomni,

e podporovat nehodnotici dialog a respekt k odlisnym pohled{im,

e drzet fokus na spolecném cili - podpofit dité a jeho potieby, pokud se diskuze odchyli,

e zajistit souhlas s pfedavanim informaci a souhlas jednotlivych kroka od vsech zticastnénych,

e pribézné shrnovat a zaznamenavat zavéry, formulovat konkrétni kroky a odpovédné osoby, terminy,
 vypracovat plan spoluprace na zakladé dohody,

e vypracovat zapis ze setkani.

Rizika pripadového setkani:

e prili§ odborny jazyk aktért,

 jedna organizace se snazi pokryt celé reseni klientovy situace - podpora klienta v napojeni se na vice instituci a samostatném jednani
s nimi predchazi zavislosti na sluzbe,

 ohrozujici sdélovani citlivych idaji - vice popsano v ptipravé na piipadové setkani,

« neucast klienta na ptipadovém setkani - bez klienta setkdni nedava smysl, resp. je vyznamnou mérou omezen dopadovy efekt,

e zaména vlastnich hypotéz a navrhai feSeni za verbalizovany a schvéleny cil/krok vSech zuicastnénych,

« nerealisticka oCekavani jednotlivych ucastnikii - nutno vyjasnit optimalné jiz v ptipravné fazi setkani.



Role pri pripadovém setkani
Svolavatel (koordinator pripadu):

« spolu s klientem navrhuje usporadani setkani, stanovuje téma setkani,

 zve vybrané tcastniky,

« oslovuje a pripravuje rodinu klienta (pokud ma byt icastna),

« zodpovidd za vytvofeni, aktualizaci a realizaci planu spoluprace,

 vyuziva znalosti klienta a jeho potfeb — pomaha volit pfimérené kroky a aktivity v ramci facilitace, dohlizi na efektivitu a miru
poskytovanych sluzeb;

organizator:

« miiZe byt stejnd osoba jako svolavatel,

miiZe to byt jiny aktér ze sité, ktery s klientem jiz spolupracuje,

dojednava termin a misto, zajistuje podklady,

zajistuje/dojednava facilitatora,

piSe zapis;

facilitator:

« musi byt nezavisly, nestranny a emoc¢né neangazovany - nema jinou roli,

« tidi setkani - je zodpovédny za jeho priibéh, za dodrzovani zakladni princip®i ptipadového setkani, hlida, aby setkani smétovalo k cilj;
klient:

« nezastupitelna role klienta na ptipadovém setkani, nezletily klient se ticastni za doprovodu zakonného zastupce, klient mtize byt

doprovazen dalsi podporujici osobou (osoba blizka, kamarad, ptibuzny...)



 je podporovan k aktivni tiCasti - ma s sebou pracovnika, ktery podporuje jeho roli a reflektovani jeho slov,
« ma dostatek prostoru pro vyjadrent,
« je zohlednovan dostatek prostoru k porozuméni priibéhu a vystuptim jednant,

« muze pozadat o preruseni jednani, poradit se s podplirnym pracovnikem o dal$im postupu, mtize se také rozhodnout, Ze se jednani

nebude dale ti¢astnit;

r é

dalsSi acastnik:

o dalsi aktéfi ze sité, rodina klienta atp.,

spolupracuje na vytvotreni planu spoluprace ve prospéch klienta,

napomaha klientovi v rozhodovant,

dava potfebné informace, nazory, naméty, ptipadné varovani, co se stane, kdyz bude jednat urcitym zptisobem,

komunikuje s koordinatorem setkani pfi zménach.

Faze pripadového setkani
Popis fazi ptipadového setkani vychazi z publikace ,,Case management aneb pripadové konference v praxi“ (Mgr. Hana Solarova). Dalsim
zdrojem informaci k poradani pripadového setkani/konference jsou materidly napt. organizace Amalthea - odkazy jsou uvedeny ve

zdrojich této metodiky.

Priprava setkani
Stanoveni cile setkani:

« probiha jesté pred svolanim setkdni, stanovuje ho klient ve spolupraci se svolavatelem setkani,



cil je velmi konkrétni napt. navrat klienta do rodiny z tstavni vychovy, setrvani klienta ve skole atp.,
cil je sdélen vSem ucastnikiim pfti ptipravé a pak znovu na zacatku pripadového setkani, je v zapisu,

obecné cile zejména prvotnich setkani - dikladné zmapovani a posouzent situace klienta, navrzeni spolecného planu spoluprace a nebo

konkrétnich krokii, opatfeni, které klienta podpofi;

Misto a cas setkani, technické vybaveni pripadového setkani:

misto by mélo byt snadno dostupné a dostatecné velké, aby se tam vsichni tiCastnici pohodlné i s vybavenim vesli,

prostor by mél nabizet neruseny priibéh setkani, nemél by byt soucasti kancelare, kde sedi nékdo dalsi a posloucha nebo zde zvoni

telefony,
vhodné vybaveni - flipchart, fixy (na zaznam vystupti a postfehi), lepiky a psaci potfeby, jmenovky a potfebné formulafe (souhlasy atp.),
délka setkani se doporucuje na 1,5 hodiny (max. 2 hodiny), aby vSichni tcastnici mohli udrzet pozornost,

termin setkani by mél byt vybran s ohledem na moznosti v§ech ticastniki (véetné klienta a jeho zakonnych zastupcti ¢i podptirciy);

Priprava s klientem

Pied svolanim setkdni pracovnik s klientem:

vysvétluje, v cem pripadové setkani spociva, jaké ma vyhody i rizika, jaky je pribéh setkant,
spole¢né stanovuji cil setkant,
diskutuji ocekavani klienta,

diskutuji nad dalsimi tiCastniky setkdni - je vyhodou, kdyz klient pozna ticastniky pfed kondnim setkand.



Pokud klient s pfipadovym setkdnim souhlasi, je ¢as sepsat vyjadreni klienta ke konadni pfipadového setkani. Toto vyjadfeni je pisemnym
souhlasem s tim, Ze se pfipadové setkani bude konat a Ze v jeho ramci budou tfetim stranam sdélovany pravdépodobné i nové informace
ze zivota klienta. Na vyjadfeni navazuje formulaf o prohldseni ml¢enlivosti, kde jsou podrobnéji rozepsané informace, které v ramci
setkani zazni. Vice informaci uvadi publikace Case management aneb piipadové konference v praxi (Mgr. Hana Solafovd) - odkaz na

publikaci je ve zdrojich této metodiky.

Vyladéni s dalSimi ucastniky:

 vybér uiCastnikii probiha s klientem pted svolanim setkani,

« meéli by to byt lidé nebo subjekty z klientova okoli, ti, se kterymi klient jiz spolupracuje a dale ti, se kterymi klient chce navazat

spolupraci,
e oslovi je organizator setkdni, ktery je seznamdi s cilem setkani, prodiskutuje jejich ocekavant,

« pokud se néktery z nich nemuze dostavit, pozada je o pisemné vyjadfeni.

Prubéh setkani

Struktura je pevna, drzi ji facilitator. Tato struktura je ukazka, jak miize setkani vypadat. Vzdy je potfeba myslet na to, Ze se mtize ménit

podle tiCelu setkani, poc¢tu ticastniki, cili setkani, kompetenci klienta atp.

10-15 minut
Uvod a privitani:
o facilitator vita, dékuje za tiCast a pojmenovava téma setkani a Casovy ramec,

o pravidla setkani,



 daraz na pravidlo mlcenlivosti - podpis prohldseni o mlcenlivosti ucastnika;

Predstaveni ucastniku:

o facilitator rozda karticky - kazdy napise jméno (vCetné facilitatora),

o facilititor vyzve kazdého, aby se predstavil, fekl, jakou roli na setkani ma a pfedstavi se jako prvni;

Predstaveni cile setkani:

o facilitator znovu pfedstavi cil a téma setkani - vraci myslenky k ramci;

45-50 minut
Predstaveni situace klienta:

 prvni svou situaci predstavuje klient, pfipadné zakonny zastupce klienta,

dale mluvi svolavatel (koordinator),

mapovani soucasné situace a aktudlnich potfeb klienta:

cilem je ziskat pfehled o aktualni situaci a identifikovat problém, se kterym se bude ddle pracovat,

’ /7 Vv

slovo by mél dostat kazdy acastnik (odpovida facilitator);

Navrhy reseni:
« hledani praktickych kroki, které by pomohly klientovi feSit problém,

o facilitdtor vytvari prostiedi bezpe¢né pro napady, vSe se zaznamenava;

45-50 minut
Tvorba konkrétniho planu:



o facilitator ¥idi diskuzi s cilem najit konkrétni feseni,
 feseni by mélo byt odsouhlaseno vsemi vCetné klienta,
o facilitator vede diskuzi tak, aby byly formulovany konkrétni kroky k naplnéni fesent,

 kroky k naplnéni cile musi byt redlné za podminek, které klient ma, jeho realitu drzi a pfipomina jeho pfitomny klicovy pracovnik (pfip.

koordinator setkdni/svolavatel) — hledaji se i alternativni kroky, které budou vyuzity v ptipadé krizového scénare,
 vystupy zaznamenava facilitator (flichart, zdznamovy list...),
 vystupem je konkrétni individualni plan;
e bude urcen dalsi termin setkani k vyhodnoceni kroki,

« kontaktni osobou byva koordinator pfipadu;

10-15 minut
Zavérecné zhodnoceni.



V ramci pripadového setkani vznikl spolecny individualni plan, podle kterého se budou nasledné realizovat dil¢i kroky. Prace tedy

zacina. Klicovy pracovnik i pracovnici ndvaznych sluzeb budou s klientem drzet krok. Budou také drzet ramec dohodnutych kroki

v terminech, a zaroven budou klienta motivovat ke spolupraci. Ukaze se, zda kroky byly dobfe rozvrzeny do Casu tak, aby je klient dokazal
i pres prekazky za podpory pracovnika naplnit. Pracovnik také s klientem priibéZzné vyhodnocuje, co vyhovuje a co je potfeba zménit.

O dtlezitych zménach informuje ostatni ticastniky setkani i pfed dalsim setkanim v ramci domluvenych komunikac¢nich kanal{i. Klient je
stale ve stfedu déni.



Tato metodika vznikla jako odpovéd na kazdodenni realitu nizkoprahovych sluzeb - na situace, kdy prace s ditétem nebo dospivajicim
presahuje moznosti jedné sluzby a vyzaduje spolupraci vice aktéri. Jejim cilem nebylo vytvorit idedlni model spoluprace, ale
pojmenovat funkéni principy, které obstoji v praxi, a nabidnout pracovnikiim oporu pfi rozhodovani v naro¢nych situacich.

« ZkuSenosti z realizace projektu i z dlouhodobé praxe ukazuji, Ze mezioborova spoluprace neni jednorazovym nastrojem, ale procesem,

ktery vyzaduje jasné role, srozumitelnou komunikaci a citlivou praci s klientem. Ukazuje se, Ze nejvétsi pfinos ma tehdy, kdyz:
 vychazi z konkrétni situace klienta,
 respektuje jeho tempo, kompetence a potteby,
e je strukturovana, reflektovana a priibéZné vyhodnocovana.

Metodika zaroven potvrzuje, Ze nizkoprahové sluzby maji v systému podpory déti a dospivajicich nezastupitelné misto - pravé diky
blizkosti ke klientim, schopnosti pracovat s jejich divérou a pfinaset do spoluprace jejich perspektivu.

Dalsi krok nespociva v ,,dokonalé spolupraci, ale v jejim postupném kultivovand:

v posilovani dovednosti tymii pracovat se spolupraci védomé, v rozvoji stabilnich vztahti v lokalnich sitich, v otevienosti k reflexi
a ucenti se z konkrétnich ptipadda.

Tato metodika ma slouzit jako zZivy nastroj, ke kterému se Ize vracet, upravovat jej a dopliiovat podle potfeb praxe - nikoli jako uzavieny
navod, ale jako spolecny ramec.

Zavérem patii podékovani vSem pracovnicim a pracovnikéim nizkoprahovych sluzeb a spolupracujicim odbornikiim, ktefi se
kazdodenné podileji na propojovani sluzeb, profesi a Casto velmi slozitych zZivotnich pfibéhti mladych lidi. Vase prace ma dlouhodoby
dopad - nékdy viditelny, jindy nenapadny, ale vzidy zasadni. Diky vim mohou déti a dospivajici vyriistat v prostiedi, které je bere vazné,

nasloucha jim a poskytuje jim oporu v naro¢nych obdobich jejich Zivota.
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