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Streetwork - Dobra praxe 2022

Tento sbornik textii vytvofila Ceska asociace streetwork, z.s. a jednd se o kompilaci zprav socidlnich pracovnikil a pracovnic s mladeZ,
ktefi se uiCastnili vyménnych stazi v ramci projektu ,,Schools and (social) streetworkers - the same target group, the same goals®, ¢islo
2019-2-CZ01-KA205-061588.

Aktivity projektu zaméfeného na spolupraci socidlnich sluzeb /streetworku i ambulantnich sluzeb/ se skolami se uskutecnily v letech
2019-2022 diky podpote programu Evropské unie Erasmus+ a jeho Ceské narodni agentufe - Domu zahranicni spoluprace.

Tato publikace slouzi jako zdroj informaci pro vSechny z oboru prace s mladezi, zejména pak pro ty, kdo pracuji s mladezi s omezenymi
ptilezitostmi - socidlni pracovniky a pracovnice, v zahranic¢i nazyvané naptiklad streetworkers, outreach workers, social educators, youth
workers.

Doctete se zde o dobré praxi v Ceské republice o¢ima kolegii z Némecka, Estonska, Finska, Slovinska a Nizozemi a poznate pohled
Ceskych pracovniki a pracovnic na praxi ve zminénych evropskych zemich.

Tato elektronicka publikace navazuje na predchozi aktivity Ceské asociace streetwork, z.s. v oblasti mezinarodni spoluprace.

Dékujeme vsem, ktefi se na vzniku této elektronické publikace podileli, zejména pak zahrani¢nim partnertiim - Gangway,

Tallinna Haridusamet, HNMKY, Zavod BOB a BVJONG.


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://www.dzs.cz/
https://gangway.de/
https://www.tallinn.ee/en/haridus
https://www.hnmky.fi/en
http://www.zavod-bob.si/
https://www.bvjong.nl/

Zprava ze staze: Gangway, Berlin,
Spolkova republika Nemecko
Datum: 4.-8. 10. 2021

Staze se zGéastnili a zpravu vytvorili: Andrea Mikutowska (NZDM Lavina, Armada spasy v CR, z.s.),
Martin Dolniak (Nizkoprahovy klub Pavlac, Ratolest Brno, z.s.), Tereza Kasova (Nizkoprahovy klub
Likusak, Ratolest Brno, z.s.), Lucie Moravcikova (NZDM v Blansku, Spolecnost Podané ruce o.p.s.),
Katerina Banova (Proxima Sociale o.p.s)



Odborn4 staz probéhla ve dnech 3. 10.-8. 10. 2021 v berlinské organizaci Gangway e.V; staZe se zti¢astnilo celkem pét pracovnikii z Ceské
republiky. Spolkova republika Némecko je federativni republika, tudiz Berlin existuje samostatné jako jedna spolkova zemé. Je dtilezité
pochopit, Zze Berlin se v ramci socialni politiky #idi zakony, které ale mohou byt odlisné v jinych spolkovych zemich. Politicka reprezentace
tak vyrazné ovliviiuje to, jakym zptisobem tyto organizace funguji. Momentdlné zde systém ovliviiuje politika socidlnich demokratii
a zelenych, ktera vice podporuje socialni sluzby a vnima jejich vyznam a pfinos pro spole¢nost. Socialni sluzby v jinych ¢astech Némecka
(zejména ve vychodni oblasti) jsou dle pracovniki ¢asto podfinancované a zaméstnanci jsou Spatné placeni. Na venkové nenf streetwork
dostatecné pokryt. Nestatni neziskové organizace (NGQO’s) jsou financovany méstem a berlinskymi obvody a mala ¢ast je hrazena
donatory.

Gangway se zaméfuje pouze na terénni socialni praci a funguje zde Ctyficet let. Zaméstnava asi 120 lidi; jedna se o nejvétsi
streetworkovou organizaci v Evropé.

Reditelka organizace ptisobi ve své funkci snad celych &tyficet let a vyznamné pfispéla k tomu, aby si sjednala dobré pracovni podminky
pro organizace a pro zaméstnance. Velmi dobfe komunikuje své potfeby s pfedstaviteli mésta. Ve vedeni organizace je reditelka a tfi lidé
v ramci managementu. Zameéstnanci v tymech pocituji divéru od vedeni a maji pomérné dost svobody v tom, jak pracuji. Pracovnici si
mohou prizptlisobit pracovni dobu efektivité své prace; pracovni doba celkem ¢ini 39,4 hodin tydné na 1,0 tvazek. UziteCné je, Ze pouze
jedenkrat roCné pisi statisticky report, ktery popisuje co se ve sluzbé béhem toho roku délo; co se povedlo a vymezuje plany do budoucna.
Gangway vypracovava jeden report za celou organizaci.

V organizaci mohou s cilovou skupinou pracovat nejen socialni pracovnici ¢i socidlni pracovnice, ale i jiné profese jako “educators”
(zfejmé jsou tim mysleni vychovatelé). Primarné jsou zde ale zaméstnani socidlni pracovnici a typ vzdélani se odrazi ve vysi platu. Dle

platného zakona musi mit pracovnici vzdélani ¢i kurzy, aby mohli byt “streetworkery”. V opacném pfipadé maji nizsi plat.



Ganway pracuje s mladymi lidmi od 14 do 27 let. Organizace ale pracuje i s dospélymij; jedna se celkem o ¢tyfi tymy, ale ty jsou placené
z jinych zdrojii. V rdmci organizaéni struktury zde piisobi dvanact tym podle jednotlivych obvodii v Berliné. Cést zvana Mitte je nejvétsi
(zije zde 40 - 50 tisic lidi; ma proto dva tymy). Kazdy obvod je v né¢em specificky; napt. ve vychodnim Berliné je vétsi hustota obyvatel a ne
tolik kulturnich moznosti; Zije se zde “hodné na ulici”. Zapadni Berlin vznikl spojenim ptivodnich vesnic v 19. stoleti a je zde vice mensich
center, cizinctl a komunit. V ¢asti zvana Treptow-Kopenick Zije mnoho socidlné-znevyhodnénych lidi, ale také je to oblibeny obvod
student1 nebo lidi Zijicich alternativnim zptisobem (tzv. “hipster1”). Berlin jako kulturni centrum pulzuje a ¢asem se proménuje to, co je
zrovna “cool” a co ne.

Gangway neprovozuje zadné “kluby” (tedy NZDM) pro klienty, jako to byva zvykem a propojené s ambulantni sluzbou v Ceské
republice. Spolupracuje ale s organizacemi, ktera tato zatfizeni provozuji. Zakladni principy, kterymi se #idi pracovnici, jsou dobrovolnost,
anonymita, zmocnovani klientt, nespoluprace s policii, a pokud si to klient pfeje, pracovnici mohou spolupracovat s rodici. To je pomérné
podobné principiim, jakymi se fidime v Ceské republice.

V Gangway v nékterych obvodech hodné pracuji s mladymi lidmi arabského nebo tureckého ptivodu. Pak se pomérné tézce shani
streetworker ovladajici cizi jazyky (kromé némciny a anglictiny). Od roku 2015 je ale prace s cizinci vice zanesena v zakonech. S klienty

casto resi témata rasismu a xenofobie.

V ramci Gangway pusobi projekty specificky zamérené na néjakou oblast:

Street College

Mohou si ji dokoncit mimo systém, jinak by neméli zadny certifikat a pak i potize na trhu prace. Mohou si vybrat, jestli chtéji podporu

tfeba v matematice. Cile spoluprace vychazi z individualnich potfeb klientd. Vice z dobré praxe popsano nize.



Joblnn

Jedna se projekt, kde pracovnici pomahaji klientéim s pfipravou na zaméstnani: mohou pomoci s vytvorenim CV, ¢i s hledanim vhodného

zamestnani.

Spoluprace s dalsimi subjekty

Gangway spolupracuje s rliznymi subjekty, organizacemi nebo institucemi. Porada workshopy v ramci svého obvodu, nebo setkdni nad
riznymi tématy z praxe (napf. tykajici se navykovych latek apod.). Dle pracovnikii maji dobfe nastavenou spolupraci. Htife ale hodnoti
spoluprace se skolou, o Cemz se budeme vice zminovat v zavéru textu.

Pracovnici mohou klienty doprovazet na utrad prace, policii ¢i “némecky OSPOD”. “Youth law” (“Protection of Young Persons Act / tedy
zakon o socialné-pravni ochrané déti) se v Némecku déli na praci s mladymi lidmi v klubech a na socialni praci s mladymi lidmi. Youth
Welfare Office (neboli “Cesky OSPOD”) podléha Federalnimu statu Berlin. Pokud pracovnici vidi, Ze na ditéti probiha nasili, jsou povinni
to tomuto organu nahlasit. Tento organ pak saim prosetfuje pripad a rozhoduje, zda je nutné kontaktovat i policii. Youth Welfare Office je
zodpovédny za osoby do 18 let (zejména za podminky bydleni a vzdélani). Streetworkefi s nimi spolupracuji, kdyz klienti zZiji na ulici nebo
u nékoho v “bytech” (tzv. “open-flats”).

Dale spolupracuji s Crisis Intervention Centre (krizové intervenc¢ni centrum) v ptipadé, kdyz jsou klienti akutné ohrozeni. Klienti tam
mohou jit, nemusi si hned vyfizovat bydleni. Pokud pracovnici fesi potize tykajici se klientti nad 18 let, tak v pfipadé nutnosti s nimi

mohou vyse zminéné instituce pracovat maximalné do jejich 21 let. Socidlni systém pro dospélé ale uz nema povinnost jim pomoci.



V této Casti reportu budou podrobnéji uvedeny zkusenosti z jednotlivych dni.

Street college

Street college byl ptivodné zaloZen jako projekt na 3 roky, financovan z privatnich zdrojii a od ledna 2022 bude pravdépodobné dotovan
finan¢né vladou. V ramci tohoto projektu pracovnici podporuji mladé lidi, aby dokoncili skolu; napt. tak, Ze je pripravuji na zkousky.

V Némecku funguje ale jiny systém vzdélavani (10th grade = secondary school). Klienti si mohou vybrat studijni obor, a pokud se citi
pripraveni, tak jdou ke zkousce (ty probihaji dvakrat rocné). Nejcastéji se jedna o klienty zijici na ulici, o déti traumatizované skolnim
systémem; mladé matky ¢i o uprchliky (neumi dostatecné némecky; Casto jde o uprchliky ptivodem ze Syrie nebo z Afghanistanu).

O projektu nevi cely Berlin, jelikoz neni tak zpropagovany (nemaji na to kapacity), ale chodi sem déti a mladi lidé z celého Berlina i mimo
néj. Prichazi si sem popovidat, poznat nové lidi a prostfedi. Klient{im se dle poptavky oteviraji rizné lekce (musi byt min. tfi lidi na
otevieni kurzu) a jedna se napf. o: psani pisni, produkce elektronické hudby, zpév, audio, film, herectvi, kresleni, graficky design, “image
building” (kdyz se chtéji stat influencery na socidlnich sitich). Pofadaji rovnéz letni kempy pro klienty.

Spolupracuji také s vézenim pro mladistvé ¢i s NY Bronx connection'; pofadaji vyménné pobyty a probiraji témata jako napf. rasismus
apod. Dale do tohoto centra chodi pravidelné i politici diskutovat o skolnim systému a o nutnosti jeho zmény. Street college kombinuje
skolu, praci s mladezi a kulturni praci, coz je pomérné slozité na financovani. S klienty nemaji zddny kontrakt, do kurzi se zapisuji
prostrednictvim formulafe online. Vytvari ale denni statistiky, kde se dokumentuji aktivity, ptipadné konflikty a jejich feseni ¢i skupinové
rozhovory. VétSina déti tispésné slozi prvni stupen a par lidi neudéla druhy stupen, ale kazdy nakonec dostane néjaky stupen vzdélani.
Zaméstnavaji tfi lektory na DPP, ktefi zde nedostavaji tolik penéz jako by méli za individualni vyuku jinde a dale spolupracuji hodné

s dobrovolniky. V Némecku je mozné po skole pracovat rok jako dobrovolnik a byt placen z vefejnych zdroji. Jednou tydné probiha

L https://www.bcc.cuny.edu/ Bronx Community College (BBC)






v centru dulezita reflexe prace s détmi spolecné s lektory, dobrovolniky a je to zaméfené na osobni riist. V centru neni stanovena prisna

hierarchie - kazdy déla v tom, v ¢em je schopny dle svého uvazeni.

Spoluprace se skolou a s klubem - oblast Hohenschohausen

Griiner Campos Malchow (skolni socialni prace) / oblast Hohenschohausen
Jedna se o nejvétsi Skolu v Berliné ¢itajici 1700 zaki. Je zde vsak ale pouze tym deviti lidi, z toho jsou Ctyfi socidlni pracovnici a pét
“educators”, ktefi se vice zaméftuji vice na volny ¢as. Pracuji hodné na zakladé systemické terapie; nékteti maji vycvik a nékteti jen zaklady.
Pracovnici s terapeutickym vycvikem pracuji s détmi jen poradensky; bohuzel na terapie pro zZaky neni ¢as. Podle socialni pracovnice by
bylo vhodné, aby mélo kazdé dité socidlniho pracovnika fesici jeho kazdodenni Zivot a terapeuta na specifické problémy, coz je vhodné
pfi praci s traumaty. Hodné zakiim doporucuji navazné sluzby z oblasti psychologie a terapie. Ve skole je kavarna, kde ptisobi socialni
pracovnici a je urCena zakiim a ucitelim. Dale je zde mistnost pro poradenstvi, pokud chtéji zaci néco individualné fesit, ¢i se zde
odehravaji praktické lekce v kuchyni kavarny. Snazi se pracovat jako tym; nemaji presné rozdélené kompetence, ale vse je dle potieb déti.
Poté4daji tymové konference, kde je pfitomen ucitel, feditel a socidlni pracovnik tfeba v piipadé, kdyz n&jaké dité nechodi do $koly. Skolni
psycholog ve skole nepracuje.

Zaméstnavatelem socialniho tymu je socialni sluzba; obvykle také pracuji v rodinach. Skola na pracovniky ziskava finance od mésta
a skola rozhoduje, komu tyto finance poskytne (mtiZe jim napft. po roce ukoncit spolupraci). Maji zde napft. projekty jako “young carers”
cozZ je urCeno détem, ktefi se musi starat o nemocné rodice (at uz fyzicky nebo psychicky) a je to jako podpora, aby o tom déti mohli
s nekym mluvit. Nejprve vzdélavaji ucitele, aby byli schopni ve tfidé takové dité rozpoznat, a posléze kontaktuji socialniho pracovnika.
Ve skole byvaji preventivni tydny, ve kterych jsou pozvany externi organizace Ci instituce a probiraji se témata napft. tykajici se drogové
prevence. S externisty konzultuje ¢im dal vice ucitelii. V dobé, kdy byla omezeni kviili pandemii covid-19, skola poskytovala doucovani

détem ze socialné-znevyhodnénych rodin.



Fullhouse (youth centre)

Klub pro déti a mladé lidi (podobné jako v Ceské republice NZDM) jsme navstivili jen na kratkou chvili. Pracovnik ndm v kratkosti ukazal
prostory klubu (v¢éetné kuchyné, posilovny nebo opravny kol) a vysvétlil, jak klub funguje. Zda se, Ze na velmi podobnych principech

a hodnotdch, ve kterych funguji i kluby v Ceské republice. Pracovnik klubu sdilel svou zku$enost béhem pandemie covid-19, kdy vznikla
rtizna opatfeni. Klienti byli nuceni se registrovat a nosit ochranu nosu a tst, coz nékteré klienty odrazovalo (doslo tedy k tibytku klientf).
Klub je strategicky umistén v tésné blizkosti skoly, ale spis nez zaci zminéné skoly jej navstévuji déti a mladi lidé bydlici v okoli. Nékteré

kluby se béhem covidu rozhodly, Ze budou zaviené a budou poradat spiSe komunitni akce venku.

Spoluprace se skolami ze strany Gangway
Gangway v ramci spoluprace realizovali workshopy socialnich dovednosti (napt. oblast prevence nasili) pro sedmé az osmé tiidy zakladni
skoly. Gangway by radi ziskali vice finan¢nich prostfedkii a jednoho pracovnika navic. S timto projektem zacali, ale zjistili, Ze je obtizné
prenést zkusenosti z terénu do skolniho systému (zejména princip dobrovolnosti). Déti si naptiklad ¢asto myslely, Ze jsou to ucitelé.
Nakonec workshopy ale prehodnotili a nyni pravidelna spoluprace skoncila. Piivodné chtéli jedenkrat za mésic kontinudlné chodit do
t¥id. Skoly jsou vdécné, kdyz kdokoliv zvendi prijde s néjakou aktivitou pro Zaky. Do projektu bylo vloZeno hodné energie, ale vysledek
nebyl pfiznivy. Vytvareli napt. skupinové preventivni aktivity, ale v prostorach skoly bylo tézké s nimi zkusenost reflektovat tak, aby bylo
vytvofeno dostatecné dlivérné prosttedi.

Spolupracuji se skolami jinak: se socidlnimi pracovniky, nebo délaji workshopy pro déti, které o to maji zajem napft. v klubu, ale
az po Skole. Stejnym zptisobem spolupracuji pravé s kluby, pokud maji klienti zajem o néjaké téma. Dobrou praxi byla napf. jedna
z preventivnich aktivit, kdy maji pracovnici pfipraveny vak s imitacemi rtiznych navykovych latek a déti si je nahodné vytahuji z tasky
a pracovnici se doptavaji, co si vytahli, a co to pro né znamena; jaky z té véci maji pocit. Dalsi z véci, co Gangway ve spolupraci déla, jsou

riizné vyjezdy s klienty, preventivni dny nebo prezentace sluzby na skolach podobné jako to délaji sluzby v Ceské republice.



Spoluprace s Berliner Jungs

V Berliner Jungs (samostatné organizaci) jsme se setkali s pracovniky, ktefi pracuji se sexualné zneuzivanymi chlapci, respektive maji
zkuSenost s néjakym typem sexualniho nasili. Ve vétsiné pfipadi se jedna o podezieni. Organizace se snazi spolupracovat s détskymi
domovy, uprchlickymi tdbory, s kluby a jinymi subjekty. Pracovnici zdtiraznili vyznam své ¢innosti, jelikoz se sexudlni nésili vétSinou
spojuje s divkami, nikoliv s chlapci. Soucasti jejich prace je tedy i nabouravani tohoto stereotypu a také detabuizace problematiky
sexualniho zneuzivani u chlapcti. Sexualni zneuzivani se ¢asto u klient{i projevuje zvySenou agresivitou, nemluvnosti a celkové souvisi se
zménou v chovani. V ptipadé potieby se tito chlapci mohou ozvat organizaci. Pracovnici realizuji rovnéz workshopy a poradenstvi v ramci
svého obvodu, které jsou urcené profesiondliim (uciteliim, socidlnim pracovnikiim apod.).

Dalsi tfi berlinské obvody maji pro organizaci extra dotace a také dalSitho pracovnika; jsou jedini, ktefi s chlapci v Berliné takto pracuj.
Pracovnici zpravidla jezdi za klienty sami. Podobny projekt vznikl i pro divky, je 0 néco znaméjsi. Vytvati preventivni aktivity, napf.
sexudlni edukaci ve skolach, v klubech nebo v uprchlickych taborech. Smyslem je vysvétlit, Ze na jakykoliv akt se sexudlnim podtextem je
tieba mit souhlas. V Ceské republice podobny typ edukace déla organizace Konsent.

Berliner Jungs byl ptivodné projekt v devadesatych letech, ktery pracoval zejména s ohrozenymi détmi (s prostituty na ulicich). Poté
v ramci univerzitniho vyzkumu se zjistovala zkusenost mladych kluka na ulici se sexualnim nasilim a obtéZovanim. Zjistili, Ze mnozi
z chlapcti jsou konfrontovani s timto tématem. Dle kazdoro¢ni statistiky se tento pocet mladych chlapcii zvysSuje, coz ziejmé souvisi
i s tim, Ze se o tématu vice vi a vice mluvi. Chlapci zaZivaji sexualni ndsili v institucich (v cirkvi, ve $kole apod.). Resili jsme také téma
spoluprace s policii. Dle pracovniki je nékdy lepsi s policii nespolupracovat, ale nékdy si to dité samo preje. Setkani s policif probiha
zpravidla dvakrat rocné. Dle pracovnikii vétSinou pfi prosetfovani sexualniho nasili neni dostatek diikazii, obvykle je potrestanych
pouze 2 % z nich. Hrozi zde riziko retraumatizace déti a cely proces vySetfovani trva i roky. Berliner Jung ani dité ¢asto nemaji informace
o jeho priibéhu a Zddnou kontrolu nad nim, pokud ptipad predaji policii. V Berliné existuji tzv. “open flats”, coz jsou byty, kde mohou
déti a mladez prebyvat ¢i bydlet se svolenim majitele/pronajimatele (dospéla osoba), ale pobyt v téchto bytech s sebou nese mnoha rizika
(sexualni zneuzivani, uzivani navykovych latek). Naptiklad se stalo, Ze si néjaky muz vzal na byt dospivajici a dochazelo zde k uzivani

navykovych latech a tito mladi lidé chodili zaroven i do klubu. Sociadlni pracovnici poté informovali Berliner Jungs. Pracovnici mnohdy
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fesi komplikované ptipady, kdy déti nevi, co maji délat, jsou chudé a nikoho ve svém okoli nemaji. Nékteré o tom nechtéji ani mluvit,
protoZe maji strach z policie a z problémf.

Pracovnici maji oznamovaci povinnost jen v pfipadé, pokud se dozvi o diivéryhodném planovani trestného ¢inu, nikoliv to, co se jiz
stalo (coZ je rozdilné v Ceské republice). Pachatelé mohou byt v Némecku potrestani az 30 let po trestném ¢inu; v ptipadé sexualniho
nasili je ale obtizné to dokazat.
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Sexudlni edukace probiha naptiklad prostfednictvim divadla, kde se dobfe navazuje vztah s détmi a zaziji si, jak je tézké tict dospélému
Clovéku, co se déje. Déti se nauci, Ze mohou fict ne, odejit nebo si fict o pomoc. Je dlilezité, aby védély, ze nejsou vinné tim, co se déje.
Berliner Jungs ostatnim organizacim fikaji, Ze je mozné jim prosté zavolat, pokud vnimaji, Ze je néjaké dité v nepohodé. Nespolupracuji
se svépomocnymi skupinami, kterych je dle pracovniki v Berliné docela dost. Obéti se samy v organizaci organizuji a probiha zde

i poradenstvi pro rodice. Pokud chce pracovnik ptisobit v této organizaci, je tieba, aby se jednalo o streetworkery, socidlni pracovniky

a podstoupit kurz zaméfeny na praci s traumatizovanym ditétem. Nejedna se ale o terapeuticky vycvik. Interni pravidlo tika, Ze pouze
pracovnici, ktefi podstoupili tento kurz, mohou provadét poradenstvi v oblasti sexudlniho nasili a ti ostatni pracovat na sexudlni edukaci.

V ramci vykazovani se piSe pouze rocni report o tficeti az Ctyficeti strandch; praci si mohu vice ptizptisobovat.

Nedilnou soudasti staZe byl piiklad dobré praxe - streetwork. Zasadou je, Ze pracovnici chodi ve dvou. V Ceské republice si to sluzby uréuji
rizné, ale doporuceni skutecné je, aby terénni praci zajistovali spiSe dva pracovnici spolecné. V Berliné jsme absolvovali “walking tour”
v ramci oblasti zvané Neukolln. Nejednalo se ale o ptiklad pfimé prace s klienty. Tento distrikt je zndmy svou diverzitou; Zije tu mnoho

lidi riznych etnik a ndrodnosti a zaroven i mnoho umélci. Jedna se o pomérné oblibenou ¢ast Berlina. V ramci distriktu jsme prosli rtizna



neformalni mista, kde se mohou vyskytovat déti a mladi lidé. Bylo ndm feceno, Ze zejména mladsi déti, které se osamocené pohybuji ve

mésté, se citi ohrozeny jinymi skupinami lidi (napt. lidmi pod vlivem navykovych latek). Z toho diivodu mnoho déti nejezdi treba metrem

Streetwork Treptow-Kopenick

Dalsim ptikladem dobré praxe byl streetwork v oblasti Treptow-Kopenick. V ramci ného funguje tzv. “Fan project”, kdy kazdy fotbalovy
klub v Némecku v prvni, druhé a ve tfeti divizi musi mit tym asi tfech socidlnich pracovnikti. Zde to vzniklo v roce 2014. Kazdy velky
klub ma sviij tym a tyto tymy mediuji procesy s policii. Dochazi k postupné deeskalaci konfliktu. Tymy pracuji se skupinami tzv. ultras
fanouskt (navstévuji s nimi i jiné ¢asti mésta a jsou na akcich pro mladé). Fans za nimi mohou pfijit na stadionu. Projekt je financovany
némeckou ligou a v jinych némeckych méstech je to financovano obvykle na tfetiny: mésto, liga a spolkova zemé. Fans poté sami
pracovniky kontaktuji a zvou je na riizné akce. Fanousci, tedy tato cilova skupina, jsou hlavné socialné-znevyhodnéni Némci (majorita).
Lidé, ktefi jsou ohrozeni chudobou, jsou vytlacovani do okrajovéjsich Casti mésta.

V tomto distriktu je mnoho “zapomenutych a opusténych mist” (jako je bunkr, tunel apod.). Mladi lidé tu experimentuji s navykovymi
latkami. Gangway ma pro klienty kazdy patek odpoledne na dvé hodiny pronajatou télocvi¢nu ve skole (délaji sportovni akce, predevsim
v zimé). Mladi lidé ve véku od 18 do 27 let nedostavaji specidlni pomoc od vlady, maji méné prilezitosti dostat finance od utfadu
prace nez ti, kterym je méné nez 18 let. Zdejsi tym zde pracuje momentalné s asi Ctyfmi vétSimi skupinami a asi dvacet lidi maji na
individuadlni podporu. Nékteré tymy pracuji s vice skupinami a s komunitami. Vysledkem jejich prace byl naptiklad street fotbalovy turnaj
s Neukollnem. Normalné by se tito “fans” spolu viibec nesetkali (v Neukollnu je totiz hodné cizincti). Jednou také vzali s sebou klienta,
ktery se chova extremisticky na vylet do Neukollnu, aby “vidél cizince na vlastni o¢i”. Klienti se asto nepodivaji ani za hranice svého

obvodu, nemaji osobni zkusenost. Pfipadné berou klienty na vylety do zahranici, aby zazili, Ze jsou “sami cizinci’.



Odborna staz v Berliné byla skutecné pfinosnou zkusenosti, ktera vyjevila nékteré rozdilnosti nebo i spolecné Zitou praxi. Domnivime
se, Ze pristup, jak pracuji s klienty; jaké jsou zasady a principy socialni prace, jsou prakticky obdobné. Rozdily jsou ale v kontextu, v jakém
pracuji; tedy jaky je socidlné-kulturni kontext a politicka situace v dané oblasti. Socidlni prace v Ceské republice je vefejnosti pomérné
kritizovana, nejedna se o profesi, ktera by byla prestizni, dobfe ohodnocena (financné ¢i symbolicky). Klienti, ale i socidlni pracovnici ¢i
pracovnice v Cesku, se mohou citit stigmatizovani a nepodpoteni ze strany spole¢nosti. Vnimame, Ze v Cesku je niz$i mira divéry v rdmci
systému socialni politiky a nastroje jsou zatizeny nejasnym financovanim ¢i pfiliSnou byrokracii a administrativou. Bylo pfinosné sdilet
spolupraci s dalSimi subjekty; zejména nds zaujala organizace Berliner Jungs, kterd je svym zamérenim docela jedinecna, ale vychazi
to také z toho, v jak velké oblasti ptisobi. Zajimavosti bylo, Ze je zde rozdilna legislativni tiprava, pokud se pracovnici v Némecku dozvi
o néjakém trestném Cinu. Jsou povinni hlasit pouze pripravu.

Berlin a jednotlivé obvody se t&si vétsi mife diivéry ze strany vefejnosti, a tim i vétsi mife svobody z hlediska napltiovani prace Cesti
socialni pracovnici a pracovnice musi peclivé evidovat a dtisledné vykazovat kazdy kontakt s klientem; neustale si svou praci obhajovat.
V Cesku je oblast socialni prace podfinancovand; podpora ze strany politické reprezentace nizsi. V Berliné jsou zastoupeni v politice
socialni demokraté a zeleni, ktefi vyrazné tuto oblast podporuji. Gangway je ale velka organizace s dlouholetou tradici a pracovnici
sami zdliraznili, Ze tuto pozici si vydobyla tamni feditelka. Pracovnici poukazovali na to, Ze mésto, ve kterém ptisobi, je multikulturni
a velmi rozmanité. V Némecku jsou ve vétsi mife zastoupeni dalsi etnické mensiny, migranti ¢i zadatelé o azyl. Ceska republika ma
nastavenou pomérné restriktivni migra¢ni politiku a tato rozmanitost se zde vyjevuje v mnohem mensi mite. Ceska spole¢nost je
pomérné nepfatelska viici cizinclim a také k mensinam, které na tizemi Ceské republiky Ziji jiz pies nékolik generaci (naptiklad Romové,
ale s predsudky se setkavaji i Ukrajinci, Vietnamci a dalsi). Pfedevsim Romové jsou v Cesku vyraznéji ohroZzeni chudobou a nedostate¢nym
pfistupem ke vzdélani Ci ve velkych méstech segregaci. Pracovnici ale zminovali, Ze i jejich klienti se setkavaji s riiznymi predsudky,

stereotypy nebo s xenofobii.



Bylo opravdu pozitivni vnimat, Ze v Berliné je socialni prace na takové arovni, a Ze se pracovnici plné na praci s klienty soustfedi
(méné pravé na administrativu). Jisté ale i oni Celf riznym vyzvam, jak jsme se presvédcili pfi navstévé jedné z mistnich skol. Na zakladé
praxe je pomérné obtizné si vhodné nastavit spolupraci se skolou, jelikoz sama skola a systém vzdélavani mtize byt v nékterych ohledech

73

“zkostnatély”. Odborné staze ale davaji nadéji a také smysl, Ze sdileni zkusenosti a dobré praxe je jednou z cest, na kterou se vSichni aktéfi

vydavaji.
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Zprava ze staze: HNMKY a Aseman Lapset,

Helsinki, Finsko
Datum: 27.9.-1. 10. 2021

Staze se zGéastnili: Jan Holeéek (Klub Beztize, DDM Ulita Praha), Michaela Stastna (Husitské centrum
o.p.s./NPK Husita), Petr Hampacher (Majak plus, z.u.), Jan Molnar (Majak o.p.s.), Martina Zikmudova
(Ceska asociace streetwork, z.s.)

Author of the report: Jan Holecek (Klub Beztize, DDM Ulita Praha)



Staz probihala v rdmci programu Erasmus+ ve dnech 27.9 - 1. 10. 2021. Nasi hostitelskou organizaci byla finskd pobocka mezinarodni

organizace YMCA (NMKY) a organizace Aseman Lapset, ktera se zabyva terénnimi programy pro mladez a street mediaci.

Aseman Lapset- v prekladu Déti stanice, je projekt z helsinského Hlavniho nddrazi, jez zacal vznikat v roce 1983. Nddrazi v té dobé bylo,

a je i nadale, jednim z mist setkavani mistni mladeze. Postupné se zde rozvinul program na snizovani dopadd rizikového jednani mladeze
a efektivni zptisob feseni téchto kauz. Rozvinul se zde princip mediace konflikt(i, ktery se pozdéji rozvinul ve sluzbu fungujici po celé zemi
s moznosti fesit Siroké spektrum konfliktd a kauz s vlastnim pravnim ukotvenim. Od roku 2013 je v obchodnim domu Kamppi v centru

mésta poskytovand mediacni sluzba terénnimi pracovniky Aseman Lapset. Ti o obchodnim domé s nadsazkou hovoftili jako o nejvétsim

nizkoprahovém klubu.
Mediacni sluzba jako nastroj
Uvod

Helsinska media¢ni sluzba zahdjila svoji ¢innost v roce 1987. Mezi lety 1990 - 2017 fungovala jako soucast uradu socidlnich sluzeb

mésta Helsinek, nyni funguje pod organy mésta. Mésto na jeji Cinnost pfispiva z rozpoctu ze dvou tfetin, zbyvajici tfetina pochazi od



soukromych darcti a ze ziskil statni sdzkové kancelafe, odkud ¢ast penéz putuje neziskovym organizacim, podobné jako kdysi fungovala

v Ceském prostiedi spolecnost Sazka v podpote sportu.

Cile
Jadrem jejich prace je mediacni sluzba trestnych ¢inti a pfestupki a dosazeni dohody o vyrovnani mezi obéti a pachatelem, bez dlouhého
a naro¢ného trestniho fizeni. Nejcastéji se jedna o majetkové trestné Ciny ¢i prestupky jako jsou, kradeze, napadeni, pomluva, vyhrozovani

apod.

Hodnoty
Mediacni sluzba funguje na hodnotach odpovédnosti, respektu, lidskych vztahi a rovnopravnosti. V téchto hodnotach jsou obsazeny

principy jako bezpeci, dobrovolnost, diivéra, empatie, porozuméni, sebeurceni apod.

Pravni ukotveni a dostupnost
Od roku 2006 je mediacni sluzba ukotvena vlastnim zakonem a stala se z ni sluzba fungujici po celé zemi. V soucasné dobé funguje v 18

oblastech, ve kterych poskytuje své sluzby na 100 mediac¢nich poradcii a na 1200 media¢nich dobrovolnikd.

Principy a spoluprace
V Helsinkach pochazi ptes 71% ptipadil z podnétu policie a ptes 27% od statniho zastupce.

Mediacni sluzby jsou nabizeny pomoci aktivniho osloveni zainteresovanych stran. Vyhodné je nasledné postaveni mediatora v reSeni
daného ¢inu, mtize zde skloubit vyhodné postaveni vychazejici z toho, Ze nenf ani v roli policie, rodice ani poskozeného, je nestranny.

Vysledna dohoda miize byt posléze uznana soudem, kam nékteré ptipady doputuji.



Dosah
Ve celém Finsku bylo za rok 2019 mediovano 9762 ptipadd, v Helsinkach 859 ptipadi, v pfedchozim roce to vsak bylo ptes 2000 ptipadi.
Spolupraci se podafi navazat v 70% ptipadd, ve kterych je v 89 procentech ptipadi dosazeno dohody, nejcastéji v podobé omluvy ¢i

finan¢ni kompenzace.

Prace s mladistvymi
Pro mladistvé do 18 let véku funguje program vetejné prospésnych praci. Podminkou je vék pachatele a postaveni mésta jakozto zalobce.

Praci je mozné odvést v jakékoliv ¢tvrti v maximalni mite 40 hodin.

Partnerské vztahy
V téchto zalezitostech miize mediaci nabidnout pouze policie ¢i statni zastupce. Tato sluzba je v téchto pfipadech diirazné nabizena

a doporucovana. Spoluprace mtize byt ukoncena v piipadé, Ze nejsou napliiovany podminky. Pfi opakované nasilné trestné ¢innosti neni

dale nabizena.

Vyhody mediace

Mediace pfinasi vyhody pro obé strany, jak obét, tak pachatele. Pro obét to nabizi prostor pro pojmenovani nasledki ¢inu, vzbuzenych
emoci, vyrovnani se se strachem a tizkosti, moznosti dany ¢in odpustit, a v zavéru i rychlého a jednoduchého zptisobu nahrazeni skody.
Pro pachatele je to prostor, jak se dozvédét o nasledcich ¢inu, moznosti prevzeti hmotné a moralni odpovédnosti. V neposledni fadé je to

také nastrojem prevence recidivy.

Pracovni predpoklady
Zakladni dobrovolnicky vycvik je na 60 hodin, jsou v ném zahrnuty zaklady teorie, pravniho a trestniho systému, komunikac¢ni a mediac¢ni

cviceni. V ptipadech mediatorti partnerskych vztaha, ktefi jsou vybirani z mediatori s alespon dvouletou praxi, je délka kurzu 135 hodin.



Aseman Lapset Aseman Lapset



Setkani se zastupkyni policie

Policie v pripadech tedy figuruje jako iniciator a aktivni hrac¢

v pripadech mediace, jak ndm bylo i potvrzeno pii osobnim setkani
s jeji zastupkyni. Byla ndm popsana dvojrole na pomezi policisty

a socidlniho pracovnika. Toto aktivni zapojeni funguje ptes 10 let

a mésto na ni pfispiva ze svého rozpoctu.

Jedna se o projekt, ktery zalozila organizace Aseman Lapset.
Jedna se o ,otevienou kavarnu“ pro mladez, ktera zde miize najit
své zazemi. Kavarna jako misto setkavani a traveni ¢asu ptisobila
velmi atraktivné, coz se potvrdilo pfi jejim navstiveni, kdy se zde
nachdzelo pomérné dost mladych lidi, kdy nékteti hrali sachy ¢i
si vzajemné povidali. S tamnéjsi pracovnici jsme probrali pravidla
vstupu a pobytu v kavarné - podobna tém, ktera se aplikuji

v NZDM - a kontaktni préci, kterou zde vykonava. Ceny byly

nastaveny v minimalnich cendch i pfi srovnani s ceskymi pomeéry.

Zajimavym zjisténim bylo to, Ze s navstévniky a navstévnicemi
neprobiha zadn4 registrace ani kontraktovani spoluprace, vse

funguje na volné bazi.

Setkani se zastupkyni policie



Druhy den nam byla pfedstavena nase hostitelska organizace NMKY, ktera v Helsinkach funguje od rok 1889. Jejim poslanim je jak
rozvoj konicka a aktivniho traveni volného ¢asu po vzdélavani déti a dospélych, tak pomoc s integraci, jazykem apod. Neni nezajimavou
skutecnosti to, Ze ve Finsku jsou dva tifedni jazyky - finstina a $védstina, coz je dano spolecnou historii.

Velkym poslanim je rozvoj basketbalu, ktery je ve Finsku popularni a na druhou stranu nakladny, jedna se o druhy nejdrazsi sport. Diky
sportu jsou posilovany socidlni dovednosti, cilem tedy neni vychovavat profesionalni sportovce.

V ramci volnocasovych aktivit se zabyvaji terénni praci s mladezi, organizuji veCerni basketbalové tréninky a zapasy, skauting apod.

Pro rodiny provozuji denni kluby, druziny v ramci skol a kluby pro mladé rodiny. Pro mladé a cerstvé dospélé se poradaji workshopy,
klub, ktery ma za tikol pomahat se shanénim a udrzenim prace (o kterém bude jesté fe¢ pozdéji), rozvoj multikulturni spoluprace
a programy v ramci Skol, v ramci organizace skolnich klubii a kontaktni prace v nich.

Zajimavou skutec¢nosti je umistnéni jednoho z basketbalovych hfist pfimo na stiese budovy, kde YMCA sidli a ve kterém také provozuje

hotel Arthur, ve kterém jsme byli ubytovani.



Youth Centre in Vantaa

Jedna se o typ chranéného bydleni, které zde funguje 27 let. Ve Finsku je provozovano 5 takovych zatizeni pro rodiny a déti. V misté jsou
zakazany veskeré drogy a alkohol. Podminkou pobytu je také aktivni spoluprace na feseni svych problémd. V pfipadé mladistvého do 18

let musi s pobytem souhlasit zdkonni zastupci. Misto je bezpe¢nym mistem, kde jsou pobyvajici motivovani k ziskani béznych navyka.

Heureka

V ramci odpoledniho programu ndm nasi finsti hostitelé nachystali navstévu muzea Heureka, které bylo ukazkou moderniho pojeti této
instituce, formami, kterymi byly jednotlivé expozice prezentovany a jez si kladou za tikol zaujmout déti i dospélé. K vidéni byla expozice
o Clovéku, vesmiru, dfevé a zpracovatelském priimyslu apod., vSe pojaté v jeden veliky interaktivni celek, do kterého byl navstévnik vtazen.

Tato navstéva byla jen potvrzenim dosavadniho dojmu o vysoké tirovni vefejnych instituci.



Centrum pro mladistvé ve Vantaa Centrum pro mladistvé ve Vantaa



Malmi je okrajovou ¢asti Helsinek, s pocetnou pristéhovaleckou komunitou. N4s prtivodce o oblasti mluvil jako o ghettu. Z tohoto

dtivodu je pomérné logické, ze jsou sem soustfedény programy a sluzby pro mladé.

Basketball

V ramci Malmi zde funguje basketbalové tréninkové centrum, kde jsme se seznamili s mladym pracovnikem, ptivodem z Afghanistanu,
ktery nam predal informace o basketbalovych trénincich, kterym se zde vénuje a které jsou YMCA organizovany. Pfedal nam dobry

pfiklad toho, jak funguje jako spojka mezi majoritou a minoritou.

wa 4

Kluby pri skolach v Malmi

Navstivili jsme dva kluby v Malmi, které funguji pfimo v ramci $kol. Skoly primarné oslovuji neziskové organizace, které nasledné dané
kluby provozuji, skoly jako takové pouze v pripadé, kdy nemohou nikoho sehnat.

Klub je ze strany ucitelky, kterd s nami hovoftila, viniman jako vSestranna vyhoda, kdy se mohou pfenaset témata ze skol pfimo do tohoto
prostfedi a k pracovnikim. Sdileni informaci ¢i vzajemnou konzultaci mezi ucitelem a zadkem mohou uskutecnit pouze se souhlasem

rodi¢d. Nevyhodou muze byt setfeni rozdilu mezi skolou a klubem, uciteli a socidlnimi pracovniky.

Klub funguje nejen pro 750 zak{, ale pro Siroké okoli v dané vékové vrstvé.



Malmi Malmi



30. zari

Walkers bus

Je dalsim z provozovanych projekt(it Aseman Lapset. Jedna se o ,nizkoprahovy“ autobus, fungujici v okrajovych castech Helsinek,
zminénych vyse a tento projekt funguje jiz tfindctym rokem. Mimo tento autobus provozuje Aseman Lapset nékolik karavanti, které
vyjizdéji i mimo Helsinky a poskytuji své sluzby pfimo v misté, kde se mladez ptirozené shledava a vyskytuje.

Na jednom konkrétnim misté jsou ptiblizné po dobu dvou mésicti. Je uréeny pro mladez ve véku 13 - 18 let projevujici se ¢asto
rizikovym chovanim, podobnym, jaké zname z naseho prostfedi. Funguje na podobné bazi, jako Walkers kavarna, s ptfitomnosti socidlnich

pracovniktl, s moznosti levného obcerstveni a pohodIného prostredi. Otevieno je 3 dny v tydnu s navstévnosti 30 - 40 lidi za den.



Walkers bus Walkers bus



o nu

1. rijen

YMCA - klub pro mlade

Tento projekt, ktery funguje v rdimci budovy YMCA v centru Helsinek, ma za své poslani zprostredkovat praci a kvalifikaci mladym
dospélym do 28 let, s budoucim zajmem o socidlni praci. Pokud je navazana spoluprace s danym clovékem, ten pak mtiZe uplatnit tento
benefit i v podobé dalsich davek ze socidlniho systému.

Klienti zde pak po dobu maximalné pil roku mohou nacerpat kvalifikaci a budouci uplatnéni v nékterém z klubti v rdmci napf. skol,
pripadné jako pracovnici s mladezi v rdmci aktivizacnich Cinnosti, basketbal, tréninky apod. Klub funguje tfi dny v tydnu a klient zde

miiZe stravit maximalné 4 hodiny. Typickym klientem je Zena ¢i muz ve véku 20-24 let.




Inspiraci rozhodné mtize byt fungujici spoluprace vice lidi, z rliznych oblasti v rimci prace a setkavani se s mladezi a spole¢nym cilem pfti
feseni jejich zalezitosti. Jednotlivé instituce spolu dokazi navzajem komunikovat a ptistupovat k vécem partnerskym zptisobem. Zptisob
mediace, ktery je aplikovan a je dostupny v Sirokém métitku a aktivné nabizen a podporovan je pak prikladem dobré praxe. Toto jsme méli
moznost nahlédnout z nékolika tihld, jak ze strany samotnych pracovnikd, tak instituci, které tuto formu spoluprace pokladaji za béznou,
tento vztah davéry je ve finské spole¢nosti hluboce zakotenén a systematicky podporovan.

Zasadnim ptistupem, i z hlediska prevence, ktery jsme mohli pozorovat, byla podpora aktivniho traveni volného casu, zejména
s ohledem na sport, ktery je rozvijen vice po strance dovednosti nez vyslovené soutéze. Détem jsou pfi tom vstépovany zasady fair play,
vzajemného respektu i mimo hfisté a podobné.

Inspiraci je také ziskavani novych pracovniki z fad klientely a budovanti jejich motivace k zapojeni se do programt pro mladez,

moznosti ziskat v rdmci této spoluprace kvalifikaci a jak je zminéno vyse, toto zapojeni je zohlednéno v socidlni pomoci statu.
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Zprava ze staze: Zavod BOB, Ljubljana,
Slovinsko
Datum: 7.-11. 6. 2021

Staze se zucastnili a zpravu vytvorili: Milos Brezina (Prostor plus, o.p.s.), Jachym Elliot Kolouch
(Proxima Sociale, o.p.s.), Magdaléna Matouskova (Proxima Sociale, o.p.s.), Anna Svarcova (YMCA
Praha), Renata Turonova (Bunkr, o.p.s.)



Tato zprava je shrnutim vsech aktivit a poznatki z pracovni staze v Lublani, ktera probéhla 7.-11. 6. 2021. ZtiCastnilo se ji celkem pét
socialnich pracovniki z celé CR. Staz probihala pievazné v organizaci Zavod BOB, ve spolupraci s dal$imi lublaiiskymi organizacemi.
Pracovnici Zavod BOB si pro nas ptripravili nabity program. Méli jsme moznost navstivit vSechna jejich pracovisté v Lublani (terénni
prace v Metelkové ulici, komunitni zahrada LivadalLAB, terénni prace v Savska sreda, komunitni centrum ULCA), ¢ast z nds se tiCastnila
online workshopu s organizaci MC ZOS, podivali jsme, jak funguje lublanska organizace Skala a posledni den jsme se stali soucasti

NEXTivalu, coz je festival pro mladé, ktery kazdy rok potada organizace Zavod BOB.

Priivodci: Matjaz, Anja Manja, Nezka

Stazisté: vsichni

Zavod BOB je nestatni neziskova organizace, kterd byla zaloZzena v roce 2007. Jejim poslanim je zajisténi aktivni i¢asti na spoleCenském
déni téch, ktefi nemaji vefejny hlas nebo jejich hlas nent slyset.

Ve své praci se soustfedi na neformalni vzdélavani, terénni praci s mladeZi, komunitni préci, kulturni akce. Zadna z aktivit, véetné
terénni prace, neni registrovanou socidlni sluzbou. Déti a mladé lidi nenazyvaji klienty, ale ticastniky aktivit a projektd. Dle legislativy, ze
zakona, by méli pracovat s mladezi a ohrozenou mladezi ve véku 15-25 let. V praxi vsak je realitou vékové rozmezi ticastnikii mnohem
sirsi, a to 10-35 let.

Cinnost této organizace zastfesuje Ministerstvo $kolstvi a rovnéz mistni samosprava, tedy Magistrat mésta Lublané odbor/oddéleni pro

mladez. Samoziejmé i financné. Konkrétni projekty jsou dale financované z dalsich zdrojt.



Pozn.: Pokud bychom hledali podobnost v ceském systému, nasli bychom ji v ¢innosti komunitnich center, mozna ve skolnich ¢i

otevienych klubech, aktivitich nékterych knihoven a dale samoziejmé v ¢innosti riiznych neziskovych organizaci.

Zazemi organizace

Organizace ma k dispozici 2 patrovou budovu, ktera slouzi jako zdzemi pracovnikim a rovnéz pro nékteré aktivity (BOB). Dale ma
v prondjmu prostory v podchodu u vlakového nadrazi (ULCA). Pro projekt komunitni zahrady si pak pronajima rozlehly pozemek mimo

centrum mesta.

Personalni zajisténi

Pracovni tym je aktudlné slozen z 10-12 zaméstnanc, kdy zensky kolektiv dopliiuje 1 muz. Mnozi z nich pracuji na ¢astecny tivazek.
U vétsiny pracovniki byl vstup do organizace podobny - zac¢inali jako dobrovolnici, postupné se zaclenovali do aktivit jako placeni
pracovnici, a kdyz se ukotvili v néjakém projektu, ziskali urcity tivazek.

Historicky se pracovni tym postupné rozriistal, az pfi poctu 18-20 zaméstnancti stala organizace pired rozhodnutim, jak vystavét
organiza¢ni strukturu pro dalsi efektivni fizeni. Dosli k rozhodnuti, Ze nechtéji tvorit strmou, nékolikastupnovou hierarchickou
strukturu. Naopak chtéji plochou organizaci s nizkym poctem organizacnich jednotek a nizkym poctem stupni fizeni. Pfirozenym
ubytkem pracovnikti tedy postupné zmensovali tym, az dosahli aktudlniho poctu pracovnikii, coz umoznuje tuto strukturu. Tym tedy
oficidlné ma reditele, statutarniho zastupce, ale jeho role se v praxi vyrazné upozaduje, stejné jako nejsou zrizeny dalsi specidlni pracovni
pozice (napt. projektovy manazer, PR pracovnik, administrativni pracovnik). Naopak, kazdy z pracovniki je zodpovédny a kompetentni
svou aktivitu Ci projekt pfipravit, administrovat, realizovat, fidit v plném rozsahu, samoziejmé za podpory kolegt.

Stejné jako jinde, maji pracovnici spolecné porady, vzdélavaji se. Zd4 se, ze tym je slozen z vysoce motivovanych lidi. Dle slov feditele
ma organizace ale také zkusenost s vyCerpanim pracovnikd, i syndromem vyhoteni a odchodem z tymu. Diky tomu se vice soustfedi na

prevenci, a jiZ pti rozpoznanych symptomech s pracovnikem aktivné planuji odpocinek, dovolenou.



Zavod BOB




Pozn.: Pfed podobnym rozhodnutim, jak se organizacné strukturovat, stoji casem vétsina Ceskych malych, rozvijejicich se neziskovek,

a vétsinou se vydaji cestou budovani personalni hierarchie. Bylo zajimavé se setkat s ,flat“ strukturou a zahlédnout ji i v praxi

Cinnost - projekty a aktivity

Svou pestrou ¢innost déli do nékolika oblasti:
Mladeznické centrum
e BOB - bezpecny prostor pro mladé lidi pro seberozvoj, aktivizaci, posilovani vztahi, zvladani riiznych zivotnich vyzev. Otevieno 6 dni

v tydnu v pozdéjsich odpolednich hodinach.
« ULCA - prostor specidlné pro seberealizaci a vyjadieni se skrze pfevazné hip-hopovou kulturu - D] - MC - Break - Graffiti.

Streetwork

o Terénni prace v nékolika lokalitich mésta (Metelkova, park, sidlisté)
« Sitovani - Mlada ulica - koordinace sité mladeznickych organizaci, pracujicich v terénu
e Propojovani mistni komunity - zapojovani komunity do aktivit s détmi

Neformalni vzdéelavani

e Pogon - pro nezaméstnané mladé lidi ve véku od 15 do 29 let - podpora pti hledani prace, rozvoj dovednosti, kariérni poradenstvi

« Divadlo utlacovanych - workshopy vyuzivajici divadelni metody a pedagogiku pro osobni rozvoj a reflexi aktudlnich spolecenskych

problémii a témat

Spoluprace se skolami

e Terénni prace na zakladnich skolach
« Spoluprice se strednimi Skolami (skrze mladeznické centrum)

« Nabidka skoleni pro ucitele



Mezinarodni projekty

e Dobrovolnictvi - v ramci Erasmus+ hosti zahrani¢ni dobrovolniky (aZ na 1 rok pobytu)

« Strategicka partnerstvi - organizace je v kontaktu s rliznymi zahrani¢nimi organizacemi v oblasti terénni prace a neformalniho
vzdélavani

o Zahranic¢ni skoleni, staze

Pro verejnost, pro komunitu

« Livada LAB - otevieny vefejny prostor, umoznujici kontakt a praci s komunitou

e NEXTival - festival mladeze vytvofreny mladymi lidmi




Priavodce: Mitka

Stdzisté: vSichni

Prvni den jsme vSichni méli prilezitost na vlastni kizi zakusit techniky divadla utlacovanych. Praxe tedy prechazela teorii, cozZ je ostatné
jeden z pilif{i této techniky - zazit a pocitit, odlozit racio a byt pfitomen v téle ted a tady. Priivodkyné Mitka nas okamzité strhla svym
entusiasmem. Nejdfive jsme se pustili do rozehfivacich a seznamovacich cviceni. V nich $lo pfedevsim o kooperaci a propojeni mezi
ucastniky. O¢ni kontakt a ptirozené vyladéni se na druhého byly nutnym predpokladem k tspéchu. Nutno fict, Ze to byla pro nas vSechny
velka zabava a ve skupiné se okamzité prolomily ledy. Velky dojem ve mné zanechalo cviCeni, kdy jsme méli postojem téla ztvarnit, co
pro nas znamena “sila”. Kazdy si s timto fenoménem spojuje néco jiného, a tak jsme byli konfrontovani s tim, jak odlisné mohou riizni
lidé pfemyslet o téze véci. Myslim, ze konkrétné tohle cviceni ma velky potencial odhalovat skrytou skupinovou dynamiku, Sikanu nebo
jakykoli jiny utlak ve skupiné.

Pak nam nase zazitky Mitka zasadila do teoretického ramce. Zakladatelem divadla utlac¢ovanych (DU) byl brazilsky politik a divadelni
rezisér Augusto Boal. Vychazel z toho, Ze Aristotelska etika utlacuje masy pracujicich lidi. Ti se stavaji pouhymi divaky, a to doslova
i obrazné - fecké drama pfirovnava k dnesnim telenovelam. PovaZuje je za propagandisticky nastroj vlady, zejména hovoii o té brazilské.
Baul chtél vytvofit takové divadlo, skrze které budou lidé aktivné prozkoumavat a transformovat realitu, v niz ziji. DU stavi na tom, Ze
se bofi hranice mezi divaky a herci. Divaci jsou aktivné vtahovani do déje a maji moznosti tvorit ptibéh. Skupiné déti je napt. sehrana
kratka scénka ze skolniho prostfedi - hlavni aktér celi neférovému jedndni ze strany spoluzdki i ucitele. U divaka to vzbuzuje nelibé
pocity, spontanné se stavaji herci a tvoii ptibéh tak, aby byl v souladu s jejich moralnim kompasem. Zakouseji na vlastni kiizi, jaké to je,
byt aktivnim tvlircem reality, v niz ziji. Mitka nas taky odkazala na literaturu, ze které miizeme Cerpat, pokud se rozhodneme DU pouzivat
pfi nasi praci s klienty. Koncept DU mé celkové velmi oslovil a rdda bych se s nim seznamila jesté blize. Vyzkousené techniky mam v planu

pouzit s klienty na zazitkovém resocializacnim pobytu.



Mladeznické centrum ULCA - hip hop jako platforma pro praci
s mladezi

Pravodce: Metka

Stdzisté: vSichni

V podchodu hlavniho vlakového nadrazi provozuje Zavod BOB od roku 2016 Mladeznické centrum ULCA. Je to jednoduchy prostor,
vhodné zatizeny pro tanec - zvuk, svétla, zrcadlova sténa. Dle informaci pracovniki funguje jako dosti vytizena zkusebna po cely tyden.
Hudba znéjici v podchodu je pfirozenou pozvankou pro dalsi zajemce. Zda se, Ze mezi mladymi lidmi je zde hiphopova kultura (breaking,
graffiti, D], rap) velmi rozsifena. Zjevnym diikazem je mnozstvi graffiti vSude ve mésté, vCetné historického centra. Pracovnici tak vyuzivaji
tento, pro mladé lidi srozumitelny, jazyk pro navazani kontaktu. Nasledné zde tcastnici ziskaji informace, neformalnim zptisobem rozvoj
dovednosti a hledani vlastni identity. Cilem je zazitkové uceni, svoboda, aktivita, tymova prace, podpora napadt.

Pracovnice Metka méla pro nas pripravenou podrobnou prezentaci o historii vzniku a rozvoje hiphopové kultury, vyvoje hudby,
vyznamu breakdance a breaking.

ULCA dale nabizi zdzemi pro dalsi ndpady a projekty. Pfikladem je ,oteviena Sici dilna®“, kdy jednou tydné v podvecer se zde schazi
nékolik ticastnik® k opravam, presivani ¢i kreativnimu vylepSovani kousk{t odévu. Takto upravené obleceni nasledné organizace nabizi

formou malého ,socidlniho Satniku®



ULCA

ULCA



Privodci: Anja Manja, Dora

Stazisté: Milos, Anna

Oblast vedle ulice Metelkova je fenoménem autonomniho zptsobu Zivota a vymezent se vii¢i komercnimu, kapitalistickému a statnimu
systému. Historie Metelkové zacala v roce 1993, kdy na plose byvalych kasaren zacaly vznikat prvni squatty, galerie a kluby odmitajici
prislusnost k institucionalizované kultute a vétSinové spolecnosti jako takové. Aredl se rozklada na plose 12500 m2, nékteré jeho ¢asti
nejsou vefejnosti pristupné. V Lublani existovalo jesté centrum ROG, vzdilené od Metelkové vzdusnou ¢arou okolo 1 km, které se
profilovalo rovnéz jako autonomné - socialné - kulturni centrum. Na jate bylo, ale z nafizeni radnice rozbofeno, coz s sebou neslo fadu
stfettl squattert s policisty i s pravicovymi extrémisty a zprava o incidentu rezonovala v evropskych médiich.

Terénni prace v Metelkové byla pfedstavena jako pomérné naro¢na. Pracovnice Dora a Anja Manja uvadély, Ze se do oblasti stahuji déti

rodin v obtiZné Zivotni situaci, ohrozené chudobou, déti migranta a ty s rizikovym priibéhem dospivani. Autonomni oblast Metelkova

jim zarucuje jistou formu tkrytu a titocisteé, zaroven vsak eskaluje rizika ve formé zneuzivani navykovych latek a u divek obtézovani

ze strany starSich navstévnikd. Priivodkyné uvadély dalsi priklady rizikovych jevii viici mladezi a nas napadaly otazky tykajici se
odpovédnosti provozovatelt galerii a barti za situace a prosttedi v jejich okoli. Ke vSemu ve chvili, kdy se oblast profiluje jako alternativa

k ,nespravedlivému® soucasnému systému. Dora a Anja Manja zminovaly jistou uzavienost provozovatel{i podnikii i vii¢i venkovnimu
prostoru uvnitf Metelkové. Vse se zkratka odehrava za zdmi. Rovnéz zddraznily, Ze se oblast nedavno rozdélila na tizemi starych squattert
a pristéhovalctl, mezi nimiz panuje rivalita. Co se tyCe spoluprace s pracovniky Zavodu BOB, ¢i jinymi sluzbami, prevldda na Metelkové
nazor, ze preventivni prace s mladezi je zalezitosti sluzeb, a ty by s tim nemély ostatni otravovat. Extrémni ptiklad odmitani spoluprace
jsou pak mistni anarchisté. Ti absenci komunikace zd@ivodniuji tim, Ze Zavod BOB je ¢astecné financovan z prostfedkid mésta a tim
spolupracuje s establishmentem, proti kterému oni bojuji. Aniz bych mél ambice cokoliv hodnotit, myslim, Ze s takto radikdlnim postojem

jsem se jesté nesetkal. Zdalo se, Ze terénni prace v misté obestfené aureolou svobody vyzaduje taktické predpoklady.



Na misto jsme dorazili v ttery okolo druhé odpoledne. Misto
se zdalo byt pomérné prazdné, jen u centra LGBT nosili mistni
nabytek a pfipravovali se na provoz. Prosli jsme Casti squatterti

a dostali se do pfistéhovaleckého sektoru, kde skupinka muzi

okolo 30 let kopala s mi¢em a poslouchala hlasitou reggae hudbu.

Pfidal se k ndAm muz afrického ptivodu a mile s ndmi rozmlouval,
mél nés za ¢leny drogového terénu, kdyz zjistil, Ze jehly
neménime, promptné odesel. Vratili jsme se do starého sektoru,
kde se privodkyné daly do rozhovoru s provozovatelem jednoho
baru. Ten nas pozval dovnitf na kratkou rozmluvu. Uvnitf
podniku velkého ptiblizné 10 na 6 metra staly hudebni nastroje,
byl zde bar a nahravaci pult. Na otazku, kdy otevte, odpovidal:
»-..nevim, my jsme ilegalni bar, uvidime, jaka bude konstelace po
patecni velké demonstraci, kdyZ otevieme nevhod, miizou sem
vbéhnout a bude problém. No ale stejné otevieme...”

Venku pfed barem potkala Dora s Anjou Manjou skupinku
teenagerq, se kterou mély jiz pred tim kontakt. Skupinkou byly
pracovnice ptijaté prirozené a kontakt probihal v uvolnéné
atmosféte. Na chvili jsme se vzdalili (stazisté), ale posléze
vyuzili skateboardti jako osliho mtstku ke kontaktu s Casti
skupinky. Pfekvapenim celého pobytu ve Slovinsku je jazykova

vybavenost Slovincti, takze pro béZznou konverzaci nebyl

Metelkova streetwork



problém s dorozuménim. Priivodkyné poté mluvily o kontaktu jako o povedeném, feSily hlavné motivace k dokonceni skoly, coz je vedle

preventivnich okruhti také ¢astym tématem.

6.7.2021
Online workshop s Ninou a Sarou

Stazisté: Majda, Rendata, Jachym

Ve stejném Case jako streetwork v Metelkové probihal i online workshop s organizaci MC ZOS, ktera sidli v mensim mésté Zagorje ob

Savi. Organizaci spravuje sama obec a vytvaii bezpecny, otevieny prostor pro mladé lidi, ve kterém mohou travit sviij volny ¢as. Sousttedi

se predevsim na neformalni vzdélavani, dobrovolnickou ¢innost, ma poradenskou a informacni sluzbu. Pracovnici MC ZOS také
aktivné spolupracuji se zahrani¢nimi stazisty/dobrovolniky (Evropsky sbor solidarity, dfive Erasmus+), cehoZ jsme si v§imli i v ostatnich
slovinskych organizacich.

Béhem workshopu jsme sdileli pfedev§im dobrou praxi, stazisté méli velky prostor ptat se na otazky. Bavili jsme se s Ninou hlavné
o streetworku a o tom, jak u nich v organizaci probiha. V MC ZOS je pravidlem, zZe pfi kontaktovani novych zajemct na ulici ¢asto néco
rozdavaji (napf. délaji palacinky) a snazi se néco nabidnout. Kontaktovani je postavené na neformalnim ptistupu, ktery zaroven boti
ledy pfi prvnim setkani. Dalsim diilezitym aspektem je pravidelnost. Terénni pracovnici chodi pravidelné na stejna mista, a tim navazuji

pevnéjsi kontakty.



6.7.2021
Priivodce: Kornelija (Skala), Anja Manja (BOB)

Stazisté: vsichni

V pozdnim odpoledni jsme zamifili na periferii Lublané za terénni sluzbou organizace Skala. Tato organizace funguje ve Slovinsku
jiz 25 let a patfi k jednomu z prikopnikti zdejsi socialni prace. Hodnoty organizace vychazeji z kiestanské vérouky a je napojena na
Salesiany Dona Bosca. Sluzba, kterou jsme navstivili se jmenuje “Minibus veselja”, v pfekladu minibus radosti. Orientuje se na déti
pristéhovalct, Zijici na jednom z okrajovych sidlist. Jedna se o imigranty prevazné z republik byvalé Jugoslavie. Pristéhovalecka vina

africka, ¢i blizkovychodni se podle Slovinct jejich zemé skoro viibec nedotkla. Do prace s asi 30 détmi ve véku od 8 do 15 let se zapojili

dva pracovnici a jedna dobrovolnice z Uruguaye. Skala vyuziva dobrovolnik{i pravidelné a zabezpecuje tim ¢astecné sviij provoz.
Odpoledne s détmi probiha tak, ze z pracovni dodavky se vylozi stan a rfizné edukacni pomiticky. Nejprve probihd neformalni vzdélavandi,
na konsensem stanovené téma. Tomu se vénuje cela skupina, pfedpokladem je aktivni pfistup, ktery pracovnici motivuji. Po uceni
probihal streetbasketbalovy turnaj. Kazdy den je volnocasova aktivita jina, ale setkani (kluby) probihaji vidy podobné: ,uc se a pak si hraj.”
Piistup k détem je diistojny a edukadni. Ve srovnani s pfistupem v CR by se viak dalo spekulovat o rfiznych formach dilematu favorizace
a vylouceni. Pracovnici se chovali k nékterym klienttim divérnéji nez k jinym. Byli jsme svédky objimani a “chovani” konkrétni klientky.
Na tuto vysadu mohou stézi dosdhnout vSechny déti, coz miize mit za nasledek, Ze se néktefi mohou opravnéné citit méné ptijimani.
Zaroven “favorizované” déti mohou hiife snaset ptipadné ukonceni sluzby, nebo vyménu pracovnika, diky vlastni predstavé o vztahu,

ktera mtize byt prikraslena, oproti realité, ve které jde o respektujici a vnimavou spolupraci pracovnika s klientem.



Tato forma prace se zdala byt hlavné aktivizaci ke smysluplnému traveni volného Casu, nez aby mohla mit ambice feSit néjaké konkrétni
individudlni zakazky.!

Pozn.: Navstiveny terénni program je dle slovinského Ministerstva prace, rodiny a socialnich véci od roku 2010 uznan jako preventivni
program socidlni ochrany, coz je srovnatelné s postem registrované socialni sluzby v CR. Méli jsme tak velmi dobrou piileZitost porovnat
dva typy terénnich programi v Lublani. Minibus radosti ma na prvni pohled velmi podobna zdkonna pravidla pro praci s klientem -
jednani se zdjemcem, uzavieni dohody, individudlni planovani, prehodnocovani. Planovani a nasledné vyhodnocovani kazdého dne
s tymem. Rovnéz vedeni dokumentace a pravidelné predavani vykazti a statistik ministerstvu. Z kratkého rozhovoru s pracovnici Kornelii
mé zaujalo, Ze béhem jednani s ditétem o vyuzivani sluzby vynakladaji zvysené usili se zkontaktovat i s rodici a predstavit jim sluzbu. A to
i presto, Ze ani zde neni podminkou “ptihlaseni” ditéte do programu. Zda se mi to jako dobra praxe, obzvlast pti praci s mladsimi détmi,
kdy pracovnici chystaji ob¢asné i aktivity pro rodiCe s détmi, aby je 1épe poznali a mohli tak i usilovat o spolupraci s nimi ve prospéch
ditéte. Na sidlisti je rovnéz skola, se kterou se snazi terénni program spolupracovat. Kornelija ptiznava, Ze ne vzdy je spoluprace snadna,
na nékteré podnéty pracovniki ke spolupraci skola slysi 1épe, na jiné spiSe nereaguje. Tato velmi povrchné popsana praxe se zda obdobna

zkusenosti mnoha ¢eskych sluzeb.

I R.Turonova: s timto tvrzenim nemohu souhlasit, a¢ se nam tak mohla zdat



Organizace Skala Organizace Skala



Privodce: Manneira, Mojca
Stazisti: Anna, Magdaléna, Milos, Jaichym, Renata

Zatazeni: komunitni prace

Béhem stdze se naskytla pfileZitost seznamit se s projektem LivadalLAB. Nazev projektu je zkonstruovan ze dvou slov. Livada je
pojmenovani oblasti, kterd lezi nedaleko mésta Lublan. Tato oblast je zndama pomérné hojnou zeleni a mokrou ptidou. Pod zkratkou LAB
se skryva slovo laboratof. Na tomto misté totiz dochazi k takzvanym pokustim, které nejsou zamérené na vysledek, ale na proces, diky
kterému je umoznéno naucit se novym dovednostem. LivadalLAB je méstsky zeleny prostor, ktery lze pfipodobnit k zahradé plné stromd,
ke, rostlin, bylin a dalsi zelené. Kromé toho na tomto misté lze nalézt pfijemné sezeni, pristreSek pro zahradnické nastroje, ohnisté,
nebo improvizované hristé se siti na volejbal.

Jako stazisté jsme méli moznost seznamit se se zahradou prostfednictvim jednoduché techniky. Byli jsme rozdéleni do dvojic a polovina
z nas méla zakryté oci. Jeden z dvojice se tedy stal priivodcem a musel svého kolegu navadét, aby védél, kudy jde. BEhem cesty tento
pritvodce popisoval, co vidi, co citi a snazil se toto predat tomu, koho provadél. Poté si vSichni sundali pokryvku oci a ndsledovala reflexe,
co obé role (priivodce, navidény) obnasely. Po ukonceni reflexe nasledovalo predstaveni projektu.

Cilem tohoto projektu je zlepSeni mistniho prostfedi a vytvoreni prostoru, ktery budou moci vyuzivat mladi lidé ke kreativnimu traveni
volného ¢asu a uceni se novym dovednostem. Jak jiz bylo zminéno, projekt ma mladym lidem pftiblizit proces péstovani, nejen vysledek
ve formé vypéstovanych potravin. Projekt mladé lidi obohacuje nejen informacemi a dovednostmi, ale také ptilezitostmi, které rozviji
jejich nezavislost a odpovédnost. Mezi pfinosy projektu lze bezesporu zafadit naplnéni potfeb mladych lidi, ale i spole¢nosti. Projekt ma
pozitivni vliv na kvalitu mistni produkce potravin a rozvoj zdravého zZivotniho prostoru v méstském prostiedi.

Do projektu jsou zapojeni pracovnici organizace Zavod Bob, mésto Lublan, dobrovolnici a ndvazné instituce. Jednim z podnéti

k vytvotfeni LivadalLLAB bylo zjisténi, Ze mladi lidé nejsou dostatecné zapojovani do planovani a spravy verejnych ploch, i pfesto, ze tato



a podobnd mista mladi lidé vyuzivaji. U¢astnici se zde potkdvaji s odborniky z nékolika oblasti, mezi které lze zafadit socialni praci,
architekturu, stavebnictvi, agronomii a lesnictvi. Zajemci se mohou zapojit zcela bezplatné.

V ramci projektu doslo k navazani spoluprace se sttednimi Skolami. Do budoucna by radi navazali spolupraci se zakladni skolou,
ktera sidli nedaleko zahrady. Chtéji oslovit konkrétné tuto skolu, jelikoz jsou mezi zaky cizinci z Balkanu, ktefif mnohdy byvaji socialné
vylouceni. Pracovnici organizace Zavod Bob udi déti, jak je mozné pracovat s prirodou a s dostupnymi ptfirodnimi zdroji. Pracovnici by na
pozemku uvitali zvitata jako naptiklad slepice, husy apod., ale neni nikdo, kdo by se o né staral po ¢as letnich prazdnin. Radi by motivovali
ucastniky k tomu, aby se této role nékdo zhostil.

Pocas opatreni proti Sifeni covid-19 byla bohuzel ¢innost projektu pozastavena. Nicméné, pracovnici se nyni pokousi opétovné navazat
nové spoluprace a prilakat nové zajemce o zapojeni do projektu.

Projekt je zastfeSen mezinarodnim projektem GREEN SURGE. Tento projekt usiluje o propojeni zelenych ploch, pfirodniho bohatstvi

a lidi, ktefi z néj Cerpaji.

Pravodci: Sara, Nézka, Barb

Stdzisté: vSichni

Savska sreda je sidlistni lokalita, kam chodi pracovnici BOBu pravidelné kazdy tyden pfiblizné na 2-3 hodiny. Pracuji tam s celou mistni
komunitou na budovani prostredi, ve kterém by se dalo pfijemnéji travit Cas.
Stazisté se zapojili do natirani vyvysenych zahont, ve kterych se péstuji kvétiny a bylinky, a také do tipravy volejbalového hfisté.

Spolecné s mistnimi jsme méfili a malovali nové postranni ¢ary na hfisti.



NEXTival

NEXTival je komunitni festival, ktery kazdoro¢né porada

Zavod BOB. Festival je pro viechny zdarma. Ucelem festivalu je
pfedevsim zapojeni mladeze do aktivit a posilovani spoluprace
jak s nimi, tak s dals$imi organizacemi. Na letosnim ro¢niku

bylo nékolik rtiznych workshopti - capoeira, sborovy zpév nebo
breaking - tedy breakdance. Soucasti byla i velka vodni skluzavka,
graffiti workshop a vytvarny stanek. Nechybélo ani pédium, na
kterém mohli vystoupit se svoji tvorbou vsichni, ktefi méli zajem.

Neméné podstatnou Casti byly Matjazovy populdrni palacinky.

Zaver

Cela staz byla velmi inspirativni, obohacujici a rozmanita. Méli
jsme moznost poznat, jak probiha socidlni prace v jiné zemi,

v jinak nastavené organizaci. Zavod BOB se od organizaci v CR,
ve kterych pracujeme, lisi hlavné tim, Ze jeji struktura je plocha -
neni hierarchicka. Zavod BOB tvoii mensi tym ptiblizné dvanacti
pracovnikd, ktefi pracuji na rtiznych projektech ve skupinach

a kazda skupina zodpovida za sviij projekt.

NEXTival



Prace BOBu je postavend i na praci s komunitou (napt. Savska sreda), kdy pracovnici chodi pravidelné na néjaké misto, kde pracuji
s celou komunitou (dospélymi i détmi) a vytvafi s nimi pfijemnéjsi prostor k zivotu, napt. oprava htisté, péstovani rostlin. Timto
zpusobem propojuji vsechny, ktefi bydli vdaném misté, a maji tak prostor navazat spolu vztahy. Pravé pravidelnost (ve smyslu byt
pravidelné ve stejny Cas na stejném mist€) je néco, co lze dobte vyuzit i v nasi terénni praci. Stejné tak vyuzit moznosti propojit celou
komunitu mistnich.

Mezi jeden z nejinspirativnéjsich momenta patfi rozhodné spoluprace BOBu se zahrani¢nimi dobrovolniky. Obohacuje to nejen
organizaci jako takovou, ale jde i o atraktivni prvek pro klienty. Pro né jsou zahrani¢ni dobrovolnici zajimavi a maji moznost si nenucené
procvicit anglictinu. V neposledni fadé si klienti rozsituji obzory a citi se tak byt soucasti vétsiho celku. Myslim, zZe pro velkou ¢ast nasich
klient{i by kontakt s dobrovolnikem mohl byt jednou z mala osobnich zkusenosti s odlisnou kulturou.

Dalsi poznatek, ktery si odnasime je “mit co nabidnout”. Slovinské organizace pii prvokontaktu s klienty pouzivaji tfeba jidlo. V praxi to
funguje tak, ze pracovnici rozdavaji palacinky nebo muffiny, které sami upecou, a tim padem zaujmou klienty a vytvafi tim lepsi prostor
k prvokontaktu. Jsou pak i lépe zapamatovatelni, klienti je poznavaji a sami je treba oslovuji.

Vsichni si odnasime spoustu novych napadii, které chceme aplikovat v nasi dalsi praci. Je rozhodné zadouci mit moznost setkavat se
s ostatnimi organizacemi, nechat se inspirovat a tfeba v budoucnu dal spolupracovat. Cely tym Zavodu BOB nam byl kdykoliv k dispozici,
ochotné odpovidali na vSechny nase otazky a spoluprace s nimi byla po vsech strankach skvéla. Jejich tym $iti opravdu pozitivni energii

a v podstaté funguji jako velkd rodina - i to je mozna smysl socialni prace.
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Zprava ze staze: Castricum, Middelburg
a Moerdijk, Nizozemi
Datum: 11.-15. 10. 2021

Staze se zucastnili a zpravu vytvorili: Karolina Brabcova (Neposeda, z.u.), Gabriela Lepkova, Klara
Pittnerova, Karolina Mikova, David Hladik (PROSTOR PRO, o.p.s.).



V tijnu, konkrétné 11.-15. 10. 2021 jsme absolvovali Stidenni staz u kolegti v Holandsku. Celkové jsme navstivili 3 mésta, 5 klubt
(Castricum, Middelburg (3), Moerdijk): pro déti a mladé lidi a 5 skol. Dostali jsme tak moznost nahlédnout na holandsky systém socialni
prace a také systém skolstvi nahlédnout vice komplexné. V Middelburgu nas kolegové navic provedli i uprchlickym tdborem. V. mnoha

ohledech byla staz velmi inspirativni, diilezitd témata popisujeme nize v kapitolach.

V Holandsku je zakladni vzdélavani poskytovano zdarma, a to do osmnacti let véku. Dalsi navazny systém vzdélavani je placeny. Stat

pfispiva 83 euro mésicné, zbytek ¢astky si musi student nebo jeho rodi¢ doplatit sim. Cena vzdélavani se odviji od kvality a je u kazdé

instituce rozdilna. Systém vzdélavani je rozdélen do péti na sebe navazujicich stupni. Do Ctyr let je vzdélavani dobrovolné - jedna se

o zafizeni podobné matefskym koldm v CR. Od ¢tyf do dvanacti let zak pokracuje na zdkladni $kole, kterou navstévuji vichni bez
rozdilu. Vyjimkou jsou déti a mladi lidé s néjakym typem mentalniho handicapu (napt. poruchy autistického spektra, mentalni retardace
apod.). Pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami tohoto typu existuji specidlni zdkladni skoly. Od dvanacti do Sestnacti navazuje

na zakladni skolu dalsi vzdélavani, které si zaci vybiraji na zakladé vlastnich preferenci. Mohou jit na skolu zaméfenou vice na praktické
¢innosti (podobné nasemu ucilisti) nebo na college vzdélavani na principu ceského gymnazia. Na obou typech skol jsou zakladni predméty
stejné, rozdil nastava v praktickych ¢innostech, kdy na ucilisti je vice praktické vyuky (aranzérstvi kvétin, péce o zvirata, riizné typy
femesel apod.). Tento stupen studia je zakoncen zkouskou. Poté nasleduji dva roky nastavby, kdy je mozné studovat podobny nebo jiny
obor. Tato ¢ast vzdélavani konci v idealnim ptipadé v 18 letech véku zkouskou. Poslednim stupném vzdélavani je studium na univerzité

zakoncené bakalarskym nebo magisterskym titulem.



V ramci vzdélavaciho systému existuji specializované skoly pro cizince, jejichz cilem je v prvni fadé naucit zaky holandstinu. Tyto skoly
(ISK) se vénuji zdkiim z riizného kulturniho prostfedi od 12 do 16 let. Z4ci jsou rozdéleni do tiid podle toho, jakou troven vzdélavani
maji za sebou. Dohromady jsou zde mladi lidé z Evropy i z valecnych oblasti Afriky a Blizkého vychodu. Cilem studia je dosahnout
v holandstiné alespori tirovné B2 (stfedné pokro¢ily). Pro cizince je povinnost navitévovat tento typ $koly. Skoly jsou odstupiiované na
zakladé pomeéru teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, které student v ramci skoly ziska. Je bézné, ze studenti béhem své studijni
drahy méni obory a hledaji ten, ktery by jim nejlépe vyhovoval. Jak jiz bylo feceno, holandsky vzdélavaci systém je pruznéjsi, nez ten Cesky.

Zakladem holandského skolstvi je, aby se zZaci citili prijemné - psychickd pohoda zaki pozitivné ovliviiuje jejich skolni dspéch. Dilezité
je zapojeni jednotlivcd do skupiny, vnimanti jejich individualnich potfeb, podpora talent a pomoc pti odlisnostech. Holandsky systém
umoznuje prechazet v ramci jednotlivych specializaci, vyjimku tvofi cizinci, ktefi neumi holandsky jazyk. Soucasti filozofie pohoda na
prvnim misté je i to, ze Zakim a studentiim je ve skole k dispozici cely tym dospélych profesionali. Tedy nejen ucitelé, ale také skolni
psycholog, socialni pracovnik, team leader nebo mentor. Vyucujici se chovaji k dospivajicim s respektem, pfevazuje partnersky ptistup.
Na rizikové chovani se pohlizi spise jako na ptilezitost ke zméné, nez k problému. Studentim a zak(im je vénovan prostor pro to vyuzit
naplno sviij potencial. Klicova je také spoluprace skoly a rodiny. Ucitelé se o zaky aktivné zajimaji, maji prehled o jejich Zivotni situaci
a v nékterych typech $kol doprovazi studenty i na praxi a do budouctho zaméstnani. Skoly jsou ve vétsiné pipadii oteviené instituce, které

potadaji akce pro vefejnost a komunitu, spolupracuji s neziskovymi organizacemi pracujicimi s mladezi apod.

Centrum Castricum bylo otevieno pfed deseti lety ohledné feseni situace squatujicich skupin dospivajicich. Amber a jeji kolegové pracuji
v ramci organizace, ktera v oblasti Carstricum poskytuje socidlni sluzby Siroké cilové skupiné osob od déti a mladeze pres lidi s handicapy
az po seniory. V ramci organizace maji rtizni lidé rtizné specializace. V sekci pro mladez je Sest pracovniki z toho pouze dva pracuji na

plné tivazky (tzn. 36 hod. tydné), zbytek pracuje na zkracené tivazky. Sluzba vyuziva praktikanty z vysokych $kol a dobrovolniky. Uzce



Centrum Castricum Centrum Castricum



spolupracuje s dalsimi aktéry komunitniho Zivota (Skola, rodina, policie, tifad). Jednou za mésic maji pracovnici spole¢nd setkani, kde
probiraji pfibéhy konkrétnich klientfi s cilem stanovit kroky spolecné prace. Obecné pro Holandsko je typické to, Ze organizace pracuji se
sirokym spektrem cilovych skupin s tim, Ze kazda cilova skupina ma svého klicového pracovnika. Béhem staze jsme postupné navstivili tfi
oblasti na severnim pobfezi Holandska - Castricum, Middelburg a Moerdijk. A¢koli se oblasti lisily svou velikosti a obanskou vybavenosti,

spole¢nym jmenovatelem a klicCovym prvkem prace s mladezi byla tizka spoluprace vsech slozek systému.

V ramci nasi staze jsme méli moznost podivat se do Skoly Clusius College ve mésté Castricum. Tato $kola byla odbornou skolou typu
udiliste (s vétsim podilem praktickych predméti zaméfenych na zemédélstvi, chov zvifat, aranzérstvi a ekologii). Skola je rozdélena do
¢tyt ro¢niki, kazdy roénik ma svého team leadera, ktery ma pfehled o tom, co se v ro¢niku déje. Skola se snazi maximalné vyjit vstiic
individudlnim potfebam jednotlivych studentti. Pokud zak porusi béhem hodiny pravidla nebo ma konflikt s u¢itelem, dostane zak zlutou
kartu. Jedna se o dokument, kde zak vyplni sviij pohled na danou situaci a ucitel doplni sviij. Spolecné o situaci diskutuji. Ve skole existuje
tfida pro zaky se specidlnimi potfebami, ktefi narozdil od ostatnich maji svoji tfidu a své stile misto. Nemaji domaci ukoly a ve skole si
nechavaji ucebnice tak, aby na né nebyl kladen zbytecny tlak. Maji tydenni plany, mési¢ni plany. V ramci skoly je k dispozici tfida pro zaky,
ktefi se obtizné soustredi. V této t¥idé je pritomen pracovnik, ktery pomaha zakiim s vyukou. V nékterych pripadech se vyuziva online

vyuka a dalsi nastroje umoznujici lepsi soustiredéni a klid.



Cilova skupina klubu Discovery je od 12 do 25 let, vétsina navstévnik{ klubu jsou dospivajici chlapci. Spolecnym tématem je uzivani
navykovych latek (typicky marihuana, hasis, extaze, MDMA, ketamin), v nékterych ptipadech klienti klubu navykové latky prodavaji
a dostavaji se tak do stietu se zdkonem. Casté jsou také pouli¢ni bitky, problémy v rodiné, piti alkoholu, pred¢asné opusténi skoly apod.
Tyto problémy jsou spolecné cca 15 % populace mladych lidi, ktefi maji sklony k rizikovému chovani nebo pochdzeji z prostfedi, které
jejich zivotni situace zhorsuje. V ramci Discovery probiha i terénni program, pracovnici vyrazeji do ulic mésta a kontaktuji dospivajici
v jejich pfirozeném prostiedi. Zapojuji se do komunitnich projekti vychazejicich z potfeb cilové skupiny - skatepark, pristresek pro
traveni volného casu. 90 % rozpoctu sluzby je hrazeno ze zdroji okresniho mésta Castricum. Toto financovani je typické pro vétsinu
sluzeb, které jsme v ramci staze vidéli. Financovani je vétSinou na jeden rok, zaroven vsak umoziuje i dlouhodobéjsi planovani. Sluzby
zpravidla maji navazané vztahy s méstem, a tak je podpora programu dlouhodoba. Program nabizi i poradenstvi pro rodiny.

Pracovnici stoji vzdy za svymi klienty, stavaji se jejich obhdjci. Zaroven jsou klienti informovani o tom, Ze socidlni pracovnici klubu jsou
v kontaktu s dal§imi osobami v ramci sité navaznych sluzeb. Pracovnici jsou vidét pfi pohybu ve skole, jsou ve spojenti i s policii - piSou
si SMS zpravy a informuji se o dénf na ulici napft. pfi pouli¢nim nasili apod. Kromé tizké spoluprace je klicova i transparentnost celého
procesu. Pracovnici klienty podrzi v obtizné Zivotni situaci. Klient si vSak musi uvédomit diisledek svého jednani (stejné jako v nasem
programu s uzivateli marihuany, kdy klienty neudavame, ale také nekryjeme jejich ptipadnou nelegdlni ¢innost).

Terénni program nema pevnou oteviraci dobu, pracovnici vyrazeji do terénu v dobé, kdy uznaji za vhodné nebo v pripadé, kdy je
zavola policie. V programech pro mlddeZ pievaZuje tizkd spoluprace se véemi slozkami systému. Oproti situaci v Ceské republice je vétsi
tolerance k uzivani navykovych latek. Na party je bézné testovani kvality ndvykovych latek prostfednictvim specidlnich sluzeb. Sluzbu je
mozné vyuzit anonymné a dozvédét se, jakou latku ¢lovék uziva. Socialni prace s mladymi lidmi je rozdélena do nékolika oblasti zahrnujici
nizkoprahovy klub Discovery, terénni program, praci na skolach, koucink a online praci. Pracovnici jsou k dispozici online - komunikuji
s klienty prostfednictvim SMS zprav nebo chatii v aplikacich a na socialnich sitich. Pracovnice programu Discovery narazové zajistuje

i terénni sluzbu tak, Ze nasedne na kolo a jede se projet po lokalité. V ramci terénniho programu oslovuje mladé lidi a pta se jich na jejich



nazor - terénni program probiha podobné jako v Cechach jen vic

nahodile a situa¢né. Program ma za sebou nékolik komunitnich

Loneliness is killing_projekt Join us

Join us je jednim z projektii probihajici ve spolupraci s pracovniky
klubu Discovery. Jedna se o skupinovou praci s mladymi lidmi,
ktefi zazivaji socialni izolaci, jsou osaméli a obtizné si hledaji
pratele. Cilem programu je prostfednictvim pravidelnych setkani
posilovat svoje socidlni dovednosti, navazat nové kontakty.
Skupina se setkava jednou za dva tydny. Program ma velkou
propagaci prostrednictvim socialnich médii, placené reklamy

a kampané v celostatni televizi.

Middelburg

Middelburg je hlavni mésto provincie Zeeland a se svymi
témér 40000 obyvateli je také nejvétsim méstem, které jsme
v ramci staze navstivili. V Middelburgu jsme navstivili celkem
tfi nizkoprahové kluby, terénni program, uprchlicky tabor

a nekolik skol. V ramci exkurzi do skol jsme navstivili skoly

pro cizince (I1SK), které maji specificky pfistup ke vzdélavani.

Ptistup k socialni praci v programech pro mladez i ve skolach



je velmi podobny jako v Castricum. Pracovnici s détmi a mladezi (naplni prace odpovidaji spiSe kontaktnim nez socidlnim pracovniktim
jak je zname v CR dle zdkona o socidlnich sluzbach) pracuji na klubu i v rdmci terénniho programu. Kazdy program m4 svého styéného
dtstojnika, ktery svym zptisobem urcuje tvat daného zatizeni. Hlavniho pracovnika dopliuje tym dobrovolnikd, stazistii a studentii na
praxi. Obecné jsou sluzby pro mladez postaveny na praci dobrovolnik a studentii na praxi (rekord je mésto, kde veskeré sluzby zajistuje
jeden socialni pracovnik a tfi sta dobrovolniki). Praxe studentti je v ramci studia na vysoké skole dlouhodoba a intenzivni (minimalné
jeden rok i nékolik hodin tydné). Sluzby se daji doplnit alternativni pracovni silou, praktikanti byvaji na sluzbé sami nebo s dobrovolniky.
Klub 2nd base lezi v blizkosti skoly 1SK pro cizince, navstévniky tohoto klubu jsou zejména chlapci z fad uprchliki. Dalsi z klubti je
zkuSebnou a hudebnim klubem. Pracovnici téchto zafizeni spole¢né ve dvojici vyrazeji do terénu, kde oslovuji zndmé i nové skupiny
dospivajicich. Cilem tohoto terénniho programu je navazani kontaktu s cilovou skupinou, probiha spise v roviné kontaktni prace,
budovani vztahu a kontaktu. Jednotlivi pracovnici maji také na starost svoje spadové skoly, kam chodi o ptfestavkach, nebo pfednaseji pti
preventivnich programech. Kazdy z pracovniki vyuziva svého vlastni superschopnosti k osloveni déti a dospivajici. 1 kdyz je Middelburg

velkym méstem, klicova je spoluprace pracovnikii s détmi a mlddezi s ndvaznymi institucemi a mistni samospravou.

Spoluprace jednotlivych slozek systému péce o dité

Uspésnost prace s mladeZi je zaloZena na fungovani systému péce o dité jako celku. V zdjmu déti a mladych lidi spolupracuiji slozky
preventivni i represivni. Zasadni je spoluprace s policii (napft. v klubu v Castricum je castym tématem prodej a uzivani navykovych latek

a pouzivani zbrani, drobnd kriminalita a slu¢ovani mladistvych do pouli¢nich gangii). Ukdzkou fungovani tohoto systému v praxi je napf.
Nick Bood week (11.-15. 10. 2021). Béhem tohoto tydne mohou mladi lidé v celém Holandsku odevzdavat zbrané na policejni stanici bez

trestu. Akce vychazi z pribéhu chlapce Nicka Booda, ktery priSel o zivot v pouli¢ni prestielce pti prodeji drog. Na misto dorazil jako prvni



Middelburg Middelburg



jeho otec v roli reportéra mistnich novin. Po tom, co zjistil, Ze jde o jeho vlastniho syna, zacal situaci aktivné feSit s mistni samospravou.
U nas v Neposedovi je béZna spoluprace v ramci mistni samospravy, pfi realizaci komunitnich projektii, komunikace se skolou, socidlnimi
pracovniky OSPOD apod. pfi feSeni situaci klient1 napt. formou ptipadové konference. V PROSTOR PRO mame zkusenost blizké
spoluprace s mistni samospravou pfi praci na malych obcich, ve vétsim mésté je pro nas stdle ofiSek proniknout bliz a byt méstu v otazce
prace s détmi a mladezi pravoplatnym partnerem. Holandsky model se vymyka v tom, Ze Siroce spolupracuje také s policii. Pracovnici

s mladezi jsou prednostné informovani o planovanych pouli¢nich konfliktech mezi skupinami - pracovnici tak vystupuji v roli mediatorti
a znalcth mistnich poméra. Jejich tikolem je rozmélnéni napéti. Ve skolach jsou pracovnici s mladezi vitani, a to i pfes to, Ze Skoly maji

své vlastni socidlni pracovniky a pracovnice. Zaméstnanci skol, které jsme navstivili, ndm opakované sdélovali, Ze jsou pro né pracovnici

z klubti pro déti a mladez dtleziti zejména v odpolednim volném Case, kam uz skola a jeji pracovnici nedosdhne. Vzajemneé se tedy

informuji, co se v jejich lokalité déje, kdy si mohou vzdjemné pomoci. Studenti o této spolupraci védi, funguje transparentni komunikace.

Prace jako zivotni styl a poslani

Pracovnik s mladezi v zavislosti na délce praxe, pozici, zkusenostech a dovednostech bere priimérny holandsky plat (na pozicich vedoucich
je plat v lepsim priiméru). V Holandsku je bézné, Ze zakladem prace jsou navazané vztahy se vSemi slozkami systému (Skola, policie, irad
apod.) a klienty. Podminkou tispésnosti feseni problémt v tomto kontextu je dobra znalost lokality a jejich kli¢ovych hrach. Spoluprace

je zaloZena na osobnim kontaktu, pracovnici a pracovnice ptisobi na jednom misté i nékolik desitek let, Casto také na stejném misté

i ziji. Dochazi tak ke slévani hranice mezi profesnim a osobnim Zivotem. Pracovnici jsou k dispozici v pfeneseném slova smyslu 24 hodin
denné, sedm dni v tydnu minimalné prostfednictvim osobniho/sluzebniho telefonu. Uspénost sluzby z4visi na osobnosti a kontaktech
konkrétniho pracovnika s mladezi. Limitem tohoto pfistupu je obtizna zastupitelnost v ptipadé odchodu pracovnika, dlouhodobého
vypadku apod. Na jedné strané vnimame jako velkou vyhodu to, Ze sluzbu reprezentuje jedna/dvé znamé tvare, coz umoziuje snazsi
kontakt a identifikaci. Na druhou stranu tento ptistup klade velky narok na schopnosti a dovednosti jednotlivce, ktery musi pfizptisobit

osobni Zivot své profesi do té miry, zZe se profesni a osobni role sléva v jednu.



Pracovnici stoji na vzdy na strané klientu

Jak jiz bylo feceno, sluzby pro déti a mladez i skolstvi se orientuji na potfeby jednotlivcii. Na klubu je tfeba bézna oteviraci doba

v odpolednich hodinach zpravidla od 13:00/14.00 do 17:00, nasleduje pauza, klub pak otevird znovu vecer az do 22:00. V klubu jsou
nastavena zakladni pravidla, kterd je nutné dodrzovat. Pravidla slouzi zejména k udrzeni bezpec¢nosti a fungovani na klubu. Pracovnici
klubu i zaméstnanci skoly se snazi o to, aby tyto instituce byly bezpecnym prostiedim, kde kazdy dostane pfilezitost k tomu, aby se stal
zodpovédnym za sviij zivotni pfibéh. K tomuto pomaha i nastaveni systému financovani sluzeb. Finance prichazeji pfimo od zastupitelstva
ke konkrétnim sluzbam, je tedy mozné ovlivnit pridéleni financi konkrétni sluzbé na zdkladé dlouhodobych vysledkii. Typicka je také
realizace dil¢ich projektii na rfizna aktualni témata. Dalsim bodem, ktery pomah4, je zjednodusena evidence - pracovnici vykazuji reporty
ze sluzby a dochazku klienti. Oproti tlaku na vykazovani a plnéni zavazki a cili je tak pti zjednodusené evidenci mozné netlacit na feSeni
problémti a nechat mladé lidi se rozhodnout, jak budou pfi feSeni své situace postupovat svym vlastnim tempem. Nastaveni holandské

spoleCnosti je i v rimci Evropy velmi liberalni. Typicka je tolerance k odpovédnému uzivani navykovych latek (marihuana, MDMA, extaze)

i u dospivajicich (béZné je napf. testovani na parties, kdy clovék ptinese nezndmou latku a necha si ji na misté vyzkouset). Navykové latky
jsou v Holandsku velmi dostupné. Jejich denni uzivani (zejména u marihuany) neni mezi klienty ni¢im neobvyklym. Snadna dostupnost je
dana v nékterych oblastech (napf. Moerdijk) nizkou cenou. Tableta extdze stoji pouze 3 EUR (pro srovnani plechovka Coca-coly v Albertu

v centru Amsterdamu stoji 3,50 EUR). Ceska spole¢nost je oproti holandské v uréitych tématech velmi konzervativni (napf. témata tykajici
se LGBTQ+, imigrace, osob pracujicich v sex byznyse nebo eutanazie). Tento rozdil je velmi patrny zejména v tom, Ze mnoho dospivajicich,
ktefi jakymkoliv zplisobem vybocuji z norem nastavenych spole¢nosti (napt. na zdkladé etnicity) nejsou spole¢nosti plné pfijimani.

Naopak jsou posuzovani na zakladé skutecnosti, které nemohou zménit (barva pleti, sexudlni orientace, ptivod). Dochazi tak v o¢ich
verejnosti k redukci jejich osobnosti na zakladé prisouzené nalepky (typicky tfeba Romové). Toto negativné ptisobi na jejich sebevédomi.

1 v Holandsku jsou $koly a prosttedi, které jsou vice dutch, pfesto vyvoj zemé je oproti Ceské republice velmi inkluzivni. Zatimco nas $kolsky
systém pfili§ neumi pracovat s odliSnostmi a zaméfuje se stile na Sedou masu. Tato otevienost byla patrna naptiklad v tom, Ze pracovnici

nevédéli, zda je néjaka zakonna hranice pro souhlas k sexu, zatimco v nékterych ¢eskych zafizenich je sex pod 15 let velkym tématem.
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Stejné jako pro jiné zemé zapadni Evropy (napf. Belgii nebo Némecko) je i pro Holandsko typické, ze pracovnici s mladezi ptisobi v jedné
organizaci nebo oblasti i nékolik desitek let. Za dobu svého piisobent si tak pracovnici vytvori sit kontaktd napric¢ systémem, kterych
dokazou pfti feseni problematickych situaci klientt dobte vyuzit. Diky spolupraci s policii dokaZzou pracovat preventivné a zmirnovat
dopady rizikového chovani dospivajicich, napt. pouli¢ni nasili. Znalost lokality a vSech jejich klicovych hrac¢a (stakeholders) a spolupraci

s nimi vnimame i u nas v organizacich Neposeda a PROSTOR PRO jako klicovou. Stejné jako v Holandsku by nebylo mozné realizovat
vét$i komunitni projekt (napf. Neposeda: skatepark v Ujezdé nad Lesy, otevieni nového klubu v Béchovicich, PROSTOR PRO: vefejna
akce PRO STREET JAM, otevieni klubu v Kostelci, obecné terénni prace na malych obcich apod.) bez zapojenti Sirsi komunity a jejich
lidr{i. Na druhou stranu, i kdyz budovani vztahti v komunité je velmi zasadnd, je to velmi naro¢na a dlouhodoba disciplina. Tuto zkusenost

potvrzuji i organizace v Ceské republice, zaroven “Zivotnost” pracovnika s mladezi v NZDM je v priiméru 2 az 3 roky. Zde by kromé vétsi

zmény systému (zejména pak jednozdrojové financovani na jeden rok zavislé na proméné politické scény, kterd navic dlouhodobé neni
prosocialné orientovana), byla na misté i reflexe toho, jak to délame u nas v organizacich.

Karolina (Neposeda): “Pro mé osobné byl v nécem velmi inspirujici easy-going ptistup holandskych kolegti. Na jedné strané je na
zakladé této zkusenosti prostor pro revizi metodiky individudlnich pland. V ramci tymu si fict, jak chceme plany napliiovat, a jakym
zpusobem cely proces usnadnit. Dalsi jev, ktery mné pomohl zreflektovat nase vnimani sluzeb, je zptisob holandskych kolegti pti praci
s hranicemi. Pro nasince je aZ s podivem, jak moc se prolind osobni a pracovni zZivot, kdy jsou pracovnici neustale k dispozici. Tento model
mi pfijde velmi proklientsky, na druhou stranu si kladu otazku, jak holandsti kolegové fesi problémy spojené se syndromem vyhoteni.
Zatizeni maji k dispozici rizné nastroje k jeho pfedchazeni (psychologa, multisport pasy apod.), supervizi v§ak aktivné nevyuzivaji
(tzn., Ze nastroj tohoto typu nevyuzili ani jednou za patnact let praxe). Nevyhoda tohoto postupu mftize byt v tom, kdy pracovnik ztrati
nahled na svoji praci a pfili$ se do ni ponofi (napf. mesiaSsky syndrom), mohou tak mimodék negativné piisobit na klienty, aniz by si to
uvédomili. V zatizenich vSak funguje intervize uvnitf tymu. Takové nastaveni sluzeb si v Ceském prostiedi nedokdzu predstavit. Myslim

si, Ze nastaveni hranic pro klienty i pro pracovniky je klicové. 1 kdyz se miize zdat, Ze pokud se bude pracovnik drZet nastavené pracovni



doby (ktera je prizplisobena klientim), nebude jeho pomoc tfeba v takovém rozsahu a takovém mnozstvi klientt jako v holandském
modelu. V minulosti jsme v organizaci zazili rlizné prekroceni nastavenych pravidel (napt. ptijcovani penéz klientiim, kontakt mimo praci
apod.) a vdlouhodobém horizontu se tento pristup ukazal jako neefektivni a v nékterych pfipadech i rizikovy (napf. ¢asté kontaktovani
pracovnika konkrétnim klientem mimo pracovni dobu apod.). Inspirativni je také rozsah prace s dobrovolniky a praktikanty, dokazu si
piedstavit nastaveni $irsi spoluprace s VOS v tom ohledu, aby bylo jejich piisobeni dlouhodobé.”

Pracovnici PROSTOR PRO: “Shodli jsme se, Ze s inspiraci, kterou popisuje Karolina, v zisadé souhlasime. Velmi inspirativni bylo
nahlédnuti do holandského skolského systému, jeho otevienosti smérem ke studenttim i ke spolupraci s dalsimi aktéry, ktefi ptisobi

v lokalité (pfestoze skoly disponuji se zaméstnanci na pozici Skolniho psychologa, socidlniho pracovnika). Aktudlné se snazime o vétsi
propojeni nasi nizkoprahové prace se skolami, proto bylo fajn vidét, jak to maji jinde a oboustranné jde o funkéni model. S tématem
skolstvi pak souvisi i skvéle nastaveny systém praxi u studenta vysoké skoly studujici socialni obor (v klubech jsme se casto potkavali

se studenty na praxi nebo dobrovolniky), studenti béhem své praxe travi ve vybrané socialni sluzbé velkou ¢ast svého studia - sluzby si

tak v podstaté mohou “vychovavat” své budouci kolegy. Velmi inspirativni byl celkovy Zivotni postoj pracovniki ke smyslu své prace,
opakované jsme se potkavali s vnimanim prace s détmi a mladymi jako Zivotni styl: “social work is not a job, but a lifestyle”. Na jednu
stranu s tim ¢lovék souzni, na druhé strané to konfrontuje s nastavenim (osobnich/profesnich) hranic, které vyse popisuje Karolina. Zaujal
nas projekt Join US, kdy jsme mohli diskutovat i s klientkou programu - zajimavy napad, ktery by Sel projektové realizovat i v nasich
¢eskych podminkach (s ohledem na dobu covidu, a nejen ji - i dobu virtudlniho svéta a socialnich siti).

S ucastniky staze jsme se shodli, Ze bylo fajn navstivit nékolik mist, mluvit s vicero pracovniky, hodné toho vidét, na druhé strané se nam
nepodaftilo na praci kouknout vice do hloubky (jako by tomu bylo, kdybychom navstivili jen 1 organizaci). Vétsinou jsme nakoukli “pod
poklicku”. Coz nema vyznit jako negativni hodnoceni, ale jako skutecnost, se kterou je psana i tato zprava. Kdyby bylo vice Casu, uvitali
bychom vétsi pfitomnost pii pfimé praci. Kdybychom méli moznost vyrazit do Holandska znovu, urcité by nas zajimala prace v hlavnim

nebo jiném velkém mésté (tusime, zZe zde mtize socidlni prace s détmi a mladymi vypadat jesté jinak).

Dékujeme za zkuSenost.
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Zprava ze staze: MONO, Tallinn, Estonsko
Datum: 4.-8. 10. 2021

Staze se zucastnili a zpravu vytvorili: Vendula Kunova, Barbora Cmerova, Adéla Skvorova (Neposeda
z.4.), Jan Horyna, Simon Pohorely (Beztize, DDM Praha 3 - Ulita)



V nasledujicim textu popisujeme nase zkuSenosti ze staze v organizaci MONO, ktera probéhla v Tallinnu v terminu od 4. do 8. fijna 2021.
V textu ndm nejde o hodnoceni jednotlivych sluzeb, ale o srovnani aspektii sluzeb a porovnani praxe na zakladé nasich zkusenosti.
Pfi psani textu vychazime ze situaci, které jsme zazili ¢i pozorovali a rozhovorti, které jsme s pracovniky a pracovnicemi MONO Tallinn

vedli.

Vysledny tvar je kolazi nékolika textd, které jsou psany z riiznych perspektiv a popisované udalosti se tak nékdy opakuji ¢i prekryvaj.

MONO - Mobiilne noorsoot66 Tallinnas (Tallinn mobile youth work), cesky pohybliva ¢i mobilni prace s mladezi ¢ita 8 clenti/Clenek
tymu a jednoho koordinatora, ktefi zde pracuji a provadi terénni praci v ulicich Tallinnu. Organizace je také zapojena do rtiznych
programd a aktivit, které poradaji.

Mobile youth work vychazi z principu street-based youthwork, tedy prace s mladezi v ulicich. Jejich prace je zamérena na praci
s mladezi, ktera travi Cas v ulicich a na dalsich méstskych a priméstskych mistech. Mobile youth work vychazi ze dvou zakladnich
principd, kterymi jsou outreach (dosah) - organizace spolupracuje s institucemi, jako jsou skoly, policie, centra pro mladez a OSPOD -

a také, ze probihd venku, pfimo v ulicich, tedy detached work.

Pokud hovotfime o mobile youth work, myslime tim celou skalu aktivit a ne pouze terénni praci (streetwork). Pojem mobile youth work
tak zahrnuje terénni praci, individualni planovani, skupinovou praci, rizné spolecenské akce a workshopy a projekty typu Jalatalla a Vaade
Tulevikku (o nich vice nize).

Na rozdil od mnoha Ceskych organizaci pracujicich s rizikovou mladezi, pracuji lidé v MONO 40 hodin tydné. Vétsinou od 12 do 20

hodin, nebo od 11 do 19 hodin. V ptipadé potfeby pracuji déle a v jiny den si vyberou prescasové hodiny.



V Tallinnu ptisobi pouze organizace MONO, ktera pokryva celé mésto. Pracovnici pravidelné navstévuji 4 méstské ¢asti, které jsou
nejvice problémové.

Béhem terénni prace prochazeji parky a venkovni sportovisté, namésti a velmi casto i obchodni centra.

Vétsina pracovnikil a pracovnic mluvi rusky, coz je i dlilezitym nastrojem pro komunikaci s mistni mladezi.

V Tallinnu totiz zije velka ruskd mensina. Podle dat je az 38,5 % lidi etnickych Rusti a 46,7 % lidi ma rustinu jako matetsky jazyk (2011).

Inspirativni béhem naseho pobytu bylo koordindtorem Alekseiem cCerstvé zavedeni 2 pate¢nich hodin dopoledne tzv. “tea time” pro
individudlni rozhovory s jeho zaméstnanci. Ti se v pfipadé potfeby mohou zapsat pfedem a mit tak ¢as pro feseni svych pracovnich
obtizi a potfeb se svym nadtizenym. Jde o nastroj posilujici prevenci vyhoteni a dopliujici pravidelné tymové supervize, které se konaji
minimalné 4x rocné. Dalsim nastrojem posilujicim prevenci vyhoteni i odborné konzultace v praci s mladezi, je moznost individualni

schiizky s nakontaktovanymi psychology hned druhy den.

Kontakt s klienty

Pracovnici vzdy chodi ve dvojici. Vyjimecné jdou sami a v takovém pripadé jdou do kontaktu jen s mladymi lidmi, které znaji. Prvokontakt
probiha vzdy ve dvojici pracovnikil.

Béhem jakéhokoli kontaktu se snazi dbat na narodnostni odlisnosti. Pro ruské klienty i pracovniky je pfirozeny blizsi kontakt, pracovnik
necCeka na pozdrav klienta a sim ho oslovuje. Oslovuji i pary a jednotlivce. S klienty se objimaji, komunikuji s nimi i mimo pracovni

dobu. Estonsky mluvici pracovnici maji ostiejsi hranice a vice rozvazuji to, kdy a jak klienty oslovovat. Pro v§echny pracovniky je snazsi

komunikovat s lidmi stejné narodnosti.

Zkusenosti s terénni praci

Prvni terén nas ¢ekal hned v pondéli, kdy jsme se rozdélovali po dvojicich a byli pfifazeni k dvojici estonskych pracovnikii. Nejprve jsme
vsak byli v kancelafi, kde nam kolegové ukazovali jejich prostredi, ve kterém probihaji jejich pravidelné porady a administrativni ¢innost.

Také tam maji zdzemi pro terénni materidl, ktery se od naseho moc nelisi.



V porovnani s kluby a nasimi kanceldfemi, maji kolegové opravdu spoustu mista na veskerou praci. I rozlohy klubf, aj.,youth center”,
jsou v Estonsku ponékud vétsi, nez u nas.

S moji kolegyni jsme prvni terén byly v centru samotného Tallinnu. Nejprve jsme monitorovali okoli historického centra, kde nam
kolegové ukazovali, kde a kdy klienti vétSinou jsou, pfipadné co délaji. Velkou cast klient1 v Estonsku tvofi skateboardisti a tak se pfilis
nelisi od té nasi, hlavné v Neposedovi. Pravé tuto specifickou skupinu klientt jsme potkali na jejich misté. Jednalo se o Namésti svobody,
kde je pamatnik pfipominajici boj za nezavislost. Ve skate kulture toto misto pfirovnavam k prazskému Stalinu. Streetworkefi s témito
klienty potadaji riizné skate akce a zavody. Vyhodou je, Ze néktefi z nich jsou pfimo z této komunity a mtize to byt jednim z kritérii
navazani dobrého vztahu s klientem.

Druhy den v ulicich jsme byli v severni ¢asti mésta, kde jsme opét provadéli monitoring a hledali skupinu, se kterou chtél kolega
z Tallinnu probrat jejich aktualni témata. Nedavno totiz dostali informace ohledné pouli¢ni potycky mezi mladymi a tak se chtél zeptat,
co se tam vlastné stalo. Bohuzel jsme tuto partu nepotkali béhem pracovni doby. Avsak kolega z Estonska se s nimi dal do kontaktu po
pracovni dobé. V§imli jsme si tak, Ze nastaveni hranici u nds a u pracovniki v Tallinnu je trochu jiné. V CR si vice hliddme svoje pracovni
hranice a nepoustime se do kontaktéi mimo pracovni dobu ¢i misto, kde terénni praci provadime.

Na druhou stranu, nastroje jako je pozorovani, monitoring, oslovovani cilové skupiny a kontaktni prace jako takova je velmi podobna.

Pracovnici se snazi byt i prostfedniky mezi méstem a klienty

Porovnani sluzeb

vv/7 v

Jelikoz pracuji v prazské organizaci Beztize, tak budu srovnavat rozdily ve sluzbach pouze s Beztizi. Véfim vsak, ze nékteré parametry nasi
sluzby jsou stejné pro viechny sluzby v Praze a mozna i Ceské republice.

V Cem se lisi terénni prace v Praze a v Tallinnu?

Organizace jako takova spadd pod ministerstvo Skolstvi a je zfizovana a financovana méstem. Neni tak vazana zakonem o socialnich
sluzbach, tak jako je to u nds v Ceské republice. Z toho vyplyv4, Ze pracovnici a pracovnice této sluzby neuzaviraji s mladezi a tedy svymi

klienty a klientkami smlouvy, ¢i dohody o poskytovani socidlni sluzby.



Sidlisté v Tallinnu Sidlisté v Tallinnu



Nicméné sluzby, které poskytuji a kontaktni prace, kterou provadéji, nese stejné parametry jako nase terénni socidlni prace v Ceské
republice.

Vyhledavani a vyhodnocovani zdjemcti a zdjemkyn o sluzbu probiha podobné, ¢i stejné jako v ¢eskych sluzbach.

Databazi o klientech vedou stejné jako v nasich sluzbach a zapisuji tam informace o intervencich, které provedli, stejné tak jako my.

Co se pomérné dost lisi, je doba a dny poskytovani sluzeb. V nasi organizaci poskytujeme terénni sluzbu v priiméru 3 dny v tydnu a to
pouze ve vSedni dny. Doba, kterou travime v ulicich Prahy, je vidy stejna a to 5 hodin. Nase sluzba je nastavena tak, aby pokryla volny ¢as
mladeze a pracujeme tedy v odpolednich az veCernich hodinach.

V Tallinnu je situace jind. Pracovnici a pracovnice pracuji kazdy den a to nékolik hodin. Pracovni doba neni pfesné stanovena a pracuje
se i 0 vikendu. Smény se rozprostiraji mezi pracovniky, tak aby byly schopni pokryt tyto dny poskytovani. Pficemz kazdy z nich pracuje na
plny tivazek. V terénu to jsou v priimeéru 4 hodiny denné.

Co se tyCe samotné terénni prace, tak probihd velmi podobné, ¢i stejné jako v Praze. Pracovnici vyhleddvaji mladez v ulicich, parcich,
obchodnich centrech a na dalsich méstskych mistech. Velka cast prace se jako u nas odehrava na socialnich sitich a na sidlistich.

Béhem nasich spolecnych pracovnich dnil jsme mimo jiné navstivili nejvétsi sidlisté v Tallinnu - Lasnamae, kde Zije velka cast ruského
obyvatelstva.

V Estonsku existuji oddélené estonské a ruské skoly, v ruskych skolach je povinna vyuka estonstiny. Mluvi mezi sebou svym rodnym
jazykem a také se od Estoncti odlisuji svou kulturou. Kulturni rozdily se odrazi v praci pracovnikd, ktefi musi odlisit narodnost
potenciadlnich klientd a pfistupovat k nim velice individudlné. VétsSina estonskych pracovnika mluvi jak rusky, tak estonsky. Béhem prace
vyuzivaji svych jazykovych a kulturnich odlisnosti ve prospéch kontaktu s klienty. Pro rusky mluvici pracovniky je kontakt s ruskymi
klienty o dost jednodussi. Do terénu chodi vzdy ve dvojicich a ¢asto v kombinaci pracovnik, ktefi mluvi estonsky a rusky.

V ramci terénni prace na sidlisti jsme navstivili nékolik ndkupnich center, kde mladez travi velkou ¢ast svého volného casu. Prace
v ndkupnich centrech je obdobna jako u nds. V ndkupnim centru vSak nefunguji “oficidlni” kontaktnim mista, tak jako v nékterych

nakupnich centrech v Praze. Spoluprace s vedenim nakupniho centra zde zatim také neni bézna.
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Pozoroval jsem, ze ve vétSiné kontaktii byli pracovnici mnohem kontaktnéjsi, nez je zvykem v nasi organizaci. Se svymi klienty se bézné
objimali a udrzovali velmi vielé kontakty.

Toto téma jsme pozdéji probirali s Alekseiem, ktery sdilel, Ze je to bézné, ale Ze je potieba ptizptisobit zplisob komunikace cilové
skupiné.

Dalsim tématem, kterého bych se rad dotkl, jsou hranice prace. Prace v BeztizZi je ohraniena zejména pevnou pracovni dobou. Pokud se
nejedna o vyjimecnou situaci, kon¢ime praci s koncem pracovni doby, coz je bud v 18, nebo 19 hodin, a to v zavislosti na ro¢nim obdobi.
Na konci sluzby mtize probéhnout kratké zhodnoceni pracovniho dne, ale tim pro nds vétSinou prace v dany den kondi.

Jak jsem se dozvédél od pracovnika z MONO, tak prace pro néj v tomto pripadé nekoncila s koncem pracovniho dne, jelikoz se
s klientem setkaval poté jesté na tréninku a nékdy s klienty i poté komunikoval na socidlnich sitich a to dle jeho slov oobcas i v no¢nich
hodinach. To mé pfivedlo na spoustu otdzek a tak jsme spole¢né toto téma probirali. Kolega z Estonska argumentoval tim, Ze kdyz budou
potfebovat klienti pomoc, tak tam pro né nikdo nebude. Neni pro né totiz dostatecné nizkoprahové ozvat se naptiklad na krizovou linku

pomoci.

V jiném pripadé jsme sli spolecné po praci do restaurace a pracovnik z Estonska cestou potkal partu o které mél informace, ze stala
soucasti konfliktu. Partu tak Sel oslovit a zjistit, co se stalo. Podobné jednani neni v nasi organizaci bézné a v ptipadé, Ze potkame klienty/

ky mimo pracovni dobu, tak jim nechavame prostor a nepracujeme s nimi.

Centra pro mladez

Béhem naseho pobytu jsme navstivili tii riiznd centra pro mladeZ. Tato centra nejsou socialni sluzbou v pojeti NZDM jako v Ceské
republice. Nejblize svoji ¢cinnosti odpovidaji volnocasovym klubiim zfizovanym v Domech déti a mladeze.

Jednotliva centra zfizuji a v financuji méstské c¢asti za ticelem nabidky kvalitniho traveni volného ¢asu pro vsechny skupiny mladych
lidi v dané lokalité. Financovani je zalozené na 3-letych obdobich, coz poskytuje urcitou stabilitu pro jejich provoz a rozvoj. Centra
maji dobfe navazanou komunikaci se Skolami, ¢asto i diky umisténi pobliz jejich prostor. Jednim z hlavnich cilti center pro mladez je

ziskavani finan¢nich prostfedki mimo financovani méstem. Téch dosahuji skrze vlastni tématické workshopy nebo jiné celodenni aktivity



realizované téz o vikendech (sportovni odpoledne, umélecké projekty v ulicich aj.). Centra maji jednotnou databazi (pfi prvni navstévé je
povinna registrace), ktera je sdilend naptic¢ vSemi centry. Zpravidla byvaji oteviena ve vsedni dny odpoledne az do vecera cca do 20 hodin.
Pro nas nezvyklou véci byla pfitomnost kamer v prostorach center. Byli jsme ujisténi, Ze cti anonymitu “klientd”. Stejné tak pfi pofizovani
fotografii pti bézné Cinnosti nebo dalsich aktivitach se podobné jako v ceskych NZDM ptaji mladeze, zda s fotkou souhlasi. B€Zna ¢innost
je postavena na pravidelné se opakujicich mési¢nich aktivitach (WS Djingu, tanecni WS, skate WS, programy podporujicich kooperaci ve
skupiné, umélecké aktivity, aj.). K tomu je podobné jako v NZDM moznost zahrat si rtizné hry ¢i najit si odpocinkové misto.

Rozdil je v samotné praci pracovnikil center, ktefi se staraji o provoz centra a funguji spisSe jako animatofi, nikoliv jako socidlni
pracovnici. Participace na chodu center je u mlddeze podporovana jednoduchymi bodovacimi motivaénimi programy ¢i péci o spole¢nou
zahradku. Vyse popsanému odpovidaji ndmi navstivena centra Lasnamie noortekeskus a Kesklinna Noortekeskus.

Jinym typem centra pro déti a mladez je Raadiku district Youth Research Center, které vzniklo na grassroot bazi obyvatel zZijicich
v méstskych socidlnich bytech ve ¢tvrti Mustakivi v prostorach byvalého bytu v prvnim patfe panelového domu. Centrum funguje 5 dni
v tydnu mimo ¢tvrtky a nedéle. Centrum je urcéené pro déti z prilehlych domd, které casto pochazeji z multi problémovych rodin, ve

kterych se vyskytuje alkoholismus, jiné navykové latky ¢i domaci nasili.

Policie a skoly

Béhem nasi stdZe v Tallinnu jsme se hodné bavili o spolupraci s policii, které je v Ceské republice spise ojedinél4, ale v Tallinnu se stala
béznou soucasti tamni prace.

Kooperace s policii vS§ak nebyla pro MONO samoziejmosti. Aleksei nds informoval o tom, Ze prace se vyvijela. Nejdtive policie od
pracovnikd a pracovnic MONO ocekavala, Ze budou policisty informovat o tom, co mladez déld a Ze budou v podstaté “donaset”. Proti
tomu se tallinnska organizace ostfe vymezila a postupné zacali s policisty navazovat vztah. Lidé od policie totiz brzy pochopili, Ze jim
spoluprace s terénnimi pracovniky také pomfize a pfinese novy vhled od zZivota mladeze.

Béhem pandemie pracovnici/ce MONO s policif intenzivné spolupracovali a podavali jim o potfebach a problémech mladeze

zpravy, coz vytvorilo s policif dobré vztahy. Fungovali tak v partnerském vztahu, kdy napft. policie ohlasila, Ze bude provadét drogovou



razii a pracovnici MONO mladé lidi v ulicich o této akce informovali. Pomohli jim se tak na razii policie pfipravit a zdiroven navazat
s pracovniky pevnéjsi a diivérnéjsi vztah.

Policisté vyuzivaji MONO, aby komunikovali s mladezi. Pracovnici se tak do jisté miry stavaji prostfedniky a medidtory komunikace.

Nyni maji s policisty pfimou chatovou komunikaci, kde mohou v redlném case feSit témata, kterd spontanné z prace vyvstanou. Do
komunikace jsou zapojeni nejen lidé od policie, ale také zastupci mésta. V minulosti v této komunikaci napriklad fesili konflikty kolem
skateovani na Namésti svobody, kde nékterym ob¢antim lidé na skatech prekazeli. AvSak mladi lidé zde dlouhodobé skateovali a misto
v centru mésta pro né bylo jejich pfirozenym teritoriem. Diky pracovnikiim MONO tak doslo k facilitace celé situace a v kooperaci
s méstem zde vyhradili prostor, kde je mozné skateovat a kde ne. Samotni skatefi se posléze mohli zapojit do vybaveni “svého” prostoru,
kdy si navrhli prekazky a mésto je poté na své naklady nechalo vyrobit.

Cela akce by nebyla mozna bez zapojeni zastupitelt mésta, policie a MONO Tallinn.

S terénnimi pracovniky a pracovnicemi v soucasné dobé spolupracuje preventistka od policie, kterd v pfipadé potfeby miize témata od
pracovnikit MONO komunikovat déle a sehnat napfic policii podporu pro feseni.

V Estonsku na rozdil od Ceské republiky funguji tzv. komunitni policisté, ktefi jsou v kazdém okrese a pfedstavuji pro obéany moznost,
jak se s policii spojit. Tito policisté posléze tesi “problémy” dané komunity. Policie tak pro ob¢any nepfedstavuje anonymni a tolik
opresivni instituci. Lidé védi koho maji kontaktovat, znaji ho a komunitni policisté poté fesi problematiku se svymi kolegy a vytvoii tak
podptirnou sit.

V ptripadé skol jsme se o spolupraci nebavili do takové hloubky, ale Aleksei s ndmi sdilel, Ze spoluprace se Skolami taky neprobiha zrovna
idedlné a ve skolstvi se déje to samé co u nds a to, Ze zde ve skolstvi lidé pracuji dlouhou dobu beze zmény a maji pocit, “Ze problematice

mladezZe rozuméji”. Pfinaset nové trendy a zmény je tak pomalé a narocné.

Tallinn center for children at risk (centrum pro ohrozené déti)

Jedna se o zafizeni pro déti a mladistvé, kteti Celi nebezpeci nebo jsou bez rodicovské péce. Ustav poskytuje rtizné sluzby i rodinnym

prislusnikiim. Zajistuje podporu, bezpeci a pomaha s pfipravou na samostatny zivot. Ustav je financovan méstem.
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Centrum je zaméfené na mladistvé ve véku od 10 do 18 let, které vSak nemusi pochazet z Tallinu.

Pobyt v centru je zcela dobrovolny a zalezi na rozhodnuti konkrétniho jedince. Jedna se o alternativni moznost, kterd nemusi byt
vyuzita. V takovém piipadé pak probiha soud. Jsou pfipady, kdy miize naopak tstav doporucené déti odmitnout.

Program v tomto centu trva 9-10 mésicti. Kapacita zafizeni je 48 mist, 20 mist pro divky a 20 mist pro chlapce. Nachazeji se zde 4
oddélent, 2 pro divky a 2 pro chlapce. Oddéleni jsou rozlisena také podle véku a to pro déti od 10 do 14 let a mladistvé od 15 do 18 let.

Na jednom oddéleni byvaji déti nebo mladistvi mluvici stejnym jazykem. Kazdy je pfitazen konkrétnimu socidlnimu pracovnikovi.

Plivodné vzniklo zatizeni pfedevsim pro mladistvé zavislé na navykovych latkach a to prevdzné na heroinu. V dnesni dobé se konkrétni
dtvody lisi.

V Tallinnu se nachazi podobné centrum pro mladez od 3 do 18 let, které je mozné vyuzivat na libovolné traveni ¢asu. Déti sem mohou
pfijit jen na jednu noc nebo i na 14 dni. Funkci centra je akutni ochrana déti a mladistvych.

Soucasti programu je Skolni vyuka. Jedna se o nahradni vyuku v dobé, kdy déti nemohou navstévovat béznou skolu. Po navratu z centra
pak nemusi dany ro¢nik opakovat. Nejedna se vsak o klasicky institut skoly. Do tistavu dochazeji ucitelé ze zakladni skoly a gymnazia,
vyucuji ve tfidach pro maximalné 4 osoby.

Do programu jsou ddle zafazeny socidlni dovednosti a dovednosti dtlezité pro kazdodennti Zivot.

Jednou ze slozek programu jsou skupinové prace vedené psychology a psychologicka prace ve formé individualni a rodinné terapie.

V Gstavu jsou praktikovany fyzické a sportovni aktivity, terapie praci a hudbou.

Soucasti programu je naslednd péce a mistnost pro vibroakustickou terapii, kterda pomahad zvladani stresu, izkosti, zlepsuje poruchy
spanku a svalovou tenzi.

Velmi zasadni je pravidelny denni rezim. Kazdy den zac¢ina v 7.40 budickem, prostorem pro osobni hygienu a tiklid pokoje. V 8.30 je
snidané a nasleduje vyuka od 9. 30. Od 14.00 probiha obéd a nasleduje poledni klid, po kterém je ¢as na psani domdcich tikold. Od 16.30
je prostor pro sportovani, skupinové prace a rekreaci. V 18.30 se kond vecefe a po ni volny cas, ktery Ize travit naptiklad venku nebo na

pocitaci. Ve 21.00 zacina vecerni skupina, nasleduje pfiprava na spanek a ve 22.00 je vecerka.



Soucasti ustavu je zachytka pro nezletilé pod vlivem navykovych latek bez zndmek agrese. Doty¢ny ¢i dotyéna je sem prevezena po
vySetfeni lékafem se zpravou, ktera urcuje v jakém stavu pacient je a také, Ze tento stav neni Zivot ohrozujici. Mladistvi zde mohou stravit
noc v bezpecném prostiedi a rano zatizeni opousti. Po celou dobu je zde pfitomen pracovnik.

Organizace MONO spolupracuje s centrem pro mladistvé. Vyhodou je naptiklad moznost zapojeni do Jala Talla programu.

Hoog sisse

Kdyz jsme poslouchali Christjana, ktery mluvil o tomto programu, ptali jsme se na to, jak by,Hoog sisse” pfelozil. Hoog znamena
“speed” ¢i “movement” a sisse “in”. Volnym prekladem tak vzniklo slovni spojeni moving forward - jit vpfed. A o to se taky tento program
snazi. Je uren pro mladistvé v Tallinnu ve véku od 15 do 26 let, ktefi nemaji dokon¢enou skolu a jsou nezaméstnani. V Estonsku se tak
jako v dalsich zemich pouziva termin NEET (not in employment, education or training).

Pfimo v Tallinu se k roku 2021 nachazi 4400 téchto mladych lidi. V programu Hoog sisse je zapojeno 7% z nich.

Tento program vznikl v roce 2019 a mél by trvat tfi roky. Je financovan ministerstvem skolstvi a Evropskym socidlnim fondem. Pracuje
v ném multidisciplindrni tym o poctu 6 ¢lend a spolupracuji s riznymi organizacemi jako je pravé MONO.

Hlavnim cilem programu je vyhledavani téchto mladych lidi a podle jejich potfeb zapojeni do aktivniho Zivota. Pro jedince je tento
program nastaveny na 6 mésicti od prvniho kontaktu s pracovnikem.

Déli se na tfi stadia. Prvnim je kontaktovani mladych lidi. Kontakty na tutu cilovou skupinu program ziskava z datového registru
socidlnich sluzeb, kterému se fikd STAR. Dale z obecnich tifadi, partnert a také od vefejnosti. Naptiklad sdili ptibéhy klient{i v mistnich
novindch, na socialnich sitich a méstskych strankach Tallinu. Potencialni klienti se jim pak mohou ozvat sami. Klienty kontaktuji pomoci
e-mailu nebo telefonniho cisla. Dale jim predstavi sluzbu a pokud klient souhlasi, je zapojen do programu.

Dalsim stddiem je hledani potfeb klienta a jeho pfani, motivace a zvySovani socidlnich kompetenci jako je naptiklad psani Zivotopisi,
e-mailt, hledani si nové prace ¢i skoly pomoci individualni podpory od pracovniki. Zahrnuje se sem i prace s ptibuznymi klienta.

U téchto prvnich stadii se bavime o ¢asovém horizontu 4 az 6 mésici.



Poslednim, Sestym mésicem a poslednim staddiem tohoto programu je opusténi NEET statusu a zapojeni se do vzdélavani, ptipravy do

prace, ¢i do samostatného zaméstnani. Pracovnici vsak ziistavaji s klienty v Sir§im kontaktu a sleduji jejich rozvo;j.

Mezinarodni a vyjezdové programy

Domovskd organizace se ucastni dvou programii, které mladistvym nabizi moznost vycestovat i do zahranidi. Jsou jimi Jalatalla a Vaade
Tulevikku. Program Jalatalla je strukturovany do tfi ¢asti a je financovany z grantt projektu Erasmus+. Prvni faze programus si klade za
cil kontaktovat cilovou skupinu, oslovit zdjemce o program, zvolit mentory a hlavné zorganizovat udalost, pti které se zajemci o projektu
dozvi, jaké podminky musi spliovat pro ticast na programu. V prvni fazi se vybrani zajemci zuCastni 13 setkani se svym mentorem, ktery
je zvolen dle vzajemnych sympatii. Soucasti jsou i dva kempingové vyjezdy mimo mésto Tallinn. Jelikoz je druhou fazi programu cesta

do zahranici, je motivace na strané mladistvych na pocatku programu vysoka. Pokud vse probiha dle smluvenych podminek a mladistvi
participuji na setkanich, nastava druha ¢ast programu, kdy se mladistvi zticastni vyménného pobytu v jedné ze zemi Evropské unie. Treti
fazi programu je dobrovolnictvi, tedy zahrani¢ni pobyt, kterym je koncipovan jako zahrani¢ni pracovni zkusenost/staz.

Alternativou je pak program Vaade tulevikku, ktery v raimci mésta rozviji spolupraci se skolami. Je tedy realizovan na Grovni obce.
Postup pfi realizaci je obdobny - prvnim krokem je identifikace cilové skupiny a skolnich zafizeni, naslednym krokem je pak samotné
osloveni skol, pfi kterém se nastavuji podminky spoluprace. Samotnou naplni programu pro ticastniky ve véku 13 az 14 let je 12 setkani,
pficemz jednou za mésic probéhne odpoledni volnocasova aktivita. Vyhodou tohoto programu je, Ze polovinu naplné programu si
mladistvi voli a planuji sami, jsou do projektu efektivné zapojeni a jsou jak jejimi tiCastniky, tak i tvlirci. Nabizi tedy moznost mladistvym

objevit a prozkoumat své zajmy, skryté talenty a dalsi moznosti ptisobnosti.
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Jak je patrné z vyse uvedeného textu, prace s (rizikovou) mladezi v Estonsku se lisi jak na individualni tak i na strukturalni tirovni. Na
individualni tirovni 1ze pozorovat rozdily zejména ve vztahu pracovnik-klient, kdy maji pracovnici posunuty osobni hranice smérem
k potfebam klienta. To, co se mftizZe jevit na prvni pohled jako jednani ve prospéch klienta mtize byt v dlouhodobém hledisku spisSe na
obtiz.

V ptipadé jasnéjsich hranic mohou pracovnici predejit jak syndromu vyhotent, tak i udrzeni konzistentni role, kterd nezklouzne do role
pritele ¢i kamarada.

Na strukturalni drovni, jde zejména o zpiisob financovani sluzeb, kdy je v Tallinnu tato sluzba financovdna méstem a taky o nezavislosti
sluzby na zakonu o socialnich sluzbach, jak je tomu v CR.

Centra pro mlddeZ nejsou koncipovana jako NZDM v Ceské republice, ale spi§ jako prostor pro provozovani volnocasovych aktivit. Jsou

svou rozlohou vétsi, poskytuji tedy pestrejsi Skalu nabidky sluzeb.

“Cesky” streetwork se od Mobile Youth Work li§i zejména obsahem a mnoZstvim aktivit, které svym klientiim nabizi. V ¢eskych
organizacich jsou vétSinou tyto aktivity soucasti nabidky klubfi, v Tallinnu je tomu naopak a nabidku aktivit poskytuje Mobile Youth
Work.

Za vyznamnou povazujeme kooperaci tallinnské policie a organizace MONO, ktera diky Alekseiovi a jeho tymu dosahla konstruktivni
a efektivni spoluprace. Mezinarodni vyjezdové programy, kterymi jsou Jalatalla a Vaade Tulevikku, které mladistvym nabizi zahrani¢ni
zkuSenost, jsou dalsi moznosti seberozvoje. To samé plati pro program Hoog sisse, ktery nabizi mladym nezaméstnanym a nestudujicim
lidem soustavnou Sestimésicni pfipravu na budouci zaméstnani.

Zajimavou zkusenosti pro nas byla navstéva Centra pro ohrozené déti, které je zalozené na dobrovolné pomoci détem, které se ocitly

v tézké zivotni situaci, jsou ohrozeny nebezpecim, nebo jsou bez rodicovské péce.
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Zprava ze staze: PROSTOR PRO, Hradec
Kralové, Ceska republika
Datum: 14.-18. 9. 2020

Staze se zucastnili a zpravu vytvorili: Amber Hulsken, St Welzijn Castricum; Daryoush Shirzadi, St.
Welzijn Middelburg; Gerard de Pagter, St. Welzijn Middelburg; Lise Huitema, Incluzio Leiderdorp;
Stephan Beute, Sport and Welzijn Moerdijk



Tato zprava byla vypracovana za ti¢elem zdiivodnéni studijni cesty (stdze) do Ceské republiky, béhem niZ pét nizozemskych terénnich
socialnich pracovnikii s mladezi stravilo tyden streetworkem v Hradci Kralové.

My, Amber, Daryoush, Gerard, Lise i Stephan jsme velmi vdécni za pfilezitost reprezentovat nizozemskou terénni socidlni praci
s mladezi. Se skupinou jsme méli velké stésti, protoze jsme z réiznych 1hla pohledu vidéli sluzby, ve kterych pracoval velmi rtiznorody
tym.

Radi bychom podékovali Nikovi de Groot z organizace BVjong, ktery ndim umoznil Gi¢ast, a Karoliné Panuskové z Ceské asociace
streetwork (CAS) za vielé pfijeti v Praze a vysvétleni projektu. Radi bychom také podékovali organizaci PROSTOR PRO za piételsky postoj
i prijeti a vhled do organizace. A samoziejmé i Davidovi H., Davidovi P., Gabriele, Karoliné, Klare, Markovi, Nikole a Vaclavovi, ktefi naim
vysvétlovali a seznamovali nas s praci Ceskych terénnich socidlnich pracovniki.

Navzdory omezenim pandemie covid-19 jsme si studijni cestu opravdu uzili. Hodné jsme toho vidéli, hodné jsme se toho naucili

a hlavné jsme poznali skvélé Ceské kolegy. Doufame, Ze se v Nizozemsku opét setkame v roce 2021.

Nizozemsko, fijen 2020

Se streetworkem nds seznamovala organizace PROSTOR PRO. Tato zprava je rozdélena do nékolika ¢asti, aby byla Citelnéjsi; zac¢ina
obsahlym popisem organizace, bliz§im vysvétlenim zasad a hodnot organizace PROSTOR PRO, umisténim organizace, organizac¢ni
strukturou a platy. Dale se zamétuje na spolupraci s partnery a finan¢ni zdroje organizace. V druhé Casti je vétsi pozornost vénovana

jednotlivym sluzbam, predevsim sluzbam zaméfenym na skoly a vzdélavani, jako je naptiklad projekt Spirdla a spolupraci s domovem



mladeze a interndtem. Nasledné jsou popisovany dalsi sluzby, s nimiz se acastnici staze seznamili. Zprava konci zavérem, v némz jsou

uvedena ziskana ponauceni a nase doporuceni.

PROSTOR PRO (zalozen v roce 2000) je neziskovou organizaci v Hradci Kralové, mésté nachazejicim se na vychod od Prahy. Poslanim
organizace je usilovat o spole¢nost, ve které nikdo nezfistane se svymi problémy nebo potizemi sim. Podporuje pfitom mladé lidi

v prekondvani prekazek a v ziskdvani novych dovednosti, které jim umozni prevzit kontrolu nad vlastnim zivotem. Cilem je stat se do
roku 2028 pfednim poskytovatelem sluzeb socialni prevence pro déti a mladez v kralovéhradeckém kraji. PROSTOR PRO usiluje o to,
aby byl v budoucnosti stabilni organizaci z hlediska financi i zaméstnanci. Kazdé tfi roky je strategicky plan - spolecné s poslanim a vizi

-organizace upresnovan a v pripadé potteby aktualizovan.

Hodnoty

PROSTOR PRO stanovil pét hodnot, na které pamatuje u kazdé sluzby:
e Zodpovédnost; jsme zodpovédni za sebe i za druhé. Pfijimame vlastni odpovédnost a ocekdvame totéz od druhych. Jedname tak, aby se

na nas ostatni mohli spolehnout.

« Respekt; respektujeme sami sebe i ostatni. Nastavujeme pfimérené hranice, které respektuji hranice jednotlivcii i ndmi poskytovanych

sluzeb.

« Otevienost; jsme otevieni novym napadiim i spolupraci. Jedndme férové a transparentné. Upfimnost a poctivost jsou pro nas dtilezité,

specialné pti jednani s klienty.



« Profesionalita; slozeni tymu odpovida profesiondlni organizaci, kterd spliiuje pozadavky vyplyvajici z legislativnich norem.

Profesionalitu spojujeme s lidskym pfistupem.

e Individudlni pfistup; ke kazdému klientovi pfistupujeme individudlné a reagujeme na jeho specifické potieby a Zivotni situace.

Poloha a pocet obyvatel

PROSTOR PRO sidli v Hradci Kralové, mésté, kde zije néco malo pres 90000 obyvatel. Na zacatku tohoto roku zacala organizace ptisobit
v §irsi oblasti, v€etné malych obci za hranicemi mésta. V budové, kde organizace pracuje, jsou riizné prostory pro rtizné nabizené sluzby.
Tato budova patii méstu a PROSTOR PRO ji miize vyuzivat bezplatné. Podle pracovnikil, se kterymi jsme se setkali, je budova stara, neni
bezpecna a je v ni nedostatek mista. K budové ptiléha maly park a sportovni htisté, takze ve venkovnim prostoru je dostatek mista pro
rtizné ¢innosti. Budova, ve které pracuji, se nachazi uprostfed obytné Ctvrti v relativné bohaté ¢tvrti. Mobilni klub je vyuzivan pro praci za
hranicemi mésta. Pro schiizky domluvené se skolou vyuzivaji vlastni dopravu.

Obyvatelé Hradce Kralové jsou pracoviti a ve vétsiné rodin pracuji oba rodic¢e. Kromé bohatsich obyvatel Zije ve mésté i mnoho
lidi chudych, ktefi Ziji pod hranici chudoby. Clovék je bud bohaty * nebo chudy, coZ je stale jakysi poztistatek komunismu. Pokud se
podivime na strukturu obyvatelstva, Cesk4 republika je velmi homogenni komunitou, coz plati i v pfipadé Hradce Kralové. Jediné skupiny
obyvatelstva, se kterymi se setkate kromé lidi, ktef se narodili a vyrostli v Ceské republice, jsou Romové a malé skupiny lidi z Ukrajiny

nebo Vietnamu.

Organizacni struktura a zaméstnanci

Organizace ma 17 zaméstnanci, kromé socialnich pracovnikii zaméstnava také fadu pracovnikil, ktefi se staraji o chod organizace:
feditel, asistentka feditele, fundraiser, finan¢ni administrator a projektovy manazer (osoba, ktera vSe sepisuje a je zodpovédna za projekty,

napriklad vii¢i obcim nebo jinym zdrojim p#ijm).

1 Poznamka PROSTOR PRO: ,bohaty” zde znamena stfedni tfida.



Pracovali jsme se socidlnim tymem, ktery se vénuje praci s mladezi. V tymu pracuje 8 pracovnikii a 1 programovy manazer (celkem
sedm zaméstnancil na plny tivazek): 7 zen a 2 muzi. Tym je mlady, vSem je mezi 24 a 36 lety. Programovy manazer pracuje v organizaci jiz
10 let, ostatni zaméstnanci jsou zaméstnani od 3 mésicti do 3 let (néktefi maji zkusenosti z jinych sluzeb).

Vsichni socidlni pracovnici maji vysokoskolské vzdélani, vétsSina z nich ma kvalifikaci v oblasti socidlni prace nebo socidlni pedagogiky.
V Ceské republice jsou pomérné p¥isni, pokud jde o samotné vzdélavani a nasledné dopliiovani znalosti socidlnich pracovniki. Napiiklad
je povinné mit ukoncené vysokoskolské vzdélani nebo specializovany kurz nebo odborné vysokoskolské vzdélani; kazdorocné museji
absolvovat minimalné 24 hodin dal$iho vzdélavani. Rada pracovnikil zpochybnovala hodnotu bakalafského titulu, protoZe je v Ceské
republice jiz standardem. Pro kazdého pracovnika se rozhoduje, které dalsi vzdélavani ma pro néj nejvétsi pridanou hodnotu. Miize jit
napiiklad o témata jako sebeposkozovani nebo zvlidani narocného chovani. Jako skolitelé jsou pfizyvani dalsi profesionalové, naptiklad
odbornici na terénni praci (streetwork). Pracovnici si mohou vybrat, kterym témattim se chtéji podrobnéji vénovat.

Zaméstnanci organizace maji pravidelné porady, které se konaji jednou tydné s tymem a jednou mésicné s celou organizaci. Maji také
externiho supervizora v Praze, se kterym se setkavaji jednou za 8 tydnti. Pokud pracovnik potfebuje diivérného poradce, pak je pfizvan
v ptipadé potfeby nékdo, kdo neni ¢clenem tymu. Kromé toho se pracovnici vZzdy mohou obratit na nékoho, komu v tymu diivétuji, na
manazera nebo kolegu. Je také mozné obrétit se na odbornika v dané oblasti.

Pracovnici na plny pracovni tivazek pracuji 4 dny v kontaktni praci a 1 den plni administrativni povinnosti. Behem 4 dnii se
v dopolednich hodinach také vénuji administrativé. K vétsiné kontaktti dochazi ve stredisku nebo venku mezi 14 a 18 hodinou.

V dopolednich hodinach také probihaji aktivity se Skolnimi tfidami, i kdyz se to u jednotlivych pracovniki lisi.

Platy zaméstnanclt

Priimérny plat na plny tvazek ¢inf 1040 Eur mésicné. Jedna se o podprimérnou mzdu, pokud porovname jejich vzdélani a kvalifikaci
s priomérnym platem v Ceské republice. Napiiklad ucitel na zdkladni $kole vydéld v priiméru o 400 Eur vice neZ terénni socidlni pracovnik
s mladezi. Pro srovndni: v Nizozemsku jsou platy terénnich socidlnich pracovniki{i s mladezi témér stejné jako platy ucitelf, a to asi tfikrat

vyssi nez v Ceské republice.



Kvili nizkému platu vétSina terénnich socidlnich pracovnikt s mladdezi kon¢i po 3 az 4 letech. Pak za¢nou délat néco jiného, ¢asto néco
méné zabavného, ale kde se da vydélat vice penéz . Jak jiz bylo popsano vyse, tym je velmi mlady a pracovnici byli velmi pfekvapeni, zZe
nizozemsti terénni socialni pracovnici s mladezi jsou o néco starsi, protoze v Ceské republice se malokdy setkate se star$imi terénnimi

socidlnimi pracovniky s mladezi.

Partneri a spoluprace

Organizace existuje jiz 20 let a méla spoustu ¢asu na vybudovandi sité partnerd. V nadchazejicim obdobi této oblasti hodla vénovat jesté
vétsi pozornost a zviditelnit se. Pracovnici jsou ¢leny rtiznych odbornych skupin (naptiklad komunitni planovani, intervencni tymy
pro déti, spoluprace s koordinatorem prevence kriminality, skupina prace s détmi v obtiznych situacich - které se dostaly do stfetu se
zakonem, prevence rizikového uzivani drog atd.). Kromé toho probiha spoluprace s mistni policii a organy socidlné-pravni ochrany déti.
Mezi dalsi partnery patii skoly a dalsi organizace zabyvajici se socialni praci, jako jsou naptiklad adiktologicka centra, organizace pro
socialné-pravni ochranu déti a psychologové.
Je dtlezité zminit vztah zaloZeny na dhvére, ktery terénni socidlni pracovnici s mladezi navazuji s mladymi lidmi. Toto pouto neni
ohrozeno spolupraci s policii nebo afedniky SPOD. Informace, které sdileji, maji obecny charakter, naptiklad neuvadéji zadnd jména,

pokud se nejedna skutecné o trestnou ¢innost nebo rizikové chovani, které ohrozuje samotné mladé lidi.

Financni zdroje

Organizace je financovana statem, obci, krajem a ze soukromych zdroji, a to nasledovné: 85%-90% ze staitniho rozpoctu a 10%-15%
z raznych fond a mistnich podniki. Financovani ze statniho rozpoctu je zajisténo pouze na obdobi 1 roku, coz pro organizaci znamena

velkou nejistotu.

2 Poznamka PROSTOR PRO: Kazdy pracovnik toto vnima subjektivné a jinak.



Marek Nagy pracuje pro PROSTOR PRO jako fundraiser na plny iivazek. S fundraisingem zacala organizace pred 20 lety, ale tento typ
¢innosti byl v té dobé v Ceské republice neznamy, takze to nebylo vzdy jednoduché.

Pokud jde o program PROSTOR PRO praci s mladezi, 80% je financovano ze staitniho rozpocCtu (ministerstva a kraje) a 20%
z rozpoctu mésta. PROSTOR PRO je sice nezavisla organizace, ale na téchto dotacich je zavisld. Penize na doplikové aktivity pochazeji
z fundraisingovych iniciativ nebo nadaci a mensi pfijmy jsou ziskavany od vefejnosti prostrednictvim placenych aktivit, ale tyto castky
jsou velmi nizké.

Probihaji kampané zamétrené na zvyseni zajmu firem o darcovstvi. Naptiklad v jedné kavarné byla spusténa kampan, kdy si lidé mohou
za Salek kavy pfiplatit a ziskané penize jdou na konto organizace. Je mozné také darovat formou vécnych darti /materialii a kromé toho
se darcovstvi vénuji i dalsi kolegové. Za PR neni v PROSTOR PRO zodpovédny vyhradné jeden Clovék a ackoliv je organizace ve mésté

pomérné znama, stale je co zlepSovat.

Organizace nabizi fadu sluzeb ve spolupraci se vzdélavacimi zafizenimi. Tyto sluzby jsou popsany nize.

Spirala

Myslenkou Spirdly je realizace certifikovanych programt primarni prevence na zdkladnich a stfednich skolach v krdlovéhradeckém kraji.
Jedna se o vSeobecnou primarni prevenci, kterou v Nizozemsku nazyvame “Velky skok - The Big Jump”. Standardni program je nabizen
skupiné studentt prvnich rocniki (15 - 16 let), ktefi se jesté neznaji. Soudruznost skupiny je podporovana prostfednictvim takovych
sportti a her, pfi nichz je spoluprace nutna. Skupina se pfitom vzajemné poznava a studenti maji vétsi Sanci citit se bezpecné a navazovat

dtivérnéjsi vztahy. Kromé toho je pfipraven program na miru pro zranitelnéjsi skupinu studentd. Tato skupina vyzaduje selektivni,
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primarni prevenci, ktera se provadi prostfednictvim programii na miru se specifickym nacvikem socidlnich dovednosti. Obé skupiny
vyuzivaji sportovni htisté klubu mladeze a kromé terénnich socidlnich pracovnikii s mladezi je Zadouci i pfitomnost ucitele.

Spirala se v budoucnu hodla vice specializovat na dlouhodobé preventivni programy. Kromé vlastniho programu nabizi projekt
poradenstvi pro studenty, ucitele a rodi¢e. Jednou z realizovanych metod v sou¢asnosti je vyvoj webové a mobilni aplikace NEMA TO NA

CELE, kter4 je podrobnéji popsdna niZe.

Nema to na cele

Pred tremi lety se tym zacal zabyvat tim, jak by terénni socialni pracovnici s mladezi mohli vice zapojovat rodice a ucitele do procesu
feseni Sikany. V ramci projektu byla vyvinuta mobilni aplikace. Tato aplikace objasnuje, jak rozpoznat Sikanu, naptiklad doma, ale i ve
skole. Z priizkumu vyplynulo, ze 90 % ucitel{l popira, Ze by v jejich skole dochazelo k Sikané, zatimco 40 % déti uvedlo, Ze se Sikanou
setkalo. Jak se §ikanovanim néco udélat védélo 12 % déti, a to hlavné s pomoci rodi¢t. Sikana se ale stale ¢astéji odehrdvd na socidlnich
médiich, a proto klicové postavy rodi¢ii a uciteltt nemohou nabidnout odpovidajici podporu. Nevédi, jak Sikanu fesit a navic pouze 40 %
ucitelt je proskoleno ve strategiich jak s ni bojovat. Mladez tak Celi problémim s online Sikanou sama, bez odpovidajici pomoci. Rodice
i ucitelé byli dotazovani, co by jim pomohlo. Vysledky byly nasledujici:

Rodice: rodice se domnivali, Ze by se méli naucit rozpoznavat ptiznaky Sikany, ocenili by plan cilenych opatfeni a davali by prednost
odborné pomoci pfi feseni Sikany.

Ucitelé: chtéli jednoduchy manual, pomoc odbornika a prirucku jak ucit déti mluvit o Sikané.

Diky tomu vznikla aplikace, ktera objasiiuje, jak by ucitelé a rodice méli fesit Sikanu. Vysvétluje krok za krokem, jak Sikanu zvladat,
nabizi virtudlni pomoc pfi podezieni na Sikanu a podrobné vysvétluje, jak spolupracovat s ditétem, skolou a rodici. Jsou tak navzajem
propojeni s terénnimi socidlnimi pracovniky s mladezi, mohou si promluvit a ziskat tak pomoc. Terénni socidlni pracovnik s mladezi
nebo jiny odbornik je provede celym procesem. Vyplni 12 otazek, aby bylo mozné analyzovat zavaznost a rozsah problému. Poté nasleduje

postupny plan a vysvétleni, co se ditéti stalo. Jsou nabizeny zakladni rady k feseni problému. Nejsou uvadéna ani jména ani osobni tidaje,



propojenti je ur¢eno pouze k tomu, aby bylo mozné udélat analyzu a udélat si pfredstavu o zavaznosti problému. Zamérem je, aby aplikaci

nakonec pouzivaly vSechny vékové skupiny, ale mladi lidé ji (zatim) nepouzivaji.

Domov mladeze a internat

Kviili koronavirové pandemii jsme neméli pfistup do Skoly. Ale méli jsme $tésti a mohli jsme navstivit domov mlddeze a internat, kde
studenti bydli, ale opét kviili koronaviru jsme nemohli absolvovat prohlidku. Pfijemné jsme si ale popovidali s jednim z koordinatorti
studentského komplexu.

Celkem jsou zde tfi domovy mladeze a internat podobné tomu, co jsme vidéli. Bydli v nich asi 700 studentti z riznych skol. Toto
studentské bydleni je urceno predevsim pro studenty, ktefi bydli daleko, ¢asto bydli mimo mésto. Studenti jsou ve véku mezi 15 a 19 lety.
V domové mladeze a internatu pracuje mnoho odbornych pracovniki, je tam zaméstnano 5 asistentt1 pedagogt, jako naptiklad poradci,
psychologové a pedagogicti pracovnici, kteff mladym lidem pomahaji. Ti jsou placeni $kolou a mistni samospravou. Skola a domov

mladeZe a internat maji dobré vztahy a vzajemné se informuji. Mladi lidé se tak uci uklizet si pokoje a tim si osvojuji dodrzovani denniho

fadu, aby dokazali Zit samostatné. Je stanoven pevny ¥ad, a to mladym lidem pomaha. Maji prisny rozvrh, ktery musi dodrzovat, pokud
jde o uklid a vychazky. Nabizi se mnoho volnocasovych aktivit, jako je sport a kreativni krouzky, naptiklad tvorba zpravodajii. Neustale je
nékdo k dispozici, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Cilem je dobfe mladez vzdélavat a ukazovat jim, jak smysluplné travit volny cas. Na zacatku se kona tivodni seznamovaci setkani,
aby se navzdjem poznali, které je vzdy hravé, takze si téméf ani nevSimnou, Ze se uci a pfitom ocenuji pritomnost terénnich socidlnich
pracovnikii s mladezi a volnocasové aktivity, které jim nabizeji. Na vytvafeni programi spolupracuji i dalsi odbornici, naptiklad terénni
socialni pracovnici s mladezi, sluzby pro mladez, 1ékafi atd.

Maji prisny rozvrh pro uklid a vychazky, coz se lisi podle véku. Rodice je mohou navstévovat, ale ne béhem pandemie covid-19 kviili

riziku nakazy.



Se studenty se probird mnoho témat, naptiklad Sikana a socidlni média. Domov mlddeze a internat v soucasnosti spolupracuje
s terénnimi socidlnimi pracovniky s mladezi. Terénni socidlni pracovnici s mladezi oslovuji mladé lidi mimo a/nebo na chodbach domova
mladeZe a internatu. Existuji specificka témata, ktera s mladezi probiraji, naptiklad o drogach atd.

Koordinatorka, se kterou jsme mluvili, zde pracuje jiz 3 roky. Pfedtim pracovala v jiném domové mladeze. Mladi lidé jsou vétsinou
velmi vytizeni studiem a rliznymi dal$imi aktivitami, ale i pfesto néktefi chodi do strediska mladeze. Domov mladeze a internat odkazuje
mladé lidi do Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Klidek pokud vidi, Ze je to potfeba. Koordinatorka nam béhem rozhovoru fekla,
ze by bylo vhodné, aby terénni socidlni pracovnici s mladezi byli k dispozici i vecer, nejen do 18 hod. Je to z toho divodu, Ze mladez ¢asto
chodi do skoly az do odpoledne. Také se svétila, Ze mezi terénnimi socidlnimi pracovniky s mlddezi jsou velké rozdily a jejich fluktuace je
vysoka, z Cehoz je zklamanda. Chtéla by mit vétsi jistotu, aby bylo mozno vybudovat a udrzet vztahy zaloZené na divére.

Kdy jsou rozhovory mezi terénnimi socidlnimi pracovniky s mladezi a studenty ve skole tispésné? Odpovéd zni, Ze tehdy, kdyz se
student stéle ptaji a projevuji zajem. Ve $kole maji terénni socidlni pracovnici s mladezi 6 aZ 8 kontaktii se studenty za hodinu. Casto chodi

stejni studenti kazdy tyden, ale hlasi se i novi studenti. Ve skole jsou vyvéseny plakaty s informaci, kdy jsou terénni socidlni pracovnici

s mladezi piitomni. Casto maji riznd hlavni témata, se kterymi pracuji, naptiklad zavislosti a Sikana.

Bylo patrné, Ze terénni socidlni pracovnici s mladezi jsou k dispozici pouze do 18 hod. KdyzZ jsme se na to ptali, terénni socidlni
pracovnici s mladezi uvedli, Ze je to proto, Ze chtéji stanovit hranici, aby si udrzeli osobni Zivot mimo praci. Mezi terénnimi socialnimi
pracovniky s mladezi, se kterymi jsme mluvili, nepanovalo velké nadseni a také upozornili na vysokou fluktuaci terénnich socialnich

pracovnikd s mladezi, ptficemz naznacili, Ze vysoka fluktuace obvykle souvisi s pohlavim, protoze zeny odchazeji na matefskou dovolenou.

Kromé vzdélavani nabizi PROSTOR PRO mladym lidem fadu sluzeb.
« Nizkoprahové zarizeni pro deti a mladez Klidek - mladi lidé jsou zde vitani a je zde mozné provozovat riizné aktivity;



« Terénni socialni prace s mladezi - aktivity ve mésté Hradec Kralové a v pfiméstskych oblastech v okoli mésta;

« Probacni program Pravo pro kazdy den - koucovaci program pro mladé lidi, ktefi se dostali do stietu se zdkonem.

Nizkoprahové zarizeni pro déeti a mladez Klidek

Komunikace s mladymi lidmi ma zasadni vyznam pro realizaci prace s mladezi, aby bylo mozné zmapovat problémy. Dale ptiblizuje
témata, se kterymi se mladi lidé setkavaji, naptiklad drogy a alkohol, sexualita, socidlni media, Sikana, skola atd. Sila tohoto preventivniho
pfistupu, kdy jsou terénni socidlni pracovnici s mladezi pfitomni i v dobé, kdy vse probiha dobfte, spociva v tom, Ze jsou k dispozici

i v obdobi, kdy se v Zivoté mladého ¢lovéka objevi potize.

Terénni socialni pracovnici s mladezi vénuji mnoho ¢asu i pfemysleni mapovani skupin mladeze. Kdo jsou ¢lenové jednotlivych
skupin? Kde se nové ptrichozi mladi lidé zviditelnuji a kde dochazi k posuntim? Mladi lidé se registruji pod prezdivkou, tyto idaje jsou
zaznamenavany predevsim proto, aby bylo mozné urcit ptislusné rozpocty, vést evidenci vykonané prace a zjistovat, jaky je dosah
jejich prace. Terénni socidlni pracovnici s mlddezi se mezi mladymi tési velké dtvére. Nevyhodou je, Ze fluktuace terénnich socidlnich
pracovnikil s mladezi je vysoka, takze toto pouto miva docasny charakter.

Vstup do Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Klidek je zdarma. Zjistili jsme, Ze v Ceské republice existuje kromé bezplatné prace
s mladezi také jeji placend forma. To by mohlo znamenat jasné rozdéleni mezi vrstvami spole¢nosti (bohati/chudi), coz nasledné ovliviiuje
piileZzitosti mladého ¢lovéka na pracovnim trhu. Uspéch totiZ ¢asto nezéleZi na tom, co znate, ale koho zndte. Prace s mladeZi m4 také
nizkou prestiz, coz se odrazi v nizkych platech a tedy i vysoké fluktuaci.

Zastte$ujici organizace (CAS) by udélala prospé$nou véc, kdyby ukazovala tispéchy a dspory v dlouhodobém horizontu, aby se vefejné
minéni o praci s mladezi pozitivné ménilo. Cilem je pak primét politiky, aby si uvédomili potifebu do ni investovat. Spoluprace se

zahrani¢nimi organizacemi, jako je BV Jong, miiZe zastfesujici organizaci v tomto sméru pomoci.
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Terénni socialni prace/streetwork s mladezi

Na ulici se terénni socidlni pracovnici s mladezi také snazi nadchnout mladé lidi pro rtizné aktivity nebo je pfivést do nizkoprahového
klubu pro déti a mladez (NZDM). Mladi lidé si rovnéZz mohou domluvit schiizku prostfednictvim chatovani na socidlnich médiich.
Terénni socidlni pracovnik s mlddezi se pak s nimi setkd na urcitém misté ve mésté. Terénni socidlni pracovnici s mladezi vyuzivaji
k presunu do mésta vefejnou dopravu a pak chodi pésky.

Téchto cili1 se organizaci dafi dosahovat. Kazdy tyden se kona schtizka tymu a béhem a po terénni praci se zaznamenava s kym, kde
a o cem se hovoftilo. Je dobfe, Ze existuje program, na ktery lze odkazat, ale to neni vzdy nutné pro a zaroveri NZDM neni vhodné pro
vSechny mladé lidi. Dlouhodobé kontakty na ulici prinaseji také ptidanou hodnotu. Terénni socialni pracovnici s mladezi se mezi mladezi
teési velké diivéte.

Je patrné, Ze administrativa, zaznamendvani kontakt{, zabere mnoho casu. Hodné ¢asu by se usettilo tim, Ze by se zaznamenavalo
pouze to, co vy¢niva a co stoji za zminku. Pfesun po mésté na kole by také usetfil ¢as a zefektivnil praci. Také jsme si v§imli, Ze terénni
socialni pracovnici s mladezi travi s mladymi lidmi dlouhou dobu. Pokud by to mladezi ptipadalo pfilis dlouhé, tak by se mohli snazit

kontaktiim vyhybat.

Probacni program Pravo pro kazdy den

Resocializa¢ni program ministerstva spravedlnosti je uren mladistvym pachateliim, ktefi se dopustili méné zavaznych trestnych ¢inf.
Tito mladi lidé jsou povinni dochazet jako skupina do projektu prace s mladezi a ve 12 az 14 sezenich se interaktivni formou ucit rozvijet
praktické dovednosti. Tyto praktické dovednosti jsou zaméfeny na feSeni konflikt{i, uc¢eni se kritickému mysleni a srozumitelnému
vyjadfovani, nahlizeni na problém z vice ihl(i a uCeni se samostatnosti. To vSe je zamérfeno na to, aby se mladistvy vyhnul trestné ¢innosti.

Pii streetworku bylo zarazejici, Ze jeden mladik, ktery se dfive takovéhoto projektu musel ticastnit, nechtél mit s terénnimi socidlnimi

pracovniky s mladezi nic spolecného. Nebyl navazan vztah zalozeny na dhivére, coz je také obava vyplyvajici z tohoto projektu. Protoze



terénni socidlni pracovnici s mladezi v tomto projektu zaujimaji jinou roli nez pfi své bézné praci, mtize to mit negativni vliv na budovani

vztahu zaloZeného na davére.>

Hlavnim tématem této studijni cesty byla spoluprace skol a streetwork. Navzdory pocinajici druhé viné pandemie covid-19 méli

nizozemsti terénni socialni pracovnici s mladezi ptilezitost udélat si Sirokou predstavu o Ceskych terénnich socidlnich sluzbach pro

mladez. Ziskand ponauceni a doporuceni jsou proto Sirsi nez jen ptivodné predpokladana spoluprace skol a streetwork.

Co nas zaujalo na studijni cesté do Ceské republiky

Obecné informace:

Pracovnici zlistavaji na svych pozicich jen kratkou dobu, ptiblizné 2 - 4 roky.
Pracovnici jsou velmi nadseni, ale nedokazou vybudovat know-how o své profesi.
V Ceské republice Ziji dvé riizné kultury: Cesi a Romové. Terénni socidlni pracovnici s mladezi se s romskou populaci ptili§ nesetkavali.*

Terénni socialni pracovnici s mladezi jsou prevazné Zeny.

Poznamka PROSTOR PRO: Jednalo se o neobvyklou situaci. Mladik dostal prikaz pfijit do naseho klubu od socialni pracovnice méstskeho tradu. Mel strrch, Ze by ho tato socialni pra-
covnice kritizovala za nedodrzovani dohody, protoze k nam do klubu nechodil pravidelné. Socialni pracovnici z naseho tymu NEPRACUJI v probacnim programu. Tento program vyuzi-
va externi pracovniky.

Poznédmka PROSTOR PRO: Z naseho pohledu mame pocit, ze s romskou mladezi médme spoustu kontakt(, ale pracujeme s nimi hlavné formou streetworku. Do klubu dochézaji jen
zridka.



o Terénni socidlni pracovnici s mladezi pracuji pouze do 18 hodin, nikoliv vecer. Dlivodem je pfevazujici pocet Zen, otazky bezpecnosti

a nizké platy.
e Terénni socidlni pracovnici s mladezi si s vétSinou mladych lidi, s nimiz pracuji, vybudovali dobry vztah zalozeny na davéte.
e Meélo by se zvysit povédomi o socidlni praci, aby se terénni socidlni prace / streetwork s mladezi stala skute¢né respektovanou profesi.

e Pracovnici jsou nadSenci a s malymi prostfedky dosahuji velkych tispéch.

Problémy:
 Financovani. To je opravdu velkym problémem. 1 pro béZnou praci je vZdy nutné zajistovat finan¢ni prostfedky, aby bylo mozné

pokracovat s jednotlivymi piipady. Fundraising je diileZitou a nezbytnou soucasti prace.

e Registrace: podle naseho nazoru se prilis kontroluje pritomnost ticastnikii (zdznamy), ale malo nebo viibec se neeviduje skutecna

socialni prace, naptiklad jak intervence prospéla.

Ziskana ponauceni
Piiklady dobré praxe:

 Projekty pro déti nastupujici na stfedni skoly (pfechod ze zakladni na stfedni skolu).
e Pro cilovou skupinu 8 -15 let: projektova prace ve skoldch, vétsinou dvakrat ro¢né.
e Webové stranky a mobilni aplikace jsou, kromé jinych programi, skvélym zptisobem, jak podpofit ucitele i rodice pfi feSeni Sikany.

 Pristup k mladistvym pachateliim predstavuje trvalou soucast prace. Je to srovnatelné s nizozemskym projektem HALT (intervence
HALT v Nizozemsku se provadi za uicelem rychlého feseni drobnych pfestupka, jako je naptiklad vandalismus, kradeze (v obchodech),

vytrznictvi a zaskolactvi, spachanych mladymi lidmi ve véku 12 az 18 let, s nutnosti absolvovat kurzy a nékdy vefejné prospésné



préace.).V Ceské republice tedy dochézi k vétsi integraci mezi praci s mladezi a aktivitami souvisejicimi s proba¢nim programem (projekt
Halt).
« Vyuzivani mobilniho klubu pro dojizdéni za hranice mésta a zajisténi mista pro mladez.

e Mladi lidé uvadéli, ze s terénnimi socidlnimi pracovniky s mladezi maji velmi dobry vztah zalozeny na diivéte, popisovali ho jako velmi

pozitivni.

Doporuceni
« Zodpovédnost za praci a s ni spojené finance je samoziejmosti. V soucasné dobé neni pomér mezi Casem vénovanym administrativé/
registraci a Casem investovanym do cilové skupiny optimalni. Snazte se presvédcit zodpovédné osoby, abyste mohli zaznamenavat jen

to, co je nezbytné. Ztistane tak vice Casu na kontakt s cilovou skupinou nebo investici do jinych projekt.

« Organizace je financovana ze statnich, obecnich, krajskych a soukromych zdroji. Statni rozpocet je pridélovan pouze jednou za rok, coz

pro organizaci znamena velkou nejistotu. Pfedpoklddame, zZe takto to funguje pro mnoho organizaci pracujicich s mladezi, a proto je
dtilezité, aby stat i politici vénovali pozornost dlouhodobéj$imu investovani do oblasti prace s mladezi. CAS v tom moznd mtiZe sehrat

urcitou roli.

« Kromé nejistoty ve financovani je financni ohodnoceni /mzda pro ¢eské terénni socidlni pracovnici s mladezi velmi nizké. Z tohoto
dtivodu je fluktuace vysoka a neni mozné vybudovat dlouhodoby vztah mezi terénnimi socidlnimi pracovniky s mladezi a mladymi

lidmi.> Tomuto tématu je také tfeba vénovat pozornost na narodni nebo politické trovni.

 Investujte jesté vice do zviditelnéni. Jediné, co vSichni terénni socidlni pracovnici s mladezi maji, je taska s logem organizace, ale nic

dalsiho rozpoznatelného je s organizaci nespojuje. Investice do zviditelnéni/uznani rovnéz zvysuje podporu.

> Poznamka PROSTOR PRO: Toto také vnimame jako vyhodu, protoze nechceme, aby nasi klienti byli fixovani na konkrétni osobu, a stale pfi tom mame pocit, ze s klienty dokazeme i bé-
hem 2 nebo 3 let vytvorit vztah zaloZeny na ddvére. Snazime se o to, aby klienti ddvérovali nasi organizaci a sluzbam.



Lze navazat vice kontakti s riznymi cilovymi skupinami. Naptiklad kontakty s romskou komunitou by se mohly zlepsit nebo by se
napiiklad mohly potfadat vecery s cilovymi skupinami.

Terénni socialni pracovnici s mladezi pro pohyb ve mésté pouzivaji vefejnou dopravu a pak chodi pésky. Pro tisporu ¢asu a rozsifeni
spadové oblasti by bylo vhodné pofidit jizdni kolo.

Kromé kontaktii s cilovou skupinou mtize byt zajimavé investovat vice do kontakt{i naptiklad s mistnimi obyvateli. Timto zptisobem Ize
také zvysit podporu organizace.

Préce terénnich socidlnich pracovnikii s mlddeZi konéi v 18 hodin. Skoly a partnerské organizace poukézaly na potiebu investovat do

prace ve vecernich hodinach.

Registrace: pftilis se kontroluje pfitomnost tiastniki (zdznamy), ale malo nebo viibec se neeviduje skutecna socidlni prace, naptiklad to

jak intervence prospéla.
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Nasledujici zprava shrnuje v§echny zkusSenosti, ndméty a myslenky ziskané béhem odborné staze.

N43 prvni den zacal setkdnim s Karolinou Panuskovou, ktera je koordinatorkou pro mezinarodni spolupraci v organizaci CAS. Setkali jsme
se v budové DDM Praha 3 - Ulita, kde sidli i jeden z nizkoprahovych klubti pro déti a mladez - Klub Beztize.

CAS je neziskova organizace zaloZend v roce 1997, kterd sdruZuje organizace a programy puisobici v oblasti nizkoprahovych socidlnich
sluzeb a kontaktni socialni prace. Jedna se o programy nizkoprahovych klubti pro déti a mladez, kontaktnich center pro uzivatele drog,
nizkoprahovych poraden a streetwork. Streetworkefi se s klienty snazi na ulici navazovat kontakt a poskytovat jim poradenstvi a pomoc
pii feseni jejich nepfiznivé socilni situace. Pracovni pozice jsou stanoveny zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. CAS organizuje
pravidelné i na miru Sité kurzy a seminafe urCené pro mnoho zajemcti, od zacatecnikti az po zkusené streetworkery. Zavérem lze fici, ze
CAS sdruzuje vechny organizace a programy v Ceské republice, které realizuji riizné metody socidlni prace s mladeZi i dal$imi cilovymi
skupinami.® CAS rovnéz vytvaii standardy a metodiky, zaji$tuje audity kvality a podporuje supervizi.

Ulita je stfedisko volného Casu, které poskytuje sluzby v oblasti zdjmového vzdélavani - programy pro aktivni vyuziti volného ¢asu déti,
mladeze i dospélych ucastnikii. Hlavnimi oblastmi program jsou kurzy a zajmové krouzky, oteviené dilny, tdbory a prazdninové akce,
vyukové programy a soutéze pro $koly v Praze 3.2

Karolina nés kratce seznamila s planem tydne a dalsimi dilezitymi aspekty nasi staze. Pak jsme se vydali do Klubu BeztiZe na druhé
strané budovy. Pracovnici Beztize, organizace Neposeda a Klubu Cesta nds srde¢né pfivitali. Karolina ndm predstavila organizaci CAS -
jak funguje, jak pomaha détem, mladezi i dospélym. Dozvédéli jsme se také o organizaci Beztize.

Nékolik zajimavosti: CAS kazdoro¢né v zai{ potada Tyden nizkoprahovych klubfi s cilem zvysit jejich viditelnost a sniZit prahy mezi
kluby a vetejnosti. Tyden prace s mladezi v Estonsku je moznd podobny. Potdda se kazdy rok v listopadu a zamétuje se na témata dilezita
pro mladez (dusevni zdravi, participace, moznosti prace s mladezi atd.). Vyuzit tuto pfileZitost a upozornit na ¢innost klubti (jako to

délaji v CR pfi Tydnu nizkoprahovych klubii v CR) ndm piipada jako dobry ndpad a mohli bychom to vyuzit i pro nase kluby pro mladez.

L www.streetwork.cz/stranka/13/co-je-streetwork

2 www.Ulita.cz/



CAS rovnéZ organizuje Casovanou botu, akci vénovanou nejlepsim streetworkertim a streetworkerskym tymtim. V Estonsku se pofada
podobna akce — Rada pro vzdélavani a mladez kazdoro¢né vybira nejlepsiho pracovnika s mladezi.

R4di bychom také upozornili na diskusni cyklus s ndzvem “CAS OD CASU”. Znami lidé se v této sérii diskusnich setkani snazi zménit
nepochopenti tykajici se lidi ohrozenych socidlnim vylou¢enim, nizkoprahové socialni prace a streetworku. Pravidelnymi hosty jsou
vyznamné osobnosti, které svou praci odstranuji predsudky a méni nazory vétsinové spole¢nosti.>

Ptali jsme se na riizné otazky ohledné systému a nékteré véci pro nas byly tézko pochopitelné.

Zaroven jsme také objevili podobnosti. Nakonec jsme si udélali dobrou predstavu o tom, jak vse funguje. Prevenci obvykle organizuji
nevladni organizace, které pracuji podle zakona o socidlnich sluzbach. Budovani vztahii za¢ina “zdola”: propojenim se skolami a diskuzemi
o sluzbach streetworku a preventivnich programech (tyto programy byly na nékterych skolach zavedeny o prestavkach - kontakt,

monitoring a individualni prace).

Beztize je specializované oddéleni Domu déti a mladeze Praha 3 - Ulita, které spojuje rtizné ptistupy k poskytovani socidlnich sluzeb
mladym lidem ve véku 6-206 let. Beztize plisobi v Praze 2, Praze 3 a Praze 10. Plisobi v ulicich a v klubech (Beztize a Beztize2), a poskytuje
sluzby vS§em mladym lidem v obtiZnych Zivotnich situacich nebo s nestabilnim rodinnym zazemim, ktefi se mohou dostat do rozporu se
spoleCenskymi nebo socidlnimi normami. Beztize provozuje dva nizkoprahové kluby a tfi terénni programy pro ohrozenou mladez. Kluby
jsou pro vSechny socialni vrstvy déti a mladeze snadno dostupné. Sluzby jsou poskytovany bezplatné a anonymné. Kluby nabizeji svym
klientéim pfijemné misto, bezpecné prosttedi, rlizné vybaveni a programy. Kromé zabavy a rozvojovych aktivit poskytuji také poradenstvi,

socialni sluzby a kladou dtiraz na prevenci rizikového chovani (zaskolactvi, experimentovani s drogami, rizikové sexudlni chovani apod.)

3 www.casodcasu.cz
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Mladi lidé z okoli se v klubech pravidelné setkavaji se svymi kamarady, u¢i se novym dovednostem a diskutuji s pracovniky. Spole¢nymi
tématy mladeze v BeztiZi je nedostatek motivace ve Skole, agresivita, rvacky a nasili. Téma drog uz neni tak prvoradé jako drive, ale je stile
aktualni. BeztiZe porada pravidelné i jednorazové workshopy ve svych nizkoprahovych klubech i pfimo v ulicich, nejznaméjsi jsou rapové
workshopy - diky nim nékolik klientti zacalo tvoftit vlastni muziku i jedna hudebni skupina, kterd vystupuje na rapovych akcich réizné po
CR. Mladi zde mohou najit alternativni perspektivy a setkdvat se s novymi a inspirativnimi lidmi.

Kromé klubti a workshopti existuji i dalsi pristupy. Od roku 2009 BeztiZe organizuje preventivni vyjezdy mimo Prahu. Pfi vyjezdech
vyuzivaji metody zazitkové pedagogiky a program Cesta hrdiny, ktery do Ceské republiky piinesl americky psycholog Bret Stephenson. Na
vyjezdech si mladi lidé mohou vyzkouset naptiklad vytvarné techniky, sportovni aktivity, skupinové hry, ¢innosti vyzadujici spolupraci,
skupinovou reflexi, spole¢né vareni, péci o domacnost a dalsi.*

Dalsi véc, které jsme si v§imli, byly plakaty se sexudlni tématikou na toaletach. Tuto praxi bychom mohli vyuzit v estonskych centrech
mladeze, protoze by mohla byt pfinosna i pro nasi mladez.

Pro Klub Beztize pracuji tfi pracovnici a stejné tak je tomu i v Klubu BeztiZe 2. Streetworkefi se staraji o tfi oblasti: Praha 2, Praha 10
a Zizkov a pracuji ve dvojicich. V nasi organizaci také pracujeme timto zpiisobem, ale v Praze se pracovnici i pracovni oblasti nest¥idaj,
zatimco u nas ve stejné oblasti pracuji riizni lidé. Je to ti¢innd metoda jak ziskat diivéru mladych, ale u nas v Tallinnu neni nutna, protoze
nase mésto je kompaktnéjsi. V tak kratké dobé se tézko odhaduje, jak se parova dynamika lisi od té nasi, ale méli jsme pocit, Ze spoluprace
mezi pracovniky je dobra. Beztize pracuje v ulicich dvakrat az tfikrat tydné.

Po prezentaci jsme se rozdélili do t¥i skupin. Jedna skupina se vydala do Klubu Cesta v Ri¢anech, dva z nas se vénovali streetworku

v Praze 2 a Praze 10 a jeden z nas streetworku na Zizkoveé.

4 www.beztize.cz/co-delame__trashed/preventivni-vyjezdove-akce/



Klub Cesta

Ritany jsou malé mésto v okrese Praha-vychod ve Stfedoceském kraji, kde Zije p¥iblizné 16000 obyvatel. Dozvédéli jsme se, Ze Ricany jsou
také jednou z nejdrazsich oblasti pro bydleni v okoli Prahy, protoze v poslednich letech ceny nemovitosti vyrazné vzrostly. Klub Cesta
integrace, o.p.s. poskytuje socidlni pomoc lidem v nouzi - mladym lidem, rodindm i seniortim, ale v klubu Cesta se zamétuje na mladez ve
véku od 7 do 26 let. Béhem pandemie covidu ztratili kontakt s mnoha 10az 12letymi a nyni se s nimi snazi opétovné navazat kontakt.
Klub je soucasti neziskové organizace Cesta integrace. Obecnym cilem je pfispivat k rozvoji novych a netradi¢nich pfistupti v socidlni
praci, a tim pomahat zranitelnym skupindm. Organizace ma rtizné metody prace s klienty, provozuje klub pro mladez, media¢ni sluzbu
a pravni poradenstvi pro lidi ve financnich potizich - dluhy, kreditni karty, soudni spory atd. Ve spoluprici s policii organizace zahijila
projekt, v jehoz ramci uci déti spravné jezdit na motocyklech a tak maji moznost ziskat fidi¢sky prtikaz. Organizace je zapojena do
projektu ,Spolecné a odborné - podpora spoluprace a kvality nizkoprahovych socidlnich sluzeb®. Rovnéz nabizi program potravinové
pomoci srovnatelny s programem Toidupank v Estonsku, na kterém spolupracuje s mistni samospravou. Prostrednictvim Cesty integrace
se potravinovd pomoc dostava primo k lidem v nouzi. Odebiraji potraviny z potravinové banky a pozdéji je distribuuji rodindm v nouzi.
Kromé toho Cesta spolupracuje s mistnim obchodem KOLOBEH, ktery prodava darované zbozi. Takto ziskané penize jsou pouzity na
podporu lidi v nouzi prostfednictvim socidlnich sluzeb organizace Cesta integrace. Kazdoro¢né se kona nékolik komunitnich akci, jejichz
cilem je poskytnout sluzby pro vsechny - jednd se o tzv. Rodinné dny.>
Béhem nasi navstévy byli pfitomni Ctyfi pracovnici a nékolik mladych lidi. V klubu Ize travit volny cas, ale také vyhledat pomoc
s u¢enim. K dispozici je kuchynka, bar a dalsi moznosti

jak travit volny cas — napriklad mala télocvi¢na. Méli jsme pocit, Ze mezi mladymi lidmi a pracovnikem vzniklo opravdové pouto.

> www.cestaintegrace.cz/



Klub Cesta

Klub Cesta



Streetwork v Praze 10 se podobal nasemu streetworku. Od ndkupniho centra Eden jsme se vydali malymi ulickami, az jsme dosli ke
starému skateparku se spoustou graffiti - k mistu, kde bychom ocekavali mnoho mladych lidi, ale ten den jsme tam nikoho nepotkali. Je
to znamé misto pro setkavani, BeztiZe zde diive porddala naptiklad skateboardovy workshop.

Na hristi jsme potkali dvé dospivajici divky, my Estonci jsme se drzeli v pozadi, protoze jsme si mysleli, ze Ctyfi dospéli by byla velka
prevaha, kdybychom je vSichni oslovili. Nasi Cesti hostitelé s nimi kratce promluvili a pak nam fekli, Zze divky nebyly moc komunikativni.
Sli jsme se také podivat ke kostelu svatého Vaclava, pfed kterym byl billboard s informacemi o BeztiZi, fotografie riiznych ¢innosti
pofadanych klubem a také informace o drogach, sexudlné prenosnych chorobach a dilezitych kontaktech. Jak jsme pochopili, organizace
také urcitou formou spolupracuje s cirkvi.

Poté jsme se setkali s dalsi dvojici streetworkerti. Na zavér mtizeme fici, Ze se nam zdalo, Ze se prazsti streetworkefi potykaji s mnohem
zavaznéjsimi problémy nez my v Estonsku. Ty se samoziejmé tykaji témat jako jsou drogy, alkohol, problémy doma nebo ve skole. Kratka
setkani s mladezi a rozhovory se streetworkery v nas vzbudily dojem, Ze rodiny maji vice finan¢nich problémi a Ze marihuana se na
ulicich vyskytuje mnohem castéji. V Estonsku nemame vyhranénou romskou komunitu. Jelikoz Romové Celi diskriminaci a vyloucent,

vyvolava to rizné obavy.

Druhy den jsme se vydali na navstévu Neposedy. Jedna se o komunitni socialni sluzbu, ktera funguje jiz 22 let a za tu dobu pomohla vice
nez 3000 jednotlivcid a rodinam, ktefi se ocitli v necekané situaci. Vysvétlili nam, Ze sem muize pfijit kdokoliv a najit pomoc bez ohledu na
povahu problému, s nimz se potyka. Pofadaji také komunitni akce pro zleps$eni Zivota v okrajovych ¢astech Prahy. V roce 2018 organizace

nabizela finanéni pomoc do vyse 20000 K¢, o kterou mohly pozadat socidlné slabé rodiny na vzdélavani svych déti. Tato finan¢ni pomoc



pomohla détem dokoncit Skolni dochdzku a zvysila jejich Sance na ziskani budouciho zaméstnani. Finan¢ni prostfedky pomohly doucovat
déti se specialnimi potfebami a zakoupit studijni pomtcky potfebné pro pfijeti na ucilisté nebo stfedni skolu.®

V organizaci Neposeda probihaji tfi projekty - Autobus (klub pro mladez a streetwork), HOPO (klub pro mladez a streetwork)

a program Bydleni. Nas den jsme zacali v HOPO, klubu pro mlddez v Hornich Pocernicich, rovnéz zndmé jako Praha 20 - méstska ¢ast
ve vychodni Casti Prahy. Jedna se o nizkoprahovy klub, ktery se rovnéz vénuje streetworku. Cilova vékova skupina v klubu je 9 — 18 let, na
ulici 9 - 26 let, pficemz vétsina klientt je ve véku 11 - 26 let. V klubu ptisobi socidlni pracovnik a metodik, jeden odbornik na zavislosti

a Ctyti lidé se socidlnim vzdélanim. Nabizi r(izné aktivity, sportovni akce a tdbory, vzdélavani, douCovani atd. Provozni doba je od pondéli
do patku od 13:00 do 18:00 hodin. Klub také spolupracuje se zminénym programem Bydleni.

Program Bydleni vznikl na zacatku roku 2020 jako soucast terénniho programu Kfizovatka, ktery ptisobi ve vychodni casti Prahy.
Program podporuje osoby v bytové nouzi nebo osoby ohrozené ztratou bydleni. Klienty jsou jak jednotlivci, tak rodiny. Podporu dostavaji
v rtiznych fazich podle svych aktudlnich potfeb. Mize jit o pomoc s podanim zadosti o méstsky ¢i obecni byt nebo s uzavienim ndjemni
smlouvy, az po komplexni podporu po ziskani bydleni s cilem udrzet si ho natrvalo. BEhem roku 2020 program podpofil 12 jednotlivcii
a 16 rodin. Ve sluzbé pracuje osm osob, které jsou prevazné socidlnimi pracovniky. Najit vhodné bydleni pro klienty byva nadrocné, protoze
v Ceské republice panuje krize dostupnosti bydleni — ceny bytii neustdle rostou a vice nez ostatnich se to tyka mladych lidi a lidi s niz$§imi
pfijmy. Ceny bytd jsou z hlediska pfijmii neimérné vysoké. Program poskytuje také materidlni pomoc (potraviny, nabytek, obleceni)

a asistenci. Kromé toho se poradaji akce pro lidi bez domova - grilovani, vinocni akce a potravinové sbirky.

Z HOPO se dva z nas vydali do Autobusu, coz je druhy klub pracujici pod Neposedou.
Nachazi se v Dolnich Pocernicich — méstské Casti ve vychodni ¢asti Prahy. Je to nizkoprahovy klub, ktery se vénuje i streetworku. Planuji
také streetwork na skolach. Cilovou skupinou jsou déti ve véku 9-18 let, se starsi mladezi se pracuje individualné, streetwork se vénuje

détem a mladym lidem ve véku 11-26 let. V klubu pracuji ¢tyti lidé: socialni pracovnik, odbornik na zavislosti a dva lidé se socidlnim

& www.neposeda.org/



vzdélanim. Klub funguje od pondéli do ¢tvrtka od 13:00 do 18:00 hodin. Nabizi aktivizacni ¢innosti pro mladez, terapii, vzdélavand,
doucovani a prevenci. Nedilnou soucasti jejich prace je prace s komunitou.

V klubu jsme stravili hezké odpoledne. S nékolika mladymi lidmi méli v planu vyrabét ptaci budky a této Cinnosti jsme také zacastnili.
Vyrobili jsme nékolik budek, které mladi lidé poté vyzdobili. Byla to dobra vyzva, ale vime, jak jsou mladi lidé kreativni a vynalézavi. Bez
predchozich zkusenosti vyrobili solidni budky. Jeden pracovnik zaroven doucoval dva mladé lidi - bylo ptisobivé, jak zvladali pracovni
postup.

Druha ¢ast naseho tymu se vydala na streetwork a navstivila klub Beztize2 v Praze 2, pobliz Nuselského mostu. Pfipravili si informace
o Estonsku a vyvésili je na zed, aby se mladez dozvédéla néco o svych hostech, coz bylo milé. Klub je maly a Gtulny, s vlastnim koutkem
pro individudlni praci, kuchynkou a otevienym prostorem. Pracovnici maji vyhrazeny sviij vlastni prostor. Mladez mtize vyuzivat pocitac
a hrat stolni hry, do klubu pravidelné dochazi lektor na doucovani, ktery mladym lidem pomaha s u¢enim. Je dobré, Ze doucovani ma na
starosti specidlné urceny lektor. V dobé, kdy je klub otevfen, jsou pfitomni dva pracovnici (tym klubu tvofi tfi lidé) a jednou az dvakrat
tydné dochazi lektor, ktery pomaha détem s doucovanim. Pochopili jsme, Ze ti, ktefi pracuji na ulici a v klubu se moc ¢asto neschazeji,
pfestoze vSichni pracuji pod stejnou nevladni organizaci. Nase praxe v Estonsku je opacna - na vzdjemné kontakty klademe velky diiraz.
Klub i streetworkefi hodné pracuji s romskou mladezi. Jak jiz bylo zminéno, Romové v Ceské republice &eli pfetrvavajicim predsudkiim
a negativnimu vnimani, proto je klicové pracovat na jejich zapojeni a integraci. Klub a streetworkefi predstavuji nezbytnou soucast tohoto
dialogu.

Nas den jsme zakoncili spole¢enskym setkanim v Bistru Stfecha - v baru, ktery je zaroven pfikladem socidlniho podnikani - v baru
pracuji lidé se zkusenosti s bezdomovectvim nebo ti, ktefi byli neddvno propusténi z vézeni. Bar je pfijemnym mistem s chutnym jidlem
a skvélou atmosférou, kde jsme stravili ptijemny vecer. Kromé dlistojného zaméstnani se zaméstnanciim nabizi poradenstvi v oblasti

bydleni, oddluzeni apod. Po vecefti jsme si §li prohlédnout mésto a hezky jsme si popovidali.
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Nasledujici den jsme méli dopoledne volno, po kterém jsme se vydali do tretiho klubu Neposedy - do Klubu Bécho. Jedna se o nejnovéjsi
klub, ktery byl otevien na zacatku zari 2021, ktery je zaroven nizkoprahovym klubem pro déti a mladez. Klub Bécho se nachazi

v Béchovicich na predmésti Prahy, asi 13 km vychodné od centra Prahy a slouzi détem a mladym lidem k tomu, aby mohli stravit ¢as

se svymi vrstevniky a realizovat se v tom, co je bavi. Klub organizuje volnocasové a vzdélavaci aktivity pro déti a mladez, klicové je
smysluplné a bezpecné traveni volného Casu a poskytnuti prostoru pro nalézani novych kamaradd. V klubu pracuje Sest lidi, ktefi se také
vénuji streetworku v okoli. Méli jsme moznost pfipojit se k tymu pfi streetworku a stravit ¢as v klubu. Rozdélili jsme se na dvé skupiny,
dva z nas $li do ulic a dva zfistali v klubu. Streetwork byl pro nas neobvyklym zazitkem, protoze jsme sli do lesa. Prosli jsme se po nau¢né
stezce, vidéli par koni a zamifili do Klanovického lesa, ktery se rozklada na plose pres 1000 ha. Lesem jsme prosli, aniz bychom nékoho
potkali, ale je znamo, Ze v ném mladez travi cas. Nakonec jsme dosli ke skole, kde jsme si sedli a Cekali, az se k nam mladez ptipo;ji. Je to

ucinnd metoda, stravit uréitou dobu na jednom misté, sedét a cekat na mlddez. Tuto praxi nékdy pouzivime i pfi nasem streetworku. Byla

tam také legalni graffiti zed, coz je néco, co se snazime v Tallinu iniciovat.

Béhem prochazky jsme nemluvili se zadnymi mladymi lidmi, ale diskutovali jsme o nasich pracovnich metodach a nasli podobnosti
v tom, jak spolupracujeme a s jakymi problémy se potykdme. Upfimné feCeno jsou to univerzalni témata - drogy a alkohol, problémy ve
skole a doma.

Samotny klub vypada velmi titulné a nové. Mladi lidé zde mohou hrat deskové hry nebo stolni hru Air Hockey, je zde mala kuchynka
a oddélend mistnost pro doucovani nebo kancelafskou praci. Maji také sal pro tane¢ni tréninky nebo jiné aktivity, které vyzaduji vice
prostoru.

S détmi jsme stravili néjakou dobu, vénovali jsme se ru¢nim pracem, hrali jsme stolni hru Air Hockey a povidali si o jejich zajmech
a zZivoté obecné. Nase zkusSenosti z Prahy ukazaly, Ze mladez ve véku 7 - 15 let neumi pfilis dobfe anglicky. Komunikovali jsme hlavné

prostrednictvim prekladace Google. Pomdhali ndm i pracovnici a nase znalost rustiny. Takze jsme se dokazali domluvit - bylo to dobré na
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procviceni a zaroven i vyzva. Klub Bécho je otevien v pondéli, ve stfedu a ¢tvrtek od 13:00 do 18:00. Kdyz se blizila zaviraci doba, nastal

¢as i pro nas vratit se do hotelu a uzit si vecer.

Posledni den jsme se sesli v Autobusu, abychom se dozvédéli o projektu Football3. Jedna se o projekt inspirovany smrti kolumbijského
fotbalisty Andrése Escobara, ktery si na mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 1994 FIFA World Cup vstfelil vlastni gél, coz vedlo k vytazeni
jeho tymu a o jedendct dni pozdéji k jeho vrazdé. Jiirgen Griesback se poté rozhodl, Ze je nacase, aby fotbal nebyl jen o vitézstvi, ale také
nastrojem, ktery lidi na hfisti sjednocuje. Metodika, ktera z této potfeby dialogu a porozuméni vznikla, se nazyva Football3 a nyni se
pouziva po celém svété. Tento piistup si osvojily organizace, které chtéji fotbal vyuzivat k socidlnim zménam. Nejde o dovednosti ve hte,

ale v Zivoté a o fair play. Mistni organizace Fotbal pro rozvoj ndm odprezentovala, jak tato metoda funguje.

Zapasy se hraji na tri polocasy:

1. debata hrac¢a pred zdpasem, kdy se dohodnou pravidla zapasu

2.samotny zapas

3. reflexe po zapase — hraci se sejdou mimo htisté, aby si promluvili o tom, jak zapas probihal a jak se dafilo napliiovat hodnoty fair play

a respektu.

Kromé zapasu jsme se dozvédéli, Ze pracuji s vice nez 20 nevladnimi organizacemi z celé Ceské republiky a vyuzivaji svoji koncepci pti
kazdodenni praci s mladezi. Poradaji fotbalové ligy Fair play v rliznych regionech, organizuji workshopy, skoleni, prezentace a dalsi akce.
Béhem Cervna a Cervence organizace cestuje po Ceské republice s ¢eskymi a zahrani¢nimi dobrovolniky ze sité Street football world.

Utastni se také mezinarodnich projektii a iniciativ. V Estonsku také vyuzivdme fotbal jako nastroj rozvijejici mlddez. SPIN je unikdtni,
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védecky ovéfeny program rozvoje mladeze zalozZeny na sportu. Setkdni se konaji trikrat tydné a spocivaji ve fotbalovém zapase a socidlnich
workshopech. Od programu Football3 se stale jesté znacné lisi, oba programy maji své vyhody. Po prezentaci se dva z nas zdacastnili
zapasu. Snazili jsme se do hry zapojit nase zcela nové poznatky, coz byla pro nas nova zkusenost. Méli jsme pocit, Zze diskuze byla trochu

dlouha a mohla by snizit zdjem o hru. Celkové je to ale skvély nastroj, jak mladé lidi ucit respektu a dalsim hodnotam.

Ve stejny den se jeden z nds vratil do Rican, aby vidél, jak Klub Cesta pracuje s mistni $kolou. Stfedni $kola femesel Kunice je stiedni $kola,
ktera poskytuje vzdélani s vyuénim listem zakéim praktickych zakladnich skol, specidlnich zakladnich skol nebo zakladnich skol, u kterych
pedagogicko-psychologickd poradna nebo specidlni pedagogické centrum diagnostikovala diivod pro vzdélavani ve stfedni specidlni skole.
Vyucit se lIze péti oboriim: cukraf, florista, kuchaft, prodavac nebo pecovatel. Ve skole studuje 53 zakt. Vék studentt se lisi, ale vSichni
jsou to mladi lidé se specidlnimi potiebami. Skola se nach4zi na malebném misté, uprostied lesa. Mladi lidé n4s po nasem piijezdu pfisli
pfivitat. Pracovnici Klubu Cesta navstévuji tuto skolu jednou tydné a mladé lidi dobfe znaji. Vzali jsme s sebou stolni hry. Hlavni je
samoziejmé komunikace. Mladi lidé travi ve skole cely tyden a odjizdéji jen na vikendy, takze rozhovor s nékym zvenci je pro né jako zavan
Cerstvého vzduchu. Samotné umisténi ponékud omezuje zZivot mladych - nemohou travit vecery s kamarady v kavarné nebo v parku. Klub
Cesta déla s mladymi lidmi potfebnou praci a nabizi jim alternativu ke kazdodenni rutiné.

Kdyz jsme prijeli, Skola slavila halloween. VSichni mladi lidé méli kreativni a zdbavné kostymy a my jsme se radi nechali pomalovat.
Snazili se také mluvit anglicky, ale vétsinou se otazky ptreklddaly do obou jazykd, takze jsme se mohli domluvit. Chvili jsme si povidali
o drogich a zZivoté ve skole. Pozdéji doslo na neplanovanou tanecni party, ktera zacala tim, ze nékolik mladych lidi za¢alo napodobovat
své oblibené bavice a pak prerostla ve velky vecirek v sile. ]Jidlo, které se podavalo, pfipravila samotna mladez. Vsichni jsme pak vybirali

nejlepsi kostymy. Zicastnil se i feditel Skoly a méli jsme moznost si kratce popovidat. Také jsme si prohlédli skolu.



Pro modernizaci a zkvalitnéni vyuky Stfedni skola femesel Kunice priibézné podava zadosti o finan¢ni podporu z réiznych
mimorozpoctovych zdroji, véetné evropskych fondu.” Lidé, ktefi zde pracuji, ptisobili nadsené a bylo citit, Ze pracuji srdcem. Zdalo se,
ze si mladi lidé halloweensky vecirek opravdu uzivaji, vSichni byli veseli a upovidani, i kdyz to bylo trochu chaotické. Pracovnici Klubu
Cesta navazali se skolou a mladezi dobry vztah, vypadalo to na solidni spolupraci. Z rozhovord, které jsme vedli, vyplynula potfeba dalsich

pracovnikd, Klub Cesta zvlaida mnoho tikolt1 a pracovnikéim by mohlo hrozit vyhoteni.

Zavérem lze tici, Ze jsme prozili poucny a inspirativni tyden, béhem néhoz jsme nacerpali spoustu poznatk. Citili jsme se vitani a kazda
nasSe otazka byla zodpovézena. Informaci bylo tolik, Ze to obcas bylo az zahlcujici, ale tyto intenzivni poznatky nam prinesly nové napady.
Mezi estonskymi a ¢eskymi metodami streetworku je nékolik vyznamnych rozdilii. V Ceské republice vétsinou neoslovuji mladé lidi, se
kterymi jsou jiz v kontaktu, pokud jsou ve skupiné® nebo s rodici, ale my ano. Domnivaji se, Ze mladeZi by se nemuselo libit, kdyby jejich
kamaradi nebo rodice védéli o jejich spojeni s témito organizacemi. My vzdy pfedpokladame, Ze je to v poradku. My se s mladymi lidmi
také objimame a podavame si s nimi ruce, ale oni ne. Také mladym lidem netikdme klienti. Existuji také urcité rozdily v povaze problémd,
které na ulici feSime. Libila se ndm dynamika v tymech - byla viela, ohleduplna a odlehcend, a parkrat jsme se zasmali. Tato zkuSenost

/4

byla inspirativni ptilezitosti ke sdileni dobré praxe a my jsme za ni velmi vdécnd.

7 www.ssrkunice.cz/
8 POZNAMKA NEPOSEDY: V Neposedovi neoslovujeme mladé lidi, pokud jsou sami nebo ve dvojici, ale oslovujeme skupinky mladych.
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Staze se zucastnili a zpravu vytvorili: Virpi Roponen, Timo Kyllonen (Aseman Lapset ry); Ville Turkka,
Antti Mantere, Santtu Salmela (YMCA Helsinki)



Historie - jak se to stalo, ze jsme navstivili Liberec...?

HNMKY (YMCA Helsinky) a Aseman Lapset ry (Déti stanice - The Children of the Station) jsou nevladni organizace, které spolu tizce
spolupracuji; mezi obéma organizacemi existuje dlouholeta a Gspésna spoluprace. Obé nevladni organizace sidli v Helsinkach a pracuji
se stejnou cilovou skupinou. Proto bylo milé, ze ndim YMCA Helsinky nabidla, abychom se k nim pfipojili pfi studijni cesté/vyménném
pobytu v Liberci.

Spole¢nost Aseman Lapset byla zalozena v roce 1990 kviili tehdejsi situaci v centru Helsinek - v okoli helsinského vlakového nadrazi
se shromazdovalo pomérné velké mnozstvi mladych lidi, mezi nimiz se objevovaly znepokojivé jevy - nasili, uzivini omamnych latek atd.
Proto se zdalo byt dulezité, aby mezi mladezi zacali ptlisobit spolehlivi dospéli. Brzo vznikla kavarna Jeep (podavajici kavu ze zadni Casti
starého Land Roveru) a pak kavarna pro mladez - bylo realizovano jednoduché feseni socialni kontaktni prace s mladezi. A to byl pocatek
organizace Aseman Lapset.

Od té doby se organizace pomérné hodné rozvijela a pro nové projekty byly zavedeny nové zptisoby prace. Program Pratelé - Friends
(posilovani dusevni pohody a boj s tizkosti a depresi), terénni prace s mladezi, Walkers Bus and Cars (mobilni kavarny pro mladez),
mediace na ulicich - Street Mediation (mediace pfi konfliktech tykajicich se mladistvych), K-O (pro Sikanu/konflikty ve skole), projekt
Pasila (prace s mladymi lidmi, ktefi spachali zavazny trestny ¢in nebo nékolik trestnych ¢inti) a projekt Ripa (vyuziti odbornikt na zakladé

zkuSenosti v oblasti prace s mladezi).

Pondeli, 13. zari 2021

Program staze zacal setkdnim s hostitelskymi organizacemi: Ceskou asociaci streetwork, kterou zastupovala Karolina Panuskova,

a organizaci Majak /Majak Plus, kterou zastupoval Petr Hampacher.



Setkani se uskutecnilo v Komunitnim centru Konopna. Centrum je byvalou matefskou skolou a nabizi pomérné dobré prostory pro
programy realizované organizaci Majak Plus. Rovnéz prestavuje stfedisko pro obyvatele v okoli. Maji velky pozemek pro rizné aktivity -
basketbalové htisté, houpacky, nejriiznéjsi hracky pro déti a dokonce i prostor pro taborak.

Zacali jsme rozhovorem o stazi, o cilech, které jsme si pro staz stanovili, a o celkovém kontextu a situaci organizace CAS i Majak.

Ceska asociace streetwork, z.s. (CAS) je sit vzadjemné se podporujicich streetworkerti. Nabizeji nizkoprahové sluzby v prostfedi ulice -
terénni praci, praci s bezdomovci, s lidmi ohrozenymi socidlnim vyloucenim a jinak zranitelnymi atd. Usiluji o udrzeni dobrych standard
kvality terénni sociadlni prace (streetworku) tak, aby byla udrzena jeji hodnota a posilena jeji legitimita. Pofadaji konference a seminafe,
nabizeji pracovnikim i spolupracujicim organizacim kromé jiného vzdélavani a staze atd. Celkové existuje ptiblizné 30 vzdélavacich
programii schvalenych ministerstvem prace a socialnich véci, které CAS nabizi.

CAS také realizuje inovativni projekty, jako je Streetwork online, tréninkové zaméstnani (Restart Shop), kampari Cas od ¢asu s cilem
zviditelnit streetwork a zvysit informovanost vefejnosti. Nizkoprahové kluby jsou zviditelnovany prostirednictvim udélovani ocenéni
“Casovand bota” pro kluby/tymy streetworku - kazdy rok nominuji nejlep$i tym streetworkert.

Kdyz jsme mluvili o rozporu mezi skolskym systémem a nevladnimi organizacemi a o diivodech, které za tim vsim stoji, ukazalo se, zZe
jednotliva ministerstva nepracuji podle stejného spolecného planu - ale maji své vlastni zijmy a ambice. To znamend, Ze na nejnizsi drovni

neni snadné prosazovat spolecné postupy a plany. Klienti a cile jsou sice stejné, ale struktura nékdy jednotny ptistup viibec nepodporuje.



Majak je nevladni organizace, ktera realizuje nékolik programil. Dfive to byla regionalni organizace rozdélend na mistni organizace, které
spolu tizce spolupracovaly. Nyni se zaméruje spiSe na mistni droven.

Je financovana statem, ale kazdorocné musi zadat o financ¢ni prostredky. Riziko, Ze o finance pfijdou, neni velké, ale vyzaduje to velké
usili a systém nezohlednuje, jestli svoji praci délate vynikajicim zptisobem nebo spi§ méné dokonale. Musi se registrovat jako poskytovatel
sluzeb a zadat o financovani - vS§em poskytovateltim sluzeb jsou pak ptidélovany financni prostredky.

Majak je rozdélen do dvou tym1i: v tymu primarni prevence pracuje sedm pracovnikdl a v Majaku Plus Ctyfi pracovnici. Kromé toho
tymy podporuje pracovnik kancelafe.

Preventivni programy navstévuji skoly s riiznymi tematickymi bloky, jedna se o 10 - 12 réiznych programi pro zaky 4. az 9. tfidy. V roce
2009 byla pozornost zaméfena na zaky, ktefi potfebovali podporu po skonceni preventivnich programi, naptiklad na praci s mladymi
lidmi, ktefi pravé zacali studovat stfedni skolu. Téchto navstév se také ticastni ucitelé (nebo by se alespon méli icastnit). Pro déti s horsim
skolnim prospéchem se nabizi doucovani.

Pfi praci s mladezi ted uplatnuji holisticky pfistup. Prace se fidi potfebami klientti a jejich rodin. Cilovou skupinou je mladez ve véku
10 az 26 let. Jejich prace by se dala popsat jako fizeni procest - diky holistickému pfistupu klienti nejsou doporucovani do dalsich sluzeb,
pokud nevznikne konkrétni potfeba.

Petr uvedl, Ze lze tici, zZe existuji dvé podskupiny (Petr diive pracoval s mladymi lidmi, ktefi se chovaji nasilné a jsou umistovani do
diagnostickych dstavii):

1. Mladi lidé zapojeni do trestné Cinnosti / trestniho procesu a justicniho systému a OSPOD.
2. Mladi lidé, ktefi potfebuji podporu v oblasti chovani a / nebo psychologickou podporu. Jsou tak trochu na pomezi. Naptiklad mladi lidé

trpici poruchami pfijmu potravy nebo tizkostnymi stavy, ktefi nebyli diagnostikovani.



Prace s témito mladymi lidmi spociva v case managementu a spolupraci se vSemi, kterych se to tyka. Obcas zptisobuje problémy to, Ze
pro odborniky pracujici v rliznych organizacich a v riznych oblastech plati riizna pravidla a nékteti z nich musi dodrzovat mlcenlivost.

Odpoledne jsme méli moznost mluvit s Petrem, kterého doprovazela Petra z tymu primarni prevence. Bylo nam jasné vysvétleno, ze
podpora poskytovana ve skoldch a socidlni prace si mirné odporuji. Piivodné se socialni prace se studenty zamérovala do zna¢né miry na
problémy s ucenim, ale v souc¢asné dobé se zabyva spise problémy s chovanim apod.

Preventivni prace spociva v mapovani situace a doporucenich. Tym primarni prevence realizuje preventivni programy pro lidi, ktefi
maji problémy s alkoholem, koufenim, maji zdravotni problémy atd. Clenové tymu pracuji v celém regionu, coz znamend, ze hodné
cestuji. Za Skolni rok navstivi 70 az 80 skol a kazdou skolu navstivi dvakrat. Navstévy obvykle trvaji do t¥i hodin a ticastni se jich i tfidni
ucitel.

Primarni prevence zacina ve véku 7 nebo 8 let. Je jasné naplanovana a idi se osnovami schvalenymi ministerstvem skolstvi. Kromé této
primarni prevence pracovnici preventivniho tymu po kazdé hodiné vypracovavaji zpravy a hodnoceni, ve kterych se hlasi ptipadné vzniklé
problémy. Primarni prevence neni zaméfena jen na samotné zaky, ale i na rodiny, coz vyzaduje multidisciplindrni spolupraci.

Petra ndm také ukazala karty “Mysi z Majaku”, které ndm pfrisly opravdu uzitecné - byly to karty, které pomahaji vyjadrit emoce a mluvit

o nich. Dobfe funguji také pro rodinné vztahy a socialni vztahy s vrstevniky.

Odpoledne jsme méli moznost navstivit Komunitni centrum Konopna a vidét aktivity, které nabizeji. Maji zde rodinny klub pro rodice
s malymi détmi. Nabizeji moznost travit ¢as s détmi, protoze maji prostor pro déti na hrani uvnitf i venku. Pracovnici mohou nabidnout
poradenstvi pro rodice a pracuji s rodinami, rodinnymi vztahy a dynamikou jednak z hlediska vlastnich vztahti rodic¢ti, a rovnéz nabizeji

poradenstvi a podporu ve vztahu rodic - dité. Podstatné je, Ze i rodi¢tiim se dostava vzajemné podpory od lidi v podobné situaci.



V Komunitnim centru se rovnéz nachazi secondhand kramek Krokous. Prodavaji tady obleceni, boty, hracky atd. Zbozi dostavaji darem
od lidi, ktefi Ziji v okoli. Vydélané penize vraci do mistni komunity - renovace prostor, potravinova a jind pomoc pro mistni obyvatele.
Kramek také funguje jako tréninkové zaméstnani pro mladé lidi, ktefi zde pracuji jako prodavaci a obsluhuji zdkazniky v obchiadku.

Mladym lidem se tak nabizi ptilezitost rozvijet své pracovni dovednosti v redlném prostredi.

Vylet na Jestéd

Po celodennim programu nam Petr a Dan z komunitniho centra zorganizovali vylet lanovkou na horu Jestéd. Byl to vyborny ndpad, jak po
celodennim cestovani a schiizkach vidét néco uplné jiného. Spole¢né straveny Cas v neformalnéjsim prostiedi nam umoznil trochu lépe se

poznat — byla to skvéla zabava!!!

O prvnim dni

Vecer jsme se kratce zamysleli nad priibéhem prvniho dne. Byl to pomaly, pohodovy zac¢atek navstévy. Pomohl nam udélat si predstavu
o souvislostech a pochopit redlie, ve kterych se prace vykonava. Objevili jsme spoustu podobnosti s nasim systémem.

Libilo se ndm vnimani kvality. V Ceskych sluzbach se udéluji certifikaty podle urcitych kritérii, coz napomaha a vytvati voditka
k hodnoceni - i pfestoze to miize znamenat pomérné dost prace. Trochu nas ale matl souboj réiznych ministerstev. Coz je zvlastni, ale
zaroven i znamy jev ve Finsku.

Dalsim jevem, nad kterym jsme se pozastavovali nebo zamysleli, byly hranice. Proc je tak tézké dostat se do skol? Kviili autonomii
zavisi na osobnich hodnotach uciteli nebo teditelii skol? Nedostatek ¢asu? Nebo je ¢as tou nejdiilezitéjsi hodnotu? Ale jak se zda, pocet
programu probihajicich ve Skoldch se zvysil, coz naznacuje, Ze se jim prace dafi.

To nam bylo také ponékud povédomé, i kdyz existuji dobré ptiklady a zptisoby jak to obejit - znamena to, Ze musime lidem
pripominat zakladni hodnoty a smysl jejich prace. A musime nabizet feSeni - to znamena vytvaret feseni, ktera jsou vyhodna pro vsechny

zucCastnéné — pro pracovniky, instituce a hlavné pro klienty samotné, mladé lidi a jejich rodiny a kamarady.



Komunitni centrum Konopna Komunitni centrum Konopna



Vylet na Jestéd

Vylet na Jestéd



Libil se nam systematicky preventivni program ve velmi raném véku, ktery povazujeme za nesmirné diilezity. Libilo se ndm také, ze
sexualni vychova probiha v nékolika ro¢nicich. Pfinosné bylo také upozornéni na vyznam a dtileZitost posuzovani potieb déti a tridy
nékym zvendi.

Hezkym detailem bylo také pouziti kruhti misto staromdédniho uspofadani sezeni v lavicich pfi hrani karet Mysi z Majaku. Na obecnéjsi
urovni jsme ocenili upozornéni na vyznam a dtileZitost divéry. Jako dobrou praxi jsme vnimali chod celého Komunitniho centra -

poskytovani sluzeb pro vsechny vékové skupiny mistnich obyvatel.
Hovotfili jsme o tom, jak posilovat rozvijeni sluzeb podle mistni situace a individudlnich potteb spiSe nez poskytovani vSeobecné sluzby.

Utery, 14. zaFi 2021

Preventivni program, Zakladni skola Novy Bor

V ttery jsme navstivili Zakladni skolu v Novém Boru. Novy Bor je malé mésto vzdalené 45 kilometr(i zapadné od Liberce s 11500
obyvateli. V Novém Boru jsme méli moznost navstivit preventivni program, ktery vedl Filip z Majaku. Filip pouzival karty Mysi z Majaku,
kdyz hovotil o danych problémech a sam karty vybiral.

Navstivili jsme tfidu pro zaky 9. roéniku s pfiblizné 20 studenty. Tématem hodiny byl vliv Covidu 19 na Zivoty zak a jejich rodin.

Z4ci prekvapivé oteviené sdileli své zazitky, prestoze na hodiné byli cizi lidé. Mladi lidé vypravéli velmi osobni piibéhy o rozvodech,
ztratach ¢lenti rodiny, konfliktech v rodinach atd. Sdileli emoce spojené s rliznymi tématy a udalostmi.

Na hodiné byla i tfidni ucitelka. Na zac¢atku sledovala déni ze zadni Casti tfidy — coz nas velmi ptfekvapilo - ale ukazala, Ze svou tfidu

zna: kdyz to bylo potfeba, tak se zapojila a mladé lidi podpotila.



Bylo ptijemné vidét, Ze tato metoda opravdu funguje. Ale musi to byt ndro¢né, protoze se organizuje pouze jedna prednaska dvakrat

VVVVV

Filip rozhodné dokazal, Ze je tou spravnou osobou pro tento tikol.

Odpoledne, Komunitni centrum Konopna

Odpoledne jsme méli moznost setkat se s mladymi lidmi v Komunitnim centru a popovidat si s nimi. Pracovnici pfipravili nékolik
zabavnych her a zdbavny kviz, coz ndm pomohlo se sblizit, vzajemné se naucit jména a dokonce moznd i jedno nebo dvé slovicka z jazyka

toho druhého. Nechybély hry, taborak a diskuse s mistnimi rodinami a mladymi dobrovolniky.

Streda, 15. zari 2021

Urad Probacéni a mediaéni sluzby

Ve stiedu dopoledne jsme méli moznost navstivit kanceldf Proba¢ni a mediac¢ni sluzby. Vypravéli ndm o praci, kterou délaji s mladymi
lidmi mlads$imi 15 let, ktefi se dopustili zavaznych trestnych ¢inti. Pracuji nejen s mladymi lidmi, ale také s jejich rodinami.

Probac¢ni a mediacni sluzba je statni organizace, ktera pracuje v oblasti trestniho prava. Mediace se tyka alternativnich trestf,
nabizi dohled, poradenstvi a programy pro osoby, které spachaly trestny ¢in. V tomto smyslu ma tato prace mnoho spole¢ného s praci

vykonavanou ve Finsku. Podporuji také obéti trestnych Cint.



V Liberci pracuje osm probacnich tifedniki; potiz je v tom, Ze nékdy neni snadné udrzet plny stav zaméstnanct, protoze mzda nenf tak
vysoka, aby uzivila rodinu. Rikali, ze hodné spolupracuji s nevladnimi organizacemi - jejich existence je pro probac¢ni a mediacni sluzbu

7zivotné dulezita.

P1i této prilezitosti jsme méli moznost setkat se také s pracovniky OSPOD, ktery je financovan stitem, ale sluzby organizuje a vykonava
mistni samosprava.

mladi lidé s problémy v chovani a podobné. Kviili Covid 19 jsou urgentnim tématem téhotenstvi nezletilych a zaskolactvi mladeze. Béhem
pandemie do Skol pfestalo chodit mnoho déti. Novymi aktudlnimi jevy jsou drobné kradeze a pouli¢ni nasili.

Je zde také skupina mladych lidi, ktefi utikaji ze svych domovii. Chtéji se dobrovolné dostat do péstounské péce a pottebuji krizové
utocisteé. Situace se letos rapidné zménila; béhem jara 2021 bylo v Liberci umisténo do péstounské péce 10 mladych lidi. Dtive se do
péstounské péce umistoval jeden az dva mladi lidé ro¢né.

Na zacatku procesu je vyclenéno 20 dni na vyhodnoceni situace. Mlady ¢lovék mtize byt umistén k pfibuznym nebo k nékomu
dtvéryhodnému, koho uz zna namisto toho, aby byl umistén v tstavu.

V OSPODu pracuje 12 pracovniki. Pocet klientii na jednoho tifednika by podle zdkona mél byt 40 rodin, ale ve skute¢nosti na jednoho
utednika ptipadd priblizné 60 déti. Pomérné Casto je v jedné rodiné nékolik déti, coz znamen4, Ze pomoc potfebuji vSechny déti v rodiné,
nejen jedno.

Kdyz jsme se bavili o péstounské péci a o tthradé za vykon péstounské péce, dozvédéli jsme se, Ze péstouni dostavaji 500 - 1300 €
mési¢né v zavislosti na rozpoctu a poctu déti. Pro srovnani, primérnd mzda v Ceské republice je 1500 € mési¢né. Naptiklad ucitel si

zpocatku vydéla téchto 1500 € mésicné, ale po tiech letech o 30% vic.



Komunitni centrum Konopna

Karty Mysi z Majaku



Mluvili jsme také o stithani mladistvych. OSPOD je soucasti trestniho fizeni - opét podobné finskému systému. Hovoftili jsme také
o problémech v systému. OSPOD se o déti pfestane starat, jakmile dosahnou 18 let, sluzby jsou poté pomérné omezené.

Pracovnici OSPOD uvedli, Ze mezi Majakem, OSPODem a proba¢nimi ufedniky existuje dobra spoluprace — mistni samospravy, statni
i nevladni organizace tak na mistni irovni spolupracuji prospésnym zptisobem. Déti, mladistvé a dospélé soudi soudci samostatnych
kategorii. Prace je zamérena na feseni problému a k dispozici jsou profesionalni mediacni sluzby, které se snazi najit nejlepsi resent
a rozhodnuti/trest pro mladez. Také organizuji setkdvani zaméfena na case management a realizuji rodinné konference.

Majak celkové predstavuje velky pfinos pro probacni i komunitni sluzby. Vzhledem k tomu, ze Majak spolupracuje s klienty OSPODu
a s probacnimi afedniky, nabizeji dva strukturované programy pro pachatele a nasilniky. Probiraji zcela zdkladni otazky - co, kde, kdy,
proc, koho se to tyka — aby klientdim pomohli pferusit bludny kruh. V lofiském roce se vénovali 40 takovym klientti, coz je jedna tfetina
z celkového poctu klientth Majaku. Vyzaduji intenzivni praci a kazdy tyden poradaji setkani s mladym clovékem a jeho rodinou.

Zajimavé je, zZe tyto programy skutecné funguji - tspésnost dosahuje az 80 - 90 %. Pokud se posoudi, ze mlady ¢lovék potfebuje
specializované sluzby jako naptiklad péci o dusevni zdravi, psychiatrickou 1é¢bu apod., pak je odeslan do péce specialistti.

Na zakladni tirovni je tedy prace plynuld a aspésna. Urcité potize zplisobuje to, Ze mezi ministerstvy — opét - existuje rozpor. Policie
spada pod Ministerstvo vnitra, ale socidlni prace a OSPOD pod Ministerstvo prace a socidlnich véci. Dalo by se fici, Ze obé ministerstva
maji spolecné klienty a cile, ale spoluprace neni vidy snadna.

Na cesté k dalsimu bodu programu jsme hovoftili o pfedstavach souvisejicich s vyuzivanim dobrovolnikii v socialni praci. Existuji
urcité podobnosti v tom, jak historické souvislosti ovliviiuji souc¢asnost. Ve Finsku je role spolecnosti tradicné velmi silna, coz mtize Cast
spole¢nosti vést k ndzoru, Zze dobrovolnictvi neni v této oblasti zapotiebi, protoZe se o vie postaraji profesiondlové. V Ceské republice
jsou historické souvislosti spojené s obdobim komunismu - dobrovolna prace a aktivni ticast nebyly povazovany za ptijatelné. Po diskusi
o minulosti jsme piesli k aktudlnim, sou¢asnym otdzkdm. Za mésic se budou konat volby. V Ceské republice jsou hlavnimi tématy voleb

Covid 19, uprchlici a dané.



Odpoledne SVC Narnie, komunitni $kola, volnoéasové kluby

Ve stfedu odpoledne jsme navstivili komunitni $kolu a volnocasové kluby. Skola i kluby jsou financované cirkvi, ale jsou oteviené pro
kohokoli. Ptiblizné tfetina rodin je kirestanska.

Reditel Petr Appl vede volnocasové krouZky — sportovni, technické, tane¢ni, sebeobrany, dramatické, vaieni, matematické atd. Celkem
maji 32 krouzkd. Navstévuji je déti od 4 let, ale hlavné jsou zaméreny na skolaky od prvni do Sesté t¥idy, coz znamena cilovou skupinu déti
od Sesti let a starsi.

Jednim z problém{i je obezita, ktera je jednim z dtisledk®i pandemie Covid 19. Vzbuzuje velké obavy pediatrii a dalSich profesionald.
Proto se nevladni organizace snazi podporovat pohybové aktivity, aby a déti zily zdravym zptisobem Zivota a zlepsila se jejich kondice.

Existuji také volnocasové krouzky, které slouzi k pouhému traveni volného &asu, ale vétsina krouzkii je tématicky zaméfena. Zaci
ctvrtych a patych tfid mohou také ziskat pomoc s domacimi tikoly.

Krouzky se fidi pevnym planem/ucebnimi osnovami, které je tfeba sestavit uz v zati pro nadchazejici skolni rok.

Krouzky jsou zpoplatnény, ale poplatek (cca 25 - 30 € za pololeti) kryje jen priblizné 20 % nakladd. Pokud rodiny maji finanéni
problémy, mohou ziskat slevu.

Skolu navstévuje 180 Zakii, ale do krouzki chodi p¥iblizné 300 déti. Nékteré déti dochdzeji z okoli.



Ctvrtek, 16. zari 2021

Tridni adaptacni program, Komunitni centrum Majak

Ve Ctvrtek jsme méli moznost sledovat tfidni adaptacni program, ktery v Komunitnim centru Majak vedl Petr a dalsi pracovnik z Majaku.
Pracovali se tfidou, kde studovali budouci kadefnici a holi¢i. Jednalo se o 22 studentt a dva ucitele.

Na zacatku si vysvétlili pravidla a pak zacali hrat jeden druh Binga. Slo o to, pokusit se najit osobu pro kazdou vlastnost uvedenou na
papiru (naptiklad kdo ma v posteli medvidka, kdo neji hamburgery, kdo se umi dotknout jazykem Spic¢ky nosu, kdo umi hrat na kytaru
atd.). U¢elem hry bylo vzdjemné se poznat. Hry se zti¢astnili i pracovnici Majaku.

Pak se zacali ptat uciteld na jejich osobni Zivot - na konicky, domaci mazlicky, do délaji o prazdninach, jak po ranu zacinaji den, jaky
sport se jim libi. Cilem je prozradit néco o sobé samém - nejsou to jen ucitelé, ale lidé s osobnimi zalibami a vlastnostmi. Bude snazsi
mluvit o osobnich zalezitostech a pozadat o pomoc s u¢enim, kdyz mate pocit, Ze doty¢ného znate.

Po prestavce dostali studenti za tkol vytvorit fadu podle data narozeni. Méli pouze jeden pokus a nesméli mluvit nahlas. Zvladli to na
poprvé, dokazali se domluvit a jednat ve skupiné pomoci neverbalni komunikace. Pfi tomto cviceni se také odhalily role ve skupiné -
vedouci, klaun atd.

Dalsim tikolem byla $tafeta - jak dostat kulicku na druhy konec mistnosti skrz kratké plastové trubky. Ukol mél rozvijet spolupraci
a schopnost fesit problémy. Pracovnici sledovali jak spolupracuji a na druhé strané i to, jak snaseji netispéch a frustraci.

Dalsi tikol se tykal rozpoznani roli ve skupinég; jak mladi lidé vnimaji role ve skupiné - kdo je dominantni, kdo submisivni atd. Zahrali
si pét kol a poté se rozdélili do skupin. Pro nékteré studenty to byl docela naro¢ny tkol - vyslo najevo, Ze jejich role nejsou témi, které by
si byvali ptali. Na konci tkolu pracovnici zdliraznili, Ze ve skupiné jsou zapotfebi vSechny role a Ze by vSichni méli spolupracovat tak, aby

skupina drzela pohromadé a nedochazelo k polarizaci.



SVC Narnie, komunitni $kola, volnocasové kluby

Setkani s pracovnicemi OSPOD

SVC Narnie, komunitni ékola, volno¢asové kluby



Od hrani roli presli k ikolu spolupracovat ve velké skupiné. Ukolem bylo postavit véZ z dfevénych kvadrii pomoci provazii, které
byly svazany dohromady, a uprostted visel hak. Bylo zajimavé, Ze se role oproti pfedchazejici hfe zménily. Nékteti mladi lidé prevzali
iniciativu a jednali jako vedouci - stali se pfirozenymi viidci a nékteti dominantnéjsi byli frustrovani nebo neméli podobné pochopeni pro
dynamiku skupiny.

Celkové byla atmosféra opravdu pfijemna a uvolnénd. Spousta smichu a zadny student nevypadal odstréené - ale néktefi byli pfirozené

zdrzenlivéjsi a stydlivéjsi nez ostatni. Pro nékteré byla vizualizace nebo odhalovani roli zfejmé dost naro¢na.

Ve Ctvrtek odpoledne jsme navstivili centrum volnocasovych aktivit, kde se ndm vénovala pani Marta Kutova. DDM Vétrnik je urcen pro

vSechny vékové skupiny, pocinaje tfiletymi détmi az po dospélé. Pocet dospélych, ktefi navstévuji zajmové aktivity, stoupd. Zrizovatelem

je mésto Liberec (pfispévkova organizace mésta).

Nabidka zahrnuje rtizné aktivity béhem dne, odpoledne i vecer, ale zaroven i o vikendech. Organizuji se volnocasové Cinnosti, tabory,
soutéze (napriklad tanecni), ale také vzdélavaci seminafe a podobné. Maji vlastni prostory, kde 1ze poradat rizné akce a tabory. Tyto
prostory si mohou pronajmout i soukromé osoby.

Potadaji soutéze i mezi Skolami v okoli Liberce, naptiklad v matematice. Nékteré akce klubti jsou provazané se skolnimi predméty a jsou
financovany méstem. Rodindm, které z ekonomickych diéivodi nemohou navstévovat akce, jenz neplati mésto, pomahaji pfi shanéni
finan¢nich prostiedki, aby klub mohly navstévovat.

Béhem skolniho roku potadaji vice nez 100 krouzka a v 1été 50 az 60 tabort(i. Bézné krouzky navstévuje priblizné 1500 déti, vice nez
1000 déti bylo na letnich taborech a stovky déti se zticastnily dalsich aktivit. Kapacita tdborovych mist se pohybuje od 15 do 50. Poradaji

dva typy letnich taborti: pfiméstské tibory s pobytem ptes den a tabory s prespanim.



Tridni adaptacni program, komunitni centrum Majak Tridni adaptacni program, komunitni centrum Majak




To vSe znamena spoustu papirovani a neustalé podavani zadosti na pofadani nizkorozpoctovych akci. PoCet zaméstnancti na plny
uvazek je ptiblizné 20, z toho 11 pedagogti a 9 administrativnich pracovnikd, specializujicich se na urcité predméty. Kromé toho jsou zde
pracovnici na ¢asteCny tivazek; cca 100 pracuje v krouzcich, 100 na letnich taborech a 200 organizuje poradani soutézi. Petr nam fekl, ze
za posledni 3 az 4 roky diky vedeni Marty obrovsky rozsitili ¢innost.

Po navstévé Centra jsme se presunuli do V-klubu, ktery se nachazel pomérné blizko. V-klub je rovnéz veden organizaci Marty. Dostavaji
finan¢ni prostredky od mésta a pracuji v ném Ctyfi pracovnici.

Klub je pro navstévniky zdarma a mladi lidé se nemusi registrovat. Klientelu tvoii mladez ve véku 12 az 18 let, denné jej navstévuje 25
az 30 mladych lidi.

V-klub je otevienym klubem nabizejicim nékolik aktivit a odpoledni krouzky. Nabizeji pomoc s domacimi tikoly a podporuji vztahy
ve tfidé / skupiné. Mladym lidem poskytuji individualni podporu a v ptipadé potteby, pokud mladé lidi néco trapi, je odkazuji na sluzby
jinych nevladnich organizaci.

V-klub je otevieny i béhem letnich prazdnin. Poradaji denni pfiméstské tabory a organizuji

riizné akce, soutéze, turnaje atd. Béhem skolniho vyucovani do klubu zasko¢i i pres den nékteti mladi lidé, pokud maji delsi pfestavku.
Jsou pro né ptipraveny tinikové hry, naptiklad “Vitejte v Hollywoodu”.

Zabyvaji se mimo jiné rodinnymi problémy, tizkostmi, vztahy ve skoly a Sikanou. Pracuji také s rodinami - jeden z pracovnikii je
rodinnym terapeutem.

Minuly rok byl vyjimecny. Covid 19 zptisobil, Ze skoly byly zaviené témér cely rok, coz se promitlo do Zivotni pohody mladych lidi.



Patek, 17. zari 2021

Majak/Komunitni centrum Konopna

V patek nastal ¢as na hodnoceni - nebylo formalni, spiS§ mélo formu volného rozhovoru.

Dosli jsme k zavéru, Ze hostitelé nastavili pro jejich navstévu Finska vysokou latku. Nasi navstévou stravili spoustu Casu.

Nejdulezitéjsi inspiraci dulezitou pro nasi praci uvadime nize:
« CAS a to co délaji pro rozvoj a udrZeni vysoké kvality prace prostiednictvim standardii a auditfi. Zni to jako spousta prace a mozn4

hodné byrokracie, ale pokud se to projevuje v kvalité prace, tak se to vyplati.

e Program primarni prevence v akci - Filip byl tizasny. Vidéli jsme, jak podstatné je, aby pracovnik skutecné védél, co je cilem programu
a zaroven veédeél, jak toho dosahnout. Jak je dtilezitd diivéra, dodrzovani mlcenlivosti a schopnost podpofit tfidu jako skupinu, ale
i zohlednit individualni situaci a potfeby mladych lidi. Mladi lidé, se kterymi jsme se setkali, byli otevieni a svétovali se se soukromymi
pfibéhy a zazitky, ale atmosféra se zdala byt respektujici a bezpecna.

« Ttidni adaptacni program sam o sobé se nam zdal byt velmi funkcni, zdroven je vsak nutné vyzdvihnout dovednost pracovnikti. Zptsob,
jakym zvladali dost ndrocné otazky tykajici se roli ve skupiné, byl velmi presvédcivy. Na druhou stranu, vzdy kdyz se vytvafi skupina,
objevuji se podobné problémy ¢i pochybnosti - zde jsme vidéli dobry zptisob, jak vse zvladnout v bezpecném prostiedi; situaci ridil
dospély a dokazal vytvoftit pocit vzajemné davéry, kterou vsichni mladi lidé se svym individualnim nastavenim potfebuji, aby mohla

vzniknout fungujici skupina.



DDM Vétrnik a V-klub

DDM Vétrnik a V-klub



o Vy$e zminéné faktory také vedly k potfebé rychle se pfizptisobovat ménicim se situacim. Casu neni nazbyt, protoZe na kazdou skupinu
jsou vyhrazené Ctyfi hodiny a za tu dobu musi pracovnici zaptisobit a dosahnout vytyceného cile. Pracovnici musi mit neustaly prehled
o situaci a byt pripraveni pfizptisobit se potfebam mladych lidi/skupiny. Rovnéz je tfeba vzit v ivahu profesionalitu a znalosti ucitel(/

lektorti, protoze pti kazdodennich setkanich je pfitomnost a informovanost pracovnikii nesmirné diilezita.

o Nase ndvitéva OSPODu a proba¢ni sluzby ukazala, Ze mezi Ceskou republikou a Finskem existuje mnoho podobnosti. Samoziejmé

existuji i rozdily, ale naptiklad “bitva ministerstev” znéla velmi povédomé.

 Pfinavstévé komunitni skoly, volnocasovych klubti a DDM Vétrnik jsme obdivovali tamni pracovniky a pracovnice, a rovnéz prostory.
Pristup ucitel{i/lektora byl opravdu obdivuhodny - nevadily jim nepodstatné véci, nezakazovali neustdle détem, co nemaji délat, ale
soustiedili se na to, aby byli pro déti k dispozici. Také se nam velmi libilo zaméfeni na vybaveni prostor - pouziti barev, obrazy na

sténach - prostfedi bylo pro déti lakavé a inspirativni.

e Béhem posledni diskuze o hodnoceni bylo zminéno jesté jedno zajimavé téma. Pfemysleli jsme o tom, jaké poselstvi vysila spolecnost

a kultura mladym lidem o jejich pravech a hodnotach. Jsme si védomi skrytych hodnot, které s sebou nese marketing, moda, komer¢ni
sluzby atd.? Jako ptiklad - podle kazdorocné zvetejnovaného skolniho priizkumu se polovina finskych divek setkala v poslednim roce se

sexudlnim obtéZovanim.

« Ucitelé / ostatni pracovnici s mladezi by méli ukazovat, Ze svoji praci a mlddez maji radi a mladym lidem davat osobni ptiklad, jak by
se lidé k sobé méli chovat. To nas dovedlo k diskusi o poslani skol / ucitell / pedagogickych pracovnikil. Vzdélavat znamena za prvé
vychovavat déti, za druhé predavat jim dovednosti a znalosti potfebné v Zivoté - a to by se mélo dit v tomto poradi. Vzdélavani ucitelit
v CR trva pét let a z toho je jen 25% o psychologii a pedagogice — v teoretické roviné. Praktické p¥ipravy je velmi malo. Jak tedy zajistit,
aby budouci ucitelé a ostatni odbornici méli prileZitost naucit se, jak déti zvladat? Souvisi to také s pristupem lidi, ktefi rozhoduji

(ministerstva, mistni samosprava), planuji a fidi praci v praxi. Rozuméji situaci na mistni tirovni?



To nejlepsi, co jsme se na studijni navstéve dozvedeéli je v kratkosti uvedeno nize:

Certifikace a prace potiebnd pro zajisténi vysoké kvality streetworku a jiné nizkoprahové ¢i kontaktni prace.
Program prevence - zac¢ind v rané fazi, je diisledny a dobfe naplanovany.
Mysi z Majaku - karty.

Dobra spoluprace mezi nevladnimi organizacemi a vefejnymi sluzbami, i kdyz existuji urcité strukturalni potize kviili rozporuplnym

pokyntim ministerstev.

Dfiraz kladeny na ttulnost - naptiklad pouziti barev. Zdalo se ndm, ze déti a mladi lidé (tedy uzivatelé sluzeb!) dobte chapou, zZe

prostory byly vybudovany pro né.

Nasi hostitelé byli velmi pratelsti a vénovali nam hodné ¢asu a tsili.

Program primarni prevence se nam zdal jako velmi dobry a ti¢inny napad, i kdyz hodné zalezi na vedoucim tymu a uciteli. Filip, se
kterym jsme se setkali, byl odbornikem a skvélym pfikladem.

Bylo skvélé vidét, jak rlizné organizace spolupracuji na dosazeni spolecného cile. Mista jako Majak by byla tizasnd a velmi potfebna ve
Finsku, i kdyZ mozna néco podobného jiz nékde existuje.

Pozoruhodn4 byla komunikace s policejnimi slozkami. Ta je ve Finsku mnohem piatelstéj$i a plynulejsi nez v Ceské republice, alespori

podle toho, co jsme vidéli.



Zprava ze staze: Ratolest Brno, PVC
Klub Blansko a Klub Lavina, Brno, Ceska

republika
1 Datum:8.-12.11.2021

Staze se zucastnili a zpravu vytvorili: Hiisniye Sagirmahmutoglu, Manuela Schade, Katharina Westphal,
Andreas Karrer, Peter Bachmann (Gangway e.V.)



Nasledujici zprava je shrnutim staze Gangway e.V. v Berliné u kolegti v Brné a Blansku, z nichz nékteii Gangway e.V. v Berliné jiz pred
mésicem navstivili.

Hlavnim tématem nasi staze byla spoluprace mezi terénni socidlni praci (streetwork) a Skolami. BEhem naseho tydenniho pobytu v Brné
jsme navstivili rlizné instituce vcetné klubti pro mladez poskytujici i terénni socidlni praci na ulici, socidlni praci ve skolach a centrum

prevence kriminality a resocializace. Ve zpravé chceme popsat, co jsme v Ceské republice vidéli a priblizit zkuSenosti, které jsme ziskali.

V Blansku, mensim mésté nedaleko Brna, jsme navstivili nizkoprahovy Klub PVC. Tento klub pro mladez patii pod organizaci Podané
ruce, kterd nabizi podporu pfi zneuzivani ndvykovych latek a zavislostech pro dospélé a také zdzemi pro praci s rizikovou mladezi. V této
organizaci pracuje asi 200 zaméstnancii, ¢imz se fadi mezi nejvétsi v Ceské republice. Podané ruce zadinaly s programy protidrogové
prevence a poté rozsitily svoji plisobnost o praci s mladezi a o socidlni praci s mladezi. Organizace vzhledem k pandemii nabizi i testovani
a oCkovaci pracovisté.

Kromé terénni socidlni prace s mladezi plisobi v Blansku také streetworkefi (ktefi pracuji pouze ve streetworku) se zaméfenim na
prevenci zavislosti a bezpe¢néjsi uzivani drog.

Klub PVC je jednim z nejstarsich klubil pro mladez v Ceské republice a zdrover jedinym klubem v Blansku. Kdyz jsme tam pfijeli,
v klubu bylo mnoho mladych lidi vyuzivajicich rizné prostory a aktivity, ktery Klub nabizel.

Cilovou skupinu tvofi dospivajici a mladi dospéli ve véku 13 az 26 let. Vétsina navstévniki klubu pro mladez byva vsak ve véku 14 az
18 let. Klub denné navstivi asi 30 mladych lidi, pro které pracovnici sestavuji individualni plany - pokud klub navstévuji pravidelné. Tyto

individudlni plany popisuji jak divod, proc je nékdo povazovan za ohrozenou mladez, tak i cil, ktery se stanovuje spolecné se samotnym



mladym clovékem. Neustale se dokumentuje i novy obsah poradenstvi a zmény, coz kromé vysoké byrokratické narocnosti mtize mit i tu
vyhodu, Ze dilezité informace o navstévnicich lze snadno vyhledavat a zapamatovat si je. To je pro budovani vztahd vyhodné, protoze
kolegové si tak mohou dtilezité informace vyhledat a navazat na né béhem diskuse. Soucasné vsak je systém dokumentace spojen
s nebezpecim vzniku dojmu, Ze efektivitu socidlni prace lze ovétovat ve vSech oblastech. Avsak ptehlizi se skute¢nost, Ze naptiklad
efektivitu budovani vztahi nelze do systému dobfe zaznamenat a Ze zejména proces budovani vztahti miize nékdy trvat velmi dlouho.
Tento systém mfize také vytvaret urcity tlak na socidlni pracovniky, aby namisto vénovani svého casu mladym lidem travili ¢as v kancelafi
a obhajovali svoji praci.

Na rozdil od Berlina, kde jsou prace v klubech pro mlddez a streetwork od sebe oddéleny, prace kolegii v Ceské republice zahrnuje
jak streetwork tak i podporu v klubech pro mlddez. Oblast streetworku je pomérné nova' a v soucasné dobé se rozviji a rozsituje. Zatim
nejsou stanoveny pevné casy pro praci v terénu, protoze to zalezi na tom, kdy to dovoli vytizeni a personalni obsazeni klubu. Kombinace
streetworku a klubu pro mladez vyzaduje jak velkou kapacitu, tak i organizaci. Jako velmi vyhodna se vsak jevi také kombinace prace ve
vefejném prostoru a moznosti nabizet misto pro setkavani, prostor pro poradenstvi nebo utocisté. Zejména pro budovani vztahtit mtize
byt velmi vyhodné, kdyz mladi lidé, s nimiz byl navdzan prvni kontakt na ulici, ptichazeji do klubu a travi zde Cas. U nds tato moznost
chybi, protoze v nasich kancelafich pro mladé lidi nemame misto. Avsak kombinace prace v klubu a streetwork znamend hodné prace

a tak nezbyva Cas na vylety a jiné ¢innosti, coZ nase prace naopak umoznuje.

LV porovnani s Berlinem, resp. SRN.



Klub pro mladez Likusdk je soucasti organizace Ratolest Brno, kterd ptisobi v riiznych oblastech socialni prace s mladezi v Brné.

Klub se nachazi v okrajové &asti mésta, ktera je charakteristicka typickou panelovou zastavbou z doby socialismu. Zije zde velmi
rtiznorodé obyvatelstvo z hlediska socidlni i ekonomické situace. Budova klubu se nachazi uprostfed panelové zastavby, relativné v centru
a pro mladé lidi je snadno dostupnd. Ctvrt LiSeti je nejhustéji osidlenou &tvrti v Brné, Zije zde pfiblizné 25000 obyvatel. Piesto je Klub
Likusdk jedinym NZDM v této Ctvrti!

Koncepce prace se odviji od mista ptisobent, jde o klasickou nabidku klubu pro mladez a také streetworku ve formé terénni socialni
prace.

Cilovou skupinou jsou dospivajici a mladi dospéli ve véku 12 az 26 let. Pokud prace s mladymi lidmi pfesdhne ramec tvodniho
setkani, pak se mezi socidlnimi pracovniky a mladymi lidmi musi uzavfit dohoda, ktera je podminkou pro financovani sluzeb z vetejnych
prostredk{i. Gangway v Berliné takovéto dohody neuzavira. Vyhodou mtize byt to, zZe je s mladymi lidmi uzavien urcity zavazek, zatimco
nevyhodou je hodnoceni a financovani prace na zakladé kvantitativnich dohod, a nikoli na zakladé kvalitativnich a obsahovych kritérii.

Do klubu kvtili pandemii koronaviru prestalo dochazet mnoho navstévnikii. Socidlni pracovnici se snazi navazovat nebo udrzovat
kontakt s mladymi lidmi online na socidlnich sitich, naptiklad na Instagramu. To se dafi jen Castecné, protoze prace s mladezi se rozviji na
zakladé skutecnych osobnich vztahi. Na této situaci je dobte vidét velka vyhoda kontaktni prace. Socidlni pracovnici se mohou pfi svych
pravidelnych pochtizkach setkavat s mnoha mladymi lidmi, které jiz znaji, ale také s “novymi” mladymi lidmi, a tak nadale pracovat na
budovani vztahti a nabizet kontaktni praci s mladezi. Pfed pandemif klub uzaviral kazdoro¢né dohody se zhruba 250 klienty, v souc¢asné
dobé maximalné se 140 klienty rocné. Podobné informace v této dobé slycha fada berlinskych klubti mladeze. Mladi lidé do klubti diky

pandemii nedochazi tak ¢asto, protoze protiepidemicka natrizeni vyrazné ztzila nabidku pfimo na misté.



Blansko, PVC Klub Ratolest Brno - NZDM Likusak



Brno, Zakladni skola a materska skola

Den zacal dobfte, protoze jsme si spletli vchod a skoncili ve skolni jidelné. Zatimco jsme se tam snazili vysvétlit situaci - nikdo neumél
anglicky a my Cesky - jeden ze zaméstnancti skoly, ktery si v§iml, Ze jsme vesli Spatnym vchodem, pfisel za ndmi a doprovodil nas ke
spravnému vchodu do skoly. Tam na nas Cekaly Andrea, Janca a praktikantka ze stiediska mlddeze Lavina. Andreu jsme jiZ znali ze zafijové
navstévy Ceské delegace v Berliné. Spolecné jsme se pak setkali s Viclavem, socidlnim pracovnikem skoly, ktery ndm ve své kancelafi u kavy
a susenek vypravél o své praci:

Jedna se o zakladni skolu s prvni az osmou tfidou. Celkem se zde vzdélava asi 400 zaki, prameérna velikost tfidy je asi 15 zakd. Vaclav
je k dispozici v pracovnich hodinach témér kazdy den. Problémy jsou zejména v oblasti zaskolactvi, vytvareni gangd, kradezi a zvySeného
sklonu k nasili. Prestoze (pozdéji) navstévuji ucilisté ¢i stiedni $kolu, jen nékolik studenti skolu pravdépodobné ukondi, protoze mnoho
divek brzy otéhotni a v dtisledku toho ze skoly odchazeji.

Pak nas Viclav vzal na prohlidku skoly a my jsme mohli kratce nahlédnout do probihajici vyuky.

Pro nas jako streetworkery z tak riiznorodého mésta jako je Berlin bylo dtilezité dozvédét se o rozmanitosti samotnych studentd.
Podle Vaclava pochazi asi 95 % studentti z tzv. socialné vyloucenych oblasti a jsou to prevazné Romové. Jedno procento student pochazi

z Ukrajiny.

Brno, Klub Lavina

Klub Lavina je nizkoprahové centrum pro déti a mladez v Brné, jehoz sluzby jsou ureny détem a mladezi ve véku od Sesti do Sestnacti

let. Ztizovatelem klubu je Armada spasy, ktera zacala pracovat s lidmi bez domova a dalsimi marginalizovanymi skupinami v tehdejsim

IO A4

Ceskoslovensku v roce 1919. V za#i 2013 byla Armada spasy Ministerstvem kultury registrovana jako cirkev.



Toto spojenti s cirkevni historii je v klubu Lavina pfimo patrné, protoze v budové se nachazeji nejen kanceldfe pro socialni pracovniky,
kuchynka jidelny, hudebni mistnost a nékolik spole¢enskych mistnosti s hrami, stolnim fotbalem, stolnim tenisem a pocitaci, ale také
kaple.

Neékolikrat do roka se zde konaji mse a cirkevni akce, na které jsou déti a mladi lidé z klubu srdecné zvani. Pfestoze jsou tato setkani
zaclenéna do koncepce klubu, nejsou kazdodenni soucasti socidlni prace s détmi a mladymi lidmi, ktefi mohou klub navstévovat zdarma.

Béhem navstévy maji moznost odpocivat na pohovkach, hrat stolni tenis nebo stolni fotbal nebo si v hudebni mistnosti zahrat na rizné
nastroje (v€etné bubnti a kytary). Kromé toho Klub nabizi pomoc s psanim domacich tkolt a vyuziti tii pocitaci pro skolni tikoly nebo
hru. Ve sluzbé jsou vzdy dva socidlni pracovnici, takze déti a mladi lidé maji moznost feSit problémy, které se jich emocné tykaji. V zdjmu

zachovani soukromi se intenzivnéjsi rozhovory Casto odehravaji v mistnosti vybavené pohodlnymi polstafi a se spoustou rostlin.

Na dalsim setkani v sidle Ratolesti jsme poznali Centrum prevence a resocializace. Tento projekt se zamétuje na “podeziele se chovajici”
mladé lidi nebo na ty, ktefi trestny Cin jiz spachali.

Ptivitala nas socidlni pracovnice Anna Krchnava, ktera ndm podrobné;ji vysvétlila svoji praci.

Program, ktery nam byl predstaven, se sklada ze dvou Casti. Jedna je zaméfena na mladé lidi ve véku 9-15 let, ktefi trestny Cin jesté
nespachali, ale zacali se chovat podezfele - a na tuto cilovou skupinu je preventivni program zaméten. Druhou ¢4sti je proba¢ni program
pro mladistvé ve véku 15 az 18 let, ktefi trestny ¢in jiz spachali.

Pokud se mladi lidé jiz dopustili trestného ¢inu, mtiZe jim tiCast v programu natidit soud. V pripadech, kdy ma byt program pouzit
preventivné, prijeti mladého ¢lovéka mohou zajistit napriklad OSPODy. Program vsak neni uréen pro mladistvé, ktefi se jiz dopustili

zavaznych trestnych ¢infl.



Zvlastnosti obou programi je dobrovolnd povaha tcasti. Pfestoze ucast v programu muze navrhnout soud nebo OSPOD, ticastnici
mohou z programu kdykoliv vystoupit. A pokud se mladi lidé rozhodnou do programu se pozdéji opét zapojit, obvykle dostanou druhou
sanci.

Program spociva ve dvou schiizkach tydné a terapeuticky zamérenych skupinovych a individualnich rozhovorech, vyletech, sportovnich,
vytvarnych a vzdélavacich aktivitach. Do programu jsou také zapojeni rodice, pokud je to mozné.

Ve skupinach nebo individudlné se mladi lidé maji naucit jak 1épe reagovat v konfliktnich situacich a co mohou vyuzit, aby se z nich
nestali delikventi. Na konci programu jsou vytvafeny a vyhodnocovany individudlni cile. Naptiklad zda se mladi lidé vénovali svym
konickim tak, jak ptivodné zamysleli? A pokud ne, co jim v tom branilo?

Hlavnimi body t#i az ctyfmési¢niho programu je outdoorovy vikend a trénink s ¢eskym mistrem svéta v thajském boxu. Oboji je
posouva az na hranice jejich fyzické odolnosti a zaroven se pfi tom vyborné bavi.

Nékdy se setkani tiCastni i statni zastupci nebo se poradaji navstévy vazebnich véznic, aby se mladi lidé trochu zalekli.

Coz jsme ale povazovali za velmi zavazné, protoze jsme méli dojem zdvizeného ukazovacku, ktery mladym lidem ukazuje dtisledky, ale

nezaobira se pricinami.

Nakonec jsme vsak vSichni odchazeli ze setkani s pocitem, ze se zde s mladymi lidmi pracuje velmi smysluplné.

Brno, Nizkoprahovy klub pro mladez Pavlac a prohlidka okoli

Oblast, kde se stykaji tii brnénské méstské ctvrti - sever, stfed a Zidenice - je jednou z nejchudsich a zaroven nejrychleji se ménicich
obytnych oblasti v centru mésta.

Tato oblast je oznacovana jako socialné vyloucena oblast a ziji tady romské rodiny nékdy jiz v paté generaci.

Zivot tam neni snadny.

Bylo pro nas vzrusujici navstivit tamni klub mladeze Pavla¢ a poté si prohlédnout okoli. Soucasti programu Pavlac je také terénni prace.



Brno, Klub Lavina Brno, Centrum prevence a resocializace



Nejprve jsme se sesli v prostorach Klubu Pavla¢, kde nas Martin sezndmil s tim, co délaji. Cilovou skupinou Klubu jsou déti a mladi lidé
z této socialné vyloucené oblasti, coz jsou vétSinou déti z romskych rodin, ve véku od Sesti do osmnacti let, priCemz pro déti ve véku od
Sesti do deseti let je vyhrazena jina navstévni doba nez pro jedendcti az osmnactileté.

Cilem prace v Pavlaci je snaha o kompenzaci Spatnych socidlnich podminek déti z této oblasti. To zahrnuje rozvoj socidlnich
dovednosti, zdravého sebevédomd, aktivizaci vlastnich zdrojd, feseni konfliktnich situaci a snahu o systematické snizovani socialnich rizik.
V neposledni fadé to také znamena vytvofeni bezpecného prostoru pro déti, které jsou jinak na mnoha mistech diskriminovany. Kazdy
den Pavla¢ navstévuje asi 25 déti a mladych lidi.

Béhem nasledné prohlidky s Martinem jsme si udélali vlastni obrdzek o situaci v okoli. Cestou jsme byli upozornovani na postupujici
gentrifikaci téchto obytnych ctvrti. Zdalo se ndm, Ze nerenovovana priiceli domt jsou postupné nahrazovana novymi a rekonstruovanymi
budovami, coz vede k vytlaCovani dlouhodobé usazeného romského obyvatelstva. Na této prohlidce jsme méli moznost seznamit se
s mistnim projektem protidrogové vychovy. Na parkovisti jsme vidéli minibus, ve kterém dva socidlni pracovnici sbirali od zavislych
pouzité injekéni stiikacky a rozdavali nové. Na misté byla k dispozici kdva, ¢aj i socidlni poradenstvi v ptipadé potfeby.

Posledni zastavkou na této mimoradné vzrusujici prohlidce centra Brna byla ubytovna pro lidi bez domova, ktera byla oteviend béhem

obdobi koronaviru a ktera zfejmé ziistane natrvalo.

V Brné jsme stravili tyden, ziskali jsme nejriznéjsi dojmy a méli jsme ptilezitost zticastnit se mnoha setkani. Vidéli jsme mnoho paralel
s nasi praci, naptiklad budovani vztahti s mladymi lidmi, nizkoprahovy ptistup, osobni setkavani a zaujatost pro mladé lidi.
Nasli jsme také podobnosti s ohledem na soucasnou pandemickou situaci: jak z hlediska pfitomnosti mladych lidi v klubech a na

ulicich, tak z hlediska psychického stresu a ekonomickych dtsledki pro mladé lidi.



Bylo pro nds velmi vzrusujici sezndmit se s odliSnymi postupy terénni prace, nez s jakymi pracujeme v Gangway. Projekt prevence
kriminality a resocializace byl pro nas také novym a zajimavym konceptem.

Povinnost podrobné dokumentace v klubech mladeze podnitila kritickou diskusi o méfitelnosti efektu socidlni prace a s tim
souvisejicim tlakem na jeji zdtivodiniovani ¢i obhajovani.

S politovdnim jsme konstatovali, Ze socidlni prace v Ceské republice je jak v politické tak i spole¢enské drovni méné ocetiovana, coz
se odrazi jak v odménovani, tak ve spoleCenském vnimani. Doufdme, Ze se to v budoucnu zménd, aby se tento obor stal pro mladé lidi
dlouhodobé atraktivni.

Tato staz opét prokdzala, jak dtilezita jsou odborna setkdvani nejen na narodndi, ale i na evropské tirovni. Mohli jsme si rozsitit obzory,

nacerpat nové napady a navazat dalsi kontakty.

Tésime se na budouci spolupraci.
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Zprava ze staze: Vrtule, chiﬁc, Jedna
Trojka a Jizni Pol, Praha, Ceska Republika

Datum: 10.-14. 2. 2020

Staze se zucastnili a zpravu vytvorili: Zavod Bob street based youth workers Amar Toplié, Anja Manja
Segqgulin, Katja Rakovec, Nezka Agnes Vodeb, Matjaz Vodeb



Ceska asociace streetwork (CAS): popis organizace, cilovi uzivatelé
sluzeb a podminky

Ceska asociace streetwork (CAS) je narodni zastfe$ujici organizaci pro terénni socidlni praci s détmi a mladezi a dal$imi cilovymi
skupinami. Sdruzuje programy a organizace, které provadéji socidlni praci s uzivateli sluzeb v riiznych ¢astech Ceské republiky (déti

a mladeZ na vefejnych prostranstvich, mladeznickych klubech, mobilnich zafizenich atd.) Ceskd asociace streetwork poskytuje sluzby
v oblastech vzdélavani, poradenstvi, boje proti socidlnim problémtim a zabyvd se mezindrodni spolupraci. CAS propojuje 90 organizaci
a programt riznych velikosti.

Restart Shop je projekt, ktery CAS zalozila v roce 2014. Zaméfuje se na mladé lidi ze socio-ekonomicky znevyhodnéného prostieds,
ktefi si nemohou najit praci. Nabizi mladym lidem docasnou “formu zaméstnani zaméfenou na reintegraci” (na ptil roku s moznosti
prodlouZeni). P¥ipadné finan¢ni piebytky jsou smérovany do nizkoprahovych klubii pro déti a mladez. CAS je financovana z velké miry
z fond® soudruznosti (prostfednictvim narodni agentury) z programi Erasmus+, soukromych darti (napt. Velux) a ¢lenskych poplatkii.

Vzhledem k informacim, které jsme dostali, jsme dosli k zdvéru, zZe tiCast statnich a mistnich aktérti na financovani a jinych formach

podpory je extrémné slaba, coz mtize nasledné ovlivnit kvalitu a potencialni rozsah sluzeb.

Nase setkani s Ceskou asociaci streetwork

CAS jsme navstivili na za¢atku i na konci nasi studijni cesty.

Pfi nasi prvni navstévé v sidle organizace jsme se setkali s nasi hostitelkou (Karolinou Panuskovou) a hovofili o planu na tyden a nasich
povinnostech ptfedlozeni zpravy. Vzhledem k tomu, Ze organizaci jiz zname z predchozi spoluprace a clenka nasi skupiny, Anja Manja,
stravila v Praze rok jako studentka na vyménném pobytu, jsme jiz znali logistické podrobnosti. Nase setkani bylo kratké (trvalo jednu

hodinu), protoze jsme jiz ve 14 hodin méli navstivit prvni organizaci (Vrtule).



Posledni den nasi studijni cesty jsme se sesli a diskutovali o priibéhu nasi navstévy s nasi hostitelskou organizaci. Diskutovali jsme
o dalsich krocich v nasem projektu, protoze v zafi 2020 budeme hostitelskou organizaci pro cesky tym ve Slovinsku.

Karolina nds vyzyvala, abychom byli v nasem hodnocenti kriticti a oznacili postupy, které by podle nas mohly (s lepsim financovanim
atd.) nabidnout mladym lidem jesté lepsi podporu pfi vstupu do dospélosti a aktivniho obcanstvi.

Nase dojmy z organizace CAS jsou piedev$im pozitivni, ve Slovinsku takova ndrodni asociace chybi. Uzndvame vyznam zastfe$ujici
organizace, zejména pokud jde o moznosti, které nabizi centralizovany pfenos znalosti a zkusenosti, moznosti vytvareni siti pro socialni
pracovniky a vymény dobré praxe.

Chceme upozornit na potencidl silné organizace jako je CAS, ktery lze uplatnit v demokratickém socidlnim systému s podporou
narodnich a mistnich komunit. V prvé radé chceme zdtiraznit vyznam shromazdovani tidaj, napiiklad pro pochopeni dopadii sluzeb
na cilovou skupinu, porovnani specifik mistnich komunit atd. Dalsim potencionalnim pfinosem je organizovani skoleni, s pfihlédnutim
ke ¢lenstvi CAS v nékolika mezinarodnich sitich a nashromazdéné zkusenosti mnoha zkusenych terénnich socidlnich pracovniki, coZ
predstavuje vynikajici moznost prenosu znalosti. S takovymi zdroji bychom mohli eliminovat zna¢né rozdily v nasSich pfistupech a rychleji

a efektivnéji pfenaset dobrou praxi a zkusenosti do jinych prostredi.

NasSe setkani s Restart Shopem

Posledni den nasi studijni cesty jsme se dozvédéli o Restart Shopu, moznosti pomoci lidem z ohrozenych socidlnich skupin ziskat jejich
prvni pracovni zkusenost. Urcité ocenujeme takovyto model socialni sluzby, ale béhem prezentace jsme si uvédomili, Ze jeji systematicka
podpora je zcela zanedbatelna. Na jedné strané mistni komunita neposkytuje bezplatné prostory (coz povazujeme za minimalni zakladni
prispévek mistni komunity); na druhé strané stat (v tomto ptripadé Ministerstvo prace a socidlnich véci) neposkytuje finan¢ni podporu pro
zaméstnavani ,ohrozenych uzivatel( sluzeb®

Béhem prezentace jsme si uvédomili dalsi dileZitou roli, kterou CAS hraje, a to zejména pti zaclefiovani ohrozenych skupin do
spoleCenského zivota, i jeji dilezitost pfi poskytovani financnich prostfedkti. Dary spole¢nosti Velux umoznily mnoho sluzeb v rtiznych

oblastech s alespont minimdalnimi prostfedky na jejich provoz.



Poznamka:
V celém textu se odkazujeme na ucastniky aktivit socialni a terénni socidlni prace, tj. na mladé lidi, s nimiz se pracovnici setkavaji béhem

své prace v terénu (CAS je nazyva “klienti”), jako na uzivatele sluzeb.

Prvni tfi dny nasi navstévy jsme stravili v Nizkoprahovém klubu Vrtule, ktery funguje v rdmci Salesidnského stiediska mladeze.! Toto
Salesianské stfedisko mladeze poskytuje rtizné sluzby pro déti, mladez, dospivajici, rodiny atd. Kromé samotného Nizkoprahového
klubu Vrtule se ve velké budové nachazi stredisko mladeze, centrum pro rodinu, nékolik pfednaskovych mistnosti, kaple, byt pro knéze,
sal, hristé, lezecka sténa, rampy pro kolobézky a skateboardy a dalsi. VSechny sluzby jsou zaloZeny na vzdélavacim systému a ve vSech

prostorech, s vyjimkou Nizkoprahového klubu Vrtule jsou katolické symboly (naptiklad kfize, ikonografie, biblické citaty).

Vchod do Vrtule je samostatny, oddéleny od ostatnich sluzeb a vede pifmo ven na ulici. Sli jsme po schodech dolii do pifjemného
polosuterénu s malym podiem, nékolika pohovkami a sedacimi vaky, pfekvapivym poctem stolk{ na stolni fotbal a barem, kde jsme
dostali kdvu. Atmosféra byla velmi domacka a uklidiiujici. Posadili jsme se na pohovky s dal§imi dvéma socidlnimi pracovniky a zacali jsme
s prezentaci. Samotna prezentace byla interaktivni, vyménovali jsme si informace, porovnavali kontext nasi prace, nase cilové skupiny
i nase pristupy. Nasledujici tfi dny jsme stravili se socidlnimi pracovniky Vrtule. Seznamili jsme se s organizac¢ni strukturou i konkrétnimi
pracovnimi postupy, praci v terénu a spolupraci se Skolami. Pfed popisem konkrétnich postupti zdiiraznime nejdilezitéjsi postiehy

z ivodni prezentace, o kterych si myslime, Ze napomohou Ctendfi porozumét nasim poznatkam.

L Vice informaci na www.strediskokobylisy.cz/klub-vrtule



Klub Vrtule provozuje nizkoprahové programy. Nizky priah znamena, Ze uZivatelé sluzeb maji snadny pfistup ke sluzbam a je
zalozen na Ctyfech hlavnich zasadach:

1. Anonymita znamena, zZe nepotiebuji shromazdovat osobni tidaje uzivateli sluzeb’; naptiklad pro vedeni zaznam1 jsou dostatecné
prezdivky. Naproti tomu Salesidnské stfedisko mladeze uchovava osobni tidaje vSech uzivateli1 sluzeb, vcetné jejich fotografii, informaci
o bydlisti, informaci o rodicich atd. My délame néco mezi tim. Financujici subjekty vyzaduji, abychom hlasili vékovou strukturu nasich
ucastniku, a ti museji podpisovat seznam uCastniki - ale misto krestnich jmen a pfijmeni mohou pouzivat prezdivky.

2. Dostupnost znamenda snadny a neomezeny ptistup do klubu. Kazdy jednotlivec se miize rozhodnout, kdy se bude tcastnit rtiznych
¢innosti a jak dlouho v klubu ztistane; mohou zfistat pét minut nebo po celou dobu, kdy je klub otevieny. Rovnéz nemusi predem
planovat nebo oznamovat svoji ucast.

3. Jednou ze zasad nizkoprahovych programt je také bezplatna sluzba. 1 zde jsme zaznamenali odlisny ptistup ve stfedisku mladeze, které
vybira ro¢ni poplatek - nizky, ale pfesto - za pfistup k riznym materialiim a pomtickam, jako jsou stolni hry, kolobézky a koleckové
brusle.

4. Dobrovolnd ucast znamend, Ze uzivatelim sluzeb neni doporucovano vyuzivat sluzbu, ale o vyuzivani sluzby se rozhoduji dobrovolné
a samostatne.

Sluzby nabizené Nizkoprahovym klubem Vrtule jsou povazovany za socidlni sluzby a financuje je hlavné Ministerstvo prace a socialnich
véci. Sluzby jsou dale financovany Hlavnim méstem Prahou a soukromymi dérci, ackoliv Hlavni mésto Praha na zacatku roku 2020
zkratilo rozpocet o ¥%. Programy financované Ministerstvem prace a socialnich véci musi byt nizkoprahové. Tento pozadavek se ale
naopak netyka strediska mladeze, které je financovano Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy, které je ,vysokoprahové®, vyzaduje
shromazdovani vice osobnich tdaji ticastniki atd. Toto rozdéleni sluzeb je zajimavé ve srovnani se situaci ve Slovinsku, kde je to
ponékud obracené. Programy financované slovinskym Ministerstvem skolstvi jsou obvykle zalozeny na dobrovolné ticasti a nevyzaduji
shromazdovani informaci nebo podavani zprav o icastnicich. Socialni programy na druhé strané vyzaduji rozsahlé podavani zprav
o ucastnicich, Casto jsou zpracovavany predem a tiCastnici na sluzby odkazuji jiné instituce, naptiklad socidlni centra; proto nejsou

zalozeny na dobrovolné tcasti.



Ve Vrtuli pracuje pét socidlnich pracovnik, z nichz ¢tyfi jsou zaméstnani na plny tivazek a jeden na ¢asteCny tivazek. Tento péticlenny
tym se pracuje na programu klubu a v terénu; do této terénni socialni prace patii prace v mobilnich jednotkach popsanych nize (Vrtulka
a Heliport), tak i kontaktni prace (obchtizky v okoli, navazovani a udrzovani kontaktt, podporovani tiCasti v rtiznych ¢innostech, atd.).
Jeden ¢len tymu ptisobi jako vedouci/manazer, koordinuje rizné Cinnosti a poskytuje administrativni podporu. Nékteti clenové tymu jsou
“zakotveni” v klubu mladeze, zatimco jini pracuji vétSinou na ulici.

Je to velky rozdil ve srovnani s praxi, kterou zndme ve Slovinsku, kde tyto sluzby jsou obvykle vedené projektové, jsou roztiisténé
a nepropojené. Vrtule nabizi trvalé sluzby pod vedenim jednoho tymu s pravidelnymi schiizkami a supervizemi. Sluzby, které nabizeji, jsou
soudrznéjsi a jednotnéjsi z hlediska ¢innosti a jednani s uzivateli sluzeb.

V roce 2019 zapojili 111 uzivateli sluzeb, pfiblizné polovinu prostrednictvim klubtit mladeze a polovinu prostrednictvim terénni
socialni prace. Néktefi uCastnici vyuzivaji obé formy svych sluzeb, které jsme vidéli v praxi. Sluzby uzivatelé sluzeb vyuzivaji na zakladé
ustni dohody a smlouvy vyZadované zakonem, ktera stanovi prava uzivateli sluzeb a rovnéz i to, co Ize od socidlnich pracovnikii ocekavat.
To mozna predstavuje dalsi dilezity rozdil od slovinské praxe, kdy stfediska mladeze hlavné sleduji ticast na jednotlivych ¢innostech,
coz ma za nasledek vyrazné vyssi Cisla (tj. acastnik na jedné kratké cinnost se zapocitava jako uzivatel sluzeb). Mnozstvi Casu straveného
s kazdym uzivatelem sluzeb vyznamné hovoii o kontinuité a komplexnim pfistupu tymu Vrtule: v roce 2019 stravili vice nez 3000 hodin
pfimym kontaktem s mladymi lidmi, coZ znamena témét 30 hodin s kazdym jednotlivcem.

Klub je otevien uzivatelim sluzeb ¢tyti dny v tydnu odpoledne, od pondéli do Ctvrtka, pticemz patek je jejich “kancelaiskym dnem”.
Provozni doba je vénovana budovani spolecenskych vztahti, hrani stolniho fotbalu, posezenim a strukturovanym rozhovortim (naptiklad
na téma mésice) a individudlnimu poradenstvi (k tomuto ticelu maji mistnost, kde si mlady uzivatel sluzeb mtize pohovoftit se socidlnim

pracovnikem v soukromi). V nasledujicich ¢astech popisujeme Vrtulku a Heliport a ¢ast naseho programu, ktera se vice tykala terénni

socialni prace a spoluprace se skolami.



Prvni den nasi navstévy Nizkoprahového klubu Vrtule nas socialni pracovnici pozvali, abychom se spolecné zabyvali terénni socidlni praci.
Spolecné s dalsimi dvéma socidlnimi pracovniky jsme se vydali na nejblizsi autobusovou zastavku, jeli tfi zastavky a vystoupili ve Ctvrti

s velkymi paneladky. Tato obytna Ctvrt je jednou z nejhustéji obydlenych v Praze a nachazi se zde taky nejdelsi bytovy diim. Nizkoprahovy
klub Vrtule tady ma malou pobocku, kterd se jmenuje Vrtulka. Vrtulka je stard cirkusovd maringotka pfeménénd na misto schazeni
mladezZe, nachazejici se u malého htisté obklopeného panelaky v bezprostiredni blizkosti autobusové zastavky. Vyvéska na maringotce
oznamuje, Ze Vrtulka je oteviena dvakrat tydné po dobu ctyt hodin.

Jeden ze socidlnich pracovnikil se sdim vydal na okruzni cestu v okoli, zatimco druhy ¢ekal na icastniky v tomto malém mobilnim
zazemi. Vrtulka je vybavena sklddacimi zidlemi, pohovkou, stolnim fotbalem a jednou nebo dvéma stolnimi hrami. Socidlni pracovnici si
s sebou do maringotky také berou své vlastni materidly. Na sténach visi informacni plakaty o bezdomovectvi - tématu mésice ve Vrtuli,
Vrtulce a Heliportu (dalsi malé stfedisko na skolnim hftisti). Nejlepsi bylo - i kdyz to mtize byt subjektivni, protoze nase cesta se konala
v zimé - malé plynové topeni, které vytapélo cely prostor. Heliport je maly a pfijemny a mladi lidé se tam radi schazeji. Den nasi navstévy
nebyl vyjimkou. Socialni prace je zaloZzena predevsim na rozhovorech a diskuzich s mladymi. Predstavili jsme nékteré z nasich vlastnich
¢innosti, které nas navzdory jazykové bariére sblizily.

Po skonceni oteviraci doby, kdyz se Vrtulka zavtela, byli mladi lidé pozvani do klubu mlddeze a nékteti z nich pfisli.

Praxe klubu Vrtule délat terénni socialni praci z terénniho zazemi - tj. Vrtulky - na nas zaptsobila a myslime si, Ze je pfenositelna do
naseho vlastniho prostiedi. V samotné Vrtulce neni nejnovéjsi vybaveni, ale je tepla, prostredi je pfijemné a uvolnéné a chapeme, proc se
tam mladym lidem libi. Také si myslime, Ze pfedstavuje vynikajici ptilezitost zabyvat se s mladymi lidmi urcitymi tématy, zejména pokud

v okoli neni pro mladez nic podobného.



Vrtulka

Vrtulka



Heliport

Vrtulka



Druhy den nasi navstévy ve Vrtuli jsme se ztcastnili otevieni druhého terénniho zazemi, Heliportu - malého mobilniho dfevéného
domku postaveného v aredlu zakladni skoly. Samotna skola je vzdalena asi 10-15 minut chtize od Nizkoprahového klubu Vrtule a je

proto vhodna jako druhé terénni zazemi. V malém drevéném domku je pohovka, zidle a stiil, vnitinimi dvefmi je prostor rozdélen na

dveé Casti, coz umoziuje i individudlni préci. Zfizeni Heliportu tym Vrtule povazuje za velky tispéch, protoze mit zdzemi terénni socidlni
prace v arealu $koly neni v Ceské republice béZnou praxi. Tento tspéch piipisuji vytrvalé spolupraci svého feditele (sitovani) a jeho
dobrym kontakttim se $kolou a piislusnymi ufedniky méstské ¢4sti. Reditel nam fekl, ze méli velké $tésti, protoze se setkali s ocenénim
své prace a s pochopenim vyznamu terénni prace s mladezi obecné. Cilem Heliportu je poskytovat zdzemi, kde se mohou setkavat socialni
pracovnici a mladi lidé i v chladnéjsim pocasi nebo kdyz potfebuji misto pro soukroméjsi konverzaci.

Tym Vrtule doufa, Ze toto nové zazemdi posili jejich kontaktni praci zvysenim jejich dosahu mezi mladezi ve skole. Stejné jako Vrtulka
bude mit mobilni domek vlastni oteviraci dobu, pravdépodobné dvakrat tydné. Mladi lidé budou poté zvani do Nizkoprahového klubu
Vrtule. Je vyznamné, Ze otevieni Heliportu se také zacastnila divka, se kterou jsme se den predtim setkali ve Vrtulce, a po rozhovoru se
socialnim pracovnikem s nami odesla zpét do Nizkoprahového klubu Vrtule. Setkavani se s mladymi lidmi v terénu a spole¢ny navrat do
klubu je néc¢im, co ve Slovinsku zatim jesté nedéldme, ale zda se, Ze je to dobrou praxi. Jejich zvyk pracovat v terénu ve dvojici, zatimco
jind dvojice ztstava v klubu, funguje velmi dobfe. Stejné jako v klubu se zdalo, Ze socidlnim pracovnikiim se v terénu podarilo vytvofit
konstruktivni vztahy s mnoha mladymi lidmi. Otevieni Heliportu se zucastnili pfevazné pravidelni icastnici, néktefi novinafi, zastupci
skol a cely tym Vrtule, ktery pfinesl obCerstveni a teply ¢aj, still na stolni fotbal a gril, i kdyz na grilovani bylo diky vétru pfilis chladno.
Asi po hodiné jsme se rozhodli zahrat si s mladezi a socidlnimi pracovniky stolni fotbal, ale zipas jsme diky snéhové vanici nedokoncili.
Prochladli a moki#i jsme se schovali v Heliportu a asi hodinu jsme si povidali.

Ztizeni Heliportu je praxi, kterou je mozné potencialné provést i ve slovinském kontextu, zejména s ohledem na skutecnost, Ze pracujeme
v oblastech s vaznym nedostatkem infrastruktury a volnocasovych ¢innosti pro mladé lidi. V tomto smyslu to mtize byt alternativou ke

stredisku mladeze. Je to také financné dostupné (10000 Eur) a pro mobilni déim se nevyzaduji riizna stavebni ani jind povolend.



Ctvrty den nasi navstévy jsme se rozdélili do tfi mensich skupin a navstivili tfi rtizné organizace. Jednou z nich byl nizkoprahovy klub
Pacific v Praze 14. Ctvrt se nachazi v blizkosti stanice metra Rajskd zahrada, kterd byla postavena v rdmci prodlouzeni trasy metra B v roce
1998, takze ma dobré spojeni se zbytkem mésta. Na prvni pohled dominuji vyhledu paneldky postavené v 70. a 80. letech, s malym poctem
obchodd, a ni¢im jinym z hlediska infrastruktury. Bydleni je tady relativné financné dostupné.

Po ptijezdu socialni pracovnici vysvétlili, Ze ve Ctvrti Zije pomérné socidlné znevyhodnéna populace, s dost vysokym poctem
pristéhovalcti a Rom1, coz se odrazi na priimérném slozeni navstévnikd jejich klubu. Klub vznikl jako nizkoprahovy a proto je uréen
lidem, ktefi jsou socidlné ohrozeni, pochdzeji z nefunkénich rodin, projevuji se u nich nebo se u nich rozviji rizikové chovani, a proto
maji malou prilezitost kvalitné travit volny cas. Cilova skupina - uzivatelé sluzeb jsou ve véku 6 az 18 let. Bylo nam fecCeno, Ze horni
vékova hranice byla stanovena na 20 let, ale zjistili, Ze takovy vékovy rozdil mezi jejich uzivateli sluzeb je prilis velky, coz také vedlo k prilis
rozdilnym potfebam, a tak horni vékovou hranici snizili na 18 let.

Navzdory skuteCnosti, Ze se staraji o ohrozenéjsi populaci, jejich propagacni letaky a plakaty zobrazuji dobfe zvolené otazky, které
povzbuzuji lidi k navstévé klubu, naptiklad: Chces si popovidat a nemas s kym? Nudjis se a chtél bys néco zazit? Hledas prostor pro své
ndpady a nazory? Pottfebujes poradit nebo podpofit v jednani s rodici, skolou, 1ékati? Kromé pozadavki nizkoprahovych programt se fidi
zasadami respektu, dlistojnosti, individudlniho pfistupu a nezavislosti socidlnich pracovnika.

Samotny klub se nachazi v budové komunitniho centra Motylek, které se vénuje détem se zdravotnimi problémy a provozuje také
socialné aktiviza¢ni sluzby. Budova se nachazi v samotném centru Ctvrti, v bezprostredni blizkosti mistni zdkladni skoly. Nazvy sluzeb
objasnuji, Ze se jednd o misto pro socidlné znevyhodnéné. Tézko fici, zdali je tak budova stigmatizovana. Infrastruktura je pomérné
moderni a budova ma vlastni malé nadvofi a htisté. Interiéry klubu Pacific nejsou pfilis prostorné, ale je mozné vyuzivat vétsi prostor pro
skupinové Cinnosti, bezbariérové koupelny, halu, kancelaf, kterd rovnéz slouzi jako mistnost pro individudlni konzultace s uzivateli sluzeb.
Na chodbé jsou uzamykatelné skiinky, kam si uzivatelé sluzeb mohou ukladat svoje obleceni a osobni véci, kdyz jsou v klubu. V§imli jsme

si, Ze uzamykatelné skiinky byly ve v§ech organizacich, které jsme navstivili - ve Slovinsku se ale nevyuzivaj.



Samotny klub Pacific byl v den nasi navstévy zavieny, protoze tym se zabyval terénni praci v nedaleké skole, coz nas také zajimalo.
Spoluprace se skolou je relativni novinkou, néco malo pres rok, coz se ukazalo, kdyzZ jsme Cekali asi 10 minut, nez nékdo pfisel a otevrel
nam dvefe. Mezitim kolem ndas proslo lhostejné nékolik zaméstnancti skoly, ktefi se nezajimali o to, pro¢ tam cekdme. A to navzdory
skutecnosti, Ze socidlni pracovnici z klubu Pacific navstévuji skolu pravidelné, kazdy Ctvrtek ve stejnou hodinu. Nasi hostitelé si byli
védomi, Ze ptistup Skoly k nim je nevhodny, a cekani bylo pro né viditelné neprijemné, i kviili nasi navstévé. Do skoly jsme dorazili kolem
poledne, béhem vyucovani, takze jsme méli Cas pfipravit se na delsi prestavku. Navzdory spatnému prvnimu dojmu na nas zapftisobilo,
Ze se jim ve skole podaftilo ziskat mistnost, ktera je vénovana vyhradné individudlni praci s uzivateli sluzeb, ktefi navstévuji tuto skolu.
Mistnost je svétld a pfjemnd, vybavend houpacimi sitémi, didaktickym materidlem a kreativnimi pomtickami. U¢elem je slouZit jako
misto pro soukromé individudlni konverzace s uzivateli sluzeb, vZdy z iniciativy uzivatel{i. Mluvili jsme o mnoha obtizich a jednanich,
kterymi klub prosel, aby ve skole ziskal vyhrazenou mistnost. Shodli jsme se, Ze to vZdy vyzaduje individualni dohodu se zastupci skoly
i pochopeni této prace ze strany skoly. Je to podobnad situace jako pfi nastavovani spoluprace mezi terénnimi pracovniky s mladezi
a Skolami ve Slovinsku. Takova spoluprace je téméf vylucné zalozena na vzdjemném pochopeni zicastnénych stran i pfipravenosti
zastupcu Skoly pracovat s externimi poskytovateli sluzeb. Jinymi slovy, jesté to zdaleka neni systémové nastaveno.

Pied pfestavkou socidlni pracovnici umistili do haly malé sedaci vaky a vylepili plakat s informacemi o Pacifiku. My dva jsme si
béhem pfestavky drzeli odstup, abychom svoji pfitomnosti neptiznivé nezaskocilii blizici se déti a mladez. Studenti sami pfichazeli a na
zacatku prestavky uz vytvorili skupinku. Zdalo se, Ze znaji oba socidlni pracovniky, dokonce i podle jména, a Ze si s vétSinou studenttl jiz
vybudovali vztah. Navzdory aspésnému vysledku jsme si nemohli nev§imnout trochu zvlastniho uspotfadani schiizky, kdy sedaci vaky
socialnich pracovniki se zdaly byt mnohem vétsi nez ty pro uzivatele sluzeb a byly umistény uprostied, s ostatnimi vaky kolem. Toto
usporadani zdtraznilo hierarchii a nerovnovahu moci, cehoz bychom se jako pracovnici s mladezi méli maximalné snazit vyvarovat.
Nicméné béhem pfisti prestavky ptisla dalsi skupina déti a vyuzila vS§echna dostupna mista k sezendi, a brzy jeden ze student1 pozadal
o individudlni rozhovor se socidlnim pracovnikem uvnitf mistnosti. Zatimco se bavili, druhy socidlni pracovnik pokracoval v praci se
skupinou venku. Také se mu podarilo poslat za nami tfi studenty. Byly to déti pfistéhovalcti, které mluvily anglicky s mnohem vétsi

sebejistotou nez jejich spoluzaci, a tak jsme méli Sanci si nimi promluvit pfimo. Uzivatelé sluzeb ztstali s nami i socidlnimi pracovniky az



do konce prestavky a pak museli odejit. Poté socidlni pracovnici vyplnili zpravy, kde uvedli, s kym byli ten den v kontaktu, o ¢em mluvili
a také své profesionalni pozorovani. Vysvétlili, ze to byl dobry ptiklad pfistupu kontaktni prace, kdy navazuji kontakty a buduji vztah
s ohrozenou cilovou skupinou ve skole a pak mladé lidi zvou, aby navstivili klub Pacifik.
Postupy, které jsme pozorovali, znamenaji vylepseni praxe pracovnikt s mladezi béhem skolnich prestavek, kterou zname
z Nizozemska, protoze maji ptistup do svého vlastniho prostoru ve skole. Tento model je pro nas zajimavy a potencialné prenositelny
do mist, kde délame terénni praci ve skolach a jejich okoli, ackoliv se domnivame, Ze by bylo 1épe ho zrealizovat jako kontaktni pfistup,
tj. kdyby zazemi, v nasem pfipadé klub mladeze, bylo blizko skoly. Podobny proces jsme zahdjili minuly rok, i kdyz méné zaméreny na
cilovou skupinu ohrozenych ¢i znevyhodnénych déti; navstivili jsme stfedni Skolu, kde také doufame, Ze ziskdme mistnost, kterd by mohla
fungovat jako ¢astecné autonomni prostor, kde studenti budou schopni urcovat, co se bude dit a jaké ¢innosti se budou odehravat.
Posledni den nasi navstévy jsme znovu navstivili Pacific, kde jsme se béhem oteviraci doby potkali s détmi a mladezi. Spolecné jsme
zdobili suSenky a tfi nejlepsi odménili symbolickymi darky. Nékteré uzivatele sluzeb jsme znali z individualnich schtizek socidlnich

pracovnik® konanych po terénni praci ve skole, coz nim trochu usnadnilo interakci, protoze jsme jiz védéli nékteré informace, i kdyz nasi

komunikaci stale komplikovala jazykova bariéra.



Klub JednaTrojka

Pacific



Jedna Trojka je nizkoprahovy klub v Praze 13 a je organizacni jednotkou Proxima Sociale. Jeho hlavni cilovou skupinou jsou mladi lidé ve
véku 11 az 19 let, ktefi Ziji na Praze 13. Jedna Trojka zaméstnava dva socialni pracovniky a jednoho pedagogického pracovnika. Pracuji
piimo s uZivateli sluZeb, s administrativni podporou z centraly Proxima Sociale. Uzce spolupracuji s Prahou 13, i kdyZ finan¢ni prostfedky
na jejich sluzby pfevazné poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Kromé toho ma Jedna Trojka dobré pracovni vztahy s nékolika
skolami, nakupnimi centry a knihovnami na Praze 13.

Vénovali se nam dva socidlni pracovnici. Behem nasi navstévy jsme méli prilezitost poznat ulice a dalsi vefejné prostory Prahy 13.

Také jsme se sezndmili s tim, jak funguje klub. Nékolikrat za tyden se tym klubu Jedna Trojka vénuje dvé hodiny kontaktni praci v mistni
knihovné a pét hodin terénni socidlni praci. Samotny klub je otevien Ctyfikrat tydne po dobu péti hodin a jednou tydné vyhradné pro
individualni poradenstvi. Rovnéz potrada vzdélavaci workshopy na skoldch a také nabizi krizovou pomoc s kratkodobym ubytovanim,

i kdyz tyto programy jsme neméli ptilezitost vidét. Na zacatku nasi navstévy jsme chvili hovofili o nasich rolich a ocekavani, coz bylo
pozdéji velmi uzitecné.

Béhem prvni Casti nasi navstévy jsme se socidlnim pracovnikem sli prozkoumat okoli. V Praze 13 mnozi mladi lidé travi sviij as venku
na ulicich, v parcich a v nakupnich stfediscich. Socidlni pracovnici proto nékolikrat tydné dochazeji do téchto mist, kde travi az pét
hodin denné. Terénni socidlni pracovnik, kterého jsme doprovazeli, nemél uniformu ani Zddné vzdélavaci materidly. V okoli jsou velkd
panelakova sidlisté, dle slov socialniho pracovnika obydlena rodinami ze stfedni t¥idy. Vétsina téchto rodin jsou pristéhovalci, vétsinou
z Ruska a Ukrajiny. Béhem nasi obchtizky nam terénni socidlni pracovnik ekl o ptipadu, kdy obyvatele obtézoval hluk a hudba, protoze
se mladi lidé schazeli na vefejném prostranstvi. Rada méstské ¢asti na to reagovala tak, Ze odstranila lavicky, coz bylo $patné rozhodnuti.
Proto terénni socialni pracovnici Casto ptisobi jako mediatofi pro komunikaci mezi radou a mladezi, coz je chvalyhodné.

Také jsme se pripojili k socialnimu pracovnikovi ve vefejné knihovné, ktera je umisténa uvnitf nakupniho strediska a kde tym klubu
Jedna Trojka nékolik dni v tydnu déla kontaktni praci. Socidlni pracovnik pfipravil pro kontaktni praci informacéni materidly a nékolik

stolnich her. V knihovné na nas jiz Cekala skupina divek. Socidlni pracovnik se béhem rozhovort a hrani stolnich her zabyval nékolika



Klub JednaTrojka

Jizni pdl



tématy. Nicméné jsme si viimli, Ze nékterd témata jsou povazovana za tabu. Napiiklad pfi hrani hry Zivot, kdy se hraje s nékolika
barevnymi kartami o rliznych zivotnich situacich a otazkach, socidlni pracovnik ze stolu odstranil karty s tématem o sexu. Myslime si,
zZe to neni dobra praxe, protoZze se tak vysild zprava, Ze hovofit o sexudlnim zivoté neni normalni. A takto socidlni pracovnici ani nemaji
moznost vzdélavat v situacich, kdy naimét vyvolava smisené reakce.

Po dokonceni kontaktni prace jsme se vratili do klubu Jedna Trojka. Mladez z knihovny pfisla kratce po nas. Podle nas je skvélé, ze

socidlnim pracovnikim z klubu Jedna Trojka se podafilo motivovat a inspirovat mladez, aby z knihovny pfisla i do klubu.

Klub Jizni pdl je klub pro mladez, rovnéz organizacni jednotka Proxima Sociale. Proxima Sociale je jednou z nejvétsich organizaci v oblasti

socialni prace s mladymi lidmi v Praze. Byla zaloZena v roce 1993 s poslanim zlepsovat kvalitu Zivota obyvatel a umoziovat jim prekonavat

rtizné zivotni vyzvy. Jizni pdl se nachazi v jizni casti Prahy, ve Ctvrti s velkou panelakovou vystavbou. Samotna ¢tvrt nema $patnou povést,
naopak socidlni pracovnici ji popisuji jako ¢tvrt, kde Zije stfedni tfida. Kdyz jsme metrem dojeli na posledni zastavku, pockali jsme na
méstsky autobus a jeli dalsi tfi zastavky. Navigace na telefonu nds vedla pres maly park k velkému starSimu komplexu, ktery se nachazi
u hlavni silnice, ale presto je obklopen zastavbou. Pak jsme zavolali socidlni pracovnici Evu, kterd nas po telefonu navigovala kolem
mistniho obchodu a nahoru po schodech do komplexu. Potkali jsme ¢tyfi mladé socialni pracovniky, dvé divky a dva chlapce, ktefi se
s nami srde¢né privitali. Po schodech jsme vysli do nejvyssiho patra a najednou jsme vstoupili do dplné jiné atmosféry. Nejvyssi patro je
venkovni a funguje jako druh terasy, témét nevnimate ruch mésta, jakmile tam vstoupite. Prosli jsme kolem zdi s graffiti a ocitli jsme se
u vchodu do klubu mladeze, do kterého jsme zvédavé vstoupili. Uvnitf mtizete podle graffiti na sténach poznat, Ze se jedna o prostor pro
mladé. Usadili jsme se na velkou pohovku a socialni pracovnici nim povidali o Proxima Sociale.

Dozvédéli jsme se, Ze pracuji v riiznych oblastech socialni prace a poskytuji socidlni sluzby, jako naptiklad pobytovy program pro

docasné bydleni rodin, intervencni centrum a socialné-aktiviza¢ni program pro rodiny. Maji také programy pro déti a mladez, konkrétné



zamérené na predcasné ukonceni studia a mladé pachatele. Spolupracuji s proba¢ni kancelafi s cilem resocializovat mladé pachatele.
Kromé téchto dvou programi také poradaji vzdélavaci programy ve skolach. Potadaji workshopy pro déti a mladez na zakladnich

a strednich skolach, skoleni pro profesiondly a ucitele a dobrovolnické programy. Zaméstnanci jsou vétsinou socidlni pracovnici se
zkusenostmi s praci s mladymi lidmi, ackoliv jeden z nich zdtraznil, Ze je hudebnik se zdjmem o socidlni praci a praci s mladezi a Ze se
snazi ziskat zkuSenosti.

Samotny klub Jizni pdl funguje jako nizkoprahovy program, coz znamena, Ze ticast je dobrovolnd, anonymni a bezplatna. Do klubu
chodi mladi lidé ve véku od 11 do 20 let, zatimco cilovou skupinou pro kontaktni praci na ulici jsou mladi ve véku 11 az 26 let. Jako klub
zdaraznuji vzdélavaci ¢innosti a zac¢lenéni mladych lidi do procesu zmocnovani. Rovnéz organizuji kazdorocni komunitni akci s az 500
ucastniky. Graffiti v okoli klubu ma pro né specialni dtilezitost. Vysvétlili, zZe graffiti v jizni ¢asti Prahy, kde plisobi, ma pozoruhodnou
tradici. Socialni pracovnici také sleduji graffiti na povolenych urcenych plochach. Pravidelné také zverejiuji fotografie novych graffiti na
socidlnich médiich. Samotny klub je otevieny Ctyfi dny v tydnu a tym také pracuje v terénu kazdy den. Dva socidlni pracovnici zlistavaji
odpoledne v klubu, zatimco dalsi dva jdou do terénu délat terénni socidlni praci. Plisobi rovnéz v mistni skole, kde pro studenty potadaji
workshopy a béhem velké prestavky se vénuji terénni socidlni praci. VSechny tfi tyto ¢innosti jsme méli prilezitosti vidét v praxi.

Po prezentaci jsme se rychle premistili do skoly. Bylo diilezité nevynechat hodinovou velkou pfestavku, kde bylo mozné se setkat
s mladymi lidmi na odchodu ze skoly. Pfemysleli jsme, jestli se viibec nékdo objevi pted skolou, vzidyt byla zima, ale bylo nam feceno,
ze Skola vsechny posila ven, aby pockali na dalsi vyucovani, protoze béhem velké prestavky se o né nestara. Socialni pracovnici oznacili
spolupraci s odbornikem na $kole za vynikajici. Rekli ndm, Ze to byla klicov4 osoba, kterd pochopila, ¢eho se snazi svou praci dosdhnout
a Ze se s takovym porozumeénim na jiné skole, kde dfive pracovali, nesetkali. Kazdé 3 az 4 mésice se se Skolou setkavaji, coz umoznuje
pravidelny kontakt se Skolnim odbornikem. Na schiizkach prochazeji plany prace v terénu, hodnoti svou dosavadni praci a diskutuji
o tom, jak je mozné ji zlepsit.

Venku v terénu jsme se rozdélili do dvou tym1i. Jeden tym odesel do nizsich ro¢nika zakladni skoly, zatimco druhy cekal na starsi
studenty. Méli jsme s sebou par cirkusovych rekvizit a frisbee. Po zazvonéni se studenti vyhrnuli ze skoly. Bylo zfejmé, Ze socialni

pracovniky jiz znali a divérovali jim, protoze sli hned k nam. Mluvili jsme o réiznych vécech, pfedevsim je zajimalo, odkud a proc jsme



pfijeli. Jeden z chlapcti navazal intenzivni vztah a souhlasil s tim, Ze po otevieni klubu odpoledne ptijde. Po zazvonéni jsme skoncili
a vyrazili jsme na obéd. Brzy po obédé se klub otevtel a pracovnici se vydali do terénu. Prisel také chlapec, se kterym jsme se setkali ve
skole.

Prace v klubu byla uvolnéna. Bylo zfejmé, ze icastnici do klubu dochdzi pravidelné a citi se tam dobfe. Byli to vétSinou mladi chlapci,

i kdyz pozdéji pfisli i néktefi starsi ucastnici a jedna divka. Socidlni pracovnice s nimi navazala kontakt hlavné béhem stolnich her,
které dobfe znala a dokazala se ticastnik(im pfizpisobit. | my pouzivame v nasi praci stolni hry a drzime se zasady, ze hru musime znat
dostatecné dobte, abychom se uméli prizptisobit. Skupinka mladych hrala Fifa na playstation, jeden ze socidlnich pracovnikii hral na
kytaru, se kterym spole¢né zpival jeden z mladych ucastniki.

Spolecné s tymem jsme $li do terénu a zjistili jsme, Ze chodivaji po dlouhé trase, asi 12 km, béhem niZ se snazi zapojovat mladez. Ale
byla zima a venku bohuzel nebylo moc mladych lidi. Maji pravidlo nezapojovat pary a vétsi skupiny. To se lisi od naseho ptistupu, my se
snazime zapojovat vSechny, o kterych si myslime, zZe je mizeme oslovit. Mluvili jsme o dalSim aspektu naseho vlastniho pfistupu: dvojici
ucastniki oslovuje pouze jeden socidlni pracovnik, druhy z{istava v pozadi.

Pak jsme pokracovali pres park k sousedni skole, kde nam socidlni pracovnik fekl, Ze Casto nachazeji pouzité jehly. V takovych pfipadech
volaji policii, kterd pfijede jehly odstranit. Kdyz jsme ptesli park, vydali jsme se smérem k nejvétsimu ndkupnimu centru ve stfedni Evropé.
Cestou jsme hovotili o tom, jak by mohli zlepsit sviij pfistup ke kontaktni terénni praci. Navrhli jsme, Ze terénni socialni prace zamérena
na zapojovani mladeze na tak velké plose nemusi byt nejti¢innéjsim zptisobem, jak oslovit cilovou skupinu. Poukazali jsme také na to, ze
opravdu nedokazeme odhadnout, jaky byl tiCel jejich terénni socidlni prace. Béhem jejich socidlni prace v terénu se rovnéz snazi oslovovat
starsi, které nemohou pozvat do klubu - navrhli jsme, Ze by mohlo byt dobrym napadem i pro né zfidit mobilni zdzemi. To by znamenalo
prvni dvé hodiny terénni socidlni prace travit prochdzenim po ¢tvrti a zapojovat mladez, aby se pfipojili k ¢innostem, které probihaji na
urcitém misté venku (na mobilnim zdzemi). Timto zplisobem by se ¢innosti vice zamétily na objektivni terénni socidlni praci (streetwork)
a méné na kontaktni praci (outreach). To by jim mohlo umoznit navazat hlubsi a pravidelnéjsi kontakty s mladymi lidmi v dané oblasti.

Byli by také lIépe viditelni, kdyby nosili rozeznatelnou uniformu.



Nase cesta nds vedla z parku ke stanici metra, kterym jsme dojeli do nakupniho centra. Vedeni tohoto ndkupniho centra vyhradilo
specidlni prostor pro mladé, ktery si pronajala jedna Ceska hudebni televizni stanice. Socidlni pracovnici se dohodli s vedenim, které jim
dalo povoleni tam ptisobit. Kdyz jsme dorazili, vidéli jsme jen spoustu mladych lidi v mistnosti plné videoher a arkddovych her a hostesku
u dvefi, jejimz tikolem bylo vSechny upozornovat, Ze uvnitf je zakazano jist, pit a koufit. Vedeni TV stanice a nakupniho centra bohuzel
neprojevilo prilis velky zijem o to, aby socidlni pracovnici mohli organizovat ¢innosti oslovujici mladé lidi tak, aby mohli délat néco vic
nez jen fizenou diskusi. Doufame, Ze vedeni bude vénovat pozornost socidlnim pracovnikiim dfive, nez nastanou vazné problémy. Tuto
mistnost vinimame jako skvélou pfileZitost pro zapojeni mladeze. Pobyva tam spousta mladych lidi, citi se dobfte, a pfesto si jich nikdo
nevs§ima, i kdyz jsou v ndkupnim stfedisku a ne ve venkovnim vefejném prostoru. Pfesli jsme k vedlejSimu vchodu, kde spousta mladych
lidi kouftila cigarety. Oslovili jsme dva z nich a socidlni pracovnici je angazovali, aby vyplnili dotaznik o uzivani alkoholu mezi mladymi
lidmi. Také jsme se jich zeptali na omamné latky a na to, které se obvykle konzumuji na vecircich a oni uvedli syntetické latky a mékké
drogy. Kdyz jsme odesli, socidlni pracovnik jim fekl, aby je uzivali odpovédné. Na zpatecni cesté do klubu jsme se zabyvali zdvérecnym
vyhodnocenim nasi navstévy. Vyménili jsme si dojmy a vSichni jsme se rozesli spokojent, Ze jsme se néco nového dozvédéli.

Nas obecny dojem z Jizniho pdlu je, Ze jej fidi pomérné mlady a nezkuseny tym, ktery se touzi ucit, zlepSovat a zkouset nové ptistupy.
Protoze jsou sami mladi, maji sklon upfednostiiovat peer ptistup k tiCastniktéim. To jim v zdsadé umoznuje vytvofit vztah, ale je mnohem
obtiznéjsi stanovit hranice. Také jsme zaznamenali nedostatek profesionalni podpory ze strany nadfizenych v organizaci. Uvadéli, ze
jsou velmi pretizeni administrativnimi povinnostmi a nemohou najit ¢as na dalsi vzdélavani a odbornou ptipravu. Diky dalsimu skoleni
v oblasti kontaktni terénni prace by se jim mohlo podafit vytvofit systém terénni prace, se kterym by efektivnéji mohli oslovovat cilovou
skupinu. Praxe spoluprace se skolou na nas udélala velky dojem. Doufame, Ze se ndm podafi zavést podobnou praxi terénni prace béhem
velkych prestavek, i kdyZz nas omezuje skutecnost, Ze velka prestavka v lublaniskych skolach obvykle trva jen do 25 minut a studenti
zlistavaji uvnitt Skoly. S nasi hlavni partnerskou $kolou se nesetkdvame Castéji nez v CR, ale nase ¢innosti s mladymi se odehravaji i béhem
skolniho vyucovani. Obecné existuji rozdily mezi Zavod Bob a Jiznim polem pramenici ze samotného zdkladu. Nasi ptivodni specializaci je
prace s mladezi, vSechno co délame, je zaloZeno na zmociovani a aktivizaci mladych lidi. Snazime se je zahrnout do vsech procest, které

probihaji v nasem centru mladeze. Naproti tomu Jizni pdl je specializovan na socialni praci, idi ho socidlni pracovnici, ktefi travi vice



¢asu jednotlivé s ucastniky, a zaméfuji se vice na ohrozenou mlddez a jejich problémy. Kromé toho jsme mala organizace, kde se navzajem
dobte zname, zatimco Jizni pdl je soucasti mnohem vétsi organizace, coz s sebou ptfinasi rigidnéjsi strukturu prace.

Nase navstéva v nas zanechala smiSené pocity. Jsme radi, Zze nas tym pfivital s otevienou naruci a byl ochoten nas zaclenit do svého
pravidelného pracovniho procesu a podélit se s nami o informace. Ziskali jsme velmi cenny nahled na nasSe vlastni organiza¢ni postupy,
pfistupy v terénni praci a partnerstvi se Skolami. Radi bychom s timto tymem stravili jesté vice casu, zapojili je do naseho vlastniho
pracovniho procesu a prozkoumali s nimi, co by mohli zménit na zptisobu, jakym délaji terénni socidlni praci tak, abychom nalezli néco,

co by lépe vyhovovalo jejich organizaci, prostredi ve kterém pracuji a predevsim lépe vyhovovalo uzivateltim sluzeb.



\lydala Ceska asociace streetwork, z.s,,
v roce 2022
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