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Predmluva

Vazeni Ctenafi a vazené Ctenarky,

kniha je pfispévkem Ceské asociace streetwork do odborné diskuse k téma-
tu kontaktni prace. Chce prispét k ukotveni pojmu i praktickému pohledu na
uzivani metody kontaktni prace v socialnich sluzbach a v socialni praci v re-
gionech.

Kniha je svym zplisobem navratem ke kofentim kontaktni prace. Je pohle-
dem na jeji koncepty, na cestu, kterou od svého pocatku urazila, a nebyla to
cesta pfima. V realité poskytovani sluzeb, pozadavkt zadavateld, nekonci-
cim boji o finance, ve snaze o porozumeéni si mezi jazyky riaznych obort a ve
sjednocovani hodnot a paradigmat, ale také v dynamice socioekonomického
vyvoje spoleCnosti se stava, Ze se nékteré vyznamné ¢asti kontaktni prace
upozaduji, jiné nevyuzivaji a tim se cely jeji proces znehodnocuje.

Vnimame, Ze je velmi potfeba ideové, teoreticky a metodicky s terminem
kontaktni prace pracovat. Popisovat, jak funkéni metoda to je, pokud se dobfe
nastavi v souvislostech a v kontextu, kde je provadéna. Jen tak bude plné vy-
uZivana a prinese vynosy z investic do ni vloZenych, ale také uspokojeni tém,
kdo ji vykonavaji. Bez vysledk citi kontaktni pracovnici frustraci, z pozice
pak odchazeji do sluZeb a oblasti nabizejicich naptiklad terapii nebo pora-
denstvi. Zaroven upozornujeme, Ze kontaktni prace, stejné jako celd socialni
prace neni schopna prekonavat prekazky dany strukturalnimi nerovnostmi
a hendikepy. Ty umi popsat, upozornit na n€, ale ménit je sama o sobé nedoka-
Ze. Je vSak funkéni metodou pro prevenci vzniku socidlnich problému a pod-
porou pri zajisténi distojného Zivota jednotlivcl a rodin.

Knihou zdravime soucasné fanousky kontaktni prace a doufame, ze ziska-
me i nové priznivce!

Martina Zikmundova, reditelka Ceské asociaci streetwork, z. s.



Vénovano v§em kontaktnim pracovnicim a pracovnikiim.



Summary

The proposed monography presents the results of our research which focu-
sed on contact work, a social work method performed in the natural social en-
vironment of clients. The research aimed to identify current forms of contact
work in different social contexts, to understand the perspectives of individu-
al actors of contact work - clients, workers, but also representatives of state
administration - in the context of structural conditions, and to suggest how
the concept of contact work could be used to improve and innovate the per-
formance of social work in the Czech Republic. The research combined the
methodological approaches of qualitative sociology and design thinking and
was conducted among workers from NGOs providing outreach social servi-
ces at two locations in the Usti nad Labem Region, among state administrati-
on workers in the region and also in the natural environment of people who
do not achieve the decent standard of living and whom contact work might
help to do so. The research is innovative in that we took into account the en-
tire spectrum of social services and at the same time focused not only on the
practice of the services but especially on the structural conditions and local
specifics. We identified factors that currently prevent contact work from ful-
filling its objectives. They are, for example, the target groups conception based
on the Social Services Act, the lack of affordable housing, the cooperation of
NGOs with other institutions such as police, schools, and local and regional
self-governments, the settlement structure of the region, but also the actual
legislative setting of the performance of social work in municipalities within
the scope of delegated competence. We perceive the potential for applying
contact work methods within the framework of social work in the municipa-
lity, which, according to our findings, is often unfulfilled. The book also de-
monstrates how design research can be used in the case of social sector in-
novations and includes a description of the process of designing a workshop
for contact workers and a methodology for collecting and analysing data on
people who are outside the social service system and could require help.



1. Uvod ke knize

Ida Kaiserova

Odborna kniha, kterou timto pfedkladame vazenym ¢tenafim a Ctenarkam,
shrnuje vysledky nasi vice nez rok trvajici vyzkumné prace. Cilem vyzkumu
bylo identifikovat soucasné podoby kontaktni prace, ktera se realizuje pro-
stfednictvim terénni socidlni prace, porozumét perspektivam jednotlivych
aktért kontaktni prace - klientti i jejich vykonavateld, ale i predstavitelt stat-
ni spravy a mistni samospravy - v souvislosti se strukturalnimi podminkami
anazakladé téchto poznatkti navrhnout, jak by se pomoci konceptu kontaktni
prace a jeho vychodisek dal zefektivnit vykon socidlni prace.

Vyzkum probihal v terénu Usteckého kraje v rdmci organizaci poskytujicich
terénni socialni sluzby, jeZ pisobi v prirozeném prostfedi klienta, a tedy jsou
dle naseho chapani nositeli pojmu kontaktni prace, ale také v nasich kancela-
fich v Plzni a Praze. Neustale pfitomnou okolnosti nasi prace byla protiepi-
demicka opatfeni v souvislosti se §ifenim covidu-19, kvili nimz se velka cast
nasich aktivit odehravala také v on-line prostoru. V ném jsme zpovidali cast
respondentt, konali porady vyzkumného tymu, diskutovali nase vychodiska
a porovnavali je s vystupy z dat ¢i literatury. Virtualné (a nastésti nejenom tak)
se také nékolikrat setkala pracovni skupina nasich spolupracovniki, ktera
k vysledktim projektu pribézné vyznamné prispivala.

Kniha obsahuje devét kapitol, v nichZ se postupné rozviji jednotliva témata
vyzkumu a jeho vysledky. Text nefunguje linearné, kapitoly jsou riznorodé
a odrazeji fadu vzdjemné obtiZné slucitelnych témat ¢i problémi, které jsme
postupné béhem vyzkumu identifikovali a dale rozvijeli. Jednotlivé ¢asti jsou
spiSe autorskymi texty ¢lent vyzkumného tymu a jednoho hosta, které vsak
sleduji spole¢nou linku: co nejlépe priblizZit odborné verejnosti problematiku
kontaktni prace v regiondlnich ¢i venkovskych oblastech.

Druha kapitola, navazujici na tuto ivodni, predstavuje Ustecky kraj a specifika so-
cialnich problémi tohoto regionu a lze ji povazovat za takovy ,prequel” k vyzkumu.
Jeji autor Jan Vasat pasobi dlouhodobé jako vyucujici socidlni prace na Univerzité
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. Regionalni specifika nevnimame jako
dakazy, jejichZ pomoci by bylo snadné vysvétlit nejriiznéjsi obtize, které tento cesky
kraj provazi, a na jejichz zakladé bychom mohli vyvodit jednoducha feSeni. Jejich
dikladnou znalost nicméné vnimame jako nutny kontext k porozuméni tomu, jak
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1. Uvod ke knize

socialni prace funguje v daném mist€, ale i jak je obecné konstituovana. Socialni
a potazmo kontaktni praci rozumime jako fenoménu, ktery je (nejenom) spolecen-
sky determinovan. Narok na jeho efektivni fungovani pochopitelné zahrnuje také
dobrou znalost relevantnich spolecenskych podminek. Obecnych i mistnich.

V dalsi kapitole, jejimZ autorem je Ondrej Drobil, predstavujeme zakladni
vyzkumna vychodiska naseho postupu a pouzitou vyzkumnou metodologii.

Ctvrta kapitola od Idy Kaiserové je vénovana ustfednimu konceptu naseho
projektu, kterym je kontaktni prace. Kapitola se vénuje pocatkiim tohoto poj-
mu v Ceské republice, jeho systematizaci v kontextu prace s ohroZenou mla-
dezi a jeho dalSimu rozsifeni spojenému zejména s procesem prijeti zakona
o socialnich sluzbéach (108/2006 Sb.) a é&innosti Ceské asociace streetwork, jeZ
byla nasim vyzkumnym partnerem.

Pata kapitola autor Ondreje Drobila a Petra Matouska pfinasi vystupy
z analyzy dat, ktera vznikla v ramci vyzkumného Setfeni, jez probéhlo mezi
pracovniky terénnich sluZeb, klienty ¢i lidmi, ktefi by se klienty mohli stat,
a dale s pracovniky socidlnich odbort krajského ¢i obecnich uradd. Analyza
je zamérena zejména na problémoveé faktory vykonu dobré praxe kontaktni
prace (nejen) na strukturalni urovni.

Kapitola Sesta, jiz napsala Ida Kaiserova, predstavuje téma prenesené pu-
sobnosti. I kdyz jde o tematiku spadajici spiSe do oblasti vefejného prava,
ukazalo se béhem naseho Setfeni, Ze ma na moznosti fungovani a rozsifovani
socialni, resp. kontaktni prace vyznamny vliv. At uz se jedna o socialni sluzby
nebo o socialni praci vykonavanou zaméstnanci obecnich uradl nejrizné;jsi-
ho typu. Vysvétlit principy pfenesené ptisobnosti a jejich dopadl na vykon so-
cidlni prace a pomoc socidlné ohrozenym obyvateliim, zejména venkovskych
oblasti, se ukazalo jako velmi pfinosné.

Kapitola sedma3, jejizZ autorkou je Petra Kutalkova, shrnuje vysledky prace
pracovni skupiny, jez byla v ramci vyzkumu ustanovena a skladala se z lidi vy-
konavajicich pfimou praci v prirozeném prostredi klientt. Kapitola je zaroven
predstavenim fungovani designového pristupu (design thinking) a demonstru-
je, jak 1ze designovy vyzkum v pfipadé socialnévédnich inovaci zuzitkovat.

Osmou kapitolou od stejné autorky pak je metodické shrnuti postupu tzv.
rychlého sbéru dat v perspektivé klientd, ktery mohou v praxi vyuZzit kontaktni
pracovnici pri vyhledavani potencialnich klientt v jejich pfirozeném prostredi.

Devata kapitola od Ondfeje Drobila je shrnujici kapitolou. Obsahuje nase
zavéry a doporuceni smérem k dal§im moznym krokiim umoziujicim zvysit
prinosy postupt kontaktni prace. Lze ji také povaZovat za obecnou tvahu nad
budoucnosti pojmu.
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2. Ustecky kraj - historicka
specifika a kontexty terénni
socialni prace v regionu

Jan Vasat

Uvod

Nasledujici kapitola ma za cil uvést ¢tenaie do situace v Usteckém kraji. Ma
ozfejmit, proc bylo terénni Setfeni, jehoz vysledky prezentuje predkladana kni-
ha, uskute¢néno pravé v tomto regionu. Jejim cilem je shrnout historicky, soci-
alni i politicky vyvoj a identifikovat pri€iny a souvislosti socidlnich problémd,
jeZ na tomto uzemi v sou¢asné dobé panuji. Kapitola zaroven obsahuje i popis
toho, jak na tyto problémy reaguje terénni socialni prace.

Historicky a socialni kontext socidlnich problémi v Usteckém kraji

Ustecky kraj ma v socidlni oblasti fadu specifik danych historickymi souvislost-
mi a zaroven podporenych necitlivou politikou pfed rokem 1989, ale i po ném.

Specifickeé je sloZeni obyvatelstva, kdyvelka ¢ast zde zijicich lidi nema k regionu
historické vazby. To je dano zejména vysidlenim ptivodniho némeckého obyva-
telstva po druhé svétové valce a naslednym doosidlovanim lidmi, které region
potfeboval zejména pro uplatnéni v délnickych profesich — doly, téZky pramysl.
Chybéjici identitou spojenou s mistem je vysvétlovano pomérné snadné zboreni
nejen desitek vesnic, ale i celého kralovského mésta Most (Spurny 2016) pro velice
kratkodoby zisk v podobé vytézeného uhli. Lze predpokladat, Ze zbofeni historic-
ky cenného mésta by neprobéhlo tak snadno ani v dobé socialismu, pokud by se
jednalo o misto, se kterym by byli obyvatelé (v€etné mistnich stranickych Spicek)
spjati a k némuz by citili prinaleZzitost, méli by tudiz chut’ pec¢ovat o odkaz predki
— zde se ve velké mife jednalo o odkaz predkd némeckych, ktefi tu jiZ nezili.
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2. Ustecky kraj - historicka specifika a kontexty terénni socialni prace v regionu

Jiz zminéné doly a chemické tovarny v regionu potrebovaly prevazné niz-
ce kvalifikované ¢i uplné nekvalifikované zaméstnance na téZkou manualni
préci. Proto se severni Cechy (podobné jako oblast severni Moravy a Slezska)
staly dominantné cilem tzv. politiky rozptylu realizované od Sedesatych let.
Jednalo se o cilené st€hovani Romu z vychodoslovenskych osad do primys-
lovych center Cech a Moravy organizované socialistickym statem. Ackoliv
politika rozptylu nebyla uspésna (pro odpor samotnych Romi, ktefi méli byt
presidlovani, i pro nechut’ narodnich vybord v mistech, kam méli byt presi-
dlovani) a jako neuspésnou ji samotny socialisticky stat ukoncil, spontanni
pfesun Rom z chudych vychodoslovenskych osad do bohatsich oblasti Cech
a Moravy, které poskytovaly mozZnost pracovniho uplatnéni prakticky pro ka-
zdého, probihal nadale (Jurova 1993).

V této dobé také vznikala prvni uzemi oznacovana dnes jako socialné vy-
loucené lokality. Jednim z nich je panelové sidlisté Most 15, vS§eobecné znamé
pod nepfesnym oznacenim Chanov (dle vesnice bezprostfedné se sidlistém
sousedici), kde byla jiz od sedmdesatych let vytvarena cilené segregovana
romska lokalita (Spurny 2016). Sestéhovani riznych lidi s riznymi rodinnymi
vazbami, osobni historii, normami, hodnotami, které pojila jen prisouzena
etnicka nalepka, resp. pfifazeni do etnické kategorie (Jenkins 2014) od zacat-
ku nefungovalo. Téch, kterych se bydleni na nové budovaném sidli§ti mélo
tykat, se nikdo neptal, zda se citi byt Romy, nebo zda chtéji obyvat prostor
s jinymi lidmi se stejnou prisouzenou nalepkou. Sidli§té se stalo symbolem
nezvladnutého reSeni souziti majority s Romy. Podrobné se pocatky budovani
sidlisté oznacovaného jako Chanov zabyva Hausild (2008). Nicméné po roce
1989 se zde nic zasadniho nezménilo a pfehlidka politickych omylé (Siméacek
2019) ¢i pfimo populistickych vykrika v podobé napfiklad ,postavime vesnici
pro lazu“ (Cesk4 televize 2018a) zde nachézi své uplatnéni dosud.

Dalsi dnes znamou socialné vyloucenou lokalitou jsou Predlice v krajském
Usti nad Labem, kde jiZ od Sedesatych let bylo nabizeno bydleni pfevazné
romskym délniktim, a pokud si néjaka romska rodina chtéla koupit domek,
bylo to mozné opét pouze v Predlicich. To dalo zaklad dne$ni skladbé obyvatel
této lokality, kde vedle sebe Ziji lidé relativné bohati i lidé velice chudi, které
poji opét pouze zvnéjsku pripisovana etnicita a s ni spojené obtiZe pfi snaze
najit bydleni v jiné ¢asti mésta.

Po roce 1989 byla nejprve v podnicich rusena mista vylozené nadbytecna,
ktera slouZzila k udrZeni umélé zaméstnanosti obyvatelstva, nasledné byli
v privatizovanych podnicich propousténi zejména lidé s nizkou kvalifikaci
nebo bez kvalifikace, pokud nebyl podnik uzavfen uplné, jak se to stalo v pri-
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2. Ustecky kraj - historicka specifika a kontexty terénni socialni prace v regionu

padé nékterych textilnich tovaren ve §luknovském vybézku. Propousténi pre-
byte¢nych zaméstnancti pochopitelné nebylo specifické jen pro severni Cechy,
nicméné vzhledem k velké koncentraci nekvalifikovanych lidi v regionu, ktefi
prestali byt uplatnitelni na otevieném trhu prace, se potize s velkou neza-
méstnanosti, zejména strukturalniho charakteru, dotkly tohoto regionu vice
nez jinych (Pleskot 2009).

Po roce 1989 podpofril propad socialné ohroZenych Romi zakon o nabyva-
ni a pozbyvani stitniho ob&anstvi nové vznikajici CR (Vasecka 2004). Diky
nastaveni jeho podminek pro ziskdvani ob¢anstvi nové vznikajiciho statu
(a existenci podobného zakona v nové vznikajici SR) vznikla pocetna skupina
lidi, ktera nedosahla na obc¢anstvi ani jednoho z nové vznikajicich statd. Ac-
koliv ani tato skute¢nost neni charakteristicka jen pro severni Cechy, opét se
zde vlivem skladby obyvatel a velkého poctu lidi, ktefi v minulosti migrovali
ze slovenského uzemi na Ceské, projevila vyraznéji nez v jinych &astech CR.
Velky pocet lidi se zde ocitl bez obcanstvi, a tim padem bez moznosti legalné
pracovat nebo si pozadat o socidlni davky.

SouCasna situace - socialni problémy v regionu

Vy$3i mira nezaméstnanosti oproti jinym krajim je typicka pro Ustecky kraj
stale, zejména vyznamné je to v okresech, které byly postiZeny strukturalni
nezaméstnanosti spojenou s utlumem tézby (Most, Chomutov) nebo textilni-
ho préimyslu (3luknovsky vybéZzek v ramci okresu D&&in). V ramci Usteckého
kraje se tak vyskytuje to, co Mare§ (2004 ) nazyva kapsami chudoby. Naopak se
zde ale nachazeji také oblasti, zejména ty sousedici se Stfedoceskym krajem,
s dobrou dopravni dostupnosti Prahy, které se od vySe zminovanych okrest
li8i a tvori jakysi Sirsi prstenec kolem Prahy, vyznacuji se niZ$i nezaméstna-
nosti a vyssi Zivotni urovni (zejména okres Litomérice, ¢ast okresu Louny).
Na tizemi Usteckého kraje se nachazi vyznamny pocet lokalit oznadovanych
jako socialné vyloucené, jejichZ obyvatelé splnuji charakteristiky kultury chu-
doby (Lewis 1968). Lidé Zijici v prostfedi kultury chudoby se vyznacuji tim,
Ze si vytvareji specifické vzorce chovani, které jim pomahaji adaptovat se na
dlouhodoby Zivot v chudobé ve spolecenstvi dalsich chudych lidi, zabranuji
jim v8ak se z chudoby vymanit. Lidé z prostfedi kultury chudoby minimalné
participuji na fungovani spolecenskych instituci a jsou také politicky neaktiv-
ni, nemaji tfidni védomi, neciti prinalezitost k néjaké spolecenské skupiné,
nevnimaji zadné vazby mezi sebou a jinymi lidmi v podobné situaci na jiném
misté. Orientuji se na svou aktudlni situaci v daném misté a Case, neuvazuji
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2. Ustecky kraj - historicka specifika a kontexty terénni socialni prace v regionu

o problémech presahujicich ramec prostoru, ve kterém se pohybuji. Nepova-
Zuji za dulezitou znalost historie a neuvazuji o budoucnosti — ani své vlastni,
ani Sir§iho celku. Kultura chudoby se mezigeneracné reprodukuje, déti jsou
v ramci ni socializovany.

Pro¢ tomu tak je - pro¢ v Usteckém kraji vznikl vétsi pocet socialné vylouce-
nych lokalit ne% v ¥adé& jinych krajt a pro¢ Ustecky kraj (spolu s kraji Morav-
skoslezskym a Karlovarskym) dominuje statistikdm poctu socialné vylouce-
nych lokalit i poctu lidi tato uzemi obyvajici, jiz bylo ¢astecné vysvétleno vyse
— historické souvislosti spojené s proménou sloZeni obyvatelstva, poZadavky
na nekvalifikovanou pracovni silu, jeji nasledné propousténi, nezakorenénost
mistnich lidi tthnoucich ke ,snadnym" feSenim projevujici se ochotou naslou-
chat extremistiim a v mnoha obcich také ne zcela zdarila privatizace bytového
fondu. Nékteri lokalni politici i po mnoha letech hajili privatizaci bytového
fondu s odivodnénim, Ze soukromy vlastnik se o nemovitost postara lépe nez
obec (VaSat 2010). Tento pfedpoklad na obecné roviné nelze popirat, nicméné
pokud politici hovofi o privatizaci domi v socialné vyloucené lokalité typu
usteckych Predlic, kde nebylo redlné, aby se obyvatelé dom stali jejich vlast-
niky, tak jako tomu bylo tfeba v jinych ¢tvrtich, coz mél byt pivodni zamér
privatizaci, neplati uz tak zcela. Vlastniky se zde totiz stali rizni spekulanti
bez vztahu k lokalité, ndjemnikiim i méstu, ktefi zde realizovali jediny cil -
rychly zisk bez vynaloZenych nakladd. Domy se tak dostavaly postupné do
stale horSiho stavu, coz jejich majitele, ktefi zde nezili, nezajimalo. Z mnoha
domd se stavaly neobyvatelné ruiny - slovy mistnich obyvatel: ,dam skon¢il®“
A tak pravé v Predlicich postupné ,skoncila“ fada doma raznych vlastnika,
ktefi jiZ na nemovitostech dostatecné vydélali a jejich dalsi osud jim byl lho-
stejny. Mésto jizZ nemélo vliv na déni v konkrétnich domech a vzhledem k za-
nedbatelnému mnoZstvi bytd, které si ponechalo ve svém vlastnictvi, ani na
bytovou politiku jako takovou. Podobna situace jakou zde ilustruji na prikladu
usteckych Predlic, postihla fadu jinych mést. Néktera se nasledné, kdyZ na-
hlédla, Ze rychly zisk v podobé penéz za prodej domu prinesl vétsi mnozstvi
dlouhodobych ztrat v podobé socialnich problémt, zhorSené bezpecnostni
situace, snazila bytovy fond vykupovat zpét. Mnohdy ale vlastnici pozadovali
za zpétny odkup castky, které nebyly pro mésta prijatelné, pfipadné odpro-
davali az domy, které ,skoncily“, a mésto tak jiz reSilo jen demolici budovy
ohrozujici okoli.

V obdobi mezi lety 2006 a 2014, kdy probihal monitoring socidlné vylouce-
nych lokalit (Gabal 2006, Cada 2015), se jejich pocet na izemi Usteckého kraje
zvysil témér o polovinu (z 63 na 89 vyloucenych lokalit) a vyrazné narostli po-
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¢et 1idi tyto lokality obyvajicich. Na druhou stranu néktefi autofi (Trlifajova
& Hurrle 2018) diskutuji o tom, zda skute¢né doslo k tak vyraznému narastu
poctu vyloucenych lokalit, zejména ve venkovskych oblastech, pro néz dle
prvniho monitoringu typické nebyly, nebo zda je tak vyrazny nartst dan také
lepSim poznanim lokalit ve venkovskych oblastech, které jiz pfi prvnim mo-
nitoringu fakticky existovaly a jen nebyly zaznamenany.

Na specificnost kraje z hlediska zadluZenosti obyvatelstva poukazuje
Mapa exekuci (Oteviena spolecnost 2019), kde dle poslednich udajia k roku
2019 byly ¢tyfti z prvni pétice okrestt dominujicich nejvétsim procentem lidi
v exekuci pravé v Usteckém kraji. Velkd mira zadluZenosti je spojena s jiz vyse
zminénymi problémy regionu, kterych zneuzivaji tzv. ,obchodnici s chudo-
bou”, kteri aktivné obchazeji pravé chudé lidi a nabizeji jim ,vyhodné” pajcky
na cokoliv. U nich predpokladaji niz§i miru finan¢ni gramotnosti a zadroven
tiZivou Zivotni situaci, v niZ jsou ochotni, resp. nuceni vzit si avér s nevyhod-
né nastavenymi podminkami, ktery nebudou schopni nikdy splatit. Véritel
v nich ma zdroj dlouhodobého pfijmu v podobé nizkych mési¢nich splatek,
které neumoruji ani prisluSenstvi dluhu. Pokud nejsou schopni splacet, na-
bidne se pijcka dalsi a dochazi k ,vytloukani klinu klinem*“ - neschopnost
splacet nékolik ptijcek se vyresi novou, opét zdanlivé vyhodnou ptijckou. To
se nasledné stdva tématem spoluprace lidi se socidlnimi pracovniky riznych
socialnich sluZeb a s dluhovou problematikou se tak nepotykaji jen speciali-
zované poradny, ale socialni pracovnici témér vSech socialnich sluzeb, stejné
jako socidlni pracovnici na obcich. PfedluZenym lidem v produktivnim véku
se pak nevyplati legdlné pracovat, nebot’ snaha o zvySeni pfijmu kon¢i v ru-
kach exekutora a véritelli, a pokud dosahuje dluh vyssich castek, je si clovék
védom, Ze jej nebude realné splatit uz nikdy, a proto je strategie dlouhodobé
nezaméstnanosti zcela pochopitelnou raciondlni volbou. Socidlni pracovnik
pak mtiZe stat pred volbou, zda se snazit motivovat klienta k hledani zamést-
nani, protoZe to od néj ocekava spolecnost, nebo zda akceptuje klientovu ra-
cionalni volbu vychazejici z jeho situace. Klient mnohdy, jelikoz je vycvicen
socialnimi sluzbami k tomu, co by mél fikat, co se od néj ocekava pri vstupu
do sluzby (ze chce najit praci), opakuje naucené fraze, o nichz si mysli, Ze je
pracovnik chce slySet.

Nékteré obce v Usteckém kraji se v neddvné minulosti potykaly s pocho-
dy neonacisti. Ty se konaly u riznych pfilezitosti pod riznymi zaminkami
a s riznou mirou ochoty majoritni spole¢nosti naslouchat a pripadné se
aktivné pfipojovat k témto aktivitdm. Zatimco v Usti nad Labem, kde si za
zaminku vzali kritiku spojeneckého bombardovani mésta na konci druhé
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svétové valky, se s podporou mistnich obyvatel nesetkali, v nedaleké Krup-
ce, Duchcové ¢i na janovském sidlisti v Litvinové, kde své pochody obraceli
pfimo proti tzv. ,neprizpisobivym®, coz brali stejné jako fada politikli jen
jako zastirajici oznaceni pro Romy, se k nim jiz pfidavali i mistni obCané.
V Duchcové se Délnicka strana socialni spravedlnosti (nastupnice zrusené
Délnickeé strany) dostala do zastupitelstva, dokonce jiz druhé funkéni obdo-
bi po sobé je jeji zastupce ¢lenem rady mésta. Specificka situace nastala ve
Sluknovském vybézku, kde ptivodni demonstrace proti socialnimu napéti
a nefeSeni situace, které se spole¢né ucastnili romsti i neromsti obyvatelé,
byla zneuzita extremisty a s podporou nékterych mistnich se pretransformo-
vala na etnicky zaméfené protiromské demonstrace (Janebova, Valova, 2016).
Doslo tak k obvinovani obéti, kdy ti, jejichZ Spatné Zivotni podminky nebyly
politickou reprezentaci feSeny, se razem v pohledu mnohych stali zdrojem
vSech problém?. To jisté umocnila i hospodarska krize, kdy mnoho lidi, ktefi
prisli o zaméstnani, mélo potfebu si na nékom vylit vztek a chudi Romové se
hodili jako obétni beranek jejich frustrace.

Toto jsou témata, kterymi jsou bezprostfedné ovlivnéni socialni pracovnici,
kte¥i pisobi v réiznych organizacich a na réiznych pozicich v ramci Usteckého
kraje. At’ jiz pasobi ve sluzbach v ramci vyloucenych lokalit, kde se s téma-
ty setkavaji kazdodenné, nebo plisobi tfeba v pobytovych sluzbach socialni
péce, kde se jich témata tykaji méné bezprostiedné, Zadny socidlni pracovnik
nemuze zUstat témito tématy a zplsoby jejich feSeni ze strany politickych re-
prezentaci nezasaZen.

Nékteré obce v kraji véetné krajské metropole na sebe upoutaly pozornost
také pomérné svéraznym pristupem k opatfeni obecné povahy, které umoz-
novalo obcim vymezit ,oblasti se zvySenym vyskytem socidlné nezadoucich
jeva®, pro néz se obecné vzilo oznaceni ,bezdoplatkové zony“, nebot’ podstatou
bylo pravé to, Ze v takto vymezeném uzemi bude vyrazné omezena moznost
Cerpat jednu z davek pomoci v hmotné nouzi - doplatek na bydleni.

Pivodni zamér zavedeni tohoto opatfeni mél vést ke snizeni koncentrace
socialné slabych lidi (zde tedy vyjadfeno narokem na doplatek na bydleni)
v prostorech, které spliiovaly vymezené charakteristiky zvySenych socialné
nezadoucich jevi. Jak pozdéji konstatoval Ustavni soud (2021), nelze jedin-
ce, ktefi se dostali do urcité socialni situace a spliuji naroky na urcity typ
davky, ¢init odpovédnymi za zhorSenou socidlni situaci v urcité casti mésta.
Nicméné pravé naptiklad krajské mésto Usti nad Labem k tomu pfistoupilo
tak, Ze za tzv. ,bezdoplatkovou zonu“ oznacilo uplné celé uzemi mésta. Popu-
listicky to samozfejmé mohlo fungovat na ¢ast volici, které bylo sdélovano,
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Ze zadni novi socialné slabi se do mésta jiz nemohou pristéhovat. Ackoliv to
nikdy nebylo explicitné pojmenovano, toto rozhodnuti bylo mozné chapat
jako opatfeni ,protiromské“, nebot’ nepratelské postoje ¢asti obyvatel vici
Romiim jsou zde patrné (Weinerova 2014) a populistickd protiromska karta
se v mistni politice objevuje pomérné Casto a je ji stale dopravan dostatek
pozornosti. Argument, Ze se do mésta nebudou moci stéhovat dalsi social-
né slabi (mezi radky obyvateli i politiky ¢teno ,Romové*), tak na mnoho lidi
pusobil. JiZ ale nebylo zminéno, Ze v praxi se toto opatfeni nedotkne jen lidi
migrujicich do Usti nad Labem odjinud, ale také lidi, ktef{ ve mést& jiZ Ziji.
Narok na doplatek na bydleni tak neméli ani ti, ktefi se prestéhovali v ramci
mésta (nebo i tfeba jen v ramci jednoho domu - napf. senior stéhujici se do
mensiho bytu v témze domé, kde Zije mnoho let), nebo ti, jimZ se zménila so-
cidlni situace a o davku si potfebovali nové pozadat - to se opét netykalo jen
Romt, ale také seniord, lidi se zdravotnim handicapem, matek samozivite-
lek a dal$ich skupin. Tento populisticky experiment s negativnimi dopady
na Zivoty mnoha obyvatel mésta ukong¢il az nilez Ustavniho soudu ze dne
24.8. 2021

Ustecky kraj se coby jeden z méla nep¥ipojil ke kampani obédii do $kol pod-
porované MPSV. Predstavitelé kraje v podobé tehdejsiho hejtmana a namést-
ka hejtmana pak vrsili fadu nespojitych, vzajemné si protifecicich argumentt,
proc je to tak spravné a pro¢ nemaji byt déti socialné slabych rodi¢t podpo-
rovany moznosti porizeni bezplatného obéda ¢i obéda za symbolickou cenu
na zakladni kole, na kterou dochdzi. (Ceska televize 2018b, Cesk4 televize
2018c). Zaroven tehdy predstavitelé kraje argumentovali vlastnim dota¢nim
programem, ktery mél byt z jejich pohledu nastaven lépe neZ program mini-
stersky, realné vSak nikdy nebyl spustén a téma se zacalo fesit az po vyméné
vedeni kraje po volbach. Do té doby byly déti, jejichZ rodice si nemohli dovolit
hrazeni obédu ve skole, odkazany na pomoc neziskovych organizaci, pripad-
né projekty a aktivitu jednotlivych §kol ¢i obci je zFizujicich.

Terénni socialni prace v Usteckém kraji

Jaky je stav terénni socialni prace v Usteckém kraj? Terénni socialni prace
mize mit rizné podoby. Nezahrnuje pouze registrované socidlni sluzby po-
skytované terénni formou, ale také fadu jinych sluzeb realizovanych zejmé-
na neziskovymi organizacemi a poskytovanych v pfirozeném prostiedi jejich
prijemct, socidlni praci realizovanou obcemi, nebo socialni praci realizova-
nou napf. na OSPOD.
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Pokud jde o socidlni sluzby, terénni formou jsou realizovany jak sluzby
socialni péce (osobni asistence, pecovatelska sluzba, privodcovské a pred-
Citatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby), tak
takeé sluzby socialni prevence (rana péce, tlumocnické sluzby, krizova po-
moc, sluzby nasledné péce, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
terénni programy, socialni rehabilitace). V ramci sluZeb realizovanych te-
rénni formou je v Usteckém kraji nejvice zastoupena ze sluzeb socialni péce
pecovatelska sluzba (53 poskytovatelil), ze sluZeb socidlni prevence pak te-
rénni programy (43 poskytovatelt) (MPSV 2022).

Jednotlivé sluzby poskytované terénni formou maji z podstaty vyrazné
odlisny charakter. Zasadni je rozdil zejména mezi sluzbami socialni péce
a sluzbami socialni prevence. U sluzZeb socidlni péce, zejména téch zamére-
nych na seniory, lze v souvislosti s vy$§im vékem doZiti ocekdvat rostouci
poptavku. DalSim faktorem, ktery by mél ovlivnit zvySujici se poptavku
zejména po terénnich sluzbach pro seniorskou populaci, je trend deinsti-
tucionalizace, ktery je aktudlni zejména v ramci péce o cilovou skupinu lidi
se zdravotnim postiZzenim, kdy v kraji zanikla néktera pobytova zarizeni
umisténa na periferiich a nahradily je rizné formy podpory samostatného
bydleni, pfipadné bydleni v mensSich zafizenich komunitniho typu zacle-
nénych v ramci béZné méstské zastavby. Lze ocekavat, Ze podobny trend se
bude tykat i sluzeb pro seniory, ktefi tvofi pocetnou skupinu.

Sluzby socialni péce a prevence se také vyznamneé lisi co do ,typickych®
cilovych skupin téchto sluzeb, tim padem také co do ochoty verejnosti pod-
porovat sluzby pro tyto cilové skupiny, a tedy i politické ochoty deklarovat
podporu témto sluzbam. Zjednodusené feceno, mnohy politik se rad necha
spojovat s podporou sluzby pro seniory, méné politika chce vSak jiz byt
spojovano se sluzbou pro uzivatele navykovych latek.
ptava, na ¢i potfeby reaguje. A kdo se také castecné podili na jejim financo-
vani formou thrad za poskytnuté sluzby. U sluzeb socialni prevence to byva
méné jednoznacné, do hry vstupuje rada aktér. Néjaké predstavy o cilech
a idealnich efektech sluzby mize mit uzivatel sluzby, jiné jeji poskytovatel
auplné jiné zase politicka reprezentace obce ¢i kraje, ktera se na financova-
ni sluZeb vyznamnym zpisobem podili. Sluzby se tak mohou li$it i v tom,
na ¢i objednavku reaguji - ty, které reaguji na objednavku predstavitelti sa-
mosprav, mohou jimi byt vnimany jako kvalitnéjsi, ackoliv viibec nereaguji
na potreby své klientely, kterou se mohou snazit jen prizpusobit obrazu
majority, resp. jeji politické reprezentace. (Zminuji politickou reprezentaci
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majority, nebot’ klienti sluzeb socialni prevence maji mnohdy spolecné to,
ze aktivné neparticipuji na politickém déni.)

A nesmime zapominat na dalsi druhy socialni prace v terénni podobé, ze-
jména socialni praci na obcich a agendu pracovniktt OSPOD, ktefi, a¢ jsou
zavaleni stale nartstajici administrativni zatézi, maji mit stale jadro své
¢innosti v pozndni prirozeného prostfedi svych klientd, o jejichZ osudech
rozhoduji.

Socialni sluzba v podobé terénnich programdi je v Usteckém kraji pomér-
né hojné zastoupena - pocet sluZeb (43) je hned druhy nevyssi za krajem
Moravskoslezskym (47). Primeér je 15,4 sluzby na kraj. Terénni programy
poskytuje v Usteckém kraji 26 rtiznych poskytovateldi. Samoziejmé samot-
né Ciselné vyjadreni nemusi vypovidat mnoho a je ocekavatelné vzhledem
k vySe nastinénym problémim zejména strukturalniho charakteru, s nimiz
se region dlouhodobé potyka.

Zaroven jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluZeb (ale i realizatofi jinych
forem socialni prace) jsou mezi sebou ve vzajemné konkuren¢nim posta-
veni, kdy soupefi nejen o dotace a granty, ale také o jazyk a pojmy, kterymi
bude téma, jimZ se zabyvaji, popisovano (Doubek a kol. 2015). Soupefeni
o omezené zdroje vyCerpava jak organizace, tak socialni pracovniky, kte-
fi v nich pracuji, natolik, Ze nemaji prostor vénovat se nicemu jinému nez
pfipadové praci, na kterou dostali grant a kterou musi vykazat (Janebova
2014).

Socialni pracovnici tak maji velice malo prostoru k tomu, aby usilovali
o strukturalni zménu na urovni obci i na urovni kraje jako celku. Chce-li
sluzba prezit, ustupuje do pozadi snaha o prosazovani prav a zajmu klient-
skych skupin, na kterou neni ani €as, ani ji nelze pokryt z dotaci na realizaci
socialni sluzby. Jako uspésna se v takovém systému jevi sluzba, ktera vypl-
Nuje spravnym zpusobem vSechny predepsané vykazy, nikoliv sluzba, ktera
skute¢né pomaha ke zkvalitnéni zivoti svych klientt. Pfed socidlnimi pra-
covniky v praxi se tim otevira dilema, ke komu byt loajalni - ke klientovi,
nebo k donorovi v podobé instituce verejné moci. Pfi¢emz loajalita s klienty
muze znamenat konflikt s chlebodarcem a pripadné i konec poskytovani
sluzby, loajalita k donorovi zajistuje pomérné slusnou Sanci na pokracova-
ni ¢innosti, ktera ale nemutZe vést ke strukturalnim zménam, které jsou pro
dosazeni zmén v nékterych pfipadech nezbytné.
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Laver

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, smyslem této kapitoly bylo predev§im demons-
trovat, pro¢ se autofi této knihy rozhodli uskutecnit sviij vyzkum pravé v Us-
teckém kraji. Zaroven ale text ukazuje, Ze povaha mnoha problém, kterym
socialni prace, resp. kontaktni prace Celi a na které se snazi svymi metodami
reagovat, je strukturalni. Strukturalni povaha socialnich probléma nicméné
v Zadném pripadé neznamena, Ze by pfiinou zminénych problémut nebylo
konkrétni jednani na urovni jednotlivce. Naopak tento text mél ukazat, ze
strukturalni problémy jsou Casto diisledkem rozhodnuti konkrétnich aktért,
ktefi strukturu utvareji a reprodukuji. Jejich svét se se svétem socialni prace
v lepSim pripadé dotyka, v hor§im pripadé viibec neprotina. Tato skutecnost
sama o sobé neni charakteristickd pouze pro Ustecky kraj, nicméné v tomto
regionu se mozna nejvice projevuje.
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3. Metodologie

Ondrej Drobil

Uvod

Tato kapitola pfedstavuje pojednani o metodologii vyzkumu. Spravuje ¢tenare
o cilich vyzkumu, o metodologickych paradigmatech, jez nas vyzkum ramova-
la, a konkrétnich metodach, jezZ byly v ramci celého vyzkumného procesu uzity.

Cile a predpoklady a vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo identifikovat sou¢asné podoby kontaktni prace, ktera se
odehrava v riznych kontextech, porozumét perspektivam jednotlivych aktéra
kontaktni prace - klientt i jejich vykonavateld, ale i predstavitelt statni spravy
a mistni samospravy - v souvislosti se strukturalnimi podminkami a na zdkladé
téchto poznatkl navrhnout, jak by se pomoci konceptu kontaktni prace a jeho
vychodisek dal zefektivnit vykon socialni prace nejen v Usteckém kraji, v némz
probihalo vyzkumneé Setfeni, ale i mimo néj, nebot’ jsme predpokladali, Ze nase
zjisténi se nebudou vylu¢né vztahovat pouze na regionalni specifika.
Vzhledem k rozdilnému charakteru jednotlivych vystupl projektu byly
v ramci celého vyzkumného procesu uzity a kombinovany rizné metodolo-
gické pristupy, techniky sbéru dat a jejich analyzy. Zakladnimi pilifi byly: 1.
kvalitativni metody sociologického aplikovaného vyzkumu a 2. designovy
vyzkum. Pilifim odpovidaly dvé vétve naseho projektu. Tato kapitola popi-
suje primarné metodologické aspekty prvni zminéné - ,akademické” ¢asti vy-
zkumu, jejimz cilem bylo zmapovat soucasny stav kontaktni prace, pricemz
kontaktni prace. Hlavnim vystupem této vétve projektu je kapitola €. 5. Vystu-
pem druhé, soubézné se odehravajici ¢asti vyzkumu byla inovace soucasnych
podob kontaktni prace a navrh vzdélavaciho kurzu, jenZ by mohl inovace
uvést do praxe. Metodologické aspekty designového vyzkumu jsou podrobné;ji
predstaveny v kapitole €. 7. Po stanoveni vyzkumného problému a zdkladnich
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vychodisek se cesty obou vétvi vyzkumu zcasti oddélily, nicméné i nadale se
navzajem prolinaly pfi konfrontaci dil¢ich zjiSténi, aby se nakonec opét setka-
ly v této knize.

Aplikovany vyzkum je jednim ze dvou zakladnich vyzkumnych paradigmat.
Na rozdil od vyzkumu zakladniho neni cilem aplikovaného vyzkumu rozvijet
teoretické poznani do velké miry obecnosti. V aplikovaném vyzkumu se zamé-
fujeme na specificky problém - v tomto pripadé rizné podoby kontaktni prace
— kterému je tfeba porozumét, aby bylo mozné navrhnout urcité feseni ¢i ino-
vaci. (Ritchie 2003) Cilem kvalitativniho vyzkumu je postihnout pravidelnosti,
které jsou charakteristické pro rizné aspekty zkoumaného problému. Jde o to,
postihnout co nejvétsi komplexitu zkoumaného problému a vyvarovat se tak
redukce problému na méritelné proménné. Vysledné poznani tak sice nelze
zobecnit napf. na celou ¢eskou populaci nebo urcitou lokalitu, ale je podrobnou
reprezentaci daného problému. Vystupem je tak co nejkomplexnéjsi popis fe-
nomeént, nikoli mira, v jaké se zkoumané fenomény vyskytuji. (Disman 2021)

Vyzkumné otazky
Na zakladé téchto predpokladii tudiZ byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Co musi byt obsahem kontaktni prace,
aby byla nastrojem dosaZeni urovné dastojného Zivota?

Kromeé hlavni vyzkumné otazky jsme formulovali osm dil¢ich vyzkumnych otazek:

Diléi vyzkumné otazky
1. Jakajesocialnépracovnibiografielidi, ktefi Ziji pod diistojnou trovni zZivota?
2. JakIze lidi, ktefi nedosahnou na dastojny Zivot, typizovat podle jejich potieb?

sey

3. Podle ¢eho plnisocidlni pracovnik sviij pracovni ¢as v misté, kde ziji lidé pod
urovni dastojného Zivota?

4. Jaké dopady ma specializace sluZeb na feSeni Zivotni situace lidi pod urovni
dastojného zivota?

5. Jak prispiva praxe socialnich sluZeb k udrzovani lidi v podminkach mimo
uroven distojného Zivota?
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cer

6. Jak se lisSi mnozstvi lidi, ktefi Ziji pod urovni distojného Zivota, podle lo-
kalnich komunitnich podminek?

7. Jaké dalsi faktory maji vliv na miru dostupnosti distojného Zivota?(statni
sprava, geografie apod., mimokomunitni faktory)

8. Které faktory prispivaji ke zvySeni dostupnosti diistojného zivota?

Je dilezité upozornit, Ze dil¢i vyzkumné otazky v souladu se zasadami kvalita-
tivni sociologie chdpeme primarné jako pracovni nastroj, jako jakousi ,startovni
¢aru®, od niz se vyzkum - vytvareni dat a jejich analyza — ubira, ale od niZ je moz-
né se béhem tohoto procesu odchylit. V pribéhu vyzkumu lze totiZ narazit na
témata, ktera souvisi s ramcovym cilem projektu, ale vyzkumnik jim do té doby
nevénoval pozornost. Nami prezentovana zjisténi v nasledujicich kapitolach
tak nemaji podobu explicitnich odpovédi na vyse formulované dil¢i otazky v je-
jich ptivodnim poradi. Jedna se spiSe o extrakci stéZejnich vystupt analyzy, pro
niz jsou vyzkumné otazky ,hnacim motorem? a jejich usporadani do logickych
a konzistentnich celkil - do pfibéhu, ktery bude privétivy pro cilového ¢tenare.

Data a jejich vytvareni

Jak jiZ bylo v dvodu Fe€eno, vyzkum byl realizovan v ramci Usteckého kraje.
V prvni fazi byl realizovan terénni vyzkum v organizacich pisobicich ve dvou
vybranych lokalitach v regionu. Dvé lokality, presnéji feCeno dvé obce s roz-
§ifenou pusobnosti a jimi spravované obvody, byly zvoleny tak, aby se pokud
mozno v nékterych parametrech lisily, at' uz se jednalo o geografickou polohu
ve smyslu vzdalenosti od krajského mésta, ptisobeni riznych organizaci, ale
i mnoZstvi vyloucenych lokalit a miru socidlniho vylouceni.

Mezi dotazovanymi byli vedouci pracovnici, socidlni pracovnici i pracovni-
ci v socidlnich sluzbach, ktefi ptisobi v terénu, coz bylo hlavni kritérium. Ve
vzorku byly zastoupeny nasledujici sluzby: pecovatelska sluzba, socialné ak-
tivizacni sluzba pro rodiny s détmi, nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez,
terénni program, nizkoprahové denni centrum, kontaktni centrum ¢i sluzby
poskytujici pomoc lidem s duSevnim onemocnénim. Vyzkum jsme tedy pro-
vadeéli v socialnich kontextech, o nichZ se domnivame, Ze se v nich aplikuji
vychodiska kontaktni prace, nebo se alespon jejich ideova vychodiska a praxe
s tim, jak rozumime pojmu kontaktni prace, prekryvaji. Cilem bylo postih-
nout celou §ifi socidlnich sluzeb, které plisobi v terénu, pricemz jsme predpo-
kladali, Ze se konkrétni podoba vykonu kontaktni prace a kontexty, ve kterych

.....
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Jako vyzkumny nastroj byl zvolen polostrukturovany hloubkovy rozhovor.
Celkem bylo takto dotazovano 16 pracovnikd a pracovnic. Rozhovory byly na-
hravany a posléze byl pofizen jejich manualni prepis. Osnova obsahovala pre-
devSim témata jako fungovani organizace, specifika prace s konkrétni cilovou
skupinou', organizace ukont v ramci sluzby ¢i zptsoby navazovani kontaktu,
vyhledavani potencialnich klientii v terénu, ale i otazky na piisobeni organizace
v ramci struktury regionu a jejich komunikace se samospravou ¢i statni spra-
vou. Vystupy z analyzy téchto rozhovori jsou prezentovany v kapitole ¢. 5.

Uskutecnili jsme také rozhovory s pfedstavitelkami statni spravy, at' uz se jed-
nalo o referentky socidlniho odboru kraje ¢i obce. I v tomto pripadé byl zvolen
polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery vSak obsahoval jiné tematické
bloky neZ v pripadé rozhovort s pracovniky. Otazky smérovaly primarné na
koncepci socidlni prace na obcich v regionu, kontrolni mechanismy a vztah
samospravy a statni spravy. Byly uskutecnény celkem 4 rozhovory. Poznatky
z téchto rozhovorti obsahuje primarné kapitola ¢. 6 Pfenesena plisobnost.

K tomu jesté byly realizovany 3 rozhovory v rdmci organizace Ceska asocia-
ce streetwork, vyzkumného partnera, jejichz cilem bylo zjistit ideové zaklady
kontaktni prace a také zpusob, jakym funguje vzdélavani pracovnika.

Na sbéru dat se podilela také pracovni skupina, zformovana mimo jiné i pro
tyto ucely. Pracovni skupina pro kontaktni praci se skladala z pracovnikd a pra-
covnic, ktefi plisobiv terénnich socialnich sluzbach a maji tak pfimou zkuSenost
s vykonem kontaktni prace. Pivodné bylo kontaktovano 12 pracovnikl a pra-
covnic, na projektu jich nakonec spolupracovalo celkem 8 a pochazeli z riznych
regionii Ceské republiky véetné Usteckého kraje. Skupina v ramci své ¢innosti
vyvorila celkem 19 zaznamu o lidech, ktefi jsou mimo systém socialnich sluzeb
a ziji pod Grovni diistojného Zivota. Cinnost pracovni skupiny a jeji vystupy jsou
podrobnéji popsany v kapitolach ¢. 7 a 8, vénovanych designovému vyzkumu.

Posledni typ dat, ktery figuroval v projektu, byly dokumenty rizného dru-
hu. Jednalo se predevs§im o policy dokumenty, zdznamy komunitniho planu
¢i znéni zdkond. Uelem jejich studia bylo piedevsim porozuméni lokalnim
kontextiim a institucionalnim ramctim, které ¢innost socialnich sluzeb a vy-
kon socialni prace provazi.

Analyza dat

Nasledujici ¢ast se tyka dat sebranych v ramci organizaci poskytujicich soci-
alni sluzby. Prace s daty, jez ziskala pracovni skupina, je podrobnéji popsana
v kapitole ¢. 8.

1 Jsme si védomi toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzbach neni uveden. Ze sociologické
perspektivy ho vSak povaZujeme za adekvatni pojmenovani dané skute¢nosti a v souladu s profesnim
jazykem lidi z praxe ho v této knize pouzivame.
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Prepisy vyzkumnych rozhovort byly analyzovany pomoci metody kvalita-
tivniho kddovani. Zakladni myslenkou kédovani je identifikace pravidelné se
vyskytujicich usekd (tzv. koda ¢i kategorii) — témat, motivl, myslenek ¢i vy-
znamdu -, postihnutijejich drobnych nuanciv porovnanis dal$imi vypovédmi,
jejich hierarchizace a struktura. (Spencer, L., Ritchie, J. & O'Connor 2003)

Nejprve jsme postupovali deduktivné (pomoci odvozovani na zakladé zna-
mého). Pouzili jsme koncepty z dil¢ich vyzkumnych otdzek a v prepisech
rozhovort jsme hledali useky textu, jez tyto koncepty reprezentuji. Takto
identifikované vypovédi byly posléze seskupovany do logicky a sémanticky
konzistentnich celkli, nebo naopak byly v ramci nich odhaleny latentni kon-
cepty, jezZ byly pro zodpovézeni vyzkumnych otazek néjakym zptisobem re-
levantni. Zakladnim voditkem byla komparace jednotlivych sluzeb, snazili
jsme se porozumét tomu, jak se pracovnici rtznych sluzeb k nami sledova-
nym tématim vyjadfuji. Nasledovala interpretace dat.

Etika vyzkumu

V ramci vyzkumu jsme nenarazili na zadné nestandardni etické problémy.
Vsichni dotazovani byli pfedem seznameni s vyzkumnym projektem a udé-
lili informovany souhlas i souhlas s nahravanim rozhovoru a parametry jeho
zpracovani. Pokud zucastnéni v pribéhu rozhovoru uvedli, Ze by chtéli uvést
néco mimo zaznam, nahravani bylo preruseno a vypovéd tim padem nefigu-
rovala v ramcivyzkumu. U vyzkumniki a vyzkumnic nedoslo ke stfetu zajmi.

Pri prezentaci dat byly citované vypovédi anonymizovany. K anonymizaci
doslo v pripadé jména dotazovanych, jména organizace a obce, v niz pisobi.
Byla ponechdna pouze pozice dotazované osoby v organizaci/na uradé a/nebo
jeji cilova skupina. Zaroven plati, Ze vSichni dotazovani piisobi v Usteckém
kraji. Ekvivalentni anonymizaci prosly i nazvy obci a organizaci, o nichZ se
dotazované osoby v citovanych vypovédich vyjadfovaly. Anonymizaci v téch-
to usecich indikuje uZiti hranatych zavorek.

O eticko-metodologickych aspektech prace pracovni skupiny pro kontaktni
praci dale pojednavaji kapitoly ¢. 7 a 8.
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4. Kontaktni prace
jako koncept

Ida Kaiserova

Uvod

V nasledujici kapitole predstavime ¢tenafiim a ¢tenarkam pivod pojmu kon-
taktni prace v Ceském prostredi a také jeho nasledujici vyvoj. Zpracovani této
kapitoly vychazi z prace Petra Klimy a vydavatelské, vzdélavaci a dalsi praktic-
ké zkusenosti Ceské asociace streetwork, ktera v jistém smyslu na Klimtv odkaz
navazuje. Kapitola neni vyCerpavajicim predstavenim pojmu, spise pfispévkem
k porozumeéni vzniku a vyvoji jedné etapy Ceské socialni prace a jejiho ukotveni
v konkrétnim socialné profesnim spolecenstvi. Diivodem vymezovani (neboli
konceptualizace) pojmu je snaha upevnit pozici pristupu, coby funkéni soucas-
ti praktického vykonu socidlni prace. Takovy pristup by zaroven mél vychazet
v oborové uznaném a uzivaném teoretickém zakladu, resp. ho reflektovat.

Ceskou socialni praci jako obor lze povaZovat za pomérné ,flexibilni” discipli-
nu, pokud jde o uzivani pojmu. Paralelné v ni panuje vice paradigmat a pracov-
nici v praxi vychazeji asto vice z metodiky svych vlastnich organizaci nez z od-
borné literatury, pojmoslovi nebo akademického vzdélani. Jak naznacil Musil
(2008), I1ze rozeznat tfi nejbéznéjsi sféry, kde socialni pracovnici ptsobi a které
predstavuji nejvyraznéjsi podoby vykonu socialni prace jako profese. Jde o aka-
demickou, neziskovou a verejné-spravni oblast. Kazda z nich ma jiné pozadavky
na odbornost pracovnika (vcetné vzdélani) a kazda z nich se zaméfuje na trochu
jinou sféru ptisobeni socialni prace.

Nas prehled o vzniku a uziti pojmu kontaktni prace vychazi z toho, jak je uzi-
van v prostiedi neziskovych organizaci:

Kontaktni prdce, jako specificky pristup v pomdhajicich profesich akcentujicich
zamereni na clovéka jako celistvou bytost, se postupné rozviji jiZ vice nez pat-
ndct let. Ti, kteri piisobili v praxi od pocdtku, si mozZnd vzpomenou, jak jsme
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Jnevedeli’, spise tusili, méli vhled a potrebu byt uZitecni. A ,nevime” viastné
dodnes. (Klima 2009: 127)

Vezmeme-li doslovné vyrok z uvodu kapitoly sborniku Kontaktni prdce (Klima
2009), objevuje se koncept nebo spise slovni spojeni kontaktni prace v ceském
kontextu nékdy v roce 1992. Jeho autor ji vymezuje jako ,specificky pristup v po-
mahajicich profesich akcentujicich zaméfeni na ¢lovéka jako celistvou bytost”.

V nasledujicim textu bude popsana geneze pojmu kontaktni prace za po-
slednich patnact let.

Bulletin Ethum

Prvotni potfeba vytvorit pojem, ktery by vymezoval specificky obsah vykonu
v ramci Siroké §kaly druhti socialni prace, nastala na poc¢atku devadesatych let
v prostfedi odbornikl se vzdélanim z riznych obori vice ¢i méné pribuznych
socialni praci. Pojem kontaktni slouZzil v podstaté jako vyjadfeni socialni prace
vykonavané ,mimo zdi instituci® (viz Klima 2004) a tedy bez pomoci jejich
pomyslnych utlacivych prostredkd.

Tito profesionalové — pedagogové, psychologové, sociologové a socialni pra-
covnici - se v ranych devadesatych letech snazili vyvést vykon socialni prace
mimo tradice a postupy statem provozovanych instituci — a to jmenovité ura-
da a ustavda.

No, asi mé to usvedci z klisé. No, vsichni jsme se néjak snaZili vyhnout kontaktu
s institucemi, vojnou pocinaje, pres krimindl, pastiik. A to jsme nemuseli byt v né-
jaky opozici, mohli jsme vSichni klidné byt v Sedé zoné, ale setkat se s instituci
nebylo dobreé. Prototyp zubaty z OSPODu je prosté prototyp zubaty z OSPO-
Du.(z rozhovoru s M. Zahradnikem)

Primarnim zdjmem této skupiny byli mladistvi a déti - tzv. neorganizovana
mladeZ. V prabéhu nasledujicich desetileti se pak vyvinul systém pfistupu
a organizaci poskytujici tzv. nizkoprahové sluzby, které byly sdruzeny zejmé-
na v Ceské asociaci streetwork.

V tomto prostiedi také vznikd a vychazi bulletin Ethum, jenZ obsahuje texty
zaméfené prevazné na socialni praci s mladezi.

Bulletin pro socidlni prevenci, pomoc a intervenci ,ETHUM" vychdzel od roku
1992 a jeho vydavatelem bylo stejnojmenné SdruZeni pro socialni pedagogi-
ku a socidlni prevenci - ETHUM. Od roku 1999 spolupracovala na pfipravé
obsahu bulletinu dalsi odbornd sdruzeni, a to: Ceskd asociace streetwork —
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~CAS" SdruZeni pro rozvoj socidlni prdce v trestni justici - ,,SPJ“ a také
SdruZeni pro podporu a rozvoj komunitni prdce v CR — ,KOPRA“

Zakladnim krédem bulletinu ETHUM bylo zachytit a zrcadlit podstatna téma-
ta z oblastisocialni prace, socialni pedagogiky a Sirokého komplexu socialnich
sluZeb. A to nikoliv z akademické a teoretické perspektivy, ale zejména z hle-
diska bézné a kazdodenni zkuSenosti. V bulletinech 1ze nalézt nejen odborné
a pracovni texty, ale zejména konkrétni projekty a programy, praktické zkuse-
nosti a kasuistiky. (Jabok 2007)

Za nasledovnika redakce bulletinu Ethum lze povaZovat Ceskou asociaci
taktni prace (2007, druhé vydani 2009) a Kontaktni prdce (2010)".

V tvodu prvniho sborniku predstavuje editor Petr Klima, socialni pedagog a je-
den z vidc¢ich osobnosti ,oboru’, historii a zameéreni pojmu kontaktni prace coby
jistého sméru socidlni prace vibec. Vychodiskiim a teoretizujicim ramctim pristu-
pu Petra Klimy se budeme posléze podrobnéji vénovat v nasledujici ¢asti kapitoly.

V dalsich textech sborniku Kontaktni prdce 1ze nalézt fadu definic a charakteris-
tik KP, at'uz pracovnich ¢iv ramci textl vénovanych jinym tématéim, a to zejména
nizkoprahové praci s mladezi — napf. Jindfich Racek (2009:355) — Smlouva o pldno-
vdni socidlnich sluZeb vzhledem k inspekcim (viz tabulka €. 1). Pojem je zde jasné spojen
s fazovanim pribéhu prace s klientem a vytvarenim kontraktu. Kontaktni prace
zde oznacuje stfedovou fazi ,pritbéhu kontaktni nizkoprahové socialni sluzby*,
které predchazi faze ,pfedkontaktu” a nasleduje ji faze nazvana ,klientska pra-
ce”. Text byl napsan jako stru¢ny manual pro pracovniky socidlnich sluzeb, aby
snadno porozumeéli logice a zplisobu vykazovani své prace pro potieby kontrol.
S moZnym ¢asovym odstupem a zménami ve financovani bude potfebné manual
upravit a vykony vykazovat jinym zpisobem. Nelze jej tedy povazovat za koncep-
tualizaci pojmu, ale spiSe je moZné mu porozumét jako voditku pro pochopeni
zpusobu, jakym koncept kontaktni prace v oboru funguje ¢i fungoval. Tabulka €. 1
je zde ,citovana“ zejména z diivodu moznosti ilustrovat mnohovrstevnatost a , te-
kutost®, s jakymi dochazi k uziti konceptu po celou dobu jeho existence. A troufam
si tvrdit, Ze k tomu bude dochazet i nadale. Odpovida to potfebam sociadlni prace,
ktera se neustale vyviji a reaguje na vyvoj ve spole¢nosti a socidlni politice.

Pedagogika za zdmi instituci

V roce 2004 vydal v nakladatelstvi Themis kolektiv autortt odbornou knihu
Déti a mlddeZ v obtiZnych Zivotnich situacich, jejiZ soucasti je také text Petra Klimy

1 Obé publikace jsou volné ke staZeni na webovych strankach Ceské asociace streetwork:
https://www.streetwork.cz/stranka/2403/knihovna
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Prvokontakt Kontaktni prace Klientska prace
Cca. b - setkani Jednoduché dilci individualni plany na drovni:  Identifikovana
max. jeden mésic |dentifikace osobnich cilli, potfeb a schopnosti  zakazka u klienta
uzivatelt sluzby, Prs individul
Situacnich intervenci, {acelnla in dwllv,l:]a .
Praci se skupinovou normou, n|hm psnu el
Kratkych vysoce pragmatickych zakézek charakteru
Odehrava se na ¢asové ose cca. od 5. min dale
80% Ucinnosti zafizeni
® >
Smlouva - dohoda Aktualizace dohody Ukonéeni sluzby,
nebo navrat do
kontaktniho ramce
Jednani se Priibéh - poskytovani sluzby Predani do
zajemcem o sluzbu navazné sluzby

1 Prabéh kontaktni nizkoprahové socialni sluzby

Pedagogika za zdmi instituci. Ten 1ze povazovat za zakladni systematizujici pra-
men k pojmu kontaktni prace. Metafora o pedagogice mimo zdi instituci -
tedy zaloZena na jinych prostfedcich, nez jsou ty, které instituce casto uzivaji
bez ohledu na své poslani a bez ohledu na konkrétni potfeby lidi nachazejicich
se uvnitr jejich zdi, je metaforou o profesionalech, ktefi svym ,klientdm* ¢i
potfebnym lidem pomadhaji za pomoci svych dovednosti. Ty zahrnuji jejich
znalosti, osobnostni rysy i etické pfesvédceni. Jsou to profesionalové pouceni
o vnitfnich rozporech soucasnych spolecnosti a obtizich lidi Zijicich na jejich
okrajich. Na to, aby mohli dobfe délat svou praci, nepotfebuji podporu utlaci-
vych instituci, ale své vlastni, profesionalnim tréninkem ziskané dovednosti
a schopnosti, které mizZeme zahrnout pod pojem kontaktni prace.>

Pvodni profesni prostiedi, ze kterého Klima vychazi, je socialni pedagogi-
ka.V ramci tohoto oboru vznikajii pfedstavy o tom, kdo je klientem kontaktni
prace, jaké postupy ¢i cile kontaktni prace pouziva a co ji pripadné odliSuje
od jinych typt prace s mladezi. Pojem kontaktni prace ve svém textu zasazuje
do kontextu dal$ich pojmu a procest, které s kontaktni praci pfimo souviseji.

Deinstitucionalizace

V uvodu textu se autor zabyva pojmem a procesem deinstitucionalizace vy-
chovy a vzdélavani. Podstata tohoto pojmu spociva ve zpiisobu, jakym pristu-

2 Dr. Janebova upozoriuje, Ze v soucasnosti bychom tento akcent socialni prace mohli identifikovat
v pFistupech tzv. anti-opresivni ¢i kritické socialni prace.
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puje k potfebam cilovych skupin’ a jakym jsou poskytované sluzby koncipo-
vany. Bézné odborné sluzby v oblasti vychovy a vzdélavani vychazeji z urcité
predstavy o tom, jaka nabidka je klientiim prospésna. Casto je takova nabidka
spiSe vyjadfenim potfeb majoritni spole¢nosti, které maji normativni povahu
a nemusi odpovidat skuteCnym potfebam jednotlivct ¢i skupin. Naopak cilo-
va skupina déti a mladez - narozdil od dospélych - svou ,poptavku” vyjadruje
velmi nezretelné, asto komplikované a zprostredkované. I to prispiva k vy-
tvareni rozporti mezi touto skupinou a spole¢nosti a zvétsuje tak ,vzdalenost"
mezi nabidkou socialnich sluZeb ¢i socialni prace na jedné strané a jejich uzi-
vatelem na strané druhé.

Deinstitucionalizace socialné pedagogické prace by méla jit ruku v ruce se
stoupajici profesionalizaci. Ta je charakterizovana kompetenci k pobyvani ve
svété riznych skupin déti a mladeZe, bez ,postrannich umysla“ tyto svéty ,ko-
lonizovat” pedagogickymi ¢i terapeutickymi postupy. (Klima 2004: 365-368)

Nizkoprahové organizovana vychovna a socialni prace
Dalsim tématem je nizkoprahovost sluzeb vyuzivajicich kontaktni prace.

Koncept nizkoprahovosti je z hlediska interakcniho a intervencniho socidlni ana-
logii k pojmu bezbariérovosti z hlediska architektonického — v obou pripadech jde
o vyjddreni respektu ke specifickym potrebdm urcitychjedincii. (Klima 2004: 376)

Diraz na respekt ke specifickym potfebam mladych lidi vychazi ze zkuse-
nosti pracovnikt v pomahajicich profesich, napfiklad na telefonnich lin-
kach bezpeci. Ohrozené déti si nejsou samy schopny najit odbornou pomoc,
protoze o ni nevédi, a Casto mivaji fadu §patnych zkuSenosti s institucemi
z minulosti (nedostatek intimity, respektu, divéryhodnosti). Institucim se
také vyhybaji z divodl svého véku, pro ktery je pfiznacny generacni antago-
nismus ¢i neztotoZnovani se s normami vét§inové spole¢nosti. (Klima 2004:
369)

Mimofadny vyznam ma proto v takové situaci prvotni lidské setkani
a schopnost navazani funkéniho osobniho kontaktu s témi, u kterych by po-
moc a podpora byla prospésna, prestoZe o ni nejevi zdjem. Navazani osobniho
kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale samo o sobéivyznamnou cilovou
hodnotou specializované odborné Cinnosti, ktera se proto nazyva kontaktni
praci nebo také nizkoprahové organizovanym pisobenim. (Klima 2004: 370)

3 Jsme sivédomi toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzbach neni uveden. Ze sociologické
perspektivy ho v8ak povazujeme za adekvatni pojmenovani dané skutecnosti a vsouladu s profesnim
jazykem lidi z praxe ho v této knize pouzivame.
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Pracovni postupy kontaktnich pracovnikl nebo téz streetworkeru* jsou je-
dine¢né a zasadné odliSné od poskytovani socialni podpory dal§im skupinam
(zdravotné postiZeni, osaméli starobni diichodci apod.), u nichz se predpokla-
da, Ze socialni sluZba je aktivné vyZadana a o¢ekavana. (Klima 2004: 370)

Cilova skupina

V centru pozornosti nizkoprahové organizované socialné pedagogické prace
s détmi a mladezi nejsou pouze jednotlivci, ale skupiny, resp. proménliva usku-
peni dospivajicich, bez jasné zfejmych spolecnych ryst. Lze je oznacit jako ,so-
lidarni subkultury”, které vznikaji na zakladé usili o ,vytvareni sebeurcujicich
a sebeorganizujicich se skupinovych vztahi“. (Klima 2004: 371)

Preventivni zaméfeni nizkoprahovych sluzeb neni mozné soustredit na jedi-
ny problém, zabér socializa¢né podpirné prace je §irsi a predevSim zaméreny
na dlouhodobé zmény ve vztahu ohrozenych jedincd, jejich skupin a spole¢nos-
ti. Pro kontaktni praci s mladezi nepfredstavuje problém sama cilova skupina ¢i
subkultura. Problémem je vytvofit si funkéni odborné pomocné koncepty, které
budou predevsim prijaty cilovou skupinou. (Klima 2004: 371-373)

Antropologicka perspektiva kontaktni prace

Streetworker problematiku své cilové skupiny pozoruje z perspektivy ulice
a vSedniho dne. Pro koncipovani obsahu nizkoprahové prace a kontaktu je
porozuméni tomu, ,¢im a jak“ budouci klienti ,Ziji - tady a ted, mnohem pod-
statnéjsi nez poznani a vyliceni toho, ,jaci jsou a co délaji Spatné“.

Pro oznaceni takového pristupu pouziva Klima pojem Antropologicka per-
spektiva kontaktni prace. Deviantni ¢i socialné konfliktni jednani v této per-
spektivé neni vnimano pouze s ohledem na individualni ¢i etické faktory, ale
také na pozadi SirSich socidlnich vztaht a kontextt. Hlavni ¢innost zahrnuje
dvé linie. V ramci prvni vyviji kontaktni pracovnik pfimérené usili o zmé-
nu nevhodného chovani, v druhé usiluje o zménu definice tohoto chovani,
o zménu postoji socidlniho okoli k atypickému chovani a predevsim k jeho
nositelim. (Klima 2004: 381-382) To znamena, Ze kontaktni pracovnik nepra-
cuje pouze se ,svou” cilovou skupinou, musi také aktivné vystupovat a jednat
v ramci Sir8ich socialnich (a institucionalnich) vztahi svych klientd.

4 Streetworker je v Klimové praci definovan nasledujicim zptsobem: Streetworker (terénni socialni
pracovnik) specializovany pracovnik poskytujici rizné formy socialni pomoci a psychosocialni podpory
pfimo v pfirozenych podminkach, situacich a vztazich specifickych socidlnich skupin. (Klima 2004:450) 37
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Celit jednotlivym aspektiim omezovdni a piehliZeni je moZné pouze za predpo-
kladu aktivniho vstupovdni do teritoria i do béZného svéta lidi, o néz mam zdjem,
teprve ¢inné a pro druhé prospésné pobyvdni v ném umozriuje postoupit od ab-
straktné definovanych normativnich ndrokii k individualizované podobé prdani
a potreb. (Klima 2004: 381-385)

Zakladni typy nizkoprahove organizovanych sluzeb

Nejznaméjsi jsou ve formé terénni prace - streetworkus’, ktera pisobi pfimo
v prostfedi, v némz se vyskytuji lidé prislusici do cilovych skupin. BéZna jsou
kontaktni centra, v nichZ probiha prace s uzivateli navykovych latek, nizko-
prahovavolnocasova zarizeni ¢i komunitni centra, v nichZ se pracovnicivénu-
jl neorganizované mladezi. Prostfedky a metody kontaktni prace jsou vyuzi-
vany mezi minoritami ¢i socidlné vyloucenymi skupinami. (Klima 2004: 385)

Odbornou ¢innosti streetworkeri je prace se skupinou, na pozadi skupiny
a pro skupinu - pozornost je vénovana urc¢itému uskupeni dospivajicich a po-
silovani prirozenych zplisobl vzajemné komunikace, poskytovani podpory,
pomoci a rozvijeni spoluprace patfi k hlavnim ukolim nizkoprahové vychov-
né a socializaéni ¢innosti. Cim vice prace se skupinou ¢innost obnasi, tim se
jedna o vice komunitni typ prace. Nizkoprahova zafizeni se proto v nékterych
pripadech nazyvaji komunitni centra. (Klima 2004: 390-391)

Vymezeni kontaktni prace viici psychoterapii

Predmétem zajmu socidlné pedagogické prace na ulici je vztah mladych lidi k je-
jich nejblizsimu okoli, streetwork se profesionalné zabyva ovliviiovanim a moz-
nosti zmén sociokulturniho prostredi clovéka. V tom se zasadné lisi od individu-
alni a hlubinné psychoterapie, jeZ usiluje o proménu chovani a prozivani jedince
cestou introspekce, zazitku a vhledu. (Klima 2004: 392)

Klicovy pojem kontakt

Zakladnim ukonem, ktery kontaktni pracovnik/streetworker musi uskutecno-

%

vat, je ,mnohovrstevnaty“ kontakt: (Klima 2004: 392)

a) s realnym prostfedim dospivajicich

5 Streetwork je v textu definovan jako specificka metoda socialni a socialné pedagogické prace, aktiv-

ni, kontaktni a doprovodna socialni prace uskutec¢fiovana pfimo v realnych Zivotnich podminkach a
situacich, doplfiovana nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci. Tato metoda je uplatiiovana predevsim u
déti a mladeze ohroZenych socialné patologickymi jevy a rovnéz u uzivatelt drog, bezdomovcti a pouli¢ni 38
prostituce. Dalsi uZivané pojmy: terénni socialni prace, prace na ulici, mobilni socialni prace.
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b) se socialnimi situacemi, v nichZ se angaZzuji

¢) sjejich Zivotnim zptisobem, zkuSenostmi, starostmi

d) s prozivanymi obtiZemi a problémy

e) se skute¢nymi moZnostmi a pfileZitostmi, které v dané lokalité maji

Kontakt je znalost, zucastnéné pobyvani, sdileni spolecného ¢asu a prostoru a vy-
seku Zivotniho pribéhu lidi. Neni pasivnim pozorovanim, ale aktivnim vytvare-
nim novych socidlnich situaci a vztahi. Nabidky pomoci jsou provazeny vyzvou
k autentickému vztahu. Osou nabidky pomoci je nabizenivlastni struktury — kon-
taktni pracovnik uplatiiuje své védomosti, profesni dovednosti a Zivotni zkuse-
nosti a faktem své loajalni pfitomnosti stabilizuje situaci. (Klima 2004: 393)

Kontaktni prace probiha v rozméru vSedniho dne a kazdodennich realnych
situaci, neni to jednoznacné strukturovany kontakt, ktery by probihal v modelo-
vych podminkach. Presto je tfeba poznamenat, Ze jadrem profesionalniho vzta-
hu vzdy zistava ,vérnost” kontraktu — dohoda, smlouva. Zjevna (tyka se obsahu
a hranic pomoci) i skryta (spojena s neuvédomovanymi ocekavanimi v osobnich
vztazich). Soucasti vSech profesionalné nastavovanych vztaht a kontrakti bude
vzdy problém vlastni psychosocialni zralosti streetworkera a z ni vyplyvajici au-
tentické autority. Ta se projevuje tak, Ze ten, kdo chce pracovat jako streetworker,
je nositelem urcitych nazord, moralnich vlastnosti a specialnich znalosti, jez zu-
Castnéni povazuji za Zadouci. (Klima 2004: 394-395)

Zakon o socialnich sluzbach

Béhem pripravy zakona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) byla v pfiprav-
nych materidlech koncepéniho tymu, jenz se skladal z odbornikt na kontaktni
a terénni praci, kontaktni prace definovana jako: ,Komplex nizkoprahoveé organi-
zovanych psychosocidlnich sluZeb, jejichz cilem je vytvdret podminky pro navdzdni kontak-
tu — vztahu a konkrétni prdci s jednotlivci (a socidlnimi skupinami), kteri se vyhybaji i ne-
vyhleddvaji standardni instituciondlni pomoc a u nichZ je diivodny predpoklad potrebnosti
a ucelnosti této pomoci.” (Bodlak 2000: 42-44)

Tyto sluzby se pak objevilyiv pfimém znéni zakona (zminény zakon ¢.108/2006
Sb.), ktery vykon kontaktni prace usnadnil. V zakoné bylo pfimo vymezeno néko-
lik typti nizkoprahového pristupu k potencialnim klientiim, byla také stanovena
zafizeni, jeZ tento pristup zohlednuji. Jedna se o kontaktni centra, terénni pro-
gramy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ a nizkoprahova denni centra.

Uzakonénim podminek pro vykon kontaktni prace, k némuz doslo prijetim
zakona o socidlnich sluzbach, se stabilizoval Zivot organizaciikontaktnich pra-
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covnikl. Spolu s timto procesem se v pribéhu porevolu¢nich dekad prostredi
socialni prace také standardizuje v tom smyslu, Ze se vice priblizuje standar-
dim v zahranici, pfedev§im v Evropé. Pojem kontaktni prace, ktery vznikl ve
specifickych spole¢enskych podminkach Ceska na pfelomu osmdesatych a de-
vadesatych let, bylo tfeba adekvatné prevést do dalSich jazykt a Ceskou praxi
tak sbliZit s tou zahranicni:

Kontaktni prdce je termin pouZivany jako cesky ekvivalent k vyrazu streetwork.
Termin streetwork se pouZivda v némecky mluvicich zemich, zatimco v anglicky
mluvicich pouZivaji termin outreach work. (CAS nedatovano)

Pojem streetwork, ktery jako metodu socialni prace uvadi uz Klima (2004),
tak v fadé€ pripadii pojem kontaktni prace nahrazuje.® A spolu s tim i roz$ifuje
kontext pro jeho uziti na dalsi typy sluzeb, nez jsou ty orientované na praci
s ohroZenou mlddeZi, tak jak je uvadi zakon (terénni programy, nizkoprahova
denni centra a kontaktni centra pro uZivatele navykovych ltek). (CAS 2022)

Kontaktni prace uvnitr zdi - jeji dalSi mozné rozsireni?

Kontaktni prace vznikala jako profesni reakce socialnich pracovnikt a pedagogti na
velké spolecenské zmény, které v nasi zemi nastaly po roce 1989. Jednim ze zaklad-
nich predpokladl zdravé vykonavané terénni socialni prace byla jeji nezavislost na
tehdy fungujicich institucich a metodach normativnosti a dozoru. Soustavna od-
borna &innost redakce bulletinu Ethum a pozdéji také Ceské asociace streetwork
vyvrcholila jejim zakotvenim v zakoné o socidlnich sluzbach a umoznila tak jasné
financovani a profesni stabilizaci. Cesta mimo zdi instituci byla symbolicky zavr-
Sena. Domnivam se nicméné, Ze soucasné spolecenské vyzvy smérem ke kontakt-
ni i socialni praci jako takové jsou od téch v devadesatych letech ponékud odlisné.
Hrozba socialniho vylouceni a nedostupnost socialni podpory je daleko rozsifenéj-
$im fenoménem, neZ tomu bylo v devadesatych a ranych nultych letech. ZkuSenosti
a schopnosti kontaktni prace se zachycovanim nedostupnych populaci by se proto
meély stat standardni soucasti kompetenci vSech socialnich pracovnika, v€etné téch
na ufadech nejriiznéjsiho typu®. Kontaktni prace, ktera usiluje o ovliviiovani a moz-
nosti zmén sociokulturniho prostfedi clovéka (Klima 2004: 392) se bez spoluprace
avytvareni vazeb s fadami dal$ich instituci v tomto sociokulturnim prostredi tézko
obejde. Misto ,utéku” prede zdi by tak mél kontaktni pracovnik ¢i streetworker vé-
domeé zaujmout pozici profesionala, ktery je schopen efektivné fungovat a pomahat
zdem ,navzdory".

8 Je v8ak otazkou, zda jsou oba pojmy plné zaménitelné. Naptiklad kontaktni praci realizovanou v kon-
taktnich centrech nelze povaZovat za streetwork, ale spiSe za pfipad stacionarni kontaktni prace.

9 Nepolemizujeme s tim, Ze Fada socialnich pracovnikii opravdu ,kontakt” umi a praktikuje. Sledujeme
systematické nastaveni takového stavu - to zatim absentuje.
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b. Faktory (ne]Jdostupnosti
distojneho zivota v kontextu
praxe kontaktni prace

Ondrej Drobil, Petr Matousek

Uvod

V nasledujici kapitole jsou prezentovany vystupy z Setfeni, které probihalo ve
dvou lokalitdch Usteckého kraje. StéZejnim tématem tohoto textu je dostup-
nost, resp. spiSe nedostupnost dlstojného zivota a faktory, které ji ovliviuji.
Cil socialni prace a socialnich sluzeb vychazi ze zakona o socialnich sluzbach
€. 108/2006 Sb. a 1ze jej shrnout pomoci nasledujiciho uryvku z rozhovor:

Minimadlni cil, ktery mdme ve standardech kvality sluzby, je zastavit propad té
situace toho clovéka, samozrejmé idedlni je tu situaci zlepsit. (vedouci pracov-
nice — peovatelska sluzba)

Opomenme nyni skute¢nost, Ze pravé v pripadé péce o dlouhodobé nemocné
seniory je vyrazné zlepSeni situace prirozené malo pravdépodobné. I z vy-
povédi socialnich pracovnikd a pracovnic z organizaci, ktefi se vénuji jinym
cilovym skupinam’, v§ak vyplyva, Ze se Casto zlepsit Zivotni situaci nedari,
a proto se soustfeduji alesponl na udrzeni statu quo. Mimo to se nam ale v te-
rénu podarilo nalézt osoby, které systémem zcela propadly a Ziji pod urovni
dustojného Zivota, v jejichZ pfipadé bud kontakt se socialni sluzbou selhal,
nebo nebyl nikdy navazan.

Na nasledujicich fadcich se pokusime popsat faktory, které dle naseho soudu
k tomuto stavu prispivaji. Jedna se jednak o faktory na urovni vykonu sluzby, ale
io faktory strukturalni, které s nim souvisi. Pravé tyto faktory, resp. jejich zmény
jsou pomyslnym ,obsahem kontaktni prace” a spolu s dalsimi kapitolami moz-
nou odpovédi na hlavni vyzkumnou otazkou:

1 Jsme si védomi toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzbach neni uveden. Ze sociologické
perspektivy ho vSak povaZujeme za adekvatni pojmenovani dané skute¢nosti a v souladu s profesnim
jazykem lidi z praxe ho v této knize pouzivame.
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1. Specializace socialnich sluzeb limitované zakonem
0 socialnich sluzbach

VSechny organizace, které byly do vyzkumu zafazeny, pracuji metodou te-
rénni socialni prace - jejich ¢innosti a postupy tedy odpovidaji tomu, jak
chapeme koncept kontaktni prace v této knize (v souladu s Ceskou asociaci
streetwork), jsou tedy do vétsi ¢i mensi miry jeho nositeli. Vzajemna odlis-
nost téchto organizaci tedy nespociva v pristupu €i metod€, nybrz v zamére-
ni na ur¢itou skupinu lidi. Toto vymezeni a odliSeni vychazi ze zakona o so-
cialnich sluzbach. V této casti chceme ukazat, Ze vymezeni skupiny lidi - ve
slovniku socidlnich pracovniki nejcastéji oznacované vyrazem cilova sku-
pina — neni jasné a definitivné danou entitou, ale je ¢asto aktivné vytvarena
predevsim zkuSenosti socialnich pracovniki pfi praci v terénu.

Zejména u terénnich programd, které pracuji na pomezisocialné-zdravotnich
problémd klientt, je vymezeni cilové skupiny jasné a zfetelné formulované:

TakZe my primdrné se zamérujeme na lidi s chronickym dusevnim onemocné-
nim dlouhodobym. Tzn. Ze to je schizofrenie, bipoldrni porucha. To jsou oprav-
du tyhlety téZké stavy, kdy my pomdhdme lidem, aby vlastné zvlddali tyhlety
pozitivni priznaky, ale vlastné i ty negativni, té nemoci. Aby se vradtili zpdtky.
(pracovnice - lidé s duSevnim onemocnénim)

My se orientujeme prevazné na seniory, aspon tak to bylo ptivodné zamyslené,
ale mame tam osoby se zdravotnim postiZenim, s kombinovanym zdravotnim
postiZenim a tak, s mentalnim postiZenim, psychicky nemocné. (vedouci pra-
covnice — peCovatelska sluzba)

Chronické dusevni onemocnéni, zdravotni ¢i kombinované postiZeni nebo
uzivani navykovych latek - to jsou zdravotni faktory, které vymezuji ptisob-
nost socialni sluzby s ohledem na cilovou skupinu. Stejné tak i seniofi, o které
se staraji peCovatelské sluzby, ztraceji sobéstacnost z divodt chronickych one-
mocnéni. Oznaceni cilové skupiny tak uzce souvisi s 1ékarskymi diagn6zami.

Jiné socialni sluzby si pfi vymezeni svych cilovych skupin ,vypomahaji“ so-
cio-demografickymi kategoriemi, jako je vék nebo rodinna situace:

Jo, tak to my treba mdme jako neomezené, co je podle zdkona, od téch Sesti do
dvaceti Sesti [let — pozn. O.D.]. (vedouci pracovnik — nizkoprahové zafi-
zeni pro déti a mladez)

... to jsou vyloZené terénni pracovnici, ktery jakoby jejich ndplr je spis pomdhat
jednotlivciim, samozrejmé i rodindm, ale v té socidlné aktivizacni sluzbé se za-
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byvdme vic do hloubky témi problémy, rodinnymi jakoby v celé té rodinné kon-
stelaci... (vedouci pracovnice - organizace sdruZujici vice sluzeb)

V ptipadé sluZeb pro lidi bez domova je cilova skupina z podstaty velice Siroka:

V podstaté cilovd skupina je od 18 let véku, takZe muZi, Zeny (...) tam jakoby to
omezeni neni. (terénni pracovnik — lidé bez domova)

Nicméné pfi pfesnéjSim pohledu je mozné podotknout, Ze vymezeni cilové
skupiny vychazi z ,expertniho” stanoviska socidlniho pracovnika, ktery musi
byt sam schopen posoudit, zda dana osoba je, nebo neni ohroZena socidlnim
vyloucenim:

Nejvtipnéjsi je jako vyhleddvat osobu bez pristresi. Vytipovat cloveka, o kterém
si prosté myslite, Ze je cilovka, a nabidnout mu sluzbu. A je to to stejny. Ze pros-
té tady chodim a jsem teréridk, vyhleddvam lidi, kteri by potrebovali pomoct, Ze
tfeba, nevim, Ze treba vidim sedét, Ze tady seddvd, (...) Ze treba vds prosi o penize,
nebo néco takového. (vedouci pracovnice - terénni program)

V ramci Setfeni jsme se vSak setkali s pribéhy klientd a klientek, ktefi maji Cas-
to vice problémovych rysti najednou. Sluzby se pokusi néktery problém vytesit
a klienta nasledné odkdazou na sluzbu, ktera se zaméruje na dalsi, pfidruZzeny pro-
blém, a ptivodni, primarni kontakt se prerusi, jak demonstruje druhy uryvek:

V podstaté, kdyZz se budeme bavit jakoby o néjakém hypotetickém jedinci, kte-
ry... tady kolega v terénu narazi nebo bude teda kontaktovdan nékym, Ze tady se
vyskytuje néjakd osoba a projde smlouvou v terénu a kolega usoudi: Ano, bylo
by potreba tohle, tak klient si zadd svoje potreby: ,Jd bych potreboval to, to a to.”
Zacnou spolu spolupracovat, miiZe ho nasmeérovat na dalsi sluzby.

(-)

DPotkavite lidi, co byli v komunité lécebny, zase se vrati zpdtky. Potkdvdte lidi, co
jsou psychiatricky nemocni, dostdvaji se do chranéného bydleni, tam chvili fungu-
Ji, pak je vylouci a jsou zase zpdtky. (vedouci pracovnik - lidé bez domova)

Vjiném pripadé je pridruZeny problém dokonce pfiinou preruseni prace s klientem:

Jakmile se v té intervenci objevuje nékdo takovyhle nebo je tam néjaky akutni
psychiatricky onemocnéni nebo prosté néjakd zména, tak intervence konci a pro-
sté odchdzime. Ale nebyvd to uplné casty. (vedouci pracovnice — socialné
aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)
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Prvnim faktorem, ktery mtiZe negativné ovliviiovat dostupnost distojného
zZivota, je tedy fungovani sluzeb na principu pfedem definovanych cilovych
skupin. Takto uzké zaméreni na problémy cilovych skupin v kone¢ném duasled-
ku muze vést k tomu, Ze je nemozné resit situaci klient komplexné, protoze
k tomu nejsou sluzby zakonem ,zmocnény*. Dodejme, Ze pokud se sluzba roz-
hodne pracovat mimo své zakonem vymezené ¢innosti a kompetence, mtiZe byt
po pripadné kontrole ze strany poskytovatele financovani i sankcionovana.

2. Nedostupnost socialniho bydleni znemoziuje zlepSeni
socialni situace klienta

Dalsim faktorem je problematika bydleni. Jak vyplyva z terénnich dat, rada
klient je ohroZena ztratou bydleni, ale zaroven jes§té nejsou natolik socialné
vylouceni, aby spadali do cilové skupiny sluzeb pro lidi bez domova. Jini lidé
se nachazi v situaci realného bezdomovectvi (pfebyvaji ve squatech, zahrad-
karskych koloniich apod.) a tato zivotni okolnost fakticky mari vykon ade-
kvatni socialni pomoci. Dotazovani pracovnici pak v této souvislosti uvadéji,
Ze v jejich silach neni pomoci klientovi zlepsSovat jeho Zivotni situaci, mohou
se pouze snazit udrzet jej v situaci soucasné:

Nas klient, bezdomovec, potrebujeme ho dostat do lécebny, chce se jit lécit, ale
nemd kde prosté, je bezdomovec. Zije na ulici a potiebujeme ho dostat na pracdk
na hmotku. Nam se ho tam nepovede dostat, protoZe i kdyZ napiseme dopis, Ze
jde do lécebny, Ze se zarizuje léCebna a jdeme tam s nim a probereme to, tak prosté
Sestkrdt zklamdni, nic takovyho, dokud si nenajde bydlent, tak prosté ne. (terén-
ni pracovnik - uzivatelé navykovych latek)

Podobny problém fesi i organizace pracujici s klienty s duSevnim onemocné-
nim, sluzby pro rodiny s détmi ¢i nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
jejichz klienti se po dovrSeni dospélosti s problémem bydleni také potykaji:

ProtoZe jak jsem driv povaZovala za krok zpdtky, kdyZ se rodina dostala na azyl,
tak dneska je to kolikrdt jako vyhra, Ze hurd! Mdme rodinu na azylu. Nebude
bydlet nékde za patndct tisic bez vody... (vedouci pracovnice — socialné ak-
tiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)

V zasadé je mozné Fict, Ze problém nedostupného bydleni coby okolnost ztézu-
jici socialni praci se vyskytoval ve vSech rozhovorech. V tomto jsou rozhovory
odrazem Zivota celé ceské spolecnosti, ktera celi vleklé bytoveé krizi, jez postup-
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né zasahuje nejen nizkopfijmové, ale i strednépfijmové skupiny. Zjednodusené
feCeno lze konstatovat, Ze pri¢inou soucasné situace je dosud neexistujici za-
kon o socialnim bydleni, jedna se tak o faktor strukturalni. Pro predstavu, podle
analyzy iniciativy ,Za bydleni* z roku 2021 je v Ceské republice ztratou bydleni
ohroZeno 130 aZ 190 tisic domacnosti, v nich se nachazi zhruba 100 tisic ohroze-
nych déti, dalsich 290 az 350 tisic domacnosti je zatiZeno nadmérnymi naklady
na bydleni. Celkové tak problémy s bydlenim mohou tykat azZ 9oo tisic lidi. Data
navic pochazeji z roku 2019, vlivem pandemie covid-19 a valky na Ukrajiné,
s nimiz souvisi nastupujici krize, tak mtiZe byt riziko v sou¢asné dobé mnohem
vy$si a muze se tykat mnohem vétsiho podilu ceské populace.

3. Spoluprace mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby
a dalsimi institucemi sama o sobé neni institucionalizovana

Pro uspésny vykon socidlni prace a zajisténi distojné urovné zivota je v mnoha
pripadech také nutna spoluprace s dal$imi institucemi, jako jsou obecni ufad,
urad prace, ktery zodpovida za proces vyplaty davek socidlniho zabezpece-
ni, dale pak skoly, policie ¢i 1ékari, jejichZ diagndza je pro zarazeni do sluzby
v mnoha pripadech nutna. Z rozhovord nicméné vyplyva, Ze tito aktéri/insti-
tuce Casto se socidlnimi sluzbami nebo klienty nespolupracuji, v extrémnich
pripadech vykon socialni prace dokonce mafri. V pripadé prvniho uryvku je o to
vice paradoxni, Ze se v piipadé popisovanych zaméstnanci Ufadu prace jedna
o socialni pracovniky - tedy o ,kolegy*“ z oboru:

(-..) je to kluk, je to, cely Zivot Zije na ulici, kdysi se pokousel o néjaky prispévky
na Zivobyti, tak ho samozrejmé pracovnici, coZ ndm délaji bézné, Ze oni tady tém
bezdomovciim jako moc nepomdhaji, naopak je vétsinou vylifrujou, ona ho tam
strasné jako poniZila, potupila a on rekl, Ze uz nikdy pro nic nejde, jako na Zddny
urad. (terénni pracovnice - uZivatelé navykovych latek)

Viibec tam jako to mysleni neni, Ze vy jako vymyslite, jak by ten clovék mohl zii-
stat v tom svém prostredi. Vy toho doktora k tomu tak potrebujete. A on je tak
nedostupny, nevstricny vici tomu, Ze vam prosté shodi vsechny ndvrhy, Ze tam
jako chodite, orodujete za toho clovéka, jdete tam s nim, stokrdt mu voldte, a jim
Je to stejné prosté jedno. (pracovnice — lidé s duSevnim onemocnénim)

Pracovnici v organizacich poskytujicich socialni sluzby pritom potencial ve
spolupraci s dalsimi institucemi (resp. spolupraci ve smyslu osvéty) vnimaji:
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A ted, jd jako treba vidim cestu pres ty policajty, kteri jako stabilné ji sem kaZdy
tyden vozi do Teplic, do nemocnice, tady si ji nechaji dva dny, daji ji néjaky depot,
néco, odvezou ji. Jo, Ze vlastné i ty policajti by méli byt edukovani v tom, co se
okolo té pani déje. (pracovnice - lidé s duSevnim onemocnénim)

Kromé nedostatecné informovanosti ma vSak na spolupraci s institucemi nega-
tivni vlivi mocenska asymetrie, ktera panuje mezi zdravotnickymi profesemi ¢i
urady na jedné strané a socidlnimi sluzbami na strané druhé a kterou demonstru-
jiiuaryvky vySe. V pfipadé interakce s urady se projevuje napf. potfebou neusta-
le obhajovat konkrétni ¢innosti, vyjednavat svoji pozici, ale i obecné potfebnost
dané sluzby. V pripadé interakce se zdravotniky §lo napf. konkrétné o spor ohled-
né kompetenci pri péci o seniory. Tato témata se v rozhovorech objevila vicekrat.

Presto dotazovani pracovnici a pracovnice zminovali i priklady spoluprace,
ktera byla pro obé strany prinosna a funké¢ni. Takové zkuSenosti se Casto zakla-
daly nikoli na koncep¢né nastavené kooperaci, nybrz na neformalnich, a tedy
lehce narusitelnych vazbach, které mohou rychle zaniknout v pfipadé jakékoli
zmény podminek — napf. zmény persondlniho obsazeni, vedeni instituci ¢i poli-
tické reprezentace v pripadé uradd.

Problém, na ktery chceme upozornit, je fakt, Ze spoluprace mezi organiza-
cemi poskytujicimi socidlni sluzby a zminénymi institucemi sama o sobé neni
institucionalizovana, nema jasné parametry, pravidla a podminky. Proto pova-
Zujeme tuto skutecnost za dalsi faktor, ktery mtze prispivat k nedostupnosti
dtstojného zivota.

4. Disproporce v mife a zplsobu, jak organizace puisobi
v ramci lokality

Mezi organizacemi, které se ucastnily vyzkumu, se pomérné vyrazné lisil zptisob,
jakym piisobilyv prostoru, a to, jak a zda v ném vyhledavaly klienty. V pfipadé orga-
nizaci, které se vénuji lidem bez domova ¢i uzivateliim navykovych latek, ¢ini pobyt
v terénu vétSinu pracovni doby, zaroven zde kromé monitoringu lokalit, ve kterych
se klienti béZné vyskytuji, probiha aktivni vyhledavani novych vyloucenych loka-
lit ¢i potencialnich klientd. V jinych organizacich (napf. nami navstivena NZDM) je
Cas straveny v terénu omezeny, depistaz fakticky neprobiha, chodi se pouze cilené
do lokalit, o kterych se vi, Ze se zde klienti vyskytuji, nebo depistaz probiha pouze
na zakladeé tipt verejnosti. V nékterych pripadech (napt. socialné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi, pecovatelska sluzba) jsme se dozvédéli, Ze depistaz neprobiha
viibec, a to z kapacitnich divodu ¢i kvali nedostatku finan¢nich prostredkd.
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Paralelné vedle sebe pisobi nékolik komunikacnich kanald, pomoci nichz se
informace o prostoru $ifi. Tvofi je jednak spoluprace jednotlivych organizaci, ale
iufradd, samospravy ¢iSkolilékard. Informace o vyskytu potrebnych lidi vSak po-
skytujiibézniobcané zijiciv dané komunit€, a to i prostfednictvim socidlnich siti:

ProtoZe vlastné soucdsti té terénni prdce je takzvand depistdz, vyhleddvdni no-
vych mist, kde se zdrZujou klienti. KdyZ dostaneme od nékoho néjaky tip, Ze ve
krovi vidéli pristresek, nebo Ze se tam potuluji bezdomovci, tak my to jedeme jako
zkontrolovat, okouknout tu situaci, a pripadné to zmonitorovat a udélat si treba
nové stanoviste. (terénni pracovnice - uzivatelé navykovych latek)

Tato spoluprace je v zasadé Cisté neformalni a ¢asto zcela spontanni. V ramci
Setfeni jsme se nedozvédéli o funkénim mechanismu, pomoci kterého by byly
znalosti o prostoru a v ném se vyskytujicich lidech systematicky shromazdo-
vany. Penzum znalosti o lokalité — mistni a osobni znalost (slovy dotazova-
ného pracovnika) - je v mnoha pripadech rozsahlé. Pracovnici a pracovnice
organizaci védi, kde se potencialni potfebni nachazi, a maji vétsinou prehled
o tom, zda v daném prostoru piisobi néjaké sluzby, event. jaké konkrétné.
Z ruznych divodt ale nemaji legitimni prileZitost se situaci sami néco uc€init:

JenZe my jsme zjistili, pravé na zdkladé spoluprdce s OSPODem, Ze to tizemi
ORP je vlastné témi terénnimi sluzbami strasné nepolibeny. Velky mésto, dejme
tomu [ORP A je dobre zasitované socidlnimi sluzbami, ale okolo uz je prosté bida
a treba na [obci B, soucdsti izemi ORP — pozn. O. D.] maji dvé pracovnice na
méste, ktery délaji takovy to vitdani obcdnkii a balicky pro seniory, a to je tak jejich
socidlni prdce. A tam uZ prosté ty lidi nemaji Sanci. (vedouci pracovnice - so-
cidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)

Vznikaji tak prostory obhospodafované a také prostory neobhospodarfované -
lokality, kde lidé Ziji pod urovni distojného Zivota, aniz by vdosahu fungovala
vhodna socidlni sluzba.

Jaké jsou dal§i mozné pric¢iny Spatné dostupnosti socidlnich sluzeb?

5. Nerovné geografické podminky jako zdroj ,der"
v siti socialnich sluzeb

Z nasich zjisténi vyplyva, Ze tyto ,diry” jsou z ¢asti zplisobeny geografickymi
podminkami regionu. Rozmisténi a pisobeni organizaci poskytujicich soci-

2 Obec s rozsifenou pisobnosti 48
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alni sluzby do znacné miry kopiruje sidelni strukturu daného regionu. Sidli
prevazné ve vétsich obcich v regionu, v tzv. obcich s rozsifenou pisobnosti.
Jak bylo zminéno v metodologické ¢asti, vyzkum se prevazné odehraval ve
dvou takto vytycenych lokalitach. Socidlni sluzby povétSinou sidli ve vétSich
obcich, coz je logické vzhledem k vyssi koncentraci obyvatel a s ni souviseji-
cim vétSim vyskytem klientd socidlnich sluZzeb, ale nékteré ¢innosti vykona-
vajiivuzemimimo obec. Na§ predpoklad, Ze by plisobnost sluZeb kopirovala
uzemi ORP, se tim padem nepotvrdil:

Ne, spousta sluZeb md timto zpiisobem definovany okruh osob tim, Ze maji by-
dlisté na uzemi ORP. Nékde maji dojezdovou vzddlenost a nékde tam vyloZené
pracuji s tim pojmem [tizemi kolem obce A] a okolni obce a nékde vyloZené
[ORP A] tieba. (metodik - organizace poskytujici vice sluzeb)

Z rozhovort s dal§imi socialnimi pracovniky pak vyplyva, Ze zvoleny radius
pusobnostisluzby kolem velké obce, je veskrze vysledkem pragmatické uvahy
(vSechny ty ostatni obce, ktery teda nam davaly néjaky smysl, ne viechny, ze
jo). Odviji se od finan¢nich moZnosti, personalnich kapacit, spadovosti skol
v pfipadé NZDM, nebo i skutecnosti, zda je zde moznost dopravy do dané
lokality (zda sluzba disponuje auty nebo jak je lokalita (ne)dostupna pomoci
vefejné hromadné dopravy):

Ja si nedovedu predstavit, Ze bych jezdil po Sedesdti obcich kolem [obce A] (...)
To bysme museli ten tym rozsifit o dalsiho clovéka minimdlné. (...) Ono treba
v [obci E] v terénu v [jméno organizace], tak tam mayji teréridky pro tu [obec E|
a pak maji teréridky i pro to [tizemi ORP E]. (terénni pracovnik - lidé bez
domova)

Velikost spravovanych uzemi ORP se navic v ramci kraji vyrazné lisi, ORP
¢asto ani neni uprostfed spravovaného uzemi. Vznika tak situace, kdy ve vét-
$1 obci pusobi dokonce i vice sluzeb, které se zaméruji na totoznou cilovou
skupinu. Na periferii zase vznikaji oblasti geograficky, ale i mentalné vzdale-
né od centra, v némz sidli socialni sluzby. V jinych pfipadech jsou zase ORP
tak blizko u sebe, Ze sluzby hranice jejich uzemi dokonce prekracuji:

(-..) do [obce K], tam byli klienti, poZddali nds tenkrdt starosta [obce K], tak
jsme jezdili prosté do [obce K]. ProtoZe tam ten starosta se na tom podilel ridk
financné, a my jsme tam dojiZdéli, ackoliv to bylo na celej den. (vedouci pra-
covnice - peCovatelska sluzby)
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6. Nedostatecné vymezeni vztahii mezi organizacemi,
samospravami a statni spravou

Uryvek vyse zaroven demonstruje i dalsi faktor, a to p¥istup piedstavitelii sa-
mospravy v dotcenych obcich. Obce dle zakona ¢. 128/2000 Sb. maji v samo-
statné pusobnosti* obecnou povinnost ,postarat se o obcany*, konkrétni po-
doba pomoci ale specifikovdana neni. Dostupnost sluzby v obcich na periferii
(typicky obce druhého ¢i prvniho stupné) se tak znacné odviji od faktu, zda
taméjsi samospravy podpori konkrétni organizaci ze svého rozpoctu. To vSak
zavisi vyluéné na rozhodnuti predstavitelti samospravy - starosty, rady, za-
stupitelstva obce — a toto rozhodnuti nema moznost ovlivnit ani krajsky urad,
nebot’ se jedna o ¢innost vykonavanou v samostatné pisobnosti (dale viz ka-
pitola o pfenesené ptisobnosti):

No, kdyz bych uvedl jako priklad [lokality kolem obce B], tam byvaly nejvétsi pro-
blémy spis z toho diivodu, Ze tam byvala a je spousta varen, na to se nabaluje ta
problematika i osob bez pristresi. Tam ale mésto nemélo nikdy zdjem moc jako
to uplné néjakym zpiisobem fesit. (vedouci pracovnik - lidé bez domova)

V centrech s vétsi koncentraci obyvatel oproti tomu mutize fungovat socialni sluzba
inavzdory nepfizni samospravy, i kdyz je limitovana pouze financovanim z kraje:

TakzZe tady nefungovala nikdy Zddnd socidlni sluzba, kromé my jsme se tady né-
jak prodrali onehdd, kdyZz nam kraj slibil, Ze proste: ,Vezmeéte si to prosim vds, at’
tady aspori néco je.“ V tom roce 2005: ,Vezmeéte si, at’ tady aspori néco je, a my
vdam to budeme prosim vds ale vime Ze [obec F] vam nikdy nic nedd. (vedouci
pracovnik - uZivatelé navykovych latek)

Financovani krajem se nicméné odviji od platné legislativy a koncepce soci-
alnich sluzeb kraje. Organizace poskytujici socialni sluzby si musi zazadat
o vstup do tzv. sité socidlnich sluzeb. Zaroven je tfeba, aby na krajském ura-
dé zaregistrovaly ty obce, ve kterych budou plsobit. Tento proces je nicméné
dle nasich zjisténi zdlouhavy a neumoznuje organizacim adekvatné reagovat
na nové vytvorené vyloucené lokality, resp. poskytnout své sluzby dalsim po-
tencidlnim klientim. Kromé lokalit obhospodarovanych a neobhospodarova-
nych tak vznikaji i lokality obhospodarované tzv. nacerno:

Drive jsme to délali tak, Ze jsme hele tamhle je problém, jezdili jsme tam. Ale
dneska to nejde, Ze jo. Dneska musite napsat spousta papirti na dalsi misto, ktery

3 Pod pojem samostatna pisobnost Ize dle zdkona o obcich (€. 128/2000 Sb.) zafadit vSechny ¢innosti a
zaleZitosti, které obec vykonava a o kterych rozhoduje nezavisle na statnich organech a organech kraja.
Naopak pfenesenou plisobnosti se rozumi soubor ukont a agend, které obce vykonavaji dle nafizeni
vysSich organd statni spravy. Vice o této problematice se ctenar dozvi v kapitole €. 6.
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chcete, a za piil roku, za rok vam to priklepnou. Je tam problém, ale jd tam tedka
nemiiZu, protoZe tam nesmim.

A fakt tam nejedete 7

No nejedeme tam. Jo, my zkousime jiny jako, tady v [obci T], zkuste do [obce S], ale
my tam jakoby jet nesmime. To je priisvih jako bldzen, kdy?Z jedete nékam, kde to
nemdte jako v siti a nemdte to registrovany. (...) Kdybych zjistil, Ze ten problém je
velky, tak tam jedeme na zaprenou a uvidéli bysme co ddl. (vedouci pracovnik
- uzivatelé navykovych latek)

Pri¢inou vSak nemusi byt nutné to, Ze by danou obec neméla zZadna organi-
zace tzv. registrovanou. V praxi jsme se setkali s pfipadem, kdy si obec za-
registrovala jina, konkurencni organizace, ktera zde ale sluzby neposkytuje
v Zadoucim rozsahu:

Ale treba [obec T], Ze jo, ten md [sluZbu z obce R], Ze jo. Jako nemiiZeme se cpat.
[SluZba z obce R]tam prdvé nejezdi. TakZe [v obci T] si stéZuji, Ze tam nemaji terén.
[SluZba z obce R] tam nejezdi, ndm si stéZuji. Tak my, Ze si musi stéZovat tam.
(terénni pracovnice — uzivatelé navykovych latek)

V roce 2018 rozhodl Ustavni soud CR o tom, Ze tim, kdo je povinen zajistit
dostupnost socialnich sluzeb dle individualnich potteb klientd, je pravé kraj.
Z rozhovort, které se uskutecnily na socialnim odboru krajského uradu vy-
plyva, Ze si jsou této povinnosti na krajském uradé védomi:

My se snaZime, aby ty sluzby byly dostupné v celém kraji, zjist ujeme, jakd je ta
potrebnost, a praveé ta potrebnost se ukazuje v tom akcnim pldnu. Tam mdme
uvddené ty kapacity, jaké jsou aktudlni a jaké by byly ty kapacity optimdlni.

Tu potrebnost zjist ujete prostrednictvim téch metod jako toho komunitniho pld-
novdni. Ze mdte jako kontakty s témi lidmi v tom misté a tam se prosté povdd
doptdvite.

Zjistujeme to hlavné prostrednictvim pracovnich skupin regionu. (...) Kromé
toho, Ze ndm s tim pomdhayji ty pracovni skupiny, tak my i jedndme individudlné
s poskytovateli socidlnich sluZeb a zjiStujeme jakd je ta aktudlni potrebnost, jak
jsou vytiZené. (referentka A — Odbor socidlnich véci Krajského uradu
Usteckého kraje)

V konfrontaci s poznatky vyse je vSak nutné konstatovat, Ze tato ¢innost neni
dostate¢nd. At'uZjde o to, Ze v siti existuji diry, oblasti, ve kterych Zadna sluzba

4 PodtrZeni je uzito pro odliSeni dotazii/uvozujicich vét vyzkumnika ¢i vyzkumnice.
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nepusobi, ale i o to, Ze Cinnost sluzeb, které maji dany prostor zaregistrovany,
neni kontrolovana a vymahana. Mohou zde pusobit také dalsi rizné priciny
od nedokonalé metodiky kontroly a monitoringu pres personalni a finan¢ni
kapacity po legislativni bariéry.

Poslednim aktérem, ktery byl zamérné uveden az nyni, je socidlni prace na
obci. Socidlni prace na obci patfi mezi ¢innosti, které obce vykonavaji v prene-
sené pusobnosti. Tedy na rozdil od vykonu v samostatné pusobnosti podléha
nebo by alespont méla podléhat metodice a kontrole kraje, resp. statu (MPSV)
coby vyssi spravni jednotky:

Nicméneé, jak rikdte ty obce jsou autonomni, a to co po nich chce asi jakoby stdt,
tak to je jedna véc, jakoby klasicky vykon té socidlni prdce, depistdZe a podobné, ale
2 hlediska toho pldnovdni do toho neni mozny v podstaté viibec zasahovat. (re-
ferentka B - Odbor socialnich véci Krajského uradu Usteckého kraje)

A pravé v této oblasti vnimame dal$i dva zakladni problémy, které maji vlivna
dostupnost distojného Zivota, jejichZ projevem jsou pravé ,diry” v systému.
Vyse jsme popsali, Ze ¢innost socidlnich sluzeb v urcité lokalité je do znacné
miry predisponovana postoji samospravy a rozhodnutimi, jez ¢ini v ramci sa-
mostatné pisobnosti.

Ukazuje se ale, Ze k problému mtiZe prispivat i vykon socialni prace v prene-
sené ptisobnosti. Tato problematika je natolik komplexni, Ze ji vénujeme celou
nasledujici kapitolu. Obce s rozsifenou puisobnosti (3. stuperl) a obce s povéie-
nym ufadem (2. stupenl) maji ze zakona (v prvnim pfipadé zakona o socialnich
sluzbach, v druhém pfipadé zakona o hmotné nouzi) povinnost vykonavat
socialni praci v pfenesené pusobnosti. Tedy je na né delegovana Cast agendy
kraje, resp. jeho socidlniho odboru, a Ministerstva prace a socialnich véci coby
vyssich spravnich jednotek. Dle naS$ich zjisténi je vSak tato pozice a jeji Cinnost
¢asto redukovana, fakticka socidlni prace se tak na obci viibec nemusi vykona-
vat:

(-..) a tfeba na [obci s povéTenym uradem B] maji dvé pracovnice na méste, ktery
délaji takovy to vitdni obcdnkii a balicky pro seniory, a to je tak jejich socidlni
prdce. A tam uZ prosté ty lidi nemaji Sanci. (vedouci pracovnice — socialni
aktivizacni sluzba)

Nebo se vykonava pouze na uzemi dané obce s rozsifenou pusobnosti (ORP),
nikoli mimo:

Tady treba [obec A], ORP, tak jako maji néjake teréridky, ale ti délaji jenom [obec
A], rozhodné nezasahuji nékde. A méli by mit, tusim, Ze tfi ty terénni pracov
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niky, dostdvaji na to dotace. A tam zdleZi, jak si to to mésto nastavi a nikdo je
nekontroluje. (vedouci pracovnice — organizace poskytujici sluzby vice
cilovym skupinam)

Takovy postup je v rozporu se zakonem o socidlnich sluzbach. Podle § 92 totiz
obecni urad obce s rozsifenou pisobnosti ma vykonavat socialni praci v ramci
celého uzemi spravovaného obvodu, tedy i mimo obec jako takovou.

Socidlni pracovnici a organizace poskytujici socialni sluzby pak spolu ¢asto
ani nekomunikuji, i kdyZ i tato povinnost dle naseho pohledu ze zminéného
paragrafu zakona o socidlnich sluzbach vyplyva, ackoli neni pfesné specifi-
kovano, jak by mél jejich vzajemny kontakt probihat. Na poptavce a zajisténi
socidlni sluZby se podili samosprava (napf. starosta) v ramci samostatné pa-
sobnosti:

Jako z mésta? Socidlni pracovnici moc ne. Jd se moc nesetkdvdm s tim, Ze by
mésto mélo, nebo obce, malé obce, moc socidlnich pracovnikii. To je jedna véc,
ale ja musim rict, Ze uz druhym rokem spolupracujeme se starosty obci a musim
rict, Ze nds teda zabezpecuji, pomdhaji ndm financné, nerikdm, Ze to jsou zdvrat-
né castky, ale maji zdjem o své obcany. (...) Ale socidlni pracovnici jako takovi,
s témi se moc nesetkdvdm. (vedouci pracovnice — pecovatelska sluzba)

Komunikaéni toky mezi hlavnimi vykonavateli socialni prace, kterymi jsou
organizace poskytujici socidlni sluzby, kraj, obecni urady a samospravy
v nami sledovaném kraji, tak 1ze shrnout nasledovné: Existuje mezi nimi
mnoho neformalnich forem komunikace — neformalnich v tom smyslu, Ze je-
jich priibéh, podoba ¢i frekvence nejsou vymezeny a strukturovany legislati-
vou, nemaji danou zavaznost, jsou spontanni a ¢asto jsou zavislé na osobnich
znalostech a znamostech, preferencich ¢i sympatiich. Takova komunikace se
realizuje v ramci pracovnich skupin, komunitniho planovani nebo i individu-
alnich setkani.

Co se tyce formalnich forem komunikace, ty probihaji jednak mezi krajem
a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby (organizace zadaji o zafazeni do
sité, o registraci, ziskavaji dotace, vykazuji vykony, kraj je kontroluje) a mezi
krajem a socialni praci na obci. Problém tak z naseho pohledu pravé spociva
v tom, Ze ostatni vztahy nejsou vymezeny, nejsou stanovena pravidla, kompe-
tence a vzajemné povinnosti.
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Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo zpravit ¢tendre a Ctenarky o faktorech, které ovliv-
nuji, resp. primo ztézuji ¢cinnost neziskovych organizaci poskytujicich terén-
ni sluzby, Ize je tedy chapat jako hlavni bariéry vykonu soucasné kontaktni
prace. Konstatujeme, Ze vlivem téchto faktord v mnoha situacich nelze zvy-
Sovat zivotni uroven klient, kterym je socialni sluzba poskytovana, dochazi
tak pouze k zabranovani dalSimu propadu, a ani to se ¢asto nepodari. Faktory
jesté jednou shrneme:

I.

Problém shledavame jednak v uzké specializaci socialnich sluZzeb, jez jsou
limitované zakonem o socialnich sluzbach, coz brani zlepSenti situace kli-
entd, ktefi spliuji kritéria vice cilovych skupin zaroven.

Dalsim faktorem je nedostupnost bydleni, ktery se netyka pouze klientt
terénnich programi nebo sluZeb pro osoby bez domova, ale vyjma pecova-
telské sluzby a nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez fakticky vSech slu-
Zeb. Z rozhovort vyplyva, Ze bez stabilizace bydleni neni mozné sanovat
ani primarni problém (jako napf. zavislosti, psychické onemocnéni).

Cinnost terénnich socidlnich sluZeb ale ovliviiuje i spoluprace s dalsimi
institucemi, jako je policie, urady ¢i 1ékari, ktera je v nékterych pripadech
nezbytné nutna. To souvisi s mocenskou nerovnosti mezi nejasné artikulo-
vanou, nevydobytou pozici socidlni prace oproti etablovanym institucim.

Ke zlepSeni situace klienti nebo viibec k jejich kontaktovani casto ale ne-
dochazi kvili tomu, Ze organizace neprovadi v nékterych pripadech - pre-
devsim z finan¢nich divodt - v dostate¢né mire depistaz. Na druhou stra-
nu organizace a jejich pracovnici a pracovnice ¢asto disponuji rozsahlymi
znalostmi prostoru, nemaji ale — vyjma osobni, spontanni komunikace —
legitimni prileZitost, jak znalosti pfedat nebo je jinak zuzitkovat pro po-
moc potencidlnim klienttm.

Vykon terénni socidlni prace nicméné do velké miry predisponuji i ,objek-
tivni“ geografické podminky. Pisobeni organizaci se soustfed'uje do mist
s velkou sidelni hustotou. Organizace pak zvladnou ,obhospodarit* pouze
prilehlé obce v zavislosti na svych kapacitach.

A poslednim identifikovanym faktorem je spoluprace a komunikace se
samospravou a statni spravou. Statni sprava, reprezentovana krajem, do
znacné miry urcuje €i ovliviiuje financovani, ale i prostor, v némz social-
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ni sluzby budou plisobit. Na financovani se v8ak z¢asti podili, resp. ¢asto
nepodili i samosprava obci. Povazujeme za diilezité zduraznit priklady ne-
funkéni socialni prace na obci, tedy vykonu v pfenesené ptisobnosti, k Ce-
muZ jsou obce ze zakony povinovany. Tato problematika je natolik kompli-
kovana a zaroven dulezita, Ze ji vénujeme celou nasledujici kapitolu.

Tento vyCet samoziejmé neni vycCerpavajici. To, zda dojde ke zlepSeni situace
klientd, do jisté miry ovliviiuje samotna kvalita péce jednotlivych organizaci,
jak je sluzba odborné podporena. Na tyto aspekty jsme se ve vyzkumu neza-
meérfovali, coZ bylo dané i nasim profesnim zaméfenim, nami prezentované
faktory jsou tedy predevsim strukturalni povahy. Troufame si vSak tvrdit -
a nase zjisSténi to potvrzuji — Ze ani sebekvalitnéjsi sluzba strukturalni bariéry
prekonat nemize.
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6. Dopady smiseného modelu
verejne spravy na vykon
socialni prace i dostupnost
socialnich sluzeb

a s tim souvisejici dostupnost dlistojné Urovné zivota

Ida Kaiserova

Uvod

Jak jiz bylo feceno v zavéru predeslé kapitoly, nékteré z faktort omezujicich vy-
kon kontaktni prace, mohou byt strukturalni povahy. Vedle geografickych pod-
minek, je to dle nasich zjiSténi predevsim nastaveni vefejné spravy, respektive
model tzv. pfenesené pisobnosti. V nasledujici kapitole se pokusime téma vzta-
hu pfenesené ptisobnosti a vykonu kontaktni socialni prace podrobnéji rozvést.

Diivodem pro sepsani kapitoly o pfenesené pusobnosti, ktera tematicky spa-
da spis do oblasti spravni védy ¢i vefejného prava nez do sociologie ¢i socialni
prace, jsou nase vyzkumna a empiricka zjisténi z nékolika predchozich malych
projektt. Tato zjiSténi se v tomto velkém projektu potvrdila a dale rozsirila.

Skutecnost, Ze socialni prace na malych obcich bud neni vykonavana vitbec
nebo je jejivykon znacné omezen, je dle nasich zjiSténi z¢asti zptsobena pravé
tzv. smiSenym systémem statni spravy, kterému se dle zakona €. 313/2002 Sb.
rika prenesena ptisobnost. Bez toho, aniz bychom porozuméli, v ¢em princip
prenesené pusobnosti spociva, neni mozné vysvétlit ani to, jaké je soucasné
postaveni socialni prace na téch malych obcich, kterym zakon v ramci pfene-
sené pusobnosti socidlni praci vykonavat uklada.

Povinnost vykonavat socialni praci na relativné malych obcich (pocet oby-
vatel se obvykle pohybuje v fadu nékolika tisic, ale miZze byt i méné nez jeden

1 obcich s tzv. povéfenym Gfadem
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tisic) souvisi s tzv. druhou fazi reformy vefejné spravy, ktera vedla ke zruse-
ni okresnich ufadd a vytvoreni obci s pfenesenou pusobnosti, a dale také se
socialni reformou ministra Drabka, ktera vesla v platnost I. 1. 2012. Agenda
socidlnich davek byla tehdy z pfislu§nych uradt socidlniho zabezpecenti, spa-
dajicich pod jednotlivé obce, pievedena na Utrady prace.?

Druhou fazi reformy tuzemni verejné spravy se rozumi navazujici vyvoj
v této oblasti, spocivajici v ukonceni cinnosti okresnich uradii ke dni 31. 12. 2002
a prevedeni jejich agendy dilem na obce a dilem na kraje. (Priicha 2012: 189)

Svoji roli pri ruseni okresnich uradii sehrdla nepochybné také skutecnost, Ze tyto
urady byly - jako prvek systému dvojkolejné spravy — v primém rozporu s filozo-
fii tzv. spojeného (resp. smiSeného — pozn. . K) modelu, o jehoZ zavedeni rozhodlo
usneseni Poslanecké snémovny CR. (Klusacek 2008: 43)

S ohledem na model tzv. smiSené uizemni spravy, uplatnény u nds, tak pripraveny
zameér druhé faze uzemni reformy verejné spravy ve svych disledcich uplatnil
reSeni, kdy byly kompetence vykonu stdatni spravy prislusejici tehdejsim okres-
nim uradiim prevedeny prevdzné do tzv. prenesené piisobnosti obci (...), s tim, Ze
kvantitativné podstatné mensi rozsah vykonu agendy okresnich uradii (...) byl
preveden do tzv. prenesené ptisobnosti krajii. (Pricha 2012: 196)

Pavodni okresni urady byly soucasti systému statni spravy?, tzn. fizené vy-
branym, profesné zpusobilym ufednikem, ktery byl podfizen vyssimu stupni
statni spravy. Pfechod vykonu statni spravy vykonavané na okresech na obce
riizného typu (obce s rozsifenou pisobnosti a obce s povéfenym uradem) tedy
zpusobil, Ze je statni sprava vykonavana v ramci samospravnych urada, které
nepodléhaji Zadnému vy$simu stupni samospravného fizeni, ale jsou ve svém
vykonu velmi autonomni:

Pokud jde o vztahy mezi obcemi a kraji, stavajici pravni tprava obci, a obdobné
i krajii, stoji na pozici respektovdni ,autonomie” samosprdavného postaveni obci,
coZ znamend, Ze krajiim a jejich orgdniim je sice prizndno postaveni,,vyssi‘, niko-
liv vsak ,nadrizené” tirovné samosprdvy. (Pricha 2012: 200)

2 byl zrusen zakon ¢.100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni

3 ,Okresni ufad vykonaval vymezené ukoly ve statni spravé vzdy jen vici tizemi svého okresu. Kromé
toho Fidil pfispévkové organizace, provadél finan¢ni kontrolu a kontrolu vykonu statni spravy u organt
obci ve svém obvodu a mohl pfezkoumavat jejich rozhodnuti. Na zakladé zakonného zmocnéni a jen vaci
uzemi svého obvodu mohl okresni ufad vydavat nafizeni okresniho ufadu (piivodné nazvané obecné
zavazné vyhlasky). Ve své ¢innosti podléha fizeni a kontrole vlady, ministerstva vnitra a téch ustfednich
organi statni spravy, jejichZ agendu provadél.” (Wikipedia 2022)
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Na urovni obci se v této souvislosti vyraznéji uplatnil model s diferencovanym
vykonem prenesené piisobnosti, jeZ se fakticky projevil v ,pojeti soustavy obci”,
tvoreném tfemi ,povétenostnimi kategoriemi* obci. (Priicha 2012: 196)

Tyto tfi kategorie lze oznacit nasledovné: obce s ,béznymi“ obecnimi urady
(tzv. jednickové obce), obce s povéfenymi obecnimi urady (tzv. dvojkové obce)
a obce s roz§ifenou pisobnosti (tzv. trojkoveé obce). Kazda ,trojkova“ obec tedy
kromé agendy, jez prislusi k jejimu spravnimu obvodu, vykonava v mensim
obvodu puisobnosti agendu obce ,dvojkové”, a k tomu jesté pro vlastni spravni
obvod agendu obce ,jednickové”. (Priicha 2012)

Zptsob organizace, Fizeni a kontroly v tzv. smiSeném systému verejné spra-
vy (kdy je jak statni, tak samospravna sprava vykonavana v ramci stejného
uradu) klade pomérné velké naroky na vSechny zucastnéné — ufedniky, poli-
tiky i obCany:

Takto zvolené reseni (...) klade velké ndroky na odpovidajici vnimdni a zejmeéna
uskutectiovdni vzdjemnych vztahil mezi statem a uzemnimi samospravami pri
zabezpeCovdni a uskutectiovdni ukolii stdtu jejich prostrednictvim. Stejné tak
ndrocnou je i problematika vnimani, jakoZ i uskutectiovdni vzdjemnych vztahii
mezi ,vys$si“ a ,niZsi* izemni samosprdvou, a to rozdilné v oblasti plnéni ukolii
stdtu (ve formé tzv. prenesené piisobnosti) a pochopitelné rozdilné v plnéni tikolii
,samosprav” (tedy jako tzv. samostatné piisobnosti). (Priicha 2004: 191)

Pro nas je jednim z nejvyznamnéjsich rysi tohoto Fizeni statni agendy (resp.
jeji Casti, protoze fada oblasti statni spravy je vykonavana tzv. organy statni
spravy — napf. Pozemkovy ufad) jeho necitelnost pro bézné obcany ¢i omezeni
kontroly vefejné moci, které ve svém dusledku podporuji vznik fady demo-
kratickych deficith a strukturalnich disparit.

Priklady z drivéjsich projektd
V nisledujici ¢asti se budeme vénovat nékolika kazuistikdm, které by moh-
ly osvétlit, jakym zpiisobem se projevuji dopady smiSeného modelu verejné
spravy na vykon socialni prace ¢i dostupnost socidlnich sluzeb a s tim sou-
visejici dostupnost diistojné urovné Zivota. Vychazime z drivéjsi zkuSenosti
z nékolika mensich projekti, ktera se vtomto velkém projektu potvrdila.
Socialni prace na obci s povéfenym ufadem o malém poctu obyvatel (tzv.
dvojkové obce) miZe prispét k feSeni celé fady socidlnich problémd. Jedna se
o situace, o nichz se okoli, at' uz se jedna o uredniky, politiky nebo béZné obca-
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ny, domniva, Ze jsou soucasti Zivotniho osudu. Domnivaji se, Ze tedy neni v lid-
skych silach (a ani by byt nemélo) je institucionalné fesit. Jako pfiklad takovych
situaci uved'me alkoholismus, péci o prestarlé pribuzné, pomoc s vyfizenim
socialnich davek, predluzenost, zavislosti, domaci nasili ¢i zneuzivani. Praveé
socialni pracovnik na obci tak mtiZe byt v dané lokalité jedinou osobou, ktera je
k feSeni téchto problém profesionadlné zplisobild, schopna nabidnout potfebné
nastroje a kompetence.

Z nasich malych projekt vykonanych v minulosti jsme méli moznost se-
znamit se se skutecnosti v regionech Plzenského kraje. Nasim ukolem bylo
zjistit, jak zajistit socialni sluzbu v obcich, kde Zadna takova doposud nepi-
sobila a nikdo, krom jednotlivc - odbornikd z mista — ani zadnou potiebu
socialni sluzby nepocitoval.

Priklad prvni - pecovatelske sluzby:

Kraj ma informace o uzemi, v ramci néjzZ neptisobi Zadna pecovatelska sluz-
ba. Prispévek na péci je vyplacen nékolika desitkam osob, ale Zadna z obci se
nechce zapojit a rozsirit tak plisobnost pecovatelskych sluzeb ze sousedniho
regionu i na svoje uzemi.

Pecovatelska sluzba neni nijak zvlast' motivovana - finan¢né bude prodéla-
vat na tom, Ze ze zakona neni nastaven zptisob, jak ji pfispét na dopravu. Se
starosty jednat nechce, protoZe ma z minulosti §patnou zkuSenost (pfedstavi-
telé samospravy obci nerozumi problému a nechtéji se v této véci angazovat).
Zaroven je uzavrena tzv. krajska sit’ socidlnich sluZeb a to znamena, Ze dotaci
na rozs$ifeni sluZby by mohla tato organizace dostat tfeba aZ za rok.

Organizace, ktera nam zadava Setfeni na toto téma (jak motivaci k rozsifeni
do regionu zvednout) navic pracuje s tezi, Ze rodiny seniort inkasuji prispé-
vek a pouzivaji ho jako ¢ast svého rodinného rozpoctu, nikoli jako feseni pro-
blému rodice, o néjz se nezvladaji postarat. Maji pracovni povinnosti mimo
domov. V obcich - tzn. na uradech - v§ak pfevlada nazor (komunikovany smé-
rem ke kraji), Ze postarat se o rodinného prislusnika je otazkou cti a pozvat
domu nékoho ,ciziho“ by bylo vnimano jako selhani rodiny.

V celém tomto soukoli chybi jeden hrac¢ - zadavatel rozsifeni sluzby. Po-
kusme se tento zacarovany kruh podrobnéji popsat:

> V pojeti krajské politiky, jejimz zakladem je komunitni planovani social-
nich sluZeb a zakon o socialnich sluzbach, by mély samy sluzby pojmeno-
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vat potfeby, chybéjici kapacity, a pfipadné pozadat kraj o navySeni dotace
(financovani).

> Z pohledu sluzeb by o jejich navySeni méla pozadat obec, kde nékdo po-
tfebny, nebo pfimo rodina doty¢ného Zziji.

> Z pohledu obci se toto nestane, protoze rodiny nic nepotfebuji, a pokud
ano, nikomu to stejné nefeknou.

> Ani obce, ani jednotlivci navic nejsou o systému pecovatelskych sluzeb
moc informovani a nevédi ani o tom, jak je takovy systém spolufinancovan
verejnymi rozpocty.

» Vuzemikraje tak vznika jakysi dualni systém — mista pokryta pecovatelskymi
sluzbami a mista bez sluzeb. Sit'tim padem nepokryva potfebylidi - i tam, kde
zadné sluzby nepusobi, jsou dozajista lidé vyzadujici néjakou formu pomoci.

Priklad druhy - mobilni nizkoprah:

V obci R, tzv. dvojkového typu s povéfenym uradem, plsobi socidlni pracov-
nice, ktera by do obce chtéla dostat pojizdné nizkoprahové zafizeni pro mistni
déti. Béhem Setfeni se dozvime, Ze jediny, kdo napad podporuje, je socialni
pracovnice. NemuZe se spolehnout na spolupraci se $kolou ani s obci. Nezis-
kova organizace, ktera tuto sluzZbu provozuje, nema na rozsifeni prostiedky.
Navys$eni by musel schvalit kraj a ten by o toto navySeni musela pozadat obec.
Starosta ale viibec nerozumi tomu, jaké jsou pfinosy takového zafizeni. Skola
se takového zarizeni také obava, protoZe pokud by se dostala do spojeni s né-
¢im ,socialnim” mohlo by to ohrozit jeji status/prestiz a ¢elila by odlivu zak.
Ani reditelka vlastné nerozumi tomu, co je to socialni prace a socialni sluzby.
Socidlni pracovnice je jediny profesiondl v celém ,soukoli“ obce-$koly-ob-
¢ant. Pracuje v ramci ufadu obce s povéfenym uradem, jeji uvazek se sklada
z fady agend (fizeni peCovatelské sluzby, opatrovnictvi...) a také je financovan
castecné samospravou. TakZe na to, co bude jeji napln prace, ma vlivi predsta-
va zastupitell a starosty, ktefi socialni praci ,nefandi®.

Jesté pred nékolika lety nebylo misto socialni pracovnice obsazeno, obec
k tomu byla donucena po kontrole z krajského uradu, ktera ji doporucila mis-
to zridit, zaZadat si o dotaci a zaméstnat kvalifikovaného clovéka.

4 (Apendixem tohoto stavu je staly zvyk nechat staré sobéstacnost ztracejici lidi umirat v zafizenich
daleko od domova a blizkych. Dokud to vydrzi, jsou doma v chalupg, a kdyZ se zdravotni stav najednou
zhorsi, pfesunou je nékam do centra kraje, kde osaméle zemrfou v zafizenich typu LDN. Neni zde Zzadny
zmékcujici meziclanek socialnich sluZeb terénniho typu - pecovatelské sluzby, pojizdny hospic, dim pro
seniory atd.).
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Aniv této kazuistice nenijasné, kdo ma byt zadavatelem rozsifeni sluzeb, na
zakladé ¢eho se ma takova sluzba rozsifit (ma probéhnout analyza, depistaz?)
a kdo ji ma zaplatit. Model postupného rozsifovani sité socialnich sluzeb na
zakladé komunitniho planovani je nepruzny a rozsifovani nepodporujici.

Smiseny model verejné spravy ve svétle vyzkumného projektu

V ramci naseho terénniho Setfeni, uskute¢néného v Usteckém kraji, které bylo
soucasti projektu, jsme hovofrili s fadou osob spojenych s tématem socialni
prace. Byli to zejména pracovnici pisobici v organizacich poskytujicich so-
cialni sluzby, ufednice krajského uradu a pracovnice socidlniho odboru obce
s roz§ifenou pusobnosti. Vedle jinych témat nas zajimalo i to, jak se v jejich
pracovni pozici projevuje systém prenesené plisobnosti, zda jsou si ji védomi
¢i se k ni néjak vztahuji.

Zatimco pro samospravy a vefejnou spravu znamena systém prenesené pu-
sobnosti fadu zakonem nastavenych povinnosti, pro socialni sluzby, potazmo
jejich poskytovatele, kterymi jsou Casto neziskové organizace, zadna takova po-
vinnost nevznika. Rozhodné v§ak porozumeéni nastavenému systému pomaha
socialnim sluzZbam nastavovat organizacné svlij provoz. Teoreticky se mohou
ucinnéji zapojit do procest planovani, a tim i financovani svého provozu. Mezi
naSimi dotazovanymi byli pracovnici, ktef1 si tuto souvislost uvédomovali vel-
mi zfetelné, ale takeé ti, ktefi o jeji existenci neméli vliibec tuseni. Napriklad:

A znamend to, Ze teda kdyZ uvazuju o lokalité socidlni prdce jako o ORP, tak jsem
uplné mimo?

Ne, spousta sluzeb ma timto zpiisobem definovany okruh osob tim, Ze maji by-
dlisté na uzemi ORP. Nékde maji dojezdovou vzddlenost a nékde tam vyloZené
pracuji s tim pojmem [obec A] a okolni obce a nékde vyloZené ORP [A] tieba.
(metodik - organizace sdruZujici vice sluZeb)

V jiném rozhovoru se téma objevilo naprosto odlisné:

Viibec tyhlety dvojkovd, trojkovd a viibec ORP.
Viibec tohlento jako nepouZivdte ?
Viibec. Viibec. (pracovnice — socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)

Schopnost vnimat existenci nastavené spravni soustavy byla spojena s obe-
znamenosti pracovnikl s SirSimi procesy rozvoje socidlnich sluZeb v misté
a tim, do jaké miry je vnimali. Za zakladni nastroj rozvoje fungovani socidl-
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nich sluzeb povazujeme vytvareni krajskych plant rozvoje socialnich sluzeb.
Tyto plany vznikaji prostfednictvim zakonem nastaveného procesu komunit-
niho planovani sociadlnich sluzeb.’ Pokud méli zkuSenost a ofekavani od ko-
munitniho planovani socialnich sluzeb, uvédomovali si také, Ze linie vefejné
spravy, jejich vzajemna provazanost a schopnost efektivni komunikace mezi
obci s rozsifenou ptisobnosti a obcemi druhého a prvniho typu v jejich sprav-
nim obvodu usnadnuji fungovani vSem, mezi jinymi i socidlnim sluzbam.

Obce s rozsifenou pusobnosti - tzv. trojkové obce Casto ,nechapou” svou sta-
tospravni roli v systému prenesené ptisobnosti. Nesnazi se uplatnit svij vliv
na obce niz$iho stupné (dvojkové a jednickové) a zaméfuji se predevSim na
spravu svého vlastniho mésta. Které vSak mize byt faktickym spadovym cen-
trem mnoha socialnich (a nejenom téch) sluZeb.

Zcela jako konkrétné, kdyZ — a je to néjakych pét let zpdtky, kdyZ jsem se zucastnil
komunitniho pldnovdni, tak byly velmi vaZné minéné snahy néjakym zpiisobem
zapojovat do komunitniho pldnovdni lidi z okolnich obci. Pro to [mésto A] plati,
Ze zdejsi domov pro seniory samozrejmé vyuZzivaji lidé ze spadovych obct, pricemz
se zddnym zpiisobem nepodileji na jeho provozu. A vim, Ze byly uvahy, byly dis-
kuse a bylo hleddni toho, jak jednak pokryt to ORP v ramci komunitnich pldno-
vani a jak zapojit — nejen do toho planovani, ale i do povinnosti — nevim, kam se
to dostalo dneska. (metodik — organizace sdruzujici vice sluzeb)

Tohle je ukdzka toho, ne ukdzka toho, jak to funguje ale Ze tady ty vztahy jsou tak
jakoby blizsi. A funguje to, kdyZ ty mésta komunikujou, tak to funguje v celym
tom ORP, Ze jsme jakoby na jedny viné. Je fakt, Ze je to ukdzkou dobry praxe, Ze
kdyZ nékam jedem, ,tam to funguje tak a tak, protoZe to a to, a bylo by skvély,
kdyby to tady slo taky takhle*. A bud’ se nékdo chytne, protoZe se mu to libi, a nebo
ne. (terénni pracovnik — uzivatelé navykovych latek)

Divod, pro¢ néktera ORP funguje a ,prospiva“ rozvoji socialnich sluzeb a so-
cialni prace vibec, identifikovala vétSina dotazovanych pomérné jasné. Nej-
vétsi zodpovédnost za rozvoj jakékoli agendy maji politici na drovni velkych
i téch nejmensich obci.

Proc vlastné nefunguje to ORP? Jak vy to vnimdte?

No, protoZe ty obce se musi (starat — pozn L.K.). Tam je problém v téch obcich. Jako
zndm padr obci a tam jako zacind viibec problém, kdo je starosta. To je prosté jako,
kdo to viibec ridi. Jako uz tam je problém. Tam ani nevi, co je socidlni sluzba, co
vlastné déld. On ani nevi, co je socidlni pracovnik, tak jak ho tam miize mit. To

5 viz MPSV 2020
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je prosté jedno s druhym. JestliZe ty obce, a to nejsem starosta, ale vim, Ze kaZdy
starosta podle zdkona o obcich md povinnost se starat o své obcany, nicméné tak
to neni. (vedouci pracovnice — peCovatelska sluzba)

Role politiki (a to zejména predstaviteli trojkovych obci) v celém procesu na-
staveni dostupnych socialnich sluzeb je mnohocetna. Je na nich, aby nastavili
funkéni komunikaci smérem k mensim obcim, kde je casto jedinym ,vykona-
vatelem” vefejné spravy uvolnény starosta bez podpory ufedniho aparatu

Takhle, myslim si, Ze se mésto néjakym zpiisobem snaZilo ty obce oslovit, ono ne
vzdycky zase chdpou predstavitelé téch mensich obci, o co jde a k cemu by jim by
to mohlo byt dobré, cim mensi obec, a jd to uplné chapu, tim mensi viibec jako
prostor o téchhle vécech premyslet, Ze tam treba jsou dva lidi nebo jeden clovék.
Z druhy strany je fakt, Ze tady mésto jako predpoklddd aktivni zapojeni, a je to
Ono to tieba taky po ty politicky linii place, to si myslim, Ze se moc nedéje, no, Ze se
to hodilo na uredniky a ty nemaj jako moc pravomoci. A viibec jako, kdyzZ oslovi
tady urednik starostu, tak to nemd Zddnou vdhu. (vedouci pracovnice - or-
ganizace sdruZujici vice sluZeb)

Jak se ukazuje na prikladu jedné ze zkoumanych obci s rozsifenou piisobnosti,
pokud pro jejich politické predstavitele socialni oblast nejen neni prioritou,
ale ani jednou z fadnych verejnospravnich agend, mira zanedbani a dopady
na socialné potfebné se nasobné zvysuji.

[Obec F] ktery, ja proti nému osobné nic nemdm, [byvaly starosta obce F], ale co
se tyce socidlni oblasti, tam on byl plonkovy, jo. TakZe tady nefungovala nikdy
Zddnad socidlni sluzba, kromé... my jsme se tady néjak prodrali onehdy, kdyZ ndm
kraj slibil, Ze proste: ,Vemte si to prosim vds, at’ tady aspori néco je.“ Jakoby [pri-
slusné organizaci] v tom roce 2005 ,Vemte si, at’ tady aspori néco je, a my vam
to budeme prosim vds. Ale vime Ze [obec F] vam nikdy nic nedd. To bylo jedno
volebni obdobi, pak se na to vykaslali. Ale [v obci F] jakoby podpora socidlnich
sluZeb nikdy nebyla. Jakychkoliv. TakZe moznd i ty propady byly treba rychlejsi
a bylo jich vic, jo. (pracovnice — uZivatelé navykovych latek)

(-..) musime si uvédomit, Ze prosté reprezentaci ty obce jsou prosté politici, a ve
chvili, kdy ta politickd reprezentace md... jakoby tihne k néjakého... néemu
a nebo naopak néco viibec jako nechce v ty svy obci, tak ten socidlni odbor se miiZe
stavét na zadni. (referentka — Odbor socialnich véci Krajského uradu
Usteckého kraje)
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Jak ale s problémem nekompetentnich a socialni praci nepfejicich politi-
kit souvisi systém prenesené piisobnosti? Nejedna se spiSe o obecny problém
nizké vnimavosti a odpovédnosti politika vici socialni oblasti jako takové?
V nasem Setfeni jsme s predstaviteli krajského ufadu mluvili také o systémo-
vych nastrojich fizeni agendy socialni prace a socialnich sluzeb. Jejich iden-
tifikovani problematickych mist systému se prekryvalo s tim, co nam sdélili
pracovnici terénnich socialnich sluzeb. A popisovali také systémovy dopad
tohoto nezajmu:

Je potreba si uvédomit, Ze [obec F]| jesté do neddvna neméla pomérné jako
komunitni pldany, neméla skoro nic, takZe tam se obecné Spatné jakoby pro-
sazovalo cokoliv, protoZe tam tomu viibec ta politickd reprezentace nebyla
naklonénd. (referentka Odboru socidlnich véci Krajského ufadu Us-
teckého kraje)

Na socialnim odboru pfislusné ORP jsme se dozvédéli, Ze nedostatecné vy-
vinuta komunikace, provazanost a podpora socialnich sluzeb v jejich uze-
mi patrné pfimo souvisi s nastavenym postojem vici systému prenesené
pusobnosti:

Zdkladni véc kterd se stala: zruSeni okresnich uradii a vznik znova krajskych
uradii. Jo prosté my nejsme tak velky tizemné spravni celky, ale jd se nechci
poustét do téchhle témat. Ze strany nasi radnice a myslim, Ze to je ze strany
dalsich radnic, prosté je to, Ze my si nechceme hrdt na okresni ndarodni vybor.
(vedouci socialniho odboru - ORP F)

Obec se (ve véci socialnich sluZeb) védomé odmita hlasit k principu pfene-
sené pusobnosti na celém uzemi obce s rozsifenou ptisobnosti. A tedy i pfi-
spivat k provazanosti jednotlivych aktéra socidlni sféry, kterymi jsou obce,
neziskové organizace, statni sprava a dalsi.

Tak, to komunitni planovdni, to se déld tady na urovni ORP?

Tak, a zase. Nekdo si pristoupil k tomu jako ORP, my to udéldme na uzemi
mésta. A dokud tady budu jd, tak to bude jenom na tizemi mésta. (vedouci
socialniho odboru - ORP F)

Presné se tak potvrzuje vyjadfeni o uskalich smiSeného systému, které bylo
citovano v uvodu kapitoly:

Zvoleny smiSeny systém klade velké ndroky na odpovidajici vnimdni a zejména
uskutectiovdani vzdjemnych vztahti mezi statem a uzemnimi samosprdvami pri
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zabezpecovdni a uskutectiovdni tikolii stdtu jejich prostrednictvim a stejné tak
i vztahil mezi ,vys$si“ a ,nizsi* uzemni samosprdvou. Je nutné poznamenat, Ze
vztah mezi obcemi a kraji je zaloZen na respektovdni autonomie samospravného
postaveni obci, kdy krajiim je prizndno vyssi, nikoliv v§ak nadrizené postaveni.
(Sedlacek 2015)

Prenesena plisobnost a organizacni usporadani socialni
prace na obcich

Dilezitou soucasti zafazeni socialni prace do smiSeného systému verejné
spravy je také zplsob jejiho financovani. Na vykon pfenesené plisobnosti si
v ramci vykonu nékterych agend mohou obce, u nékterych dotaci pouze ORP,
pFip. POU, podat Z4ddost o ti¢elovou dotaci v ramci specialnich dotaénich titult
primo na resortnich ministerstvech. Z divodi posileni vykonu socialni prace
uzemné samospravnych celkd je od roku 2015 kazZdoro¢né vyhlasovan ,Do-
tacni titul na vykon socialni prace s vyjimkou socialné-pravni ochrany déti*
kdy se dotace ze statniho rozpoctu poskytuje k financovani béznych vydaja,
které souviseji s vykonem socidlni prace v jejich tzemi.

Na fakt, Ze dotacni titul zdaleka nespliiuje® naroky na pokryti vSech nakla-
da spojenych s vykonem socialni prace v pfenesené pisobnosti, upozornu-
je »LAnalyza financovani socialni prace v pfenesené ptisobnosti”, zpracovana
Ministerstvem prace a socialnich véci (2019). Dotace v roce 2019 pokryvala cca
66 % objemu nutnych prostfedki, zbytek doplaceji obce a kraje z RUD (roz-
poctové urceni dani — neboli prostfedky uréené na vykon samospravy).

Vroce 2019 schdzi na financovani platii v dotacnim titulu na socidlni prdci 211 mil.
K&, cozZ je zhruba tretina poZadavku na platy celkem 1483 socidlnich pracovnikil.
Prepocteno na pocty pracovnikii schdzi na rocni plat zhruba 512 osob, u nichZ timto
stavem existuje riziko ukonceni pracovniho pomeéru. (MPSV 2019: 18)

V zavéru této analyzy se nachazi také jednoznacné doporuceni, autofi upo-
zornuji na to, Ze stavajici systém financovani socidlni prace v prenesené pl-
sobnosti je neudrzitelny”. Dotac¢ni titul nema dostate¢ny objem (ani navrhova-
né objemy v nasledujicich letech neodpovidaly realnym potfebam) a zpiisob
financovani statni spravy skrze dotace je nesystémovy a pro Zadatele pomér-
né administrativné naro¢ny:

6 Autorka analyzy diivod nizkého objemu dotace nerozvadi. Usuzujeme, Ze jde o ,bézny*“ vysledek politic-
ké diskuse o prioritach vefejnych rozpocti.

7 O tom, zda a vjakém rozsahu bude na obci fungovat socialni prace, nerozhoduje statni sprava, ale
samosprava. Ta se musi mimo jiné ridit i preferencemi svych volicd, které agenda socialni prace v lepSim
pripadé nezajima, v hor§im pohorsuje.
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Nedostatek prostredkii na socidlni prdci bude mit negativni dopad na cely sys-
tém poskytovdni socidlni péce a projevi se masivnim propousténim, zanikne tak
preventivni cinnost. JiZ dnes obce a kraje stéZi hledaji socidlni pracovniky, protoZe
tato ndrocnd prdce je financné podhodnocena. Prevence je vsak nejlevnéjsi a ne-
jefektivnéjsi formou socidlni prace. (MPSV 2019: 18)

Vyzkum Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci

V roce 2016 realizoval VUPSV projekt podpofeny TACR nazvany ,Vyzkum
spoluptlisobeni prenesené a samostatné piisobnosti subjektll vefejné spra-
vy pfi zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb a socidlni prace®. Ve zpravé
shrnujici analyzu kvalitativnich pfipadovych studii WP4_Socialni prace
v prenesené pusobnosti na krajich a obcich tretiho a druhého stupné jeji auto-
fi (Musil a kol. 2016) pfinesli zavéry z podrobného vyzkumu zaloZeného na 33
hloubkovych rozhovorech s kliCovymi aktéry ze tfech krajskych uzemi, byli
jimi pracovnici kraje a obci III. a II. typu).

Jimi zjiSténé poznatky se zaméfuji zejména na organizaci a fizeni vykonu
socialni prace v pfenesené pusobnosti a moznosti implementace prislusné le-
gislativy. Autori popisuji situaci, kterou je mozné i na zakladé nasich zjiSténi
s lehkou nadsazkou zobecnit:

existence této agendy (socidlni prdce v prenesené piisobnosti — pozn L.K.) je, tak
rikajic, pod rozlisovaci schopnosti vyssich pater organizacni struktury uradu
i samosprdvy (Musil a kol. 2016: 22)

Socialni pracovnik ma sice velky prostor pro své samostatné pusobeni, na
druhou stranu je ohrozZen ztratou motivace a fadou dalSich pracovnich ome-
zeni. Tato rizika souvisi do zna¢né miry také s nasledujicimi skute¢nostmi,
které autofi ve svém vyzkumu zjistili:

> financovanisocialni pracev prenesené ptisobnosti je pouze z ¢asti kryto ucelo-
vou dotaci MPSV, z ¢asti na jeho vykon rozdéluji finan¢ni zdroje samospravy,

> neexistuji zavazné predpisy ohledné persondlniho zajisténi agendy (s vy-
jimkou potfebné kvalifikace), ve smyslu prijatelné pracovni zatéze a limi-
tovanych moznostech kumulovanych pracovnich naplni,

> neexistuje zdvaznad, obecné sdilend a dostate¢né konkrétni predstava o Za-
doucich cilech socialni prace v pfenesené plisobnosti a zptisobech a postu-
pech jejich dosahovani,
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> kontrola ze strany nadfizeného organu ma pravomoci pouze ve vztahu
k praci socialniho pracovnika se Standardizovanym zdznamem socidlniho
pracovnika. (Musil a kol. 2016: 22)?

Relativné kritické hodnoceni fizeni a vykonu socidlni prace v prenesené pu-
sobnosti je mozZné povazovat za vyzkumné zjisténi, které pfimo souvisi mimo
jiné s nastavenym zptisobem smiSeného typu verejné spravy, kdy neni mozné
precizné rozdélit statni a samospravné vykony uradi. (Aniz by tato skute¢nost
byla prilis zdiirazinovana, stejny problém stoji castecné také za usilim minulé
vlady a jejich lobbistli o reformu stavebnich urada a jejich vyjmuti z malych
samosprav do velkého statniho uradu®. A také volani vzdélavacich odborniki
po tzv. stftednim ¢lanku Fizeni ve $kolstvi. Malé samospravy, jak se ukazalo po
dvaceti letech, prosté Skolstvi Casto fidit nezvladaji.) Vykon statni spravy co
nejbliZe k ob¢aniim je velmi zadoucim pozZadavkem na demokratickou verej-
nou spravu. Pokud vSak nebude podpofen patficnymi regulativy a financemi,
bude moznost jeho efektivniho vykonu omezena, a tim i vystavena tlakim
a snaham na jeho systémové omezeni. V pfipadé€ socialni prace napriklad sni-
Zovanim dotacniho titulu a propousténim ¢i odchodem socialnich pracovnikt
z prislusnych obecnich uradd.

Problematika pfenesené plisobnosti se v nasem Setfeni ukazala byt jednou
ze zasadnich strukturalnich okolnosti dostupnosti terénnich socidlnich slu-
Zeb a socialni prace v perifernich uzemich lezicich mimo velka mésta. Spe-
cifické spojeni prenesené plisobnosti s vykonem kontaktni prace je mozné
popsat v ndvaznosti na kapitolu 4. Kontaktni prace jako koncept. ZkuSenosti
a schopnosti kontaktni prace se zachycovanim nedostupnych populaci by se
mély stat standardni soucasti kompetenci vSech socialnich pracovniki, vcet-
né téch na uradech nejriznéjsiho typu. Zde je socialni prace vZdy vykonavana
v podminkach, jez vytvari pfedevsim vedeni obci v systému pfenesené ptisob-
nosti, ktery se tak stava vyznamnym i kdyZ Casto nereflektovanym aktérem
socialni prace.

8 Podobné situaci na jedné z nasich pracovnich skupin komentoval také vedouci socialniho odboru
Plzenského kraje, ktery uved], Ze krajska kontrola se realné zajima pouze o to, zda na obci viibec existuje
a je obsazena pozice socialniho pracovnika.

9 viz napft. Holub 2022 69
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7. Praxe a teorie inovaci
kontaktni prace

Aneb kdyz se potkaji teréndaci, terénacky, expert na
kontaktni praci a designérka....

Petra Kutalkova

V tymu zaméfeném na navrh inovaci jsme hledali cesty, jak v praxi uchopit
a rozvijet kontaktni prdci tak, aby prinasela maximalni uzitek lidem. Spolu s ex-
pertkami a experty z praxe jsme si dali za ukol inovovat a otestovat metody
kontaktni prace a navrhnout workshopoveé orientované vzdélavani, jehoz ci-
lem je uvést inovace do praxe.

O to, ¢im a jak jsme rozvinuli potencial kontaktni prace, pro¢ nase vystupy
vypadaji praveé takhle a z jakych teoretickych vychodisek jsme k praci pristupo-
vali, se s vami podélim v tomto textu.

Kontaktni prace vyzaduje spolupraci v lokalité. Vzdélavat
budeme prakticky a v regionech.

Pri designu inovaci témér vzdy dochazi k tomu, Ze se pivodni napady a hy-
potézy v pribéhu prace na zakladé zjisténych informaci a ovéfovani v terénu
budou ménit. Stejné tomu bylo i v nasem projektu.

Do projektu jsme vstupovali s mySlenkou na jednodenni vzdélavaci
workshop prolidi piisobici v terénnich sluzbach. Workshop mél predat vyzku-
mem ziskané znalosti o praxi kontaktni prdace, a tim rozsirit kompetence
lidi pracujicich v terénu. NaSe prvotni predstava byla takova, Ze s vyuZzitim
informaci z terénniho vyzkumu a za spoluprace s tymem lidi z pomahajicich
profesi navrhneme inovace konkrétnich metod, které budou lektofi ¢i lektorky
dale predavat pracovnicim a pracovniktim terénnich socialnich sluzeb. Chtéli
jsme otestovat spolecné vzdélavani terénnich pracovnikd a pracovnic, ktefi se
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vénuji riznym cilovym skupinam!’klientely — détem a mladezi, osobam bez do-
mova, lidem, ktefi uzivaji navykové latky, ¢i napft. klientele pecovatelské sluzby.

Na zakladé postupné syntézy poznatkt ziskanych vyzkumem, studiem do-
stupnych textl a spolupraci s pracovni skupinou, kterou jsme pro ucely projek-
tu sestavili z expertt a expertek ptisobicich v riznych terénnich sluzbach? jsme
navrhli dvoudenni workshop s nazvem Socidlni prace v nasem regionu aneb
spolupracujeme! Ten je zaméfen predevsim na podporu a inovativni rozvoj
spoluprace socialnich pracovniki a pracovnic a dalSich aktéru (napf. obec,
magistrat, skoly, policie atp.) z jedné lokality. Na workshopu se spole¢né uéi
rozumét kontaktni praci a vyuzivat ji jako nastroj pomoci.

Cilem workshopu je:

» podpofrit v konkrétni lokalité budovani systému pomoci pro lidi, ktefi ne-
dosahuji na dastojny Zivot prakticky a ,mezilidsky®*

> ukotvit shodné vnimani ramcti, metod a moZnosti a limit kontaktni pra-
ce mezi aktéry (monitoring, depistaz, prvni kontakty) v konkrétni lokalité
(vytvofeni spolecného jazyka)

> azasitovani, navazani spoluprace a otevieni prostoru pro dalsi dialog.

Ramcovy program Socidlni prdce v nasem regionu aneb spolupracujeme!

PRVNIi DEN
Dopoledne:

> Role aktért v systému pomoci, role obce a socialni prace na obci

> Kontaktni prace jako nastroj pro lidi, ktefi nedosahuji distojného Zivota
(socialni prace za hranice "cilovych skupin")

Odpoledne:
> Mapa sité pomoci v lokalité
> Kontaktni prace a jeji role pfi mapovani situace v lokalité, vstup do terénu

> Pozorovani a zjiStovani situace v terénu (pobyt v terénu mimo vzdélavaci zafizeni)

1 Jsem sivédoma toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzbach neni uveden. Pracovni skupina
vsak s konceptem cilovych skupin operovala, a to i na zakladé vysledki sociologické vétve vyzkumu - viz
predeslé kapitoly.

2 Spolupracovali jsme s pracovniky a pracovnicemi z riznych typt terénnich sluZeb - NZDM, pecovatel-
ska sluzba, terénni programy pro osoby bez domova ¢i uZivatele a uzivatelky navykovych latek — lidmi se 73
zkuSenosti s metodikou, sitovanim a socialni praci na obci.
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DRUHY DEN

Dopoledne:

Reflexe pobytu v terénu, jak pracovat s daty o lokalité

Kontaktni prace s jednotlivcem

Kontaktni prace jako nastroj pomoci pro konkrétniho ¢lovéka a nastroj pro
zménu systému - syntéza dat a uplatnéni KP v praxi

Odpoledne:

Hlavni problémy v lokalité a akéni mikrokroky — plan pro konkrétni lokalitu

*samosprava muze k workshopu vyuZit jako moZnost dvou hodin konzultaci garanta programu.

Pfi porovnani vstupni predstavy o podobé workshopu a vysledného navrhu je
vidét, Ze nékteré vstupni teze zUstaly zachovany, v mnoha oblastech jsme se
vSak na zakladé syntézy dat a testovani zasadné posunuli.

Hlavni posuny v pfemysleni o workshopu, ktery ma pomoci k zavedeni

kontaktni prace do praxe:

>

Od vzdélavani praktiki a prakticek z jedné profese (socidlni pracov-
nik ¢i pracovnice neziskové organizace poskytujici socialni sluzby) napri¢
republikou jsme se posunuli k workshopu, na kterém se setkaji lidé ze
socialni sféry z jedné lokality (v ORP) v raznych institucich a organi-
zacich. Pro maximalni uzitek je potfeba, aby se ucastnili socidlni pracov-
nice ¢i pracovnici piisobici na obci.

Od dirazu na vzdélavani jednotlivct jsme se posunuli k darazu na faci-
litované budovani vztahu a vytvoreni spoleéného porozumeéni situaci
v konkrétni lokalité. Predstaveni nastroji kontaktni prace nebude tedy
hlavnim cilem. Bude slouzit pfedevsim jako prostredek ¢i nastroj na cesté
k dal§imu budovani systému pomoci v lokalité.

Z planovaného jednodenniho workshopu se stalo dvoudenni setkani
se spoleénym nacvikem primo v terénu a vytvorenim planu na prvni
akéni mikrokroky na cesté ke zméné.

Z vstupnich predstav jsme na zakladé testovani zachovali:

>

mySlenku vyjit z v projektu nové navrzeného ramovani kontaktni
prace. Jiz v prvnich tydnech projektu jsme se pfi ramovani vyzkumného
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problému rozhodli vyjit mimo pravdépodobné nejcastéjsi chapani socialni
prace. To se soustfedi na intervence a vztah socialni pracovnice ¢i pracov-
nika ke klientovi i klientce. Zacali jsme uvaZovat o kontaktni praci jako
o metodé, ktera systematicky za¢ne prinaset uzitek teprve tehdy, kdyz
budou kontaktni pracovnici a pracovnice umét realizovat kromé indi-
vidualni spoluprace s konkrétnim ¢lovékem také intervence vedouci
ke zméné prostredi - fyzického, socialniho, ekonomického i politického.
Nékdy totiz jen takové zmény mohou vést k rozsifeni moznosti ¢i zlepSeni
situace téch, ktefi nedosahuji na distojny Zivot (srov. Rhodes a kol. 2012).

Zameér propojit pfivzdélavani praktiky a prakticky, ktefi pracuji s riznymi
cilovymi skupinami, a obecnéji vykrocit za hranice cilovych skupin,

zahrnout do workshopu nékteré z metod, které jsme testovali béhem
spoluprace s pracovni skupinou (napf. seznam situaci pro vyhledavani osob
v terénu, rychlé zjistovani potfeb i nékteré metody z designovych workshopt)

a moZnost, Ze lektorkami a lektory budou kromé garanta pro kontaktni
praci takeé clenky a ¢lenové pracovni skupiny.

Kontaktni prace je tu pro lidi.
Jejich predstavy o distojném
Zivote jsou dulezité.

Pro pochopeni kontextu inova-
ci, které prinasi workshop pro lidi
z praxe pomahajicich profesi, je po-
tfeba vratit se na uplny zacatek nasi
prace. Hlavnim cilem projektu bylo
zefektivnéni socidlni prdce realizované
v prirozeném prostredi klientii a klien-
tek ukotvenim a aplikaci zastresujiciho
pojmového ramce kontaktni prdce. Jako
externi organizace, resp. tym, ktery

se zabyval designem inovaci, jsme
si vSak museli v pocatku odpové-

Obrazek 1: Druha verze navrhu programu pro vzdé-
lavaci workshop - vystupy z pracovni skupiny.

dét na otazku, kdo ma benefito-
vat z nasSeho feSeni, kdo a podle
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jakych kritérii bude rozhodovat v dilematickych situacich?®.

Hned v pocatcich implementace projektu jsme si proto stanovili, Ze na uzitek
kontaktni prace (systému pomoci) budeme pohliZet perspektivou ¢lovéka,
k némuz kontaktni prace smérfuje. Pro ty, jimZ mtZe potencialné kontaktni
prace pomoct, jsme pracovné pouzivali oznaceni (pre)klientky ¢i (pre)klienti4. P¥i
designu inovaci jsme se snazili mit na paméti pravé jejich potfeby a pfani s ohle-
dem na feSeni jejich obtiZznych Zivotnich situaci.

Stanoveni pozice nam nasledné umoznilo formulovat vyzkumny problém
doprovazeny vyzkumnou otazkou. V designovém procesu jsme vyuzivali for-
mulovany problém a vyzkumnou otazku jako postupné se obsahem naplniujici
ramec, k némuz jsme se vztahovali v pribéhu celého procesu.

Vyzkumny problém a vyzkumna otazka:
Kontaktni prdce je vhodnym ndstrojem k dosaZeni diistojného Zivota pro kazdého.

VSichni lidé maji ndrok na diistojny Zivot. Nékteri, kteri Ziji v prirozeném prostredi, na néj
nedosdhnou.

Kontaktni prdce se odehrdvd v prirozeném prostredi clovéka.

Co musi byt obsahem kontaktni prace, aby byla nastrojem dosaZeni urovné
dustojného Zivota?

V projektu opakované padaly dotazy na obsah terminu dustojny Zivot, jehoz
vymezeni jsme se zamérné vyhnuli. Divodem, pro¢ jsme se zamérné definici
vyhnuli, byl planovany vyzkum mezi lidmi, jiZ mohou benefitovat z kontaktni
prace a jejichz pohled na svét by mél slouzit jako reference pro chapani tohoto
pojmu a mize se dle konkrétnich pfipadt ménit. Zaroven se jedna o pojem,
jenZ svou podstatou odkazuje na primarné lidskopravni orientaci projektu.

3 V komer¢nich projektech byva zadavatelem pro designéra ¢i designérku nebo studio ten subjekt, ktery
jejich sluZzby plati, a méritkem uspéchu je zpravidla zisk. V designovych projektech realizovanych z verej-
nych prostfedkii vSak podobna rovnice neplati. Do hry vstupuji politicko-hodnotové zajmy organizace,
ktera si designéra ¢i designérku najala, potfeby uZivateld a uzivatelek sluZby, kterou organizace buduje ¢i
inovuje, i zajmy a cile dalSich aktért, napf. donora.

V nasem projektu byla situace jesté odliSna, protoZe MAKALI atelier byl zaroven inovac¢ni organizaci
i hlavnim Zadatelem projektu. V praxi se zadatel zodpovida donorovi, ktery v tomto pripadé sleduje vefej-
ny zajem a usiluje o zvyseni kvality Zivota lidi (TACR 2016), coZ je hodnota, kterd v oich riznych aktért
muZe nabyvat riznych podob.

4 Terminem (pre)klient nebo (pre)klientka jsme pracovné oznacovali lidi, ktefi by dle naseho pfedpokladu
mohli benefitovat z kontaktni prace. Ty jsme se snaZili oslovovat pfi vyzkumu a interpretovat jejich zajmy
a predstavy na zakladé zjisténych dat ¢i zkuSenosti expertek a expertl z pracovni skupiny. 76
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Inspirace pro kontaktni praci nachazime v praxi.
Vzdeélavani jsme postavili na poznatcich z terénu.

Pri tvorbé workshopu jsme se ubirali za hleddnim odpovédi na otazku Jak by-
chom mohli nastavit vzdélavaci program pro lidi z primé prdce tak, aby se kon-
taktni prace stala krokem k dosaZeni diistojného Zivota pro kazdého v lokalite ?

Cesta za finalni podobou workshopu nebyla rozhodné ani trochu linear-
ni a bez slepych odbocek. Obsah pracovnich setkani pracovni skupiny jsem
planovala od terminu k terminu podle vysledkd diskusi a nové ziskanych
poznatkt. Hlavni zavéry designového zkoumani, na jejichz zakladé byl
workshopovy program postaven, jsem se proto rozhodla shrnout tematic-
ky, nikoliv tak, jak jsme k nim postupné dochazeli.

Finalni podobu inovace jsme postavili na nasledujicich péti hlavnich argu-
mentech:

1. Situovat workshop do jedné lokality s diirazem na budovani vztaha
mezi aktéry pomoci jsme se rozhodli, protoze:

> zména (itastrukturalni)zacina a je zaloZena na mezilidskych vztazich.
K tomu nas vedla hlavné ndsledujici zjisténi:

> Vterénnim vyzkumu jsme slySeli o prikladech dobré praxe strukturalni
intervence v lokalité, které byly mozné predevsim diky navazané ko-
munikaci a spolupraci mezi organizacemi poskytujicimi socidlni sluz-
by a samospravou i dal§imi aktéry ¢i organizacemi navzajem. Takovou
spolupraci je podle aktéri potfeba navazat a budovat. Na to vSak neni
v kazdodennim provozu vzdy dostatek kapacit a casu.

> Zvyzkumu a z literatury vime, Ze praktici a prakticky pasobici v social-
nich sluzbach pozaduji u $koleni pfesah do praxe. Pozitivné jsou hod-
nocena Skoleni realizovana v jedné lokalité, kde byla moZnost setkat se
s kolegy a kolegynémi mimo svoji béZnou pracovni bublinu.

> V nabidce Institutu kontaktni prace neni program, ktery by cilil na bu-
dovani kontaktni prace na uzemi konkrétni lokality.

2. Hledani cest, jak umoZnit socialnim sluzbam premyslet mimo hranice
cilovych skupin, jsme se jako vychodiska podrZeli, protoZe:

> socialni sluzby v praxi z drtivé vétSiny nekontaktuji ty, ktefi jsou
mimo jejich cilové skupiny. Nékteri lidé tak nejsou systémem za-
chyceni ¢i po nahodném kontaktu se sluzbou nabyvaji dojmu, Ze
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jim neni pomoci. I pokud se sluzba k vykro¢eni mimo svou skupinu
odhodla, chybi ji kli¢, podle kterého mozné klientky a klienty vyhle-
davat.

Tento vstupni predpoklad se potvrdil:

> Expertky a experti z pracovni skupiny nam potvrdili podobné zkuse-
nosti.

> Terénni vyzkum ndm ukdzal, Ze pohled na potencidlni klientky a klien-
ty skrze perspektivu cilovych skupin limituje pfistup k pomoci tém, kte-
f1do Zadné ze skupin jednoznacné nezapadaji (ke sluzbé se nedostanou)
i tém, ktefi mohou na zakladé své situace Cerpat sluzby pro rtizné cilové
skupiny (sluzby fesi jen vysek problému, nikoli situaci jako celek).

> Dikyexpertlim a expertkam z pracovni skupiny mame navic otestovany
nastroj v podobé seznamu situaci, ktery pomaha ptivybéru lidi pro prv-
ni kontakt jinak neZ perspektivou cilovych skupin.

3. Polozit pfi workshopu diiraz na rozvoj spoluprace se socialni pracov-
nici ¢i pracovnikem na obci jsme se rozhodli, protoze:

> pri feSeni jednotlivych pfipadu i navrhovani strukturalnich zmén
¢i opatreni zpravidla v praxi realné nefunguje clanek, ktery by pro-
pojoval jednotlivé oblasti socialni prace a sluzeb ¢i koordinoval
pomoc. Timto lankem je socialni pracovnice ¢i pracovnik na obci,
o jejichz roli se vSak malo v socialnich sluzbach vi.

K této uvaze nas vedla predevsim nasledujici zjisténi:

> Analyza dat ziskanych od (pre)klientek a (pre)klientti, ktefi by moh-
li benefitovat z kontaktni prace, ukazala, Ze role socialni prace na obci
muiZe byt klicova pro dosazeni diistojného Zivota ¢lovéka. A to ve dvou
rovinach: a) koordinace ,akci” pro ¢lovéka kontaktovaného v terénu a b)
koncepce socialni politiky v lokalité na zaklad€é znalosti situace v terénu.

> V terénnim vyzkumu realizovaném v ramci projektu se oblast socialni
prace na obci jako nastroj pomoci v lokalité témér neobjevovala. Podob-
né i experti a expertky z pracovni skupiny neméli dostatek informaci ¢i
prikladi spoluprace se socidlni pracovnici na obci z praxe, ale mozny
potencial spoluprace je velmi zajimal.

> Z literatury a z diskuse se zastupkynémi a zastupcem MPSV, kraje
a obce realizované pri setkani skupiny expertd a expertek se potvrzuje,
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Ze socialni prace na obci sice existuje, ale jeji praxe je znacné nejednot-
na a moznosti nejsou dostatecné vyuzivany. V lokalité je téZ potiebné
pojmenovat fakt, Ze v praxi dochazi ke stfetu zajma mezi obci, ktera
zaméstnava socialni pracovnici ¢i pracovnika, a socialni pracovnici ¢i
pracovnikem, ktery by mél v pfenesené pusobnosti naplnovat politiku
statu (prevence socialniho vylouceni), a dale s timto faktem pracovat.
Na tento systémovy problém poukazujeme v kapitole €. 6 o pfenesené
pusobnosti.

Obrazek 2: Vystup workshopu pracovni skupiny — mapa prichodu ¢lovéka systémem pomoci. Na prikladu
kazuistik z terénu se ukazalo, Ze chybi spojovaci ¢lanek, ktery provede klienta ¢i klientku k cili, tim mohou
byt socialni pracovnice ¢i pracovnici na obcich.

4. Zaradit trénink zjisStovani potreb v terénu v lokalité, kde se workshop
kona, a spole¢né rozebrat data jsme se rozhodli, protozZe:

>

pro rozvoj systému pomoci v lokalité je potfeba, aby pracovnici
a pracovnice socialnich sluZeb uméli v terénu zjistit, co lidé v kon-
krétnim misté bez ohledu na cilové skupiny potfebuji, a nasledné
mohli navrhovat dalsi kroky. Nastroje, jak se spolecné divat na data
z lokality, rovnéz nejsou béZnou soucasti vybavy socialnich pracov-
nic a pracovniku.

Zahrnuti alespon kratkého nacviku pfimo v terénu a nasledné reflexe zjis-
téni by mély prinést uzitek s ohledem na to, Ze:
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> spodobnou metodou jsou privzdélavani terénnich pracovniki skvélé zku-
Senosti. Jak navic ukazalo testovani, i ti experti a expertky, ktefi jsou tréno-
vani pro prvni kontakt, mohou pfi nacviku sbéru dat rozsirit své kompe-
tence napf. pro oblast mapovani.

» Zvyzkumu vime, Ze neziskové organizace v terénu i socialni pracovnice ¢i
pracovnici na obci vnimaji situaci v lokalité skrze problémy cilovych sku-
pin; tento pfistup nepokryva poptavku po pomoci od vSech, kterym by méla
byt pomoc dostupna. Nacvik v terénu podporeny rychlou analyzou a meto-
dika, ktera bude na workshopu pfedana, umozni i socidlnim pracovnicim
a pracovnikiim v budoucnu realizovat rychlé mapovani v misté a nasledné
na zakladé ziskanych dat spole¢né uvazZovat o moznych feSenich.

5. Blok, ktery se vénuje pohledu na lokalitu jako na prostor a reflexi struk-
turalnich bariér pomoci s naslednym planovanim zmén a pojmenova-
nim konkrétnich mikrokroku v lokalité, jsme se do programu rozhodli
zaradit, protoZe:

> jednorazové Skoleni ma jen omezeny dopad na zménu systému.
Workshop bude navic doplnén nabidkou konzultace ze strany lek-
torského tymu. Iniciovat na workshopu nasledné malé zmény v praxi
a pripadné je napojit na jiZ existujici systémy komunikace typu ko-
munitni planovani vychazi jak z dobré zkuSenosti s podobnymi akti-
vitami ¢lenek a ¢lenti pracovni skupiny, tak i z teoretickych vychodi-
sek managementu zmén a systémového designu (Heath & Heath 2011,
Van de Bijl-Brouwer 2017 a dalsi).

Nelinearni, se slepymi ulickami, ale ukotvena. Teoreticka
vychodiska nasi prace jsou vyuzitelna i v jinych oblastech
socialnich inovaci.

V socialnich sluzbach nejsou designové pristupy k tvorbé inovaci prilis
znamym pristupem. V souladu s béZnou praxi jinak orientovanych projektt
ode mé nékteré kolegyné a kolegové ocekavali jasnou predstavu o vystupu,
konkrétni plan postupu a vyuzitych metod. Nic tak konkrétniho vsak ze své
podstaty proces socialnich inovaci v tak komplexni oblasti, jakou je systém so-
cialni pomoci lidem, ktefi z né€j vypadavaji, a v ramci tak komplexniho projektu,
jako byl ten nas, neumoznuje (srov. Van der Bijl-Brouwer, Malcolm 2020). I pfes-
to se vSak pfi nasi praci nejednalo o nahodilou ¢i jinak nahodnou sérii aktivit.
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V této, posledni Cast textu, chci zpfehlednit teoreticko-metodologicka vy-
chodiska, o néz jsem se opirala v tomto projektu. Chci poskytnout $irsi ramec
pro pochopeni nasich kroku, ale predevsim véfim, Ze i Ceské socialni pra-
ci a verejnému sektoru obecné mohou slouzit jako inspirace pro podobné
programy.

Design zaméreny na cloveka (Human Centred Design)

Human Centred Design (HCD) je proces a soubor technik, které Ize vyuZit pri vytvdreni
novych resenti pro svét. Tato reSeni zahrnuji produkty, sluzby, prostredi, organizace a zptisoby
interakce (IDEO 2015). Takto HCD definuje IDEO, globalni designova spole¢nost,
ktera je jednou z prikopnic tohoto metodologického pfistupu. V praxi to zna-
mena3, Ze s vyuzitim vhodnych metod mtiZeme diky vyzkumu stavajici praxe
a potfeb objevit a otestovat néco nového, co prinese lidem, s nimiz pracu-
jeme, uzitek. Designovy proces IDEO oznacuje jako ,zaméreny na clovéka’, protoze
zacina vZdy u lidi, pro néz jsou feSeni navrhovana a jejichz Zivoty se snazime
ovlivnit. Mezi principy HCD pfi navrhovani sluZeb patfi zaméfeni na ¢lovéka,
kolaborativni (spoluprace s aktéry a uZzivateli), iterativita (opakovani a postupné
zlepSovani), realnost (pracuje s prototypy, maketami ¢i se dalS$imu zptsoby po-
kousi zhmotnovat myslenky do realné podoby) a holisticky pristup k praci (Stic-
kdorn 2018:28).

Abychom zajistili uzite¢nost inovaci ve vztahu k jejich koncovym uzivatelkam
a uzivatelim, tedy v naSem pripadé tém, jimZ neni umoZnéno dosahnout na da-
stojné podminky Zivota, zvolili jsme jako vychozi pravé jejich perspektivu. Na
systém pomoci jsme se tedy v souladu s HCD divali z pohledu jeho poten-
cialnich uzivatelu a uZzivatelek, nikoli napf. z pohledu jednotlivych sluZeb ¢i
organizaci. Navic v pripadech, kdy byly v diskusi o navrhovanych metodach vedle
sebe poloZeny riizné predstavy o tom, jak by mél vypadat vysledek sluzby, jsme
vychazeli z interpretace dat uzivateld ¢i z empatickych projekci do predstav ¢lo-
véka - potencialniho ,koncového uzivatele ¢i uzivatelky*.

Systémové premysleni (Systems Thinking)

Pomoc lidem, kteri se dostali do nepriznivé socialni situace, je komplikova-
nym svétem, v némz figuruje velké mnozstvi aktérti. Kromé ¢lovéka samot-
ného by podpora méla vychazet z rodiny a komunity, které by mély byt primarné
témi, kdo pomohou situaci resit. Pokud takova pomoc k feSeni nepostacuje, exis-
tuje mnozstvi riznych druht socialnich sluZeb poskytovanych nevladnimi orga-
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nizacemi, zfizovanych samospravou ¢i poskytovanych dalsimi aktéry i moznost
ziskat podpiirné davky. Situaci konkrétniho clovéka v nepriznivé socidlni situa-
civ 8irSim kontextu navic ovliviuji i dalsi aspekty prostiedi — fyzické, socialni,
ekonomické i politické (srov. Rhodes a kol. 2012).

Co zvédomovani kontextu, ve kterém ziji své Zivoty lidé, pro néz hledame
zlepSeni skrze inovace, znamena pro design sluZeb obecné? Kromé zaméreni
na ¢lovéka a jeho zkusSenosti se systémem je potieba brat v uvahu i systém pomo-
ci jako celek, resp. mnozstvi na riznych urovnich interagujicich aktérd, a uvazo-
vat zmény také systémovou perspektivou (systems thinking). Jinak by se nam
snadno mohlo stat, Ze vysledkem snaZeni bude perfektni sluzba ¢iinovace pro
konkrétni skupinu (at’ jiz klientek a klientt ¢i téch, ktefi sluzby poskytuji), ktera
vSak bude vytrzena z celkového fungovani systému pomoci a nebude propo-
jitelna s dal§imi ndstroji i jejimu vyuzivani bude branit néktery aspekt prostredi.

Na systém se mizZeme divat jako integrovany celek, jehoZ podstatné vlastnosti
vyplyvaji ze vztahti mezijeho ¢astmi(Capra 1997 in Van der Bijl-Brouwer, Malcolm
2020). Systémové mysleni pak pouta nasi pozornost k chapani jevii v kontextu
vétsich celki. Z vyzkumu vyplyva, Ze pfi navrhovani inovaci musime otevrit
a uznat vzajemnou provazanost problémi, rozvijet empatii se systémem,
posilovat lidské vztahy, coz umoznuje uceni a kreativitu, a ovliviiovat existu-
jici mentalni modely systému, abychom umoznili jeho zménu (Van der Bij-
1-Brouwer, Malcolm 2020:393). K navrhiim inovaci pak musi byt designovana i je-
jich propojeni do SirSich celki (tamtéz).

System thinking formoval nase pfemysleni jiz od samotného zacatku, kdy jsme
se soustredili také na systémem formované Zivotni podminky a Sance clové-
ka.V priibéhu celého projektu nas tato perspektiva vedla k zoomovani mezi potre-
bami, resp. pfanimi jednotlived a riznymi urovnémi systému a zpét. Vlivmélaina
hledani moZnosti, jak jednotlivé metody, které jsme testovali, ukotvit do systému
pomoci, coz vyustilo v koncepci workshopu jako intervence do systému v jed-
né lokalité, posilovani vztahti a snahu o to, aby se navrhovana feSeni napojila do
existujicich instituci.

Problem Framing

Na potreby a prani (pre)klienta ¢i (pre)klientky orientovana a systémova
perspektiva pak zasadné ovlivnily ramovani problému (problem framing)
v nasem projektu. Problem framing je soucasti jak vyzkumné, tak predevsim
designové praxe. Problem framing lze chapat jako nalezeni a formulaci pro-
blému v §ir§im kontextu. Podle Schona designér ¢i designérka musi pfi for-
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mulaci problému ,stanovit hranice, vybrat konkrétni oblasti a vztahy, jimZ bude véno-
vdna pozornost a nastavit logickou provdzanost, jeZ bude viidcim principem navazujicich
krokii“ (Schon 1988 in Van der Bijl-Brouwer, 2019:31). V naSem pfipadé zara-
movani problému tak, jak jsme si ho nastavili, pomahalo zamérit nase kro-
ky k lokalizaci kontaktni prace v kontextu riznych paradigmatickych pojeti
socialni prace, hledani hranic pro vyuzivani téchto metod a jejich zavedeni
do praxe. NaSe zaramovani se také odkazovalo k lidskopravnimu pohledu na
feSeny problém.

Co-design

V planech projektu jsme pocitali s tim, Ze v priabéhu terénniho vyzkumu na-
vazeme spolupraci s experty a expertkami, kteri vykonavaji kontaktni
praci a pri navrhovani inovaci budeme pracovat spolecné. Co-design,
co-production, co-creation a dalsi sméry v designu verejnych sluzeb i vzdé-
lavacich programi maji spolecné predevsim to, Ze se na procesu navrhova-
ni, tvorby, testovani a pfipadné i doruceni produktu/sluzby podileji riznymi
zpusoby v rizné mife lidé, jimz je sluZba urcena. Pfedpona ,co-“ v literature
naznacuje, Ze pracujeme ,spolu/spolecné.

V ramci co-designovych projekt tym nenavrhuje pro lidi, ale spolu s lid-
mi. Mezi Casto zminované benefity téchto pristupt patfi nejen lepsi nastave-
ni sluZeb, ale i schopnost reagovat na komplexni problémy, které sluzba resi,

Obrazek 3: Setkani pracovni skupiny - studium podkladii pro rozhovory v terénu.
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s vyuzitim riznych perspektiv a zkuSenosti. V kontextu verejnych sluzeb je
pak také zdiraznovana demokratizacni, pripadné i vzdélavaci uloha co
-designového procesu (Vanstone 2019, Bason 2018, Loeffler 2021).

Designovy vyzkum (Design Research)

V celém projektu jsme kombinovali metody designového a ,akademického” so-
ciologickéhovyzkumu.Tyse od sebeliSinejenvmetodach, rychlosti,ale prede-
v§im v hlavnim ucelu a svymi vystupy?. Vysledkem akademickeé vétve naseho
projektujepublikacevyzkumnychzprav(vtétomonografii-predevsimvkapitole
¢.5-avodbornych ¢lancich®). Zjisténi designového vyzkumu pribézné syti
proces designu inovaci v feSené oblasti - tedy metody kontaktni prace a je-
jich uvedeni do praxe.

Designovym vyzkumem, jak jsme na néj nahliZeli v tomto projektu’, jsme
usilovali o poznavani situace a inspiraci k navrhim reSeni. Designovy
vyzkum zahrnoval také nasledné experimenty a testovani. To vSe s ci-
lem navrhnout sluzbu ¢i produkt reagujici na potfeby téch, kteri je bu-
dou pouzivat (Chakraborty 2017).

Metody, metodiky a zkuSenosti z jinych projektd

V celém procesu jsme vyuzili i vybrané metody, které pochazeji z tool-boxu
ruznych designovych $kol (napf. ecosystem mapping od IDEO, challenge
map z Design sprintu, rychlou analyzu dat za pomoci whiteboardu a afinitni-
ho mapovani, vizualizaci problém atp.) i metody, které jsem vyuZila v pre-
deslych projektech (napf. etické reflektovani vyzkumného procesu).

Uzitek z riiznorodé zkusenosti lidi

Inovaéni tymy se bez lidi neobejdou. Uzitek pfinasi, pokud je tym sloZeny
z lidi s rGznymi zkuSenostmi. Podobné tomu bylo i v nasem projektu, do né-
hoZz jsme vstupovali s riznymi rolemi a riznym profesnim zdzemim.

5 Pro oba vyzkumné sméry jsme spole¢né formulovali vyzkumny problém a otazku; pfi tvorbé osnov vyzkum-
nych rozhovori jsme kombinovali otazky, jejichZ zodpovézeni bylo potfebné pro oba typy vyzkumu, které
jsme pokladali v ramci terénniho Setfeni (vice o terénnim Setfeni mezi socialnimi pracovnicemi a pracovniky

a dalSimi aktéry obsahuji kapitoly €. 3 a 5 této knihy). Odlisna byla pak prace s daty, ktera pro ucely designového
vyzkumu byla interpretovana prubézné a prubéZzné syntetizovana se zjiSténimi z dalSich zdroji, jeZ zejména

v pozdéjsich fazich spoluprace s pracovni skupinou zahrnovaly vysledky drobnych experiment a testovani
skrze praxi expertek a expertti ze skupiny ¢i hlubsi vhledy a analytické poznatky vyzkumnika.

6 Budou publikovany.

7 Kriznym chapanim design research nap¥. v publikaci editorského dua Rodgers a Yee (2014) nebo Koskine-
na a dalSich (2012).
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Vedeni smérujici k naplnénivize a volbu metod této projektové aktivity jsem
zajistovala ja jako designérka. Mezi ¢innosti designérky tradi¢né patfi napf.
zajistovani syntézy zjisténi pro designovy proces, facilitace setkani pracovni
skupiny, navrhy prototypt workshopu i dil¢ich metod i promysleni zptisobd,
jak prototypy testovat. Spolupraci s pracovni skupinou jsem vedla v uzké koo-
peraci s vyzkumnikem a zaroven odbornym garantem pro kontaktni pra-
ci®. Postava garanta byla zasadnim pfinosem hlavné pro interpretaci dat z te-
rénniho vyzkumu a jejich pribéZzné zasazovani do kontextu fungovani celého
systému i pro zajiSténi materialni spravnosti obsahu aktivit. Odborny garant
navic zajistuje kontinuitu obsahu a aktivit i po skonc¢eni projektu. Po dokon-
Ceni terénniho vyzkumu pak méli v inova¢nim tymu nezastupitelnou roli ex-
perti a expertky?® z praxe, které jsme pro tento ucel sdruzili do pracovni
skupiny™. Podileli se na ndvrhu workshopu a testovani metod a ¢ast z nich
bude dale ptisobit v lektorském tymu. Spojkou s implementa¢nim partnerem
a zaroveh expertkou na organizaci vzdélavani ndm byla kolegyné" z Ceské
asociace streetwork (CAS) a Institutu pro kontaktni praci (IKP). Cely proces
by nemohl fungovat bez administrativni a organizac¢ni podpory* a Sirsiho
zazemi projektového tymu.

Povedlo se?

V projektu jsme si polozili otazku Co musi byt obsahem kontaktni prdce, aby byla
ndstrojem dosazZeni urovné diistojného Zivota lidi, kteri tuto moznost aktudlné nemaji?

Do mozaiky odpovédi, kterou prinasi tato publikace, prispél i nas na
inovace do praxe orientovany tym. S vyuzitim designovych pfistupti jsme na-
vrhli a otestovali konkrétni metody kontaktni prace, které jsme zahrnuli
do designu workshopu pro lidi pracujici v praxi v jedné lokalité. Nami na-
vrzeny workshop zohlednuje jak rozvoj kompetenci na urovni individualni
kontaktni prace, tak i vidéni situace v lokalité jako soucasti systému, na
jehoZ nastaveni musi kontaktni prace v nékterych pripadech puasobit. Na-

8 Petr Matousek

9 Marie Bilkova, Matous Knapp, Jan Kopic, Jana Mackova, Lenka Ryskova, Roman StriZenec, Barbora Verne-
rova, Gabriela Zikova. Dékujeme!

10 Do pracovni skupiny, ktera se v riizném sloZeni setkala na Sesti celodennich a tfech online workshopech,
jsme pozvali pfedevsim odborniky a odbornice z praxe, ktefi jsou v kaZdodennim kontaktu s klientelou a za-
roven maji diky svym zkuSenostem vhled do fungovani systému pomoci. Praocvni skupinu tvorili experti

a expertky piisobici v riiznych regionech Ceské republiky véetné Usteckého kraje, kde probihal vyzkum.
Spojkou s implementa¢nim partnerem a svymi zkuSenostmi p¥inosnou osobou nam byla i kolegyné z Ceské
asociace streetwork. Na jedno ze setkani jsme k diskusi pfizvali vedouci oddéleni koncepce socialni prace
avzdélavani z MPSV, vedouciho odboru socialnich véci krajského uradu a socialni pracovnici z obce.

11 Iva Kabelacova

12 Ondfej Drobil
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vrh koncepce celého workshopu vychazi z porozumeéni potfebam téch, kteri
nedosahuji podminek distojného Zivota, a zaroven z védomi nutnosti po-
stupné ménit prostredi i zaZitou praxi, v niZ se pomoc odehrava. Véfime,
a troufam si tvrdit za cely tym, Ze dlouhodobéjsi perspektiva ukaze, Ze nase
vystupy maji pfi hledani cest, jak zlepsit Sance na dustojny Zivot lidi, svoje
misto a mély by byt soucasti kontaktni prace.

*% %

V dobé, kdy dopisuji tento text (Iéto 2022), dotahujeme s kolegou lektorsky
program a podklady pro pilotni testovani workshopu, které se uskutecni na
podzim.

Podle prvnich reakci je o ucast na workshopu zajem, a to nejen ve vybrané
lokalité, ale i ze strany samosprav, kraju a dal$ich instituci. Po pilotu nas ¢ekaji
jeSté minimalné drobné zasahy do programu a nastaveni vhodné distribu¢ni
strategie. Tim ukol designérky konc¢i. Na dalSich workshopech a konzultacich
v lokalitach bude pracovat samostatné v projektu vznikly lektorsky tym pod
hlavickou IKP a CAS. Pokud se program osvédéi, a j na zdkladé pribéznych
testovani a dat z vyzkum vérim, Ze ano, stane se dlouhodobé soucasti na-
bidky IKP a predev§im nastrojem, ktery pomaha zavadét do praxe kontaktni
praci, skrze niZ mohou na distojny Zivot dosahnout ti, kdo tuto moznost ak-
tualné nemaji.

Mate zdjem o realizaci workshopu ve vasi lokalité?
Kontaktujte institut @kontaktniprace.cz.

Zajima vas vyuziti designu inovaci ve verejnych sluzbach nebo mate pripo-
minky, komentare a doporuceni k nasi praci? Napiste mi"!

13 Petra Kutdlkova, petra.kutalek @gmail.com
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8. Jak rychle v lokalite
zjistit a analyzovat potreby
lidi, kterym by mohly
pomoci socialni sluzby

... Aneb nevédi o nas, nebo se nechtgji prosit?

Petra Kutalkova

V kazdé lokalité ziji lidé, ktefi se z riznych divodd nachazeji mimo systém
pomoci. A to i presto, Ze by socidlni sluzby mohly do jejich Zivotid prinést zmé-
nu. Jedna se o tytéz lidi, ke kterym sméruje kontaktni prdace v jak v jeji individuali-
zované, tak i systémové podobe.

Pro vyhledavani téch, ktefi se ocitaji mimo systém sluzeb, i odstranovani
systémovych bariér je potfeba nastrojii a metod, které kontaktnim pracovni-
cim a pracovniktim k rychlé orientaci v terénu, zjistovani situace a nasledné
analyze dat z lokality pomohou. V tymu zaméfeném na navrh inovaci jsme
s expertkami a experty z pracovni skupiny’ takové metody a nastroje navrh-
li a otestovali. Text ¢i jeho jednotlivé ¢asti mUzZete vyuzit jako metodiku? pro
svoji praxi ¢i ho Cist jako reflexi naSich zkuSenosti.

Kdo jsou lidé, se kterymi potrebujeme mluvit?

ces

Od pocatku projektu jsme pracovali s predpokladem, Ze v terénu Ziji lidé, kteri
propadavaji sitem cilovych skupin3 socidlnich sluzeb a ztistavaji bez potfebné
nabidky pomoci. Abychom pfi navrhu inovaci v kontaktni praci znali i jejich
zkuSenosti, potfebovali jsme nastroj, ktery nam pomiiZe urcit, koho v terénu

1 O pracovni skupiné piSu vice v kapitole €. 7.

2 Text je psan jako metodika pro praxi, proto pfimo oslovuje ¢tenafe a Ctenarky a ma odlisny format nez
ostatni texty.

3 Jsem si védoma toho, Ze tento pojem v zakoné o socialnich sluzZbach neni uveden. Pracovni skupina
vsak s konceptem cilovych skupin operovala, a to i na zakladé vysledki sociologické vétve vyzkumu - viz
predeslé kapitoly.
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s dotazem oslovit. Za timto ucelem jsme sestavili seznam situaci, ve kterych
mohou byt socidlni sluzby lidem ndpomocné, a hledali pro dotazovani osoby,
kterych se zminované situace mohou tykat.

Pokud se pfi kontaktovani lidi v terénu chcete* vyhnout bézZnéjSimu vyhle-
davani podle cilovych skupin, mtiZete zvolit podobny postup a oslovovat lidi,
ktefi se pravdépodobné nachdazeji v nékteré z nasledujicich situaci:

> Zazila nebo zaZzil jsem nasili, bojim se!
> Nic nepotfebuju, jsem v pohodé. Ostatni ale fikaji, Ze problém mam...

> Nikoho nemam. Jsem osaméla nebo osamély. To ze mé ale nedéla pripad
pro ,socialku®...

> Nékdo z rodiny padéd na dno, nemdzu s tim nic délat. Citim bezmoc, vycer-
pani...

> Nevim o tom, Ze pro mé existuje pomoc/nedostanu se k ni (soc. Prac. je jen
pro ,socky”, seniory, ty, co berou drogy...)

> Nemam prachy, proto délam néco, co nechci.
> Nikoho nezajimam/kdyby se zjistilo, jak na tom jsem, uz bych nikoho nezajimal.
» Zijuv permanentni nejistoté.

> Nemam penize/bydleni. To mé nuti Zit jinak, neZ bych Zila nebo zil (tj.
,normalné®).

> Nemam pevny bod v Zivoté (nékoho, kdo tu bude pro mé a bude na mé hodny).
> Nemizu (sehnat)[néco], protoZe jsem jina nebo jiny.

Nase zkuSenosti v projektu potvrdily, Ze mezi lidmi vybranymi podle vySe zmi-
novanych situaci se nachazeji ti, ktefi propadavaji sitem cilovych skupin social-
nich sluzeb. Nékteri o nabidce sluzeb nevédi ¢i netusi, s jakymi problémy se na
sluzby mohou obracet. Casté&ji se nam ale mezi oslovenymi objevili osoby, které
o socialnich sluzbach védi, ale na zakladé Spatnych zkusenosti jiz dalsi pomoc
nevyhledali. Mluvili jsme také s klienty ¢i klientkami sluzeb, které se soustredi
na feSeni dil¢i ¢asti jejich problému. To vSak nezlepsi jejich celkovou kvalitu Zi-
vota. At'jiZ o sluzbach netusi, maji Spatné zkusenosti ¢i jsou zachyceni jen skrze
dil¢i feSeni situace — vzdy se jedna o lidi, ktefi mohou benefitovat z kontaktni
prace, jezZ umoznuje zminované bariéry v pomoci preklenout.

4 Text je zamyslen jako doporuceny postup pro praxi (metodika), proto pfimo oslovuje ¢tenafe a ¢tenarky a ma
ponékud odliSny format neZ ostatni texty. Do publikace byl zafazen s ohledem na podminky donora.

5 Seznam situaci doporuc¢ujeme chapat jako inspiraci k jinému nasmérovani pohledu v terénu nez skrze cilové
skupiny. A¢ jsme vybér situaci testovali mezi experty a expertkami i vterénu, jedna se o stale otevieny vycet.
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Obrazky 1, 2, 3: Tetky znamenaji, Ze lidé v popsané situaci jsou klientkami ¢i klienty nékteré ze sluZeb,
které reprezentovali experti a expertky z pracovni skupiny.

Kam se vydat za rozhovory?

V podstaté kamkoliv. Na ulici, na namésti, do park, pred obchodni dim, pred
zdravotni stfedisko, k nadrazi... Mapovaci rozhovory ale mizeme vést i v so-
cialnich sluzbach, kde pracujeme, nebo si dohodnout za timto ucelem staz
v jiné sluzbé. Protoze se jedna o jiny cil a kontext nez obvykle, mizeme dostat
i jiné informace. Abychom ziskali pohled riznorodé skupiny, méli bychom
vyhledavat na riznych mistech a idealné i v riznou denni dobu.

Lidi, které oslovime, miZeme vybirat na zakladé mistni znalosti a opako-
vané zkuSenosti s clovékem, podle situace, kdy je prostor pro rozhovor (napf.
postavaji, odpocivaji, popijeji, Zebraji, je volny ¢as béhem poskytovani jiné
sluzby) a samozfejmé podle predpokladu, Ze by ¢lovék mohl byt v nékteré ze
situaci.

V nasem projektu panovaly mezi ¢lenkami a ¢leny pracovni skupiny obavy *

z oslovovani jen kvuli ,vyzkumu®. Zjistilo se ale, Ze vétSina lidi se podéli o své
zkuSenosti rada. Pfipravme se ale i na odmitnuti, které je z hlediska svobody
¢lovéka v poradku a je béZnou soucasti vyzkumu.

Jak cloveka oslovit a na co se ptat?

Pred vstupem do terénu se musime rozhodnout, jestli budeme primarné ma-
povat potreby v lokalité nebo primarné nabizet sluzby potencialnim klientim
a klientkdm. Clovék, se kterym se dame do feci, by mél dostat jasnou zpravu,
o co pri kontaktu jde.

Pokud se jedna o rozhovor s hlavnim cilem zjistit, jaka je situace v lokali-
té (mapovaci), je tfeba na tvod nas cil zvefejnit. I kdyZ neplanujeme sbirat
osobni udaje, potfebujeme ziskat informovany souhlas s rozhovorem poté, co
zvefejnime, kdo jsme, co délame a jak se ziskanymi informacemi planujeme
nakladat.
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Informace, které feknete na tivod vlastnimi slovy, mohou vypadat tfeba takto:

> Jsme z organizace XY a snazime se zjistit, jak funguji socialni sluzby v regi-
onu, co lidem pomaha a co jim chybi.

> Mohli bychom se vas zeptat na vaSe nazory a zkuSenosti? Budeme radi,
kdyZ nam odpovite jen na to, co sami povaZujete za dilezité fict. (Nemusite
odpovidat na vSechny otazky.)

> Z toho, co ndm feknete, bychom si udélali poznamky, abychom mohli in-
formace sdilet s kolegynémi a kolegy v tymu. Informace budeme sdilet
anonymneé (jen kfestni jméno).

> Podobné jako vas se ptame mnoha dalsich lidi, abychom mohli nasledné
doporucovat zmény a poukazovat na to, co funguje a nefunguje.

Okruhy otazek, které nas mohou zajimat pfi mapovanilokality i pro nabidku sluzeb:

1. Zda ¢lovék sam ¢i nékdo z okoli vyuzil socialnich sluzeb, jaké to bylo a jak
to dopadlo.

2. Co clovéka nebo nékoho z jeho okoli aktualné a dlouhodobé trapi.
3. Jaké FeSeni si ve své situaci pfedstavuje (co by potfeboval od sluzeb).

4. Jaké jsou bariéry, pro¢ ¢lovék nemiize dosahnout na kyZzeny stav, co situaci
zhorsuje.

5. Co clovéku pomaha situaci vydrzet i zlepSovat/fesit.

6. Jak pro sebe ¢lovék hleda pomoc (pokud vyhledava informace na internetu
a bude prirozhovoru prostor, nechte si ukazat jak - miZeme zjistit zajima-
vou zpétnou vazbu na srozumitelnost online nabidky sluzeb).

V projektu jsme odzkouseli ptat se na zkusSenosti se sluzbami i na problémy,
které v Zivoté clovek resi. Ukazalo se, Ze pro socialni pracovniky a pracovnice
je obtiZné setrvat u mapovaciho cile rozhovoru. V hlavé nam naskakuji mozna
feSeni, ktera nam prekazi pokracovat ve zjiStovani zkusSenosti clovéka, se kte-
rym si povidame. I v pfipadé primarné mapovaciho rozhovoru nam na zavér
nic neprekazi v nabidce sluZeb ¢i pfedani informaci. I v naSem projektu bylo
pfi nékterych z rozhovori poskytnuto poradenstvi nebo byla navdzana dalsi
spoluprace.

Dobrou praxi kontaktni prace, skrze kterou ziskame prehled o potfebach
v lokalité i nové klientky a klienty, mohou byt mezioborové terény® organiza-

6 Vice info napf. Formankova 2016.
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ci, které pracuji s mladezi a s lidmi uZivajicimi ndvykové latky. Spole¢né ma-
puji prostor a kontaktuji lidi, ktefi by mohli vyuZit jejich sluZeb, zjist'uji takeé,
zda se v lokalité nepohybuji lidé, kteri ,propadavaji cilovymi skupinami® ¢i
jsou na jejich hranici, a samozfejmé sluzby pfimo nabizeji.

Jak poznatky z rozhovoru zaznamenat?

Béhem rozhovoru si miZeme délat poznamky, pokud to situace neumozinuje,
zapiSeme si vSe po rozhovoru, pfipadné poznamky namluvime do diktafonu
(telefonu).

Nasledné prepiSeme obsah poznamek do textového souboru. Pokud nase or-
ganizace nedisponuje archem pro zapis rozhovort v terénu, mtZeme podle cili
rozhovoru zvolit napf. formu kratkého pribéhu obsahujiciho popis naseho se-
tkani a pribéh clovéka, tak jak jsme ho zachytili v pribéhu rozhovoru, pripadné
doprovozeny kratkymi citacemi. Dtilezité je zachovat perspektivu ¢lovéka, se
kterym jsme mluvili - jak situaci vidi on i ona. NaSe postrehy, pripadné dohody
o nabidce dalsich sluZeb, v zapisu oddélujeme od vypraveéni, které jsme slyseli.

Vzdy si poznamename misto a ¢as kontaktu a divod, proc jsme ¢lovéka oslo-
vili. Pokud jsme byli odmitnuti, tak i ddvody ¢i zptsob odmitnuti.

V projektu se potvrdilo, Ze i z kratkych rozhovord (3-15 minut) ziskame
spoustu podnétnych informaci, v nékterych pripadech jdoucich velmi do hloub-
ky problém clovéka.

Obrazek 4: Vystup diskuse pracovni skupiny k etickym otazkam vyzkumu pfi kontaktni praci.
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Vypravéni jsou ale malokdy linearni. Zapsani pfibéhu do smysluplné podo-
by proto vétSinou zabere vice asu neZ samotny rozhovor. V projektu jsme
odzkouseli rizné zpisoby zapisid. Jako nejjednodussi se ukazalo popsat mis-
to kontaktu a diivod osloveni, nasledné popsat pribéh zahrnujici odpovédi na
otazky, nakonec pak naSe postrehy a pripadné dohody k dalsi spolupraci ¢i
intervenci, kterou jsme vykonali.

Jak zjisteni z terénu analyzovat?

Jednou z moznosti, jak rychle analyzovat zjisténi z rozhovorti a/nebo dal$ich te-
rénnich poznamek, je spolecné workshopové setkani. Na ném se mohou potkat
jak lidé z tymu, ktery realizoval mapovani, tak i dalsi aktéri a aktérky z lokali-
ty. Spole¢nou praci s daty miizeme podporit podobné porozuméni vysledkiim
mapovani. Diky tomu mohou uZite¢néji navrhovat zmény a zpravidla s vétsim
pochopenim je implementovat. Cilem analytické faze tedy neni zpracovat vy-
zkumnou zpravu, ale na zakladé dat vymyslet a postupné uvadét do praxe uzi-
teCna reSeni. V nasledujicim textu popisuji jednotlivé faze, jak pracovat s daty.

Priprava na workshop

Na workshop potfebujeme vytisténé zapisy z rozhovord, vétsi mnozstvi lepi-
cich blockii post-it velikosti 76 x 76 mm, zvyraznovace a ¢erné fixy pro kazdé-
ho ¢lovéka. Pro workshop potfebujeme mistnost, ktera ma alespon jednu vétsi
sténu nebo prostor, na ktery mizeme nalepit nékolik archid baliciho papiru,
které budou slouzit jako tabule.

Cas potfebny na workshop je odvisly od mnoZstvi dat, ktera mame (prepisti/
zapisti rozhovori) a poctu lidi, ktefi se ucastni. Pro mensi skupinu miiZe po-
staCit dvouhodinové setkani, pro vétsi skupinu, ¢i pokud planujeme také pra-
covat na strategickych krocich, je potfeba alespon ptlden.

Spolecna prace s daty krok za krokem

Na tvod workshopu viechny sezndmime s cilem, jimzZ zpravidla byva spolec-
né analyzovat terénnim mapovanim ziskana data a diskutovat moznosti zlep-
Seni systému pomoci v lokalité.

Mezi metody, které je mozZné pro naplnéni cile vyuzit a které dale popisuji,
patfi kolaborativni hleddni souvislosti v datech (collaborative sensemaking) (Sco-
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ttish Government, nedatovano), affinity diagramming (afinita znamena urc¢itou
napf. tematickou blizkost nebo vzajemny vztah) (Pernice 2018) a user stories (In-
teraction Design Foundation, nedatovano).

Prvni krok - v zapisech z rozhovor( hledame klicové
informace a vypisujeme je na listecky

Prvnim krokem je, Ze si kazdy ucastnik ¢i uCastnice precte zapisy z rozhovort
(jeden aZ dva rozhovory na ¢lovéka dle jejich délky). Na prekazku neni, pokud
maji ruzni lidé stejné zapisy, kazdy v nich mtiZe vidét jina dilezita sdéleni.

Nasledné vypisujeme dulezité citace a témata na listecky. Plati pravidlo
jedné myslenky/citace/poznatku na jeden listek. PiSeme ¢ernou tlustsi fixou,
tiskacimi pismeny a Citelné, aby s papirky mohli pracovat v dalsich ¢astech
workshopu i ostatni.

Vétsinou zazni otazka, podle ¢eho vybirat vyroky a témata, ktera vypisuje-
me. Podle potfeby ucastnicim a ucastnikim miazeme bud ponechat ,volnou
ruku® v tom, jaké informace povaZzuji za dilezité a pfenesou je na posti-ity,
nebo jim poskytnout osnovu v podobé okruhd.

MozZné okruhy pro vypisky:

> Comé jako ¢lovéka, ktery by mohl vyuzit socialni sluzby, trapi?
» Ceho chci/potfebuju dosahnout pfi feseni situace?

> Jaka mam pfrani ohledné podoby sluZeb pri feSeni své situace’?
> ComivreSeni pomaha?

> Comivdosazenibrani brani/jaké jsou bariéry?

Na listecky piSeme uryvky rozho-
voru Ci textu v idealné prvni osobé,
napt. ,Trdpi mé, Ze nemdm Cas na sebe,
musim byt stdle s matkou®, , Potrebuju
si odpocinout a ddt se zdravotné dohro-
mady neZ budu obchdzet brigddy”. Cim
konkrétnéjsi, tim lepsi. Pokud nas
napadaji postfehy, navrhy na reSe-
Obrazek 5: Ukazka zapist z rozhovord, které jsme

analyzovali na pracovni skupiné (foto je rozmazané
kvili ochrané respondentt a respondentek).

7 Rozdil mezi potfebou a pfanim lze vysvétlit na pfikladu jednoduché situace: boli mé zub, co potfebuji - 94
aby mi ho spravili, co si pfeji - aby to nebolelo.
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ni ¢i zaCiname vnimat souvislosti, napiSme si je téZ na listek, ale tak, abychom
je dokazali odlisit od citaci — napf. jina barva listecku.

Druhy krok — mezi klicovym informacemi na listeccich
hleddme spolecna témata a souvislosti

Listecky nalepime na pfipravenou plochu. Nasledné sdruzujeme do skupin -
clustert: ty, které maji spole¢ny obsah ¢i téma. Pro jednotlivé clustery pak hle-
dame vystizna oznaceni — nadpisy.

Pribézné diskutujeme o zjisténich a napadech, které prichazeji béhem clus-
terovani. Kazdy napad napiSeme na samostatny liste¢ek. Na konci setkani
nam tak kromé clusterti shrnujicich hlavni témata zstane banka napadi, se
kterou mtiZeme dal pracovat.

V projektu jsme pracovali s pfibéhy lidi z riznych mist republiky. KdyZ jsme
pak zkousSeli workshop pro praci s daty, chybél praktikiim a praktickam z pra-
covni skupiny kontext konkrétniho mista, jeZ by umoznil rozvifeni hlubsi dis-
kuse. A tak jsme ve zjiSténich ztistali u pomérné obecnych poznatki. Tato zku-
Senost vSak rezonuje s nasim predpokladem, Ze uzitecnou kontaktni praci je
potieba zavadét ve vazbé na konkrétni lokalitu/kontext. SiFeji to pak podpo-
ruje tezi, Ze perspektivu konkrétniho ¢lovéka je vhodné pfi navrhu socialnich
inovaci doplnit o systémovy pohled, jez doda zkuSenostem potfebny kontext
(o vychodiscich pro tvorbu inovaci ve vefejném sektoru pisu v kapitole ¢. 7).

Obrazek 6: Clusterovani vypiski z rozhovort — workshop pracovni skupiny.
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Treti krok - formulace vhledd shrujicich pohled lidi
v podobnych situacich

Kromé sepsani zavérh z diskusi a ndpadi vzniklych pfi afinitnim diagramin-
gu je dalsi z moZnosti, jak shrnout poznatky, které se tykaji skupin lidi s po-
dobnymi potfebami a/nebo v podobné situaci, metoda user story (uZivatelsky
pribéh). Oproti béZnym popisiim sluzeb, které zahrnuji informace, co sluzba
nabizi, je user story formulované z pohledu uZzivatele ¢i uzivatelky a prinasi
tak casto novy pohled na potfeby ve vztahu k systému pomoci.

Poznatky z mapovani pri pripravé user stories dopliujeme do jednoduché-
ho vzoru, ktery byva variantou na nasledujici formulaci:

Jako [typ uZzivatele ¢i uzivatelky], chci/potfebuju/ofekavam [co chce uzivatel
¢i uzivatelka dosahnout ¢i délat], protoze/abych [pro¢ o dany cil uZivatelka ¢i
uzivatel usiluje].

Priklad: Jako Zena, kterd bere obcas drogy a prespdvd na ulici, potfebuju bezpecné misto
bez podminek pro vstup, kde se mohu umyt, odpocinout si a ziskat podporu, abych se citila
jako clovék a nasla motivaci uvaZovat o reSeni své situace.

User stories riznych typt uzivatelek a uzivatelti s riznymi potfebami nam
mohou pomociv diskusi o cilech a podobach zmén, k lepsi predstavé o obsahu
sluzeb nebo pro prezentaci vysledkd vyzkumu.

Obrazek 7: User stories - vystup z workshopu pracovni skupiny.
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Na naSem workshopu jsme chtéli primarné odzkouset metody analyzy a dis-
kutovat jejich uzitek pro kontaktni praci, nikoliv hledat prostor pro zmény. Po-
kud se i presto podivame na vysledky spolecné prace s daty, miZeme si v§im-
nout, Ze stav, o jehoZ dosaZeni nami dotazovani lidé usiluji (a tedy to, co jsme
v pracovni definici kontaktni prace nazvali diistojny Zivot), silze predstavit jako
bézné podminky pro Zivot (normalné bydlet, Zit a fungovat). O pfistupu socialnich
sluZeb, ktery by si pro sebe prali, by se pak dalo Fici, Ze je diistojnost clovéka re-
spektujici (nemusim se o nic prosit, jsou na mé hodni, neubliZuji mi, mtzu se
napred osprchovat, nez po mné néco vyzaduji atd.). Tedy vhledy, které jsou rele-
vantni pro kontaktni praci bez ohledu na lokalitu, ve které je vykonavana.

Ctvrty krok — névrh akénich krokd ¢i strategie pro zménu

V navaznosti na workshop ¢i na jeho konci spole¢né navrhneme akéni kroky,
jak s poznatky a ndpady na zménu nalozit. Tento postup zpravidla zahrnuje
prioritizaci problémt a navrhovanych reSeni podle rtznych kritérii, jako je
rychla realizovatelnost, $ife dopadu, mnozZstvi zdrojt, které feSeni vyzadu-
ji, atp. Pro ucely vzdélavani v kontaktni praci aktualné vybirame k otestova-
ni nejvhodnéjsi metody, které se daji zaradit do spole¢nych setkani v lokalité
(vice v kapitole 7).

Zjisténi z workshopu mlZeme pouzit také pro tvorbu mentdlnich map ¢i ji-
nych analytickych diagrami. Ty rovnéZz mohou byt podkladem pro dalsi sku-
pinovou praci ¢i navrh zmén v lokalité (vice v ceském jazyce najdete napf. na
100metod.cz (Zbiejczuk Sucha, L. a kol. 2016)).

Paty krok - co udélat po skonceni workshopu?

Béhem workshopu a pfedevsim na jeho konci nezapomerite na nafoceni spolec-
nych vystupi - jako celku i ¢asti zvlast. Vystupy mizZeme prepsat ¢i dale pracovat
s fotografiemi listeckd, které u kazdého zjisténi obsahuji data, na kterych stoji.

Nafocené ¢i prepsané vysledky workshopu sdilime jak s tymem, ktery se se-
tkani ucastnil, tak pfipadné i s dalS$imi relevantnimi aktéry.

Laver
V projektu uvazujeme o kontaktni praci jako o metodé, ktera systematicky za-

¢ne prinaset uzitek teprve tehdy, kdyz budou kontaktni pracovnici a pracov-
nice umét realizovat kromé individudlni spoluprace s konkrétnim ¢lovékem

*
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také intervence vedouci ke zméné prostredi - fyzického, socialniho, ekono-
mického i politického. V textu jsem popsala metody a nastroje, které je mozné
pro takto chapanou kontaktni praci v praxi vyuzit.

Pfiindividualnich intervencich kontaktni pracovnici a pracovnice potiebuji
najit a oslovit lidi, ktefi propadavaji sitem cilovych skupin €i z jiného divodu
socialni sluZby nekontaktuji. K tomu jim miiZe pomoci seznam situaci, ktery
v terénu usnadni orientaci a nalezeni lidi k prvnimu kontaktu. Stejny seznam
je vyuzitelny i pro vyhledavani kontaktti za u¢elem mapovani potieb a fun-
govani socialniho systému v lokalité. Pro mapovani lokality jsme odzkouseli
také metodu kratkych vyzkumnych rozhovort a nasledné kolaborativni tech-
niky pro analyzu a interpretaci nasbiranych dat i navrhli mozné cesty, jak se
zjisténimi v praxi nalozit.

Ac v textu piSu predevSim o postupu a metodach, které se daji v kontaktni
praci vyuzit, je na misté pripomenout, Ze spolupraci v konkrétnich klient-
skych pripadech i zavadéni zmén v systému pomoci lze zpravidla realizovat
snaze, pokud jsou v lokalité navazané dobré vztahy mezi poskytovateli pomo-
ci. Spolecny pobyt v terénu ¢i kolaborativni prace na analyze dat mohou vzta-
hy a vzajemné porozuméni podpofit.
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9. Zaver a doporuceni

Ondrej Drobil

V zavéru této knihy ndm dovolte se zamyslet nad budoucnosti konceptu a praxe
kontaktni prace, kam by se méla v budoucnu odvijet. Chtéli bychom timto ote-
viit kritickou diskusi nad tim, zda je tento koncept i dnes relevantni, v jakych
kontextech se kontaktni prace odehrava, resp. by se mohla ¢i méla uplatnit, kdo
je nebo by mél byt nositelem tohoto pojmu a jeho praktického vyuziti, a samido
ni prispét.

V kapitole €. 4 byla postupné predstavena hlavni teoreticka vychodiska kon-
taktni prace, ale predevsim jeji cesta od skupiny ,srdcafd, ktefi se rozhodli
v porevolucnich casech délat véci jinak, aZ po etablovani kontaktni prace pod
zastitou Ceské asociace streetwork, ktera svoji filozofii reprodukuje predevsim
skrze vzdélavaci ¢innosti. Od socialné pedagogické prace s détmi a mladistvymi
»mimo zdi instituce” se pojem postupné rozsiril i mezi dalsi cilové skupiny az
do nynéjsi podoby ve smyslu socidlni prace vykondvané v pfirozeném prostiedi
klienta, zaloZené na aktivnim vyhledavani a navazani kontaktu, pficemz tato
¢innost se institucionalizovala skrze neziskové organizace poskytujici socialni
sluzby a pfijaty zdkon o socidlnich sluzbach.

Tato vychodiska slouzila jako vstupni pfedpoklady naseho vyzkumného pro-
jektu. Hlavni fazi ,akademické vétve” vyzkumného Setfeni jsme realizovali
v nékolika organizacich poskytujicich socialni sluzby pravé proto, Ze jsme jejich
prostfedi a metody povazovali za nejpfesnéjsi operacionalizaci pojmu kontaktni
prace.V ramci Setfeni (vysledky obsahuje primarné kapitola ¢. 5) jsme identifiko-
vali hlavni faktory, které maji vliv na realizaci kontaktni prace v ramci terénnich
socialnich sluZeb nebo pfimo brani tomu, aby napliiovala své poslani, tj. prispi-
vat k dostupnosti diistojného Zivota: 1. uzké zaméreni cilovych skupin, 2. krize
bydleni, jez zlepSovani situace klienta prakticky paralyzuje, 3. nefunkéni spolu-
prace socialnich sluZeb s dal§imi institucemi, 4. plisobeni organizaci v prostoru,
5. souvisejici s nerovnymi geografickymi podminkami regionu, ¢imz vznikaji
uzemi, které zadna sluzba neobhospodaruje, a 6. spoluprace a komunikace orga-
nizaci se samospravami a statni spravou, na nichZ jsou organizace zavislé a které
v urc¢itych ohledech chybi legislativou ukotveny ramec pravidel a parametri.
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Jedna se veskrze o strukturalni bariéry, jejichZ pricinou je nejen prilis rigidni
nebo naopak nedostatecna legislativa, ale i komplexnéjsi fenomény soucasné
spolecnosti jako v pripadé faktoru bydleni. Nepfislusi nam, s ohledem na nase
profesni zazemi a zaméreni, navrhovat konkrétni feSeni nastinénych problémd,
které realizaci kontaktni prace od jeji idealnétypické podoby a predstavy odvra-
ceji. Pokud bychom jako priklad uvedli zminénou prili§ uzkou specializaci so-
ciadlnich sluzeb, proménou tohoto systému bychom vlastné popreli paradigma
socidlni prace v Ceské republice, tak jak bylo stanoveno zikonem o socialnich
sluzbach. A takto bychom mohli pokracovat.

Inovovat praxi kontaktni prace v mezich a hranicich sou¢asného systému jsme
se presto pokusili, o ¢emZ pojednava kapitola ¢. 7. VEfime, Ze navrZeny workshop
prispéje k zlepSeni kompetenci pfi vykonu kontaktni prace a zaroven zvysi po-
védomi o systémovych aspektech.

V kazdém pripadé jsou nami identifikované faktory vyraznou prekazkou pro
to, aby terénni sluzby coby nositelé pojmu kontaktni prace dokazaly za stavaji-
cich podminek navazat kontakt se vSemi lidmi, ktefi Ziji pod urovni distojného
zZivota, at’' uZ se nachazeji v centru ¢i na periferii, natoZpak aby dokazaly jedince
vytahnout na uroven dustojného Zivota. ,Dér v systému®, at’ uz ve smyslu fyzic-
kém ¢i nemateridlnim, a kontextt ¢i zplisobi, jak vznikaji, je zkratka prili§ mno-
ho, jak jsme ukazali ve vyzkumu.

Vnimame vsak v ,terénu” jednu dalsi oblast socialni prace, jez ma dle naseho
soudu potencial stat se nositelem kontaktni prace, a tou je socialni prace na obci.
Socidlni prace na obci uzce souvisi s tématem pienesené piisobnosti, o niz pojed-
nava kapitola €. 6. Toto téma se v ramci celé knihy objevilo nékolikrat, spiSe vSak
implicitné, nevénovali jsme mu tak velkou pozornost. I to mozna odrazi jeho
tajemnost a necitelnost pro politiky i §irokou verejnost, o néemz jsme se zmino-
vali. Pivodné jsme totiZ vychazeli z predpokladu, Ze nositelem kontaktni prace
jsou primarné neziskové organizace poskytujici terénni sluzby, tento predpo-
klad navazuje na ptisobeni Ceské asociace streetwork.

Pokud si precteme zakon o socialnich sluzbach, zjistime, Ze predepsané fungovani
socialni prace na obcich s rozsifenou pisobnosti by se do velké miry s tim, co chape-
me pod pojmem kontaktni prace, mélo prekryvat. Dle zakona by mél socidlni pra-
covnik na obci, resp. socialni odbor slouZit jako koordinator socialnich sluzeb, zajis-
tovat lidem, kterym hrozi socialni vylouceni, kontakt na socialni sluzbu, a to nejen
tém, kteri Ziji na uizemi dané obce, ale i v celém spravovaném obvodu. V praxi ovSem
tento potencidl naplnén neni, jak dokladaji dil¢i zjisténi z kapitoly €. 5, ale predevsim
vyzkum VUPSV pro MPSV z roku 2016 (podrobnosti v kapitole &. 6), jenZ identifiko-
val nékolik pri¢in soucasného stavu, s nimiz se do velké miry ztotoZnujeme.
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Vyzkumnici jako jeden z problému identifikovali skute¢nost, Ze samospra-
vy Casto socialni oblasti nerozumi, neuvédomuji si specifika této discipliny,
v dasledku cehoz se pak nechtéji podilet na spolufinancovani socialni prace,
kumuluji jejich agendu s dal$imi ¢innostmi nebo jeji vykon pfimo ovliviuji,
coZ je jen jednou z mnoha manifestaci problematiky prenesené piisobnosti —
nejasné artikulovaného soubéhu vykonu statni spravy a samospravy v ramci
jednoho ufadu (Musil a kol. 2016). I v uvahach o tom, zda by socidlni prace
na obci mohla byt nositelem kontaktni prace, tak narazime na systémové ba-
riéry. Ze zpravy VUPSV je tak evidentni, Ze MPSV si tyto bariéry uvédomuje
a jim formulovana doporuceni by dle naSeho soudu méla socidlni praci na obci
k idealu kontaktni prace priblizit. V dané problematice se vSak prolina, resp.
pfimo ,stfetava“ odborna dimenze s dimenzi politickou. Vzhledem k prokla-
mované a zakonem ukotvené autonomii obci a jejich samosprav, kterou by
navrhované feSeni do jisté miry mohlo omezit, by narazilo na nevoli ze strany
predstavitelti obci. Zaroven dodejme, Ze se nejedna o problém, ktery by se ty-
kal jen socidlni prace a MPSV, nybrz je jen jednim z mnoha projevii nejasné
vymezeného a skrze politické mechanismy ,zranitelného” soubéhu samostat-
né a prenesené pusobnosti.

V zavéru se jesté jednou vratme k ideovym vychodiskiim kontaktni prace.
Jednou z hlavnich mySlenek je plisobeni praxe ,mimo zdi instituce. Logicky
tak vyvstane otazka, zda se socialni prace na obci, jeZ je soucasti uradu, s dein-
stitucionalizaci, jak by si je pfedstavovali Klima a spol. (Klima 2004), katego-
ricky nevylucuje. Jsme toho nazoru, Ze nikoli. Instituce v sociologickém pojeti
neznamena kamennou budovu, ufad, vyjadfuje spiSe rigiditu mechanismd,
opakované a normami ukotvené jednani ¢i zkuSenost. Takovy je i kontakt
kontaktniho pracovnika s jednotlivcem. Jsme toho nazoru, Ze pokud dojde
k dilé¢im opatfenim, mezi kterymi musi byt snaha o co nejvétsi nezavislost
socialni prace v ramci obecniho uradu a vybudovani respektu viici specifikiim
vykonu socialni praxe, rozmanitosti metod a ,tekutosti” situaci skrze osvétu
samospravy, vyssich uradd, ale i vefejnosti, je mozné se k zakladnim idejim
kontaktni prace priblizit.
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Ida Kaiserova

Soiolozka, spoluzakladatelka vy-
zkumného atelieru MAKAI Absol-
vovala doktorské studium oboru
biografické sociologie na Fakulté
socialnich véd Univerzity Karlovy.
Zabyva se otazkami vefejné politi-
ky, jako je vefejny prostor Ci vefejné
sluzby, i problematikou participace
a regionalniho rozvoje.

Ondrej Drobil

Absolvoval bakalafské studium
Sociologie a socialni antropologie

na Fakulté socialnich véd Univer-
zity Karlovy. Paralelné dokoncuje
obor Prekladatelstvi a tlumo¢nictvi
z némciny a francouzstiny na téZe
univerzité. S MAKAI navazal poprvé
spolupraci v roce 2018. Od té doby
asistoval na nékolika vyzkumnych
projektech a vénoval se mnoha
vyzkumnym oblastem. Stfedem jeho
zajmu je politicka sociologie, kon-
krétné vztah moci, uzivanijazyka

a politického jednani, ale také me-
todologie socialnévédniho vyzkumu
- kvantitativni i kvalitativni.

Petra Kutalkova

V minulosti pracovala v digitalni
agenture ¢i designovém studiu,
které pomahaji firmam a korpora-
cim hledat uzite¢na feSeni a staveét
nové sluzby. Aktudlné se vénuje
predevsim teorii a praxi vyzkumu
citlivych témat a designu vzdéla-
vacich programi. NeZ se vydala do
designového svéta, UX vyzkumu

a zménového managementu ve
firmach, pracovala vic nez 15 let

v socialnich sluzbach. Jako socialni
pracovnice byla v kontaktu prevaz-
né se zenami, které byly vystaveny
nasili, s lidmi v krizi a v dalSich zaté-
zovych zivotnich situacich. Postup-
né zjistovala, Ze to, co jim kompliku-
je Zivot a pfekazi v narovnani prav,
je spolecensky systém. Tehdy se
zacala zabyvat zkoumanim opatfeni
vefejnych politik a navrhovat jejich
zmeény, k cemuz ji pomohlo doktor-
ské studium na Fakulté socidlnich
véd Univerzity Karlovy. Ve vyzku-
mu i pfi navrhovani sluzeb se snazi
stavét na spolupraci s lidmi, jejichz
situace se navrhované reseni tyka.
Designové metody a teorie ji navic
davaji nastroje, které cely proces
presnéji sméruji a urychluji.
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Petr Matousek

Prochazi svéty sociologie, socialni
prace, terapie a lektorovani. V socialni
praci proSel riznymi neziskovymi
organizacemi, jednu z nich zalozil

a pracoval s tématy lidi se zavislosti,
lidi v sexbyznysu a etnickych minorit.
Poté se pohyboval v akademické sfére —
na Katedre socialni prace Univerzity .
E. Purkynév Usti nad Labem a Klinice
adiktologie 1. 1ékarské fakulty Univer-
zity Karlovy. V sociologii spoluzaloZil
ateliér MAKAI, kde se vénuje kvalita-
tivnim analyzam organizaci, vefejnych
prostranstvi a socidlnich politik mést
aobci. V terapii pracuje v tématech lid-
skych vztahti a problematice domaciho
nasili. Lektoruje pro neziskové organi-
zace témata motivacnich rozhovort,
agrese a kontaktni/terénni prace.

Jan Vasat

Ve své védecké praci se zaméruje na
témata inkluze, integrace, participace
zejména v prostiedi socialné vylou-
¢enych lokalit. Od roku 2010 ptsobi
na Fakulté socidlné ekonomické
Univerzity J. E. Purkyné. Je doktorem
v oboru socialni politiky a socialni
prace. Doktorské studium absolvoval
na Fakulté socidlnich studii Masary-
kovy univerzity. Od roku 2006 vede
dobrovolnickou organizaci realizujici
projekty ve prospéch déti a mladych
lidi z détskych domovi a ze socidlné
znevyhodnéného prostredi.
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Eeské asociace streetwork

Ceska asociace streetwork je stfesni
organizaci nizkoprahovych social-
nich sluzeb, odbornou platformou

a lidrem v podpofre kvality poskyto-
vani sluZeb. Ma 120 ¢lenskych zafize-
ni po celé Ceské republice, realizuje
staze, vzdélavaci programy, rozviji
zahranic¢ni spolupraci a podporuje
§ifeni dobré praxe.

MAKAI atelier

MAKAI atelier je vyzkumna firma
zaloZena dvéma sociology, ktera

se zaméruje na analyzy vefejnych
politik, organizaci, socidlnich sluzeb
a vefejného prostoru.
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