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Uvod

V listopadu 2019 jsem navstivil centrum mladeze BOB v Lublani ve Slovinsku.
Byl jsem pozvan, abych pohovotil o indikatorech kvality pro praci s mladezi a
o tom, jak pouzivat dokumentaci a nasledné sledovani pro dalsi rozvoj. Po
nékolika péknych diskusich, béhem kterych se ttidily myslenky a perspektivy
na praci s mladezi, jsem byl pozvan na obéd. Sednul jsem si vedle pracovnice
s mladezi, Nezky Agnes Vodeb, u které se ukazalo, ze pracuje i jako
streetworkerka. JelikoZ jsem sam byl streetworkerem v poloviné devadesatych
let’ zacali jsme si povidat o streetworku, o tom, jak na néj nazirdme a jaké jsou
jeho vyzvy. Brzy jsme si uvédomili, Ze navzdory praci v rliznych prostredich a
¢asovych obdobich, sdilime mnoho zkusenosti a divdme se na streetwork
viceméné stejné. Zarover jsme oba uznali, Ze streetwork je chapan a
praktikovan velmi odlisné, jak mezi staty, tak v celé Evropé, a ze existuje
témér tolik ndzord na streetwork jako streetworkerd. Oba jsme také vidéli
streetwork jako formu prace s mladezi. Ale kdyz lidi pozadate, aby vysvétlili
rozdil mezi streetworkem a jinymi formami prace s mladezi, hranice se brzy
velmi rozmazou. Proto jsme oba uznali, Ze je potreba jak ,definovat”, tak dale
posilovat a rozvijet streetwork. Navazali jsme na nase diskuse pred obédem a
zacali jsme hovofit o indikatorech kvality pro streetwork. Poté, co jsem se v
minulosti podilel na vyvoji webového systému The Logbook?, pro
dokumentaci a sledovani prace s mladezi, rekl jsem NeZce o svém snu vytvorit

projekt na vyvoj podobného systému pro streetwork a to na zakladé

' Pracoval jsem jako streetworker v letech 1994-98 v méstské &asti Rinkeby-Kista, ve
Stockholmu, Svédsku.

2 The Logbook je pouZivan &leny sdruZeni KEKS (www.keks.se) a protoZe je mésto Lublari
¢lenem KEKSu, tak je také pouZzivan tamnimi pracovniky s mladeZi v Zavod Bob.



konkrétnich indikatorl kvality. K mé velké radosti okamzité souhlasila, a tak to

véechno zacalo!

Brzy poté jsme zacali rozpracovavat nase ndpady a pfipravovat prvni ndvrh
aplikace se zamérenim na vyvoj indikatord kvality a webového systému pro
dokumentaci a sledovani. Pfekvapivé snadné bylo najit partnery, ktefi by
chtéli byt soucasti projektu. Aby byl systém, ktery jsme chtéli vytvorit, uzitecny
v riiznych kontextech, rozhodli jsme se vybrat partnery z rlznych “tradic” a
prosttedi streetworku. Pozvali jsme proto CAS ® z Ceska a CAl * z Portugalska,
aby se spolu s nasimi organizacemi Zavod Bob® ze Slovinska a KEKS ¢ ze
Svédska zapojili do projektu a zahajili proces psani zadosti o podporu v rdmci

strategického partnerstvi programu Erasmus-+.

Psani takové zadosti je, zejména v dobé COVIDu, pomérné dlouhy a slozity
proces, ale ve skutecnosti jsme si jej uzivali, kdyz jsme nase zkusenosti se
streetworkem a realizaci pfedchozich velkych projektd prevedli do nové
zadosti. Nasim vychozim bodem a zékladni shodou bylo, ze streetwork
povazujeme za formu prace s mlédezi a Ze na zakladé doporuceni Rady
Evropy o préci s mladezi’, je: ,socialni praxi prace s mladymi lidmi a

spolecnostmi, ve kterych Ziji, usnadnujici aktivni Gcast a zaclenéni mladych lidi

3 CAS, Ceska asociace streetwork, je neziskovou organizaci zastitujici vice ne 100
nizkoprahovych sluzeb v CR. Vice informaci naleznete v ptilohach.

4 CAl, Conversas Associacdo Internacional, je neziskovou organizaci poskytujici 3kolitele a
supervizory pro streetworkery. CAl koordinuje Institut pro vzdélavani ve streetworku, zaloZzeny
organizaci DISWN. Vice informaci naleznete v pfilohach.

5 Zavod Bob je neziskovou organizaci poskytujici praci s mladeZi jak v klubu tak v ulicich mésta
Lublan ve Slovinsku. Vice informaci naleznete v ptilohach.

6 KEKS je Evropskou siti mistné pfislusnych oddéleni (organizaci, mést apod.) zabyvajicich se
praci s mladezi nebo streetworkem. Sdruzuje vice nez 75 ¢lend. Vice informaci naleznete

v pfilohach.

” Doporuéeni Rady Evropy o praci s mlddeZi: Doporuc¢eni CM/Rec(2017)4 Vyboru ministr(
¢lenskym statlim o praci s mladezi (pfijato Vyborem ministr(i dne 31. kvétna 2017 na 1287.
zasedani naméstkd ministr(). ENG: Council of Europe recommendation on youth work:
Recommendation CM/Rec(2017)4 of the Committee of Ministers to member States on youth
work
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do jejich komunit”. Na zakladé toho jsme chtéli odpovédét na dvé zésadni
otazky:

e Co tvori kvalitu ve streetworku?

e Jak mizeme shromazdit informace potfebné k posouzeni trovné

kvality?

To nas vedlo k tomu, ze jsme se zaméfili na dva hlavni cile a (intelektualni)
vystupy projektu:

e Soubor indikatord kvality terénni prace prezentovany v pfirucce.

e Webovy systém pro dokumentaci a sledovani terénni prace.

Abychom toho doséhli, rozhodli jsme se, Ze kazdy partner by mél do projektu
pridélit dva zkuSené streetworkery, ktefi by spolu se zkusenym projektovym
manazerem méli tvofit tym, ktery by béhem projektu spolupracoval. Védéli
jsme, ze bohaté zkusenosti a kontinuita ve skupiné jsou zédsadni pro dosazeni
dobrého a divéryhodného vysledku. Protoze jsme chtéli, aby byl projekt
pevné zakofenén v nasich pfislusnych organizacich, a aby bylo mozné béhem
procesu shromazdit co nejvice ndpadd a co nejvice zpétné vazby, rozhodli
jsme se také, ze kazdy partner by mél mit dvé referencni skupiny, jednu
sloZzenou z kolegu streetworker( a dal$imi relevantnimi zainteresovanymi lidmi
a jednu slozenou z mladych lidi vyuzivajicich streetwork.

Stejné dilezité bylo propojit nas projekt s tim, co bylo v tomto oboru
provedeno dfive, neduplikovat pfedchozi praci nebo vytvéret zmatky
pouzivanim rliznych termind a vyraz(i. Rozhodli jsme se proto nas projekt
postavit pfedevsim na nasledujicich dvou dokumentech:

e Kvalitni prace s mladezi — spole¢ny rémec pro dalsi rozvoj prace

s mladezi8
e Evropska charta mistni prace s mladezi 9

8 Kvalitni prace s mladeZi — spoleény rémec pro dal$i rozvoj prace s mladeZi, Evropska komise,
2015. ENG: Quality Youth Work —a common framework for the further development of youth
work, European Commission, 2015
? Evropska charta mistni prace s mladeZi. Europe Goes Local, 2019. ENG: The European Charter
on Local Youth Work. Europe Goes Local, 2019.
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Inspiring Quality Street Work (nazev projektu, dale IQSW) cili na kazdého, kdo
se zajima o streetwork a jeho dal$i rozvoj, od streetworker(l, manazer( a
politikl az po lektory a ucitele streetworkerd, jejich studenty a vyzkumné
pracovniky. Doufame, ze vdm umozni hloubéji porozumét konceptu rozvoje
kvality, pro¢ je dllezity a na co je tfeba pfi streetworku myslet. Soubor
prezentovanych indikatord kvality je nasim navrhem pro odborniky, tim, co
povazujeme za charakteristiku kvalitniho streetworku. Nasledné jsme
indikatory poutzili jako zaklad pro webovy systém dokumentace a sledovani

. The Logbook Street”, ktery jsme v rdmci projektu vyvinuli®®. Pokud méate
nebo tvofite svij vlastni model pro dokumentaci a sledovani indikatord,
douféme, zZe vdm mize poslouzit jako inspirace; ¢im vice mame spolecného,
tim jsme silnéjsi. Chceme-li rozvijet streetwork, je to, bez ohledu na systém
nebo model, Ziva a nepretrzita diskuse o tom, co tvofi kvalitu a jak se ndm ji
dafi naplriovat. Tato diskuze nés posouva vpred.

Podklady k projektu IQSW si mlzete stdhnout z webovych stranek viech
partner(_'". Nasi nadéji a ambici je, Ze vysledek tohoto projektu bude vyuzit
nejen partnerskymi organizacemi, ale po celé Evropé. To by znamenalo
vyznamné pfispéni k dilezitému vytvoreni spolecného zakladu pro streetwork

a k jeho dal$imu rozvoji.

Pfi psani tohoto Gvodu na zacatku jara 2023 dochazim k zavéru, ze ze vSech
projektd, kterych jsem se béhem vice nez 40 let v tomto odvétvi Gcastnil, je
nejvice kooperativni a nejvdécnéjsi. Jste prosté nejlepsi: Nezka Agnes Vodeb,
Zavod Bob; Sara Rodman, Zavod Bob; Dora Klar, Zavod Bob'?, Eva
Hejcmanova, CAS; Jan “Honza" Kopic, CAS; André Sousa, CAI (City of Porto);
Helder Luiz Santos, CAl; Joel Laine, KEKS (obec Partille) a Johan Andersson
Berg, KEKS (mésto Goteborg).

19 The Logbook Street je pFistupny pouze &lenim KEKS. Prosime, navitivte nas web,
www.keks.se, pro vice informaci o nas a o tom, jak se stat ¢lenem.

" www.keks.se, www.zavod-bob.si, www.cai.org.pt, www.streetwork.cz

12 Dora reprezentovala Zavod Bob b&hem prvni poloviny realizace projektu a poté ji nahradila
Sara.
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Jsem hrdy na to, ¢eho jsme spolecné doséhlil Jako tym bychom také radi
podékovali vSem, ktefi se na projektu podileli, zejména:

Karoling Panugkové, koordinatorce mezinarodni spoluprace CAS, za pomoc
pri zajistovani schlizek a akci.

Jenny Haglundové, generalni tajemnici KEKS, za pomoc s administrativou a

ekonomikou.

Pro vas, ktefi toto Ctete: Pékné Cteni, a pokud mate dotazy tykajici se této
brozury, nasich organizaci nebo terénni prace obecné, kontaktujte kohokoliv z

nas.
Castellammare del Golfo, Sicilie, 17. Gnora 2023

Jonas Agdur
Projektovy manazer



Pozadi streetworku

| kdyz jesté zdaleka neni hotovo, v sektoru prace s mladezi bylo za poslednich
deset let dosazeno velkého pokroku, hlavné pokud jde o politiku a politické
uznani této prace. V roce 2017 pfijala Rada Evropy Doporuceni o praci

s mladezi™, v roce 2019 sit Europe Goes Local zahéjila Evropskou chartu
mistni prace s mladezi'* a v roce 2020 pfijala EU usneseni o Evropské agendé

prace s mladezi ™. To vée jsou velké kroky k vytvoreni ,spoleéného zékladu

'3 Doporuceni Evropské rady pro praci s mladezi: Doporuceni CM/Rec(2017)4 vyboru
ministri ¢lenskym statlm pro préci s mladezi (Prijato Vyborem ministrd dne 31.
kvétna 2017 na 1287. zasedani ndméstkd ministr()

4 Evropska charta mistni prace s mladezi. Europe Goes Local, 2019.
https://europegoeslocal.eu/

15 Usneseni Rady a zastupcl vlad ¢lenskych statd zasedajicich v Radé o rdmci pro
vytvoreni Evropského programu prace s mladezi. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=uriserv:0J.C .2020.415.01.0001.01.CZE
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pro praci s mladezi”, o ktery obor jednomysiné pozédal béhem Druhé
Evropské umluvy o préci s mladezi v Bruselu v roce 2015™.

Hranice mezi praci s mladezi a ostatnimi obory v oblasti mladeze jsou vsak
stéle spise nejasné, jako napriklad hranice mezi praci s mladezi a riznymi
formami socidlni prace. Streetwork je ¢innost, ktera obcas balancuje na této
hranici. Zaroven Casto neni jasné, co odlisuje streetwork od jinych forem
prace s mladezi, jako je ,detasovand” (v CR tzv. “priklubovy terén”) préace s
mladezi. Jak bylo feceno v Gvodu, nékdy mizeme mit pocit, Ze existuje tolik
»definic” streetworku, kolik je streetworkerd, a ze role streetworkera se

nasledné velmi lisi podle toho, jak na ni nahliZite.

Pracovni role (ucitel, pilot, uklizec) je v zasadé chapana prostrednictvim
funkce, kterou by mél ¢lovék plnit (pfimét lidi ucit se, pohybovat letadlem ve
vzduchu, Cistit véci). Jinymi slovy, pracovni role Gzce souvisi s tim, ¢eho ma
byt dosazeno. V pfipadé terénni prace to samoziejmé neni prilis jasné. Cile
stanovené pro streetwork jsou, pokud vibec existuji, malokdy dostate¢né
konkrétni, aby vedly k tomu, jaké opatreni by méla byt pfijata (a ktera naopak
nejsou pfijata), a streetworkefi si ¢asto potrebuji stanovit svlij vlastni program
a mit sv{j vlastni osobni zplsob préace. Tim vznikaji velké rozdily v pFistupu a
kvalité daného vysledku.

Tyto situace samoziejmé prinasi rizné problémy. Jak byste méli fidit a
financovat streetwork, kdyz nevite, ¢eho byste méli dosdhnout? Jak byste jej
méli hodnotit? Jaké kompetence byste méli od streetworker(i chtit? Ziskavate
efektivni praci na ulici, kdyz zadate pracovniky s mladezi, aby pracovali mimo
,centra mladeze” (v CR NZDM a “priklubové terény”), a délaji vasi

streetworkefi ve skutecnosti terénni préci s mladezi?

6 Druha Evropska umluva o praci s mladezi ze shromazdéni narodnich delegaci z celé
Evropy, pfiblizné 500 osob, s cilem pracovat na spole¢ném zakladu pro praci s
mladezi.
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Tyto nejasné role a hranice maji své negativni dopady jak na pracovni situaci
streetworker(, tak na jejich profesni postaveni. A co je jesté dllezitéjsi,
podpora pro ohrozené mladé lidi je jesté nestabilnéjsi a nejistéjsi. V postupné
vice a vice segregované spolecnosti s vice a vice mladymi lidmi Zijicimi v
rizikovych situacich by streetworkefi mohli hrat ddleZitou roli, ale tato role
musi byt jasna, ma-li byt naplfiovana efektivné a profesionalné.

Hnaci silou tohoto projektu je nase spolecna vile posilit a dale rozvijet
streetwork, dat mu jasnou a snadno rozpoznatelnou identitu. Prvnim
nezbytnym krokem je ujasnit si, ¢eho by mélo byt streetworkem dosazeno a
jakymi zasadami se musi Fidit, aby toho bylo dosazeno. Jediné tak mizeme
objasnit roli streetworkera a potfebnych kompetenci k vykonu této prace.
Teprve pak vime, jaké informace a znalosti potfebujeme k vyhodnoceni nasi
prace a prijeti vhodnych opatfeni pro jeji zlepseni.

1

Kromé toho, abyste mohli pracovat ,efektivné a profesionalné”, musite mit
jasné priority, které vdam umozni uvédoméle se rozhodovat mezi rliznymi typy
jednani. Vyjasnénim toho, ¢eho by streetwork mél ve vztahu k mladym lidem
dosahnout, se zarover objasni to, zZe pravé tyto vysledky jsou nejvyssi

prioritou a ze kratkodoba prani typu: ,mit méné mladych lidi , poflakujicich se
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v ulicich””, do nich nepatfi. Teprve kdyz se toto vyjasni, mohou streetworketi
fikat ,,tohle neni moje prace”. Napfiklad kdyz jsou pozadani, aby pracovali
jako hlidaci vyhazujici mladé lidi z nakupnich center nebo vefejnych mist, a
tim si znicili své vztahy s mladymi lidmi, které maji podporovat.

Ve streetworku, stejné jako v praci s mladezi obecné, je zfejmy nedostatek
systematického a pribézného sledovani'. A dokonce i urcity odpor vici
strukturovanéjsimu pfistupu, ktery presahuje pouhé vypravéni pribéhd. ,Prace
s mladezi se nedd méfit” je pomérné casto slychany vyrok. Dllezitost
shromazdovani relevantnich informaci a dat o terénni a jiné praci s mladezi je
vSak zfejma, a v poslednich letech ziskava silnou podporu. Ve zpravé Kvalitni
prace s mladezi'® se uvadi, ze ,Prace s indikatory, kvalitnimi nastroji a
systémy, je zasadni pro neustaly rozvoj prace s mladezi a ma velky potencial
prispét ke zvyseni dliivéryhodnosti a uznani oboru prace s mladezi jako celku”.
Vybor ministrl Rady Evropy doporucuje ¢lenskym statim, aby podporovaly
.Vyvoj vhodnych forem kontroly a hodnoceni dopadt a vysledkl prace s
mladezi”'? a v Evropské charté mistni prace s mladezi %, je jasné uvedeno, ze
rozvoj kvality ,potfebuje jasny a komplexni systém pro dokumentaci a
sledovéni vysledki, predpokladi a pracovnich procest ve vztahu k
méfitelnym ukazatellm a cilim”. To je dlivod, pro¢ myslenkou a cilem naseho
projektu bylo formulovat indikatory kvality pro streetwork a vybudovat

webovy systém pro dokumentaci a sledovani. Ten umozni shromazdovat

7 Pracujeme s mladeZi. Hodnota prace s mladeZi v Evropské unii. Evropska komise,
2014

18 Kvalitni prace s mladezi — spoleény ramec pro dalsi rozvoj prace s mladezi. Evropska
komise, 2015. https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-
work en.pdf

' Doporuéeni Evropské rady pro praci s mladezi: Doporuceni CM/Rec(2017)4 vyboru
ministrd ¢lenskym statdm pro praci s mladeZi (Pfijato Vyborem ministri dne 31.
kvétna 2017 na 1287. zasedani naméstkl ministra)

20 Eyropska charta mistni prace s mladezi. Europe Goes Local, 2019.
https://europegoeslocal.eu/
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informace potrebné k posouzeni, do jaké miry jsme indikator(i dosahli a
podklady k tomu, abychom nasledné mohli streetwork zlepsit.

Koncem srpna 2021 se nas tym poprvé setkal v krdsném slovinském Bohinji.

Zacinali jsme definovat indikatory kvality pro streetwork!

14



Indikatory kvality pro streetwork?!

Nez jsme zacali, museli jsme si odpovédét na tfi zakladni otézky:

e Co méme na mysli, kdyz mluvime o kvalité?
e Co je to indikator?
A

e Jaka jsou specifika streetworku?

Samoziejmé nejsme prvni, kdo si tyto otazky kladl a tak mdzeme nalézt
nezmérmé mnozstvi odpovédi v rliznych knihach a zpravach. Abychom tedy
znovu ,nevynalézali kolo” a pouzili definice jiz pouzivané v tomto oboru,
rozhodli jsme se k zodpovézeni prvnich dvou otézek pouzit definice ze zpravy
Kvalitni prace s mladezi — spole¢ny ramec pro dalsi rozvoj prace s mladezi
(Quality Youth Work — a common framework for the further development of

youth work).

Q jako kvalita
V této zpravé je ,kvalita” definovana jako ,jak dobfe néco plIni svou funkci;
do jaké miry skutecné vysledky splnuji cile." Rovnéz se zde uvadi, ze ,kvalita

15



prace s mladezi proto v prvnim kroku souvisi s celkovymi cili — jak dobte

prispiva k osobnimu a sociélnimu rozvoji mladych lidi“#".”

Jinymi slovy to znameng, ze , kvalita” se méfi podle toho, do jaké miry
skutecné vysledky splniuji to, c¢eho chceme doséhnout. To, ¢eho chceme
dosahnout, mlze mit a s nejvétsi pravdépodobnosti bude mit kvantitativni i
kvalitativni prvky: chceme oslovit urcité mnozstvi mladych lidi a chceme, aby
napriklad rozvijeli uréité dovednosti. Urcité mnozstvi je tedy soucasti celkové
kvality.

V soukromém sektoru casto slysite, ze Uspéchu se dosahuje , dodanim
spravného zbozi spravnému zékaznikovi za spravnou cenu”. To v zdsadé plati i
pro kvalitu streetworku: musime vynakladat své zdroje (¢as a penize)
zplsobem, ktery ma maximalni pozadovany efekt na ty spravné mladé lidi.

Definice kvantitativnich a kvalitativnich vysledkd, kterych chceme doséhnout,
je proto zésadni v diskusi o kvalité a o tom, jak ji Ize zlepsit. V dal$im kroku by
kvalita mohla souviset také s predpoklady (napf. kompetence personalu) a
pracovnimi procesy (napf. procesy pro dokumentaci). Abyste se vSak mohli
rozhodnout, jaké predpoklady a pracovni procesy potrebujete, musite se
nejprve rozhodnout, jakych vysledkl chcete dosdhnout. Nemé smysl

rozhodovat o prostfedcich dfive, nez budete znat cile®.

| jako indikatory

Indikatory jsou ,referenénimi body, ve vztahu k nimz Ize srovnavat, analyzovat
a hodnotit realitu”#. Jsou to odpovédi na otézku ,Jaké vlastnosti jsou
dulezité, pokud byste méli byt schopni vidét, zda je terénni prace vysoce

21 0sobni a socialni rozvoj je povaZovan za zastteduijici cil prace s mladeZi ve vét§iné
hlavnich evropskych politickych dokument(, jako jsou zavéry Rady EU z roku 2013 o
prispévku kvalitni prace s mladezi k rozvoji, blahu a socidlnimu zaclenéni mladych lidi.
22| kdyz samoziejmé existuji ptiklady tohoto pfistupu...

23 Kvalitni prace s mladezi — spolecny ramec pro dalsi rozvoj prace s mladezi. Evropska
komise, 2015. https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-

work en.pdf
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kvalitni?”, nebo jinymi slovy, ,,co by prokazovalo (ukazovalo, bylo znamenim,
dokazovalo) kvalitu streetworku?” To také znamena, ze ukazatele musi byt

néjakym zpusobem méfitelné, a aby byly méfitelné, musi byt presné?.

Vezméme si priklad participace, néceho, o ¢em se casto fika, ze predstavuje
zékladni princip a zndmku kvality prace s mladezi. Participace je vsak Siroky

pojem, ktery rlizni aktéfi chapou riizné, nejde o jednoznacny bod, ke kterému

Ize pfirovnat realitu. Pokud tedy chcete participaci jako indikator kvality,
budete ji muset rozdélit, rozdélit na jeji nejmensi, zakladni slozky a preménit ji

na sadu jasné identifikovatelnych, samostatnych &asti..

Participace by naptiklad mohla vychazet z doporuceni Rady Evropy o praci s
mlédezi, kde je popséna jako ,aktivni tvorba, ptiprava, realizace a hodnoceni

iniciativ a ¢innosti, které odrazeji potreby, zajmy, ndpady a zkusenosti

24 Ukazatele souvisejici s vysledky, u kterych nemuzete urcit, do jaké miry jste jich
dosahli, jsou samoziejmé zcela zbytecné. Totéz plati pro indikdtory, u kterych nelze
posoudit, co vedlo k jejich naplnéni.
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mladych lidi." Rozdéleni na sadu jasné identifikovatelnych ¢asti by mohlo vést
k nasledujicim ukazatelim:

e Miladi lidé se podileji na vytvéreni aktivit

e Miladi lidé se ucastni pfipravy aktivit

e Mladi lidé se podileji na provadéni aktivit

e Mladi lidé se Ucastni evaluacnich aktivit

e Miladi lidé vnimaji, ze aktivity splruji jejich potfeby

e Mladi lidé vnimaji, ze aktivity odpovidaji jejich zajmim

Soucet téchto indikatord je pak tim, co popisuje kvalitu participace. Poté
bychom mohli zméfit, do jaké miry realita spliiuje indikatory, tim, zZe se
zeptame mladych lidi, do jaké miry si mysli, Ze tomu tak je, nejlépe pomoci
dotazniku, ktery ndm da moznost porovnavat vysledky napfiklad v ¢ase nebo
mezi riznymi ¢innostmi. To Ize samozfejmé také provést napfiklad
prostrednictvim ohniskovych skupin, které vdm mohou poskytnout vice
informaci, ale méné moznosti porovnavat vysledky v ¢ase a vidét pfipadné

zmény.

Indikatory je mozné také pouzit jako zaklad pro stanoveni méfitelnych cild.
Cile ® jsou popisy toho, do jaké miry chceme, aby realita odpovidala
indikatoru. Napfiklad:

e Indikator: Mladi lidé se ucastni hodnoceni

e Cil: 50 % mladych lidi, ktefi se Ucastni aktivit streetwork, se Gcastni

hodnoceni

2> Slovnik tykajici se cil se v rliznych zemich lisi a nékdy je dost matouci. Cilem
rozumime jasné pozorovatelny/méfitelny vysledek, kterého chce nékdo dosahnout.
Dalsi slova, se kterymi se setkdvame, jsou napt.: zamér, ukol nebo idedl. V této
broZute nenajdete Zadné cile streetworku. Do jaké miry chcete (nebo muzete)
dosdhnout indikatord ¢asto zavisi napfiklad na vasich zdrojich a cilech, a proto musi
byt nastaveny lokalné.
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S for Street work
Takze, pro jaky druh ¢innosti se pokousime nastavit indikatory kvality? Co
tvoli rdmec streetworku a déla z néj odlisnou praxi? Odlisnou od jinych forem
prace s mladezi a sociélni prace?

Streetwork je, jak jiz bylo fec¢eno, formou prace s mladezi. Je ,socialni praxi,
kterou je prace s mladymi lidmi a spolec¢nostmi, ve kterych Ziji, usnadnujici
aktivni Gcast a zaclenéni mladych lidi do jejich komunit...”. A zastfesujicim

cilem je , pfispivat k osobnimu a socialnimu rozvoji mladych lidi".

V Evropské charté mistni prace s mladezi najdete zakladni principy prace s
mladezi. Stejné jako je demokracie definovéna souborem principd, napt.
svoboda projevu a jeden ¢lovék jeden hlas, je prace s mladezi definovana
souborem principd, které ji celkové definuji a délaji z ni to, ¢im je. V ptipadé
streetworku je tfeba tyto zakladni principy, abychom byli srozumitelni,
interpretovat ve vztahu ke dvéma hlavnim specifikim, kterd vice nez cokoli
jiného odlisuji streetwork od prace s mladezi.

e Prvnim specifikem je cilova skupina. Na rozdil od prace s mladezi,

kteréd se zaméfuje na vSechny mladé lidi 26, se streetwork zaméruje

26 iz napriklad doporucéeni Rady Evropy o praci s mladezi.
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pouze na urcitou skupinu. Tato skupina je ¢asto oznacovéna jako
~ohrozend mlédez”27. Ta se chova nebo Zije v takovych pomérech,
které pravdépodobné omezi jeji budouci moznosti pro to, aby Zila
dobry a konstruktivni Zivot a mohla byt soucasti spolecnosti. Také ma
omezenou moznost plné vyuzit svdj potenciél jako jednotlivec a
obdcan.

e Druhym specifikem je, Ze streetwork ma sv{ij vychozi bod a odehrava

se mimo instituce a aktivné oslovuje mladé lidi tam, kde se nachazeji.

Na zékladé téchto vymezeni Ize zékladni principy prace s mladezi/streetworku

chapat nasledovné.?.

Prace s mladezi/streetwork potiebuje:

e byt zaloZzena na dobrovolné Gcasti — na tom, ze mladi lidé jsou aktivni
uzivatelé prace s mladezi z vlastni vile a motivace;

o Streetwork nemuze byt nikdy vynuceny. Mdze podporovat pouze
mladé lidi, ktefi chtéji byt podporovani. Posileni motivace
ohrozenych mladych lidi usilovat o zménu je hlavnim Ukolem
streetworku.

e vychazet z potieb, zajmd, ndpadl a zkusenosti mladych lidi a
reagovat na né, tak jak je sami vnimaji, a prinaset tak pridanou
hodnotu a/nebo radost do Zivota;

o Streetwork nelze nikdy provédét shora dolli. Mdze informovat o
rizicich a obavach, ale vychozim bodem pro jednani musi byt
vnimani téchto rizik mladymi lidmi.

e Byt vytvafena, organizovéna, planovana, pfipravovana, provadéna a

hodnocena spole¢né s mladymi lidmi nebo byt jimi hodnocena;

27 To neni totéz jako ,,marginalizované skupiny”. MuizZete byt marginalizovani
napfiklad kvali etnickému plvodu nebo sexualni orientaci, ale to neznamena, ze
jednate sebedestruktivnim zplsobem. Riziko se v tomto pripadé tyka chovani, nikoli
toho, kdo jste.

28 Odrazky prevzaté z Evropské charty mistni prace s mladezi
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o Streetwork se ,provadi” spole¢né s mladymi lidmi. Ma-li byt
Uspésny, potrebuje zapojit mladé lidi do procesu, ktery je odvadi
od rizik.

prispivat k osobnimu a socialnimu rozvoji mladych lidi prostrednictvim

neformélniho uéent;

o Streetwork posiluje mladé lidi zptsobem, ktery je cini
odolnéjsimi vaéi negativnim vlivim. Dosahuje toho tim, ze
pomaha mladym lidem rozvijet (nové) postoje, hodnoty,
dovednosti a znalosti, poméha jim lépe porozumét sobé a svym
vztahtm s druhymi a [épe je zvladat.

usilovat o posileni sebeuréeni, autonomie a pfistupu mladych lidi k

pravim;

o Streetwork podporuje a divéfuje mladym lidem pfi jejich
rozhodovani. Upozorfiuje mladé lidi na jejich prava a na to, jak je
mohou uplatnit.

mit holisticky pohled na mladé lidi a setkavat se s nimi tam, kde jsou,

nejen fyzicky, ale i psychicky jako se schopnymi jednotlivci, ktefi jsou

primarnimi zdroji ve svém vlastnim Zivoté a ve spolecnosti jako v

celku;

o Streetwork zohlednuje celou Zivotni situaci mladych lidi a
spoléha na jejich vlastni vili ke zméné. Mladi lidé vidi, jak mohou
sami prispét ke zménam ve svém Zivoté a ve spolecnosti.

podporovat kritické mysleni a kreativitu, stejné jako lidska prava,

demokratické hodnoty a aktivni obcanstvi;

o Streetwork je zaloZen na reflektivnim a hodnotové zaloZzeném
dialogu s mladymi lidmi. Konstruktivné napada myslenky a
nazory mladych lidi, aby je podpofil pfi hledani sebe sama a
svych vztahl k ostatnim.

byt aktivné inkluzivni a nabizet rovné ptilezitosti vSem mladym lidem.

o Streetwork je o (znovu)zaclenéni mladych lidi do konstruktivnich

zivotnich cest a spolecnosti. Podporuje mladé lidi v pfistupu ke
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stejnym prilezitostem jako maji jejich ,neohrozeni/nerizikovi”

vrstevnici.

Tyto zékladni principy dohromady definuji streetwork. Dal$im, doplikovym

zpUsobem, jak definovat streetwork, je si ujasnit, jakou funkci méa plnit. Pokud
je funkci pilota premistit letadlo vzduchem z bodu A do bodu B, jaka je funkce
streetworku? Funkce prace s mladezi, jak je popséna v doporuceni Rady
Evropy, je ,motivovat a podporovat mladé lidi, aby nachazeli a sledovali
konstruktivni cesty v zivoté, a tim prispivali k svému osobnimu a socialnimu

rozvoji a spolecnosti obecné”.

V souladu s tim lze fici, ze funkci streetworku je podporovat ohrozené mladé
lidi v rozvoji konstruktivniho sebeobrazu a vztahu k okolnimu svétu, a tim
posilovat jejich schopnosti utvaret svij Zivot na zékladé vlastnich osobnich
predpokladt, schopnosti a myslenek.
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Néco jiného je to, co streetworkeri délaji, jaké kroky podnikaji, aby naplnili
tuto funkci (a dodrzeli zékladni principy). Mohou mit individuaIni poradenstvi,
skupinové aktivity, chodit po ulicich, vést skoleni a mnoho dalsiho, ale to
mohou délat i jiné profese. Otézkou (kterou by si streetworkefi méli neustéle
klast) je, pro¢ to délaji, jakou funkci ma jejich jednani mit a jakymi zdsadami se
pfi jejich provadéni maji ridit.

Je v8ak nemozné hovofit o streetworku, aniz bychom se vztahovali k jinym
formém préace s mladezi. Existuje mnoho rdznych ,nélepek” pouzivanych pro
vice ¢i méné podobnou praci a nékteré z nich se vice ¢i méné prekryvaji.
Mnohé z nich se také rdzné pouzivaji v zavislosti na prostredi prace s

mlédeZi/streetworku.

Jiné formy prace s mladezi pUsobici mimo instituce, jsou *”:

e Detasovana prace s mlédezi — provozovani aktivit prace s mladezi
mimo centra mladeze, kde se mladi lidé shromazduji. (v prostredi CR
tzv. ,priklubové terény”, kdy pracovnici vyrazi ven z klubu jen
za realizaci (volnocasovych) aktivit)

e Terénni prace s mladezi — setkéni s mladymi lidmi tam, kde travi cas,
aby je pracovnici informovali o ,,centrech mladeze” a dalSich
aktivitach prace s mladezi a motivovali je k Gasti. (v prostfedi CR tzv.
.terén jako prodlouzenad ruka klubu”, slouzici k , naldkani” uzivateld
do sluzby)

e Mobilni prace s mladdezi — provozovani mlédeznického centra ,na
koleckach” nebo prevazeni vybaveni ,mlédeznickych center” (NZDM)
do rdznych jinych budov a zafizeni, predstavme si je jako takova
.Vvyskakovaci centra mladeze”. (v prostredi CR tzv. ,mobilni kluby”,

kdy se klub stéhuje za CS - typicky v pohranici)

Tyto formy prace s mladezi, jak je definujeme vyse, odliSuje od streetworku

predevsim to, ze se zaméfuji na véechny mladé lidi bez ohledu na pfipadné

2% DetaSovana a verfejna prace s mladezi, ptrirucka metod a zdrojl pro praktiky prace s
mladeZi ve Walesu. https://www.cwvys.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/HB-
Detached-and-Outreach-Youth-Work.pdf
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rizikové chovani. Nékdy se slovo streetwork pouzivé jako zastfesujici termin
pro veskerou praci s mladezi, kterd se odehrava mimo ,centra mladeze”
(NZDM). My se vsak domnivame, Ze terminologie bude jasnéjsi, pokud tyto
formy prace s mladezi budou zastreseny jinym terminem nez streetwork a
rdzné ,speciality”, které pod tuto ,stfechu” prace s mladezi budou spadat,
opattfime vlastnimi jmény a definicemi. Jasna a propracovana definice
streetworku (a toho, co v ném tvoii kvalitu) snad zmimni potfeby sémantickych
diskusi.

P jako purpose (ucel)
Hlavnim Géelem prace s indikatory kvality, dokumentaci a sledovanim musi

byt vzdy rozvoj. Dokumentace a nasledna opatreni ve vztahu k indikatordm by
mély pomoci tém, ktefi jsou zapojeni, pochopit skutecné vysledky, pro¢ k nim
doslo a co je tfeba zlepsit.

Dokumentovani a sledovani musi byt proto navrzeno tak, aby shromazdovalo
potfebné informace o kvantitativnich i kvalitativnich proménnych popsanych
indikatory. Tyto informace (statistiky, odpovédi na dotazniky atd.) je pak
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nutné proménit ve znalosti/porozuméni prostifednictvim ddkladného procesu

analyzy a reflexe.

Dulezité vsak je, Ze tyto informace a jejich analyza by mély polozit pevny
zaklad:

Pochopeni, pro¢ véci dopadly tak, jak dopadly

Identifikaci potreb rozvoje

Kompetenci

Metod a pracovnich postupt

Organizace (ekonomicky, strukturalné atd.)

Stanoveni cild a priorit do budoucna

Vzajemnému uceni a vyméné zkudenosti s ostatnimi aktéry
Identifikaci relevantnich a adaptabilnich, osvédcenych postupt

Informacim zaloZzenym na znalostech a advokacii

Abychom toho doséhli, jsou vSak také potreba informace, které nejsou vzdy

primo spojeny s indikatory kvality a vysledky. Abychom mohli planovat a délat

dobry streetwork, musime je také znat/sledovat:

Kde se setkavame s mladymi lidmi — jdeme spravnymi ulicemi?

Kdyz se setkdme s mladymi lidmi — jsme tam ve spravnou hodinu?
Se kterymi mladymi lidmi se setkdvame — oslovujeme spravnou
skupinu?

V jakych rizicich jsou mladi lidé — zabyvéme se spravnymi problémy?

Jak nés mladi lidé vnimaji — pouzivdme spravny pfistup?

Potfebujeme také védét, zda upfednostiiujeme svou préci spravnym

zplsobem a rozdélujeme cas tim nejlepsim moznym zplsobem mezi riizné

druhy terénnich aktivit. Tti hlavni druhy cinnosti, které jsme v projektu

identifikovali, jsou:

Aktivity na ulici
Skupinové aktivity

IndividualIni activity
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Tyto tfi hlavni kategorie jsou samoziejmé nejcastéji propojeny, ale je dilezité
mezi nimi najit spravnou rovnovahu a zadroven mohou mit rlizné vysledky.
Kromé téchto aktivit musi streetworkefi délat i spoustu dalsich, vice ¢i méné
zbytnych véci, jako je planovani a informovani o své praci, dochazeni na
schizky a Gcast na vzdélavacich aktivitach. Tedy véci, které maji vytvaret

spravné podminky pro streetwork, ale samy o sobé nejsou streetwork.

V nasem projektu jsme (po diskuzi o tom, co potfebujeme védét, jak
strukturovat informace a definovat indikatory) vyvinuli webovy systém pro
shromazdovani statistik a vytvareni dotaznikd pro mladé lidi, ktefi jsou v
kontaktu se streetworkery, The Logbook Street. Informace shromézdéné
prostrednictvim systému, jako je tento, |ze samozrejmé ziskat i jinymi
zplsoby, napf. pomoci listd v Excelu a zapisovanim si poznamek z rozhovord
ve skupinach. Upfimné viak véfime, Ze jednotné statistiky a dotazniky
poskytuji spolehlivéjsi a divéryhodnéjsi material, ktery Ize déle pouzit jako
zéklad pro diskuse a Gvahy spolu s mladymi lidmi. Vytvari také pevnéjsi pldu

pro benchmarking a vzajemné uceni/sdileni zkuSenosti mezi streetworkery.

Abychom toho doséhli, vyvinuli jsme systém, ktery ndm prostfednictvim
sledovani

e se kterymi mladymi lidmi pracujeme (pohlavi atd.)

e kde se s nimi setkavame

e zjakého ddvodu s nimi vstupujeme do interakce (druh rizika)

e jaké kroky podnikdme

e jak nas vnimaji

a

e jak je nase prace ovlivnila

umozni hodnotit nasi praci na zékladé faktl a ziskadvat védomosti pro dalsi

rozvoj a pro plénovani nasi kazdodenni prace.

Tento systém Ize samoziejmé pouzit také pro monitorovani, ale protoze je
zalozen na indikatorech kvality spojenych se zakladnimi principy a funkci
streetworku, je do znaéné miry chranén pred urcitym druhem zneuziti, ktery
systémy vyvinuté pro monitorovani ,, témi nad nami” trpi. Je také dobte
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zndmo, zZe systémy, které se soustfedi na kratkodobé méreni kvantitativnich
Cisel, vedou ke stagnaci a dokonce manipulaci s vysledky, aby ti, kdo jsou
méfeni, vypadali dobfe nebo aby si udrzeli financovani. Vas mozny strach z
toho, Ze se stanete obéti nové ,verejné spravy” pouzivanim naseho systému,

by proto mél byt minimalni.

S ohledem na rostouci poptavku po dikazech o dopadech a Ucincich prace s
mladezi (a dalsich socialnich sluzeb) je véak treba mit na védomi, jaky druh
dikaz(i mlze tato prace poskytnout a nepfehanét ptipadna pozitivni zjisténi a
riskovat tak negativni zpétny raz. Indikatory, které jsme vyvinuli, a vysledky,
které mlzete vidét prostfednictvim naseho systému, nemohou byt pfimo
spojeny s cili tykajicimi se mensi miry zneuzivani drog nebo nizsi miry
kriminality. Ddvodem je prosty fakt, Ze neni mozné stanovit zfetelny kauzalni
vztah mezi jednénim streetworkertd a napfiklad mensi mirou zneuzivéni drog
mezi mladymi lidmi v komunité, kde streetworkefi pracuji. Streetworkefi
mohou odvadét skvélou praci, ale pokud dojde ke zvySeni nezaméstnanosti
mladych lidi a snizeni cen drog, mlze se zneuzivani drog stéle zvySovat

nezavisle na jejich plsobeni.

Nase indikatory jsou zaloZeny na teorii, Ze pokud se u mladych lidi podati
vyvinout lepsi sebevédomi, lepsi sebeporozuméni a socialni dovednosti, jako
je schopnost prevzit odpovédnost a spolupracovat, stanou se odolnéjsimi
v(ci negativnim vlivim a méné se tak vystavi riziku. Tato teorie ma silnou
podporu ve vyzkumu zdravi a odolnosti, zarover je také, upfimné feceno,
ocividna prostym rozumem. Pokud to tak opravdu je, mizeme dokazat, ze
mladi lidé po kontaktu se streetworkem vyviji (nové) schopnosti vnimat sami
sebe, které jim pomahaji Iépe se vyrovnat se svym budoucim Zivotem. Néktefi
z nich se jesté samoziejmé dostanou do vice ¢i méné vaznych problémd, ale

pravdépodobnost, ze “Spatné dopadnou”, se snizi.

P¥i rozvijeni streetworku a vykonéavani advokacie musi byt vyse uvedena teorie
nasim vychozim bodem a vysledky, které mizeme ukazat, nasimi nejlepsimi

argumenty. Vime, Ze propagace vede k prevenci.

27



Prace s mladezi podporuje osobni a sociélni rozvoj véech mladych lidi,

coz vede k mensimu poctu ohrozenych mladych lidi.
Streetwork podporuje osobni a socialni rozvoj ohrozenych, coz vede k

tomu, Ze podstupuji méné rizik.




Vyvoj indikatort
Vyvoj indikatord byl vzrusujici proces zalozeny na intenzivnich diskuzich, ktery
provazelo mnoho odbocéek. Zména, o kterou u mladych lidi usilujeme, totiz
casto neni méfitelnd pouhym okem (mladi lidé rostou — ale hlavné uvnitr).
Miru toho, jak velké zmény jsme dosahli, pak musime méfit pravé témito
indikatory. Méfeni probiha dotaznikovym Setfenim mladych lidi. Proto je tfeba
indikatory formulovat jasnym a jednoduchym jazykem s moznosti jejich
reformulace v otazku. Z diivodu, ze dotaznik bude zodpovézen mladymi lidmi,

nemUze byt indikatord pfilis mnoho.

To vedlo kmnoha diskuzim o jejich obsahu i formulaci a bezpoctu revizi jejich
navrh{. Proto zvlastni dik patfi koleglim streetworkerdm i tém dalsim, ktefi
nam poskytli cennou zpétnou vazbu prostfednictvim zodpovézeni otazek
ohledné dotazniku. Dékujeme samoziejmé i nasim referenénim skupinam,

tvorenych mladsimi i star$imi, za jejich Usili a podporu.

Nas navrh ukazateld kvality streetworku spociva v tom, ze mladi lidé, se
kterymi pracujeme:

e |épe rozumi sami sobé

e posiluji svou sebekontrolu

e |épe zvladaji konflikty

e umi |épe vyjadfit sami sebe (postoje, ndzory, pocity, myslenky)
e |épe se o sebe staraji

e |épe zvladaji své kazdodenni povinnosti

e vice si uvédomuiji své prava

e zvySuji své porozuméni ostatnim

e |épe spolupracuji

e rozvijeji nové zajmy

e aktivné se zapojuji do chodu spolec¢nosti

e zvysuji své sebevédomi
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Abychom zjistili, do jaké miry téchto ukazatelt dosahujeme, vytvorili jsme pro

mladé lidi dotaznik, ktery najdete v pfiloze.

Druhym dulezitym indikatorem kvality terénni prace je samoziejmé to,
abychom obséhli nasi cilovou skupinu, abychom pracovali se spravnymi
mladymi lidmi. Touto skupinou je, jak jiz bylo uvedeno, "ohrozena mladez".
Coz znamen4, ze "se chovaji rizikovym zptsobem nebo ziji v podminkach,
které jim v budoucnu ztizi moznost zit kvalitni a plnohodnotny Zivot jako
soucast spolec¢nosti, Ze nebudou moci pIné vyuzit svij potencial jako
jednotlivé osobnosti a obcané". To samoziejmé zahrnuje mnoho rdznych
druhd chovéni nebo okolnosti, od uzivani drog a traveni ¢asu s "nespravnymi
lidmi" az po domaci nasili, které se také v pribéhu casu a v rdznych

kontextech méni.

V dusledku toho stupen kvality nezavisi na tom, jaka fesime rizika, ale pouze
na skutec¢nosti, Ze s ohrozenymi mladymi lidmi pracujeme. Jedinym

indikatorem kvality, ktery je mozné stanovit, je tedy to, Zze s ohrozenymi
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mladymi lidmi skute¢né pracujeme. Abychom zjistili, do jaké miry tohoto
indikdtoru dosahujeme, musime provadét sledovani, jaka rizika aktivné fesime
i osobni situace mladych lidi, se kterymi pracujeme. To lze provést jednak
prostrednictvim dokumentace rizikového chovani a situaci, s nimiz se
setkdvame pfi terénni préci, tak i prostfednictvim dotaznikd (nebo rozhovort)
s mladymi lidmi, s nimiz aktivné pracujeme individualné, nebo ve skupinach.
(Obé tyto moznosti jsou zabudovany do systému, ktery jsme vyvinuli.) Kvalita
pak samozfejmé neni zaloZena na rizicich, kterad pozorujeme, ale na tom, co s

nimi skuteé¢né déldme.

Abychom se presvéddili, ze nase Usili je zaméreno co nejpresnéji,

potfebujeme také indikatory financnich nakladd vynalozenych na odvedenou

praci. Jen tak mdzeme zjistit, zda jsme nasli nejlepsi rovnovahu mezi pfimou

terénni praci a vSéemi ostatnimi vécmi, které je tfeba udélat, napt. planovanim

a informovanim o terénni praci. Dva indikétory, které jsme shledali jako

nejvhodnéjsi, jsou nasledujici:

¢ Naklady na jednotlivce, se kterym pracujeme (ve skupinach nebo
individualné).

e Naklady na hodinu pfimé terénni prace (v rdmci streetworku,

skupinovych a individualnich aktivit).

Vyse uvedené indikétory jsou témi, o nichz médme za to, Zze dohromady budou
predstavovat dobry zéklad pro dokumentaci a sledovani kvality streetworku.
Vsechny jsou méfitelné a véechny jsme je zaclenili do naseho webového

systému pro dokumentaci a naslednou kontrolu - The Logbook Street.

Jak vsak kazdy streetworker vi, mira naplnéni vyse uvedenych indikator bude
do znacné miry zaviset na postojich a pfistupech streetworkerd béhem jejich
setkavani s mladymi lidmi. Vztah mezi streetworkery a ohrozenymi mladymi
lidmi je pro dobry a konstruktivni vysledek klicovy. Dobry vztah mezi mladymi
lidmi a streetworkery pfitom neni cilem sdm o sobé, tento vztah je "pouze”

prostfedkem k dosazeni dobrého vysledku.
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Nicméné potfebujeme védét, jak ohrozeni mladi lidé vnimaiji streetworkery,
abychom zjistili, zda tento vztah je dobry a zda je tfeba rozvijet nase postoje a
pristupy. Proto jsme také stanovili indikatory kvality tohoto vztahu, nikoliv vak
jeho vysledkd, ale samotného procesu.

Indikatory kvality tykajici se postoji a pfistupl streetworkerl jsou takové, ze
mladi lidé v ohroZeni vnimaji, ze streetworkefi:

e jsou jim k dispozici, kdyz je pottebuiji

e zdleZi jim na nich jako na osobé

e jednaji v jejich nejlepsim zajmu

e umoziuji jim vidét nové véci nebo se na véci divat novym zptsobem
e zapojuji je do své ¢innosti

e jednaji s nimi s respektem

e mluvi s nimi o vécech, které povazuji za dilezité

e jsou transparentni v tom, co od nich |ze ocekavat

e pomahaji jim pochopit roli ostatnich sluzeb (policie, socialnich sluzeb

atd.).
VSechny tyto indikdtory najdete zformulované do otézek v dotazniku v pfiloze.

Kromé stanoveni indikatord vysledk( a pracovnich postupli (metod), mizeme
stanovit také indikatory predpokladll. Jednim z téch zasadnich je, jak jiz bylo
uvedeno, mit "jasny a komplexni systém dokumentace a nasledného
sledovani predpokladd a pracovnich postuptl ve vztahu k méfitelnym
indikdtorlim a cilim". Dal$im indikdtorem, vychazejicim rovnéz z Evropské
charty lokalni prace s mladezi, je mit "jasné postupy pro pribéznou analyzu a
reflexi vysledkd z hlediska jejich vztahu k predpokladim, pracovnim procesim
a ¢innostem a potreb dalsiho rozvoje". Mit k dispozici indikatory a informace
o tom, do jaké miry jsou naplfiovany, je pouze prvnim krokem. Teprve
ddkladné diskuse, reflexe a analyzy mohou tyto informace pretavit ve znalosti
a pochopeni, proc véci vypadaji tak, jak vypadaji, a jaka opatteni jsou

potiebna ke zlepseni.
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Pozor!

Pokud plénujete vytvofit vlastni indikatory, méjte na paméti, Ze mohou byt
vice ¢i méné obecné a nésledné tak poskytovat vice ¢i méné presné
informace. Pfi rozhodovani, jakou Uroven zvolit, budte opatrni; obecnéjsi
Uroven se muze zdat jednodussi a bude vyzadovat méné otazek. Na
druhou stranu to mUzZe znamenat, Ze budete muset strdvit mnohem vice
¢asu analyzou skute¢ného obsahu odpovédi.
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Shromazdovani informaci a jejich analyza

Prehledny a komplexni systém dokumentace a nésledné kontroly Ize
samozrejmé vytvofit mnoha rdznymi zplisoby a mize byt tvofen mnoha
rdznymi ¢astmi. Kompletni soubor indikatord bude vyzadovat informace o
kvantitativnich i kvalitativnich vysledcich terénni prace, a ty proto bude treba
shromazdovat rdznymi zplsoby.

Kvantitativnimi vysledky jsou napf:

e Kolik hodin vykonavate streetwork

e Kolik mladych lidi potkate "na ulici".

e S kolika mladymi lidmi pracujete

o Kolik akci, které realizujete, souvisi s rGznymi riziky

¢ Na jakych tématech jste pracovali spole¢né s mladymi lidmi

e Zakladni informace o mladych lidech, se kterymi pracujete, napr.

pohlavi, plvod a typ problémd, kterym celi.

Abyste mohli tyto Udaje zdokumentovat, musite mit systém pro
shromazdovani statistickych tdajd. Jednim z pomérné béznych zplsobd je
pouziti tabulky v Excelu. V The Logbook Street pouzivdme webovou
platformu pro shromazdovani vech potrebnych statistik. Na této platformé je
také oddil pro psani poznédmek o nastalych situacich. Coz je ¢asto potreba,
kdyz je nutné analyzovat statistické Udaje. Mit tyto dvé funkce na jedné

platformé je pak velkou vyhodou.

Kvalitativni vysledky jsou predevsim to, jak mladi lidé vnimaji:
e (cinky, jaké na né maji kontakty se streetworkery

e postoje a pristupy streetworker(

Existuje mnoho rliznych zplsob, jak tento druh informaci shromazdovat.
Mezi nejcastéjsi patti napr:

e Dotazniky pro mladé lidi

e Skupiny respondentt tvofenych mladymi lidmi

e Rozhovory s mladymi lidmi
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Rizné metody se v zadném pripadé nevylucuji, naopak, nejlepsich vysledki
se dosahuje pfi jejich kombinaci. Pfi formulaci dotazniku by mél byt pred jeho
finalizaci otestovén a prodiskutovéan s ohniskovymi skupinami mladych lidi. A
pti analyze vysledkd dotazniku je tfeba ji provadét spole¢né s mladymi lidmi,
aby bylo mozné plné porozumét odpovédim a zjistit, co by se dalo udélat pro
zlepseni vysledkd. Takto jsme pracovali pfi vyvoji The Logbook Street a takto

by mél byt pouzivan.

Pomérné casto se nasledna opatreni nebo hodnoceni prace s
mlédezi/streetworku provadéji prostfednictvim vzajemného hodnoceni, nebo
pozorovani a hodnoceni provadénych externimi subjekty, napt. vyzkumniky.
To samoziejmé muze prinést cenné informace, ale casto jsou dost vazany na
konkrétni osoby, které je provadéji, a jsou spise situa¢ni. Casto také chybi
jasné strukturovana zpétna vazba od mladych lidi o tom, co jim Ucast na
aktivitach pfinadi. Zadny majitel obchodu se nebude ptat svych zaméstnanc,
zda poskytuji dobré sluzby, zeptal by se zakaznikd. Proto tento druh
sledovani, i kdyz je provadén dobre, nemlze nikdy nahradit pribéznou

strukturovanou dokumentaci a pozorovani, které kombinuje kvantitativni a
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kvalitativni informace a které umoznuje srovnani v ¢ase a mezi rdznymi
metodami a skupinami streetworker(. Pravé diky provadéni rliznych druhl
srovnavani a diky moznosti vidét vztahy (napfiklad mezi rozdily ve vysledcich
mezi skupinovou a individuélni praci) Ize skutecné vytvorit udrzitelnou

vyvijejici se organizaci, ktera se postupné rozviji ve své praci.

Nelze dostatecné zdlraznit, ze informace ziskané prostrednictvim statistik a
dotaznikl je tfeba prostrednictvim dlikladnych diskusi a analyz proménit v
porozuméni a znalosti. Analyza je v podstaté uméni klast relevantni otazky a
pokracovat v kladeni otazek, dokud nenf obraz zcela jasny.

e Pro¢ jsme dosahli tohoto vysledku?

e Jaké faktory byly pro vysledek rozhodujici?

e Co by vedlo k lepsimu vysledku?

Mit takové data jako zéklad pro diskusi je pravé to, co méni spekulace v
Uvahy. To vsak stéle neznamend, Ze provést dobrou analyzu je snadné.
Vyzaduje to oteviené a konstruktivné sebekritické mysleni a schopnost
podivat se na vlastni jednani zvendi. To ¢asto vyzaduje skoleni a vytvoreni
atmosféry, v niz se lidé odvazi klast "nepfijemné" otazky a premyslet "mimo
ramec". Cely proces je nutné provést bez predsudkl se zvidavym pfistupem,
zapojit mladé lidi do procesu analyzy a poskytnout jim pfistup ke viéem
relevantnim informacim pomdze véem vidét nové perspektivy a ziskat nové
napady. Schopnost nalézt a reflektovat vztahy mezi rznymi pfistupy a
vysledky povede k hlubsimu poznani toho, co predstavuje kvalitni streetwork.
Zabere to Cas, neni to vzdy snadné, ale je to zdbavné a rozhodné to stoji za

to.

A abychom nezapomnéli, schopnost ukazat vysledky je vzdy silnou strankou a

dobfte provedena analyza je patefi jakéhokoli druhu propagace streetworku.

Toto véechno to je divod, pro¢ jsme vytvorili webovy systém pro

dokumentaci a naslednou kontrolu - The Logbook Street
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Pozor!

Pokud plénujete vytvofit vlastni systém, zvazte, kolik ¢asu méate na
shromazdovani informaci, abyste méli jistotu, Ze tento krok zvladnete.
Shromazdovani informaci, které nebudou nikdy pouzity, je
kontraproduktivni. Méjte vSak na paméti, ze tento sbér mize byt
provadén zplsobem, ktery zvysuje vliv mladych lidi a jejich pocit, Ze jsou
aktivné vyslechnuti.

Existuji u vasi cilové skupiny néjaka omezeni, kvili kterym by konkrétni
metoda nebyla vhodna (napf. negramotnost, geografické prekazky, vék
atd.)? Naptiklad mladi pfistéhovalci mohou mit potize se ¢tenim v Grednim
jazyce, a proto by bylo lepsi s nimi vést rozhovor nez pouzit dotaznik.

Nékteré otazky, naptiklad tykajici se sexualni orientace, mohou byt velmi
citlivé nebo obtizné polozitelné. V takovém pfipadé byste se neméli ptat
pfimo, ale musite misto toho pouzit néjaky druh dotazniku, ve kterém se
respondenti citi bezpecné a jejich odpovédi budou zcela anonymni.
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The Logbook Street
Jediny zpUlsob, jak mizeme rozvijet praci na ulici, je podivat se na sebe, na
své postoje, pFistupy, metody a zplisoby organizace nai prace. U¢elem The
t_30

Logbook Stree
nikoliv jednotlivych mladych lidi. Vzhledem k GDPR je také zakazéno

je proto provadét dokumentaci a sledovani streetworku,

uchovavat Gdaje o konkrétnich osobéch, a to zejména pokud jde o citlivé
osobni Udaje. Pfesto vSak budete moci, prostfednictvim funkce prihlasovani
do systému, sledovat jednotlivé osoby a zjistit, jak rizné kategorie mladych
lidi vnimaji kontakty se streetworkery a jak je ovlivnily.

Logbook Street je rozdélen do ¢tyf sekei pro dokumentaci a naslednou
kontrolu:

e Streetwork - terénni prace

e Skupinové aktivity

e Individualni aktivity

e Ostatni aktivity

% Logbook Street je k dispozici ¢lenim KEKS. KEKS je evropska sit mistnich
oddéleni pro préci s mladezi a poskytovatelli sluzeb pro mladez, kterd ma
vice nez 75 ¢lenl v osmi zemich. Navstivte nas na adrese www.keks.se nebo
nas kontaktujte na adrese info@keks.se.
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Streetwork - terénni prace
probiha, kdyz se streetworkefi setkavaji s mladymi lidmi na mistech, ktera jsou
jim pfistupnd, a mohou zahrnovat kromé "rohd ulic" také nizkoprahova

zafizeni, skolni chodby, kavarmy, nakupni centra atd.

V této casti budete moci dokumentovat:

e Datum a hodiny streetworku

e Pracovnika/pracovnici

e Vrdmci jednoho setkani s ohrozenymi mladymi lidmi:

Oblast, kde se setkdni odehravéa

Pocet mladych osob, které byly pozorovany

Divod zdokumentovani situace (typ pozorovaného rizika)
Prijata opatfeni (véetné pripadnych kontaktl s dal$imi sluzbami)

Pohlavi a vék dotycnych osob

o O O O O O

Pokud jsou dotyéné osoby jiz dfive znamé
o Poznamky

e Poznamky k celé pracovni sméné

Vzhledem k tomu, Ze v téchto situacich neni redlné ani vhodné rozdavat

dotazniky, neni s timto oddilem spojen zadny dotaznik.

Skupinové aktivity

probihaji tehdy, kdyz streetworkefi shromazdi skupinu ohrozenych mladych
lidi, ktefi se priibézné setkavaji a maji spolecny cil. Skupiny maji tendenci se v
prabéhu ¢asu ménit, pokud jde o Gcastniky i Ucel, coz je v poradku, pokud je

v nich "vice kontinuity nez zmén".

V této Casti budete moci dokumentovat:
e P¥izahdjeni skupiny
o Nazev skupiny
o Kde jste navazali kontakt (v terénu, prostifednictvim jinych osob
atd.).

o Odpovédného pracovnika/pracovniky
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O
O
o

e Pro kazdé setkéani/¢innost se skupinou

o

o O O O O

Uéastnici — mladi lidé v CS
Divod zalozeni/cil skupiny
Planované aktivity
Ptipadni partnefi

Kdy: datum a hodiny .?

Pokud se kona online

Location

Uéastnici — mladi lidé v CS

Téma setkani

Pokud se mladi lidé aktivné podileji
na tvorbé a vedeni setkani/aktivity

Poznamky

MUzete zde také nahrat dokumenty, jako je program a poznamky ze setkani.

Ke kazdé skupiné je pfifazen dotaznik, ktery najdete v ptiloze. Az budete mit

alesporn pét osob, které dotaznik vyplnily, mizete si stéhnout vysledek a

diskutovat o ném s Ucastniky.

Individualni aktivity
probihaji tak, ze streetworketi maji pfedem naplanovana setkani, ktera jsou

zamérena na situaci jednotlivce. Mohou byt ptfitomny i dalsi osoby, napr.

rodice nebo ucitelé, ale jedinec musi byt v centru pozornosti.

V této ¢asti budete moci dokumentovat:

e Na zac¢atku kontaktu

O
O

40

Odpovédného pracovnika (pracovniky)

"Jméno" mladého ¢lovéka (prostfednictvim funkce check-in,
kterd zaznamenavé vék a pohlavi).

Misto, kde jste kontakt navazali (v terénu, prostfednictvim jinych
osob atd.).

Davod kontaktu (druh rizika)

Poznamky



e Pro kazdé setkani s mladou osobou
Kdy: datum a hodiny

Pokud se jedna o online

Misto

Pokud je pfitomna tfeti strana
Téma setkani

Pfijata opatfeni (véetné kontaktd s dalsimi sluzbami)

O O O O O O O

Poznamky o schlizce

MUzete zde také nahrat dokumenty. Ke kazdé mladé osobé, kterou zacnete
dokumentovat, je pfipojen dotaznik, ktery najdete v ptiloze. Z divodu
zachovani integrity nebudete moci stdhnout vysledky z jednotlivych
dotaznikd. Na konci roku véak bude sestaven celkovy vysledek a vy budete
moci zjistit, jak mladi lidé vnimaji Gcinky, které na né tyto kontakty se
streetworkem mély. (Abyste ziskali celkovy vysledek, musite mit alespon

patnact respondentd.)

Ostatni Cinnosti

probihaji, kdyz se streetworkefi vénuji ¢innostem, které neodpovidaji kritériim
streetworku, a proto nespadaji do vy$e uvedenych oddill, napft. informovani
o streetworku, vzdélavaci aktivity ve skole apod. Planovani vlastnich aktivit a
interni setkani se do systému nezapisuji, pouze aktivity, pfi kterych
streetworkefi néjakym zplsobem komunikuji s ostatnimi.

V této sekci budete moci dokumentovat:

e Kdy: datum a hodiny

e Pokud se jedné o online akci

e Misto konani

e Odpovédny(i) streetworker(fi)

e Pipadni partnefi

e Usporadal (streetworker, mladi lidé, ostatni)
e Cilova skupina

o Ucel (informace, vzdélavani atd.)
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e Téma (drogy, rasismus atd.)
e Pocet Ucastnikd (Rozdéleno podle véku a pohlavi)
e Poznamky

K tomuto oddilu nenf pfitazen zadny dotaznik.

Ziskavani vysledku

Ve vsech sekcich je také moznost pouzit znacky podle vlastniho vybéru,
abyste mohli snadnéji najit hledané informace. To je velka vyhoda pouzivani
webového systému - vée, co do systému vlozite, |ze vyhledat a extrahovat v
podobé zprav.

V The Logbook Street mlizete vybirat data tykajici se naptiklad konkrétnich
¢asovych obdobi, konkrétnich dnii v tydnu, poctu provedenych akci, poctu
mladych lidi, se kterymi jste se setkali a pracovali, a mnoho dalsiho v
libovolnych kombinacich.

Pravé tato moznost vidét vztahy mezi rlznymi faktory a to, jak se vysledky
méni v case a v disledku rliznych situaci, podnécuje k zamysleni a vede k
uceni a postupnému zlepsovani. Pravé prostfednictvim téchto diskusi, nékdy
tézkych a nékdy snadnych, polozite zaklady rozvijejici se organizace.

Na konci kazdého roku, po vyplnéni webového formulére pro klicové Gdaje o
nakladech, pracovni dobé atd. se vSechny vysledky shrnou do celkového
ro¢niho vysledku. To vam poskytne dobry prehled o uplynulém roce a umozni
stanovit dobfe podloZzené a realistické cile pro rok nasledujici®'. Po provedeni
analyzy mate také solidni podklad pro informovani o terénni préci a pro jeji

propagaci.

3 Prvotni sledovani vasich vysledkl ve vztahu k indikatorim je samoziejmé
vzrusujici. Podruhé to vsak bude jesté vice vzrusujici, protoze uvidite vysledky,
které prosly opatfenimi ke zlepsenf kvality.
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Zavérem
Vsichni zijeme ve svété, kde se neustéle zvysuje nerovnost a segregace. Stale
vice mladych lidi Zije v nejistych situacich a je obéti politickych rozhodnuti,
kterd jsou vzdalena od jejich vlastni reality. VSichni vime, Ze to nasledné
povede k tomu, Ze bude stéle vice mladych lidi v ohrozeni. Chudoba,
diskriminace, nerovny pfistup ke vzdélani nevyhnutelné povedou k tomu, ze
stéle vice mladych lidi za¢ne jednat zplsobem, ktery ohrozuje jejich
soucasnost i budoucnost. To, ze mladi lidé berou drogy nebo pachaji
trestnou ¢innost, je predevsim pfiznakem nemocné spolecnosti a zména této

situace je predevsim a zésadné otazkou politiky.

Ve spolecnosti, ktera se zaroven stava stéle vice individualistickou, kde je
kazdy osobné zodpovédny za svij Uspéch ¢i netspéch, maji streetworkefi
dalezity ukol, aby tyto mechanismy vnimali a sejmuli z ramen mladych lidi
bfemeno osobniho nelspéchu a/nebo propadu.

To neznamend, ze mladi lidé nejsou zodpovédni za své Ciny, to jsme vsichni,
ale Ukolem streetworkert je pomoci jim pochopit, pro¢ jednaiji tak, jak jednaiji.
Ziskani lepsiho porozuméni sobé samému, véetné pochopeni toho, jak vas

ovliviiuje svét kolem vas, je zasadnim vychozim bodem pfi snaze najit

Ukolem streetworker(l je podporovat ohrozené mladé lidi v rozvoji
konstruktivniho sebepojeti a vztahu ke svétu kolem nich, a tim posilovat jejich
schopnost utvaret svij Zivot na zakladé vlastnich osobnich predpokladd,
schopnosti a predstav.

Svét se k mnoha mladym lidem chova velmi Spatné a samotna potreba
streetworku je politickym prohlasenim jako takovym. Nasim ukolem je délat
jej co nejlépe a nejprofesionalnéji. To od nés vyzaduje, abychom se na sebe
neustale konstruktivné sebekriticky divali a premysleli o tom, jak mdzeme
svou praci zlepsit. Prace s indikéatory kvality a systémy dokumentace a
nasledné kontroly je prostfedkem k dosazeni tohoto cile. Zarovern to

prinejmensim z dlouhodobého hlediska doda streetworku argumenty a
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davéryhodnost, které pottebuje k tomu, aby ziskal lepsi uznani. Vyzaduje to

cas a usili, je to ndrocné a zdbavné a je tfeba to vnimat jako dlouhodobou
investici, nikoli jako kratkodoby néklad.

Doufame, zZe vas tato brozura inspirovala k dalsimu kroku v dal$im rozvoji vasi

prace. Na shledanou!
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Prilohy
Dotaznik KEKS Street work

Dobry den!
Dotaznik pro Gcastniky skupinovych aktivit
Zucastnili jste se skupinové aktivity spolecné se streetworkery!

Bez ohledu na to, co jste dé&lali, chceme vé&dét, jaké to podle VAS bylo.
Pro nas je dulezité, Ze skupina odpovidala vasim potfebam, zajmdm a
napaddm, ze jste mohli aktivity ovlivnit a Ze vdm pomohly se rozvijet.
Prostfednictvim tohoto dotazniku zjistime, zda tomu tak bylo, nebo zda je

tfeba néco zlepsit.

Dotaznik pro individualni kontakty
Absolvovali jste jedno nebo vice setkéni se streetworkerem.

Bez ohledu na to, pro¢ jste se setkali, chceme védét, jaké to podle VAS bylo.
Pro nas je dulezité, Ze vase kontakty se streetworkerem odpovidaly vasim
potfebam, zajmlm a predstavam a zZe vdm pomohly se rozvijet.
Prostfednictvim tohoto dotazniku zjistime, zda tomu tak bylo, nebo zda je

tfeba néco zlepsit.

Odpovidate zcela anonymné. Nikdo nebude moci vidét vase odpovédi.
Pokud kliknete na i, najdete kratké vysvétleni otazky a k dispozici je také
samostatna brozura s vysvétlivkami ke véem otézkém. Ty slouzi k tomu, abyste

pochopili, co médme otdzkami na mysli a proc se na né ptame.

Nékdy miize byt obtizné odpovédét, protoze vase odpoveéd se milze lisit v
zavislosti na situaci nebo na rdznych streetworkerech, které jste potkali. V
takovém pfipadé odpovézte tak, jak si myslite, Ze je to v prdiméru. Na konci
dotazniku budete moci také napsat komentar, pokud budete chtit néco
dodat.
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Na co myslet, az budete odpovidat:

e Peclivé si prectéte otazky

e Pokud si nejste jisti — zeptejte se svého streetworkeral!

e Pokud méte pocit, ze nemlizete odpovédét nebo ze otazka neni
relevantni, ozna¢te "nevim"

e Vyjadrete sv{ij uptimny nazor!
Nepoml(izete nam tim, Ze se budete snazit byt laskavi. Chceme znat
nase slaba mista, abychom se v budoucnu mohli zlepsit v tom, co
délame.

Pokud jste byli soucasti skupiny alespor péti mladych lidi, budete vyzvani,

abyste vysledky prodiskutovali se streetworkerem a poskytli mu zpétnou

vazbu.
Hodné stéstil

Na vSechny otézky je tfeba odpovédét na pétistupriové skale:
Vibec nesouhlasim / Spi$e nesouhlasim / Tak napdl / Spise souhlasim / Zcela

souhlasim + Nevim.

Méam pocit, ze streetworkeri
1. tu pro mé jsou, kdyz je potfebuiji.
i: To znamen4, Ze je mazes snadno kontaktovat a Ze na setkani se streetworkery

nebudes$ ¢ekat moc dlouho.

2. se mnou jednaji s respektem.
i: To znamen4, Ze pracovnici berou tvoje myslenky a pfani za ddlezité a nemluvi (ani

se nechovaji) nadfazené.

3. Zélezi jim na mé jako na ¢lovéku.
i: To znamend, Ze mas$ pocit, ze se pracovnici skute¢né zajimaji o to, jak se tiv
zivoté dafi.

4. jednaji v mém nejlepsim zajmu.

i: To znamend, Ze mas pocit, ze se pracovnici snazi pro tebe udélat to nejlepsi a

nenechaji se ovlivnit ndzory a zajmy druhych.
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mi pomohou vidét nové véci, nebo se na véci divat novym
zpUsobem.
i: To znamen4, Ze ti pracovnici pomahaji nahlizet na véci rdznymi zpusoby a nabizi ti

nové moznosti mysleni a jednant.

mé zapojuji, kdyz néco Fesi.
i: To znamen, Ze s tebou pracovnici vzdy promluvi pfedtim, nez udélaji néco, co se
t& tyka.

se mnou mluvi o vécech, které jsou pro mé dilezité.

i: To znamend, Ze pracovnici s tebou mluvi o vécech, které jsou pro tvij zivot

dilezité a uzite¢né a nejen o vécech, které maji pocit, ze by méli fikat.

jasné feknou, co od nich mohu ocekavat.
i: To znamen4, Ze ti pracovnici vysvétlili svoji roli a povinnosti, co pro tebe mohou

udélat a co uzZ ne.

mi pomahaji porozumét roli ostatnich sluzeb (police, OSPOD, atd.).

i: To znamen, Ze ti pracovnici vysvétlili roli a povinnosti ostatnich sluzeb a pro¢

jednaji zrovna takovym zpdsobem.

Kontakt se streetworkery mi pomohl

10.

1.

12.

13.

14.

|épe porozumét sédm sobé
i: To znamen, Ze si vice uvédomuijes, co té vede k tomu, ze premyslis a jednas

pravé timhle zpisobem, a co té pfiméje ke kladné, nebo zédporné reakci.

vice si uvédomit své silné stranky
i: To znamen4, Ze si vice uvédomujes, v ¢em jsi dobry — tvoje kladné vlastnosti a

talenty.

uvédomit si své slabé stranky
i: To znamen3, ze si uvédomujes, co ti moc nejde a vi§, co bys potreboval/a k tomu,

aby se to zlepsilo.

|épe ovladat svoje chovani
i: To znamen3, ze jsi se zlepsil/a v tom, Ze predtim, nez néco udélas, si to promyslis

a zvazi§ mozné disledky a nejednas spontanné a bez rozmyslu.

|épe vyjadrit svoje pocity, myslenky a chovéni druhym lidem
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15.

16

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

i: To znamen4, Ze ti jde snaz najit vhodna slova, jak popsat svoje pocity, nebo se

citi§ vic v pohodé, kdyz més o svych pocitech mluvit s dal$imi lidmi.

fesit konflikty vhodnéjsim zplsobem
i: To znamen3, ze jsi se zlepsil/a v feseni konfliktd tak, aby nikdo neutrpél fyzické,

nebo psychické zranéni, anebo po konfliktu v nikom nepfetrval zadny pocit zasti.

. 1épe zvlddat své kazdodenni povinnosti

i: To znamena, ze jsi se zlepsil/a v pInéni svych povinnosti ve skole / v praci / doma

a ze nehledas vymluvy, nebo necekas, az bude pfili§ pozdé.

si byt védom svych prav
i: To znamen4, Ze si lépe uvédomujes, co mizes olekavat od instituci, jako je tfeba
Skola a orgéany socidlni péce. Vi, jak s tebou mohou zachézet, vi§, ze mas pravo se

vyjadrit.

se o sebe lépe starat

i: To znamen4, ze jsi nasel/nasla nové aktivity, zajmy, které té bavi a vénujes se jim.

rozvijet nové zajmy

i: To znamen4, ze jsi nasel/nasla nové aktivity, zajmy, které té bavi a vénujes se jim.

vice se zapojit do spoleénosti
i: To znamen3, Ze se vice zajimas o spolecenské otazky, o politiku / anebo jsi se
stal/stala ¢lenem/¢Elenkou néjaké organizace / anebo se vénujes dobrovolnické

cinnosti.

vidét svoji budoucnost v lepsim svétle

i: To znamen, Ze pfed sebou vidi§ vice mozZnosti, anebo méné prekéazek nez dfiv.

ziskat vétsi sebejistotu
i: To znamen3, Ze se sdm/sama v sobé citi§ jist&ji a mas méné obav predtim, nez

jde$ néco podniknout.

. lépe porozumét svym vztahlm s ostatnimi
i: To znamen4, Ze si vice uvédomujes, jak tvé chovani ovliviiuje tvoje vztahy k dal$im

lidem, prebira$ odpovédnost za své ¢iny a neobvinujes za né druhé.



24. vice si uvédomit, jak mé ovliviiuje svét okolo
i: To znamen4, Ze si lépe uvédomuijes jak predsudky, konflikty, krize, nerovnosti ve

spolecnosti ovliviuji mysleni a jednani lidi, véetné tvého.

25. zlepsit se ve spolupraci
i: To znamen3, ze jsi se zlepsil/a pfi spolupréci s ostatnimi lidmi, Ze ti jde fungovat

ve skupiné.

Otézky o tobé:

Je pro nas dllezité, aby se kazdému dostalo stejné péce a podpory bez
ohledu na pohlavi, vék, pdvod, Zivotni situaci a dalsi osobni faktory. Podle
toho, jak odpovi$ na nize uvedené otazky, budeme moci zjistit, zda existuji
néjaké rozdily (naptiklad tykajici se véku). Pokud takové rozdily existuji, jsme
schopni s tim néco udélat. Proto se té ptdme na nasledujici otazky.

26. Jak dlouho jsi v kontaktu se streetworkery?
Méné nez mésic
1 mésic - 6 mésicl

7 mésicd - 1 rok

o O O O

Vice nez jeden rok

27. Jak casto jsi v kontaktu se streetworkery?
Vice nez jednou tydné
Jednou tydné

Nejméné jednou za mésic

o O O O

Spise ztidka

28. Pohlavi?;
Muz
Zena

Nebinarni

o O O O

Nechci odpoveédét
29. Rok narozeni?

30. Mas néjaké zdravotni omezeni?
i- naptiklad dyslexie, fyzické znevyhodnéni (invalidni vozik), dusevni onemocnéni
o Ano

o) Ne
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o Nevim

31. Chodis do préce, do skoly, nebo ani jedno?
o  Studuji
o  Pracuji
o  Studuji a pracuji

o Nestuduji ani nepracuji

32. Narodil se jeden nebo oba tvoji rodice mimo zemi?

o Ano
o Ne
o Nevim

33. Byl/a jsi v poslednim roce diskriminovan/a? (Poznamka: Mazes
zaskrtnout vice moznosti)
i Byt diskriminovan znamena, Ze s tebou ostatni zachézeli nespravedlivé kvili

jednomu nebo vice faktordm uvedenym nize.

>

Divod:
Pohlavi, gender, genderové stereotypy
Vék

Etnicka pfislusnost

no

Néabozenstvi
Sexuélni orientace

Znevyhodnéni, postizeni

Ooo0oooo0ooao
EIEIEIEIEIEIEI‘%

Jiné divody

34. S kym bydlig?

Oba rodice

Jeden rodi¢
Stfidavé mezi rodici

Jiné(é) odpovédné(é) dospéla(é) osobaly)

o O O O O

Sam/sama
S prateli
S partnerem/partnerkou

V instituci

O O O O

Na zadném trvalém misté

35. Nemdzu si dovolit koupit vice, nez je nezbytné nutné, nebo ani to

ne.



i: To znamen, Ze tva rodina nebo ty sém si nemdzes dovolit vic nez zcela zékladni
véci, jako je jidlo a misto k bydleni, nebo mozna ani to ne.
O  Vibec nesouhlasim
Spi$e nesouhlasim
Z¢&asti souhlasim i nesouhlasim
Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

O O O O O

Nevim / neni dalezité

36. Més na koho se obrétit, kdyby ses ocitl/a v potizich?
i Mohou to byt pratelé, rodinni pfislusnici, spolupracovnici nebo jiné osoby, které
maji vali a prostfedky ti v pfipadé potieby pomoci.
o Ano
o Ne

o Nevim

37. Mél/a jsi v poslednich Sesti mésicich vézné problémy doma, ve
skole nebo ve volném Case, napfiklad kvili alkoholu, drogdm nebo

nasili?
o Ano
o) Ne

o Nevim

Pokud "ano" (mGze$ vybrat z vice moznosti)

=  Mluvil/a jsem o tom se streetworkerem nebo s pracovnikem s mladezi
= Mluvil/a jsem o tom s ucitelem nebo vychovnym poradcem

*  Byl/a jsem kvali tomu v kontaktu se socialnimi sluzbami

*  Byl/a jsem kvdli tomu v kontaktu s policii

= Mluvil/a jsem s jinou odpovédnou dospélou osobou

= Nemluvil/a jsem o téchto problémech s nikym

*  Nechci odpovédét

38. Pro jednotlivce: Kdo zapocal mij kontakt se streetworkery:
o Jasam/sama
o  Streetworker

o Jiné, prosim, rozepis:

39. Pro skupiny: Jak jsi se se dostal/a do kontaktu s touto skupinou?

o  Prostfednictvim informaci na sociélnich sitich, plakatd atd.
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Prostfednictvim préatel
Prostfednictvim streetworkerd
Prostfednictvim skoly

Prostfednictvim organu sociélnich sluzeb

o O O O O

Jiny zpusob, uved'prosim:

40. Pro skupiny: Jakym zpUsobem jsi se Gcastnil/a skupiny?
o  Podilel/a jsem se na vytvoreni ndpadu, ktery ved! k zalozeni nasi
skupiny
o  Podilel/a jsem se na planovani nasich aktivit
o  Podilel/a jsem se na pfipravé nasich aktivit
o  Podilel/a jsem se na provadéni nasich ¢innosti a nesl jsem za né
zodpovédnost.

o  Podilel/a jsem se na hodnoceni



The partner organizations

KEKS je evropska sit lokalnich organizaci pro praci s mladezi a poskytovatell
sluzeb pro mladez, ktera sdruzuje vice nez 75 ¢lenskych organizaci. Na
zékladé spolecnych cilt a spolecného internetového systému pro
dokumentaci a naslednou kontrolu si KEKS klade za cil posilit kvalitu a uznani
prace s mladezi prostrednictvim rozvoje kompetenci, metod, organizace a

politiky. Vice informaci naleznete na www.keks.se.

Zavod Bob je nevladni organizace z Lublané ve Slovinsku. Jejim poslanim je
zajistit aktivni Ucast mladych lidi ve spolecnosti, zejména téch, jejichz hlas neni
slySet. Jako organizace se zaméfuje na praci s mladezi, neformalni vzdélavani,

streetwork, kulturni aktivity, solidami ekonomiku a udrzitelnost.

CAS, Ceska asociace streetwork, je nevladni organizace, zastreduijici
poskytovatele terénni sociélni prace v Ceské republice. CAS sdruzuje vice nez
100 ¢lenskych organizaci a usiluje o zkvalitnéni terénni socialni prace
poskytovanim informaci, vzdélavani a advokacni prace svym ¢lendm i celé

oblasti terénni socidlni préace. Vice informaci naleznete na_www.streetwork.cz.

CAll je portugalska nevladni organizace plsobici v oblasti vzdélavani mladeze
a dospélych. Prostfednictvim Institutu pro vzdélavani ve streetworku (Street
work Training Institute) rozviji CAl akéni/vyzkumné a vzdélavaci projekty v
nasledujicich oblastech préace se skupinami s rizikovym chovénim / v rizikovém
prostredi: Neformalni vzdélavani, Metodologie terénni socialni prace,
Komunitni rozvoj, Skoleni pro pracovniky s mladezi, Kultura a kreativni
odvétvi, Lidska prava, Aktivizace mlddeze pro NEETS a osoby predcasné
ukonéuijici skolni dochazku, Podnikani a socialni ekonomika, Green deal -
Zelena dohoda. Vice informaci naleznete na www.cai.org.pt ;

Insta: @cai.org.pt, Fbo: Fb: @CAl.org.pt
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