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Tento material doporucuje aktivity, které podporuji navazani spolupriace mezi nizkoprahovym zatizenim pro déti a mlddez a organy
socialné pravni ochrany. Jsme si védomi, Ze spoluprace téchto dvou Casti systému je v mnohych regionech funkcni, dobfe nastavena,
partnerska, profesiondlni, a pracuje ve prospéch klientt a klientek. Stale se vSak setkavame s ptipady, kdy NZDM a OSPOD nijak
nespolupracuji, pfipadné je spoluprace velmi formalni a existuje ve formé ,vime o sobé". Tuto formalni spolupraci povazujeme za hrubé
nedostatecnou. Z povahy cild prace a cilové skupiny nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je ziejmé, Ze prinik cilovych skupin
NZDM a OSPOD musi existovat.

Povazujeme za zakladni standard, Ze pracovnici a pracovnice NZDM jsou soucasti pripadovych konferenci a individudlnich plant
OSPOD svych klientt1 a klientek. Povazujeme za standard, Ze obé Casti systému respektuji odbornost svou i druhého. Zkusenosti, jak

spolupraci za¢inali i jak ji prohlubuji pfindseji ¢lenskd zatizeni CAS v tomto materialu.



Uvod

V oboru nizkoprahovych socialnich sluzeb byva téma spoluprace se statni spravou Casto diskutované. Vhodné nastaveni spoluprace
mezi jednotlivymi aktéry v feSeni a prevenci nepfiznivych socialnich situaci klient1 a klientek, vede k optimalizaci péce. A to nejen
z hlediska kvality a komplexnosti poskytovanych sluzeb, ale také z hlediska ekonomického. Dobte koordinovana sit poskytovanych
sluzeb je predpokladem pro efektivni a hospodarné vyuziti vefejnych zdrojii a pro tiCinnou, komplexni a smysluplnou pomoc tém, ktefti
se jsou nepriznivou socialni situaci ohrozeni nebo se v ni primo ocitli. Tento doporuceny postup se zamétuje na spolupraci v pripadé
cilové skupiny déti, dospivajicich a mladych dospélych ve véku 6 - 26 let, kde jsou pti feseni a prevenci neptiznivé socidlni situace (NSS)
dtlezitymi aktéry nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jako socialni sluzby poskytované dle Zakona o socialnich sluzbach a dale organy
socialné-pravni ochrany déti zfizované mistnimi samospravami. MiiZe vSak slouzit i pro ostatni druhy sluzeb, které se s touto cilovou
skupinou ve své praxi setkavaji. Kromé této institucionalni roviny spoluprace neopomijime ani vyznam pfirozeného socidlniho prostredi
(rodiny, vrstevnikl apod.) a jeho neodmyslitelnou roli pfi planovani spoluprace.

Doporuceny postup tedy shrnuje pravni a legislativni vychodiska pro spolupraci a nabizi inspiraci na zakladé ptikladd dobré praxe,

které v konkrétnich pripadech vedly k rozvoji spoluprace mezi NZDM a OSPOD a pripadné dalsimi aktéry v okoli klienta ¢i klientky.

Legislativni vychodiska

Odkazy na Umluvu o pravech ditéte

Za nejobecnéjii pravni vychodisko tohoto doporu¢eného postupu lze oznacit Umluvu o pravech ditéte. Vychdzime z predpokladu, Ze

soucasné pojeti Umluvy je zaloZeno na odklonu od paradigmatu ochrany ditéte jako objektu péce. Dité je vnimano jako drZitel prav



nadanych na ochranu. Tézistém tohoto pfistupu je pak podpora silnych stranek a zdrojii samotného ditéte a vSech socidlnich systém,
kterych je dité soucasti: rodiny, Skoly, komunity, instituci, nabozenskych a kulturnich systémi.

Déle je nutné zminit pro tento doporuceny postup podstatnd vychodiska konceptu tzv. “nejlepsiho zajmu ditéte”. Cldnek 3 odstavec 1
Umluvy o pravech ditéte zakotvuje pravo ditéte na to, aby pfi véech ¢innostech nebo rozhodnutich, které se ho tykaji, at uz se uskutecaiuj
ve vefejné nebo soukromé sféfe, byl posouzen a jako pfedni hledisko uplatnén jeho nejlepsi zdjem. Dle komentaie k Umluvé ,tisudek
dospélé osoby ohledné nejlepsiho zdjmu ditéte nesmi pfevazit nad povinnosti respektovat viechna prava ditéte vyplyvajici z Umluvy.
Zéaroven jasné uvadi, Ze neni stanovena hierarchie prav zakotvenych v Umluvé, viechna prava obsazena v Umluvé jsou v ,nejlep$im zdjmu
ditéte” a zadné pravo nelze ditéti odepfit na zakladé negativniho vykladu nejlepsiho zajmu ditéte.

Vsechny postupy a opatfeni predklddané timto doporucenym postupem je tedy nutné vnimat v souladu s vyse zminénymi paradigmaty.
Klast si otazku, zda je dité v daném procesu, postupu vnimano jako “objekt” ochrany prav a péce nebo zda je na néj nahlizeno jako na
plnohodnotného aktéra procesu, ktery je nositelem prav. Tato paradigmata jsou zakotvena také v zakoné ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni

ochrané déti.

Zakon o socialné-pravni ochraneée deti

Zakon o socidlné-pravni ochrané déti je pravni normou, ktera konkrétnéji upravuje podminky pro uplatfiovani prav déti v Ceské
republice. Pravé tento zdkon je vychodiskem pro ¢innost organtt SPOD. V kontextu tohoto doporuceného postupu zminime nejdtilezité;si
vychodiska pro moznosti spoluprace, ktera jsou zde zakotvena.
Predevsim se jedna o vymezeni téch déti, na které je socialné pravni ochrana zamérena. §j 6 Zakona o SPOD uvadji, Ze “Socidlné-pravni

ochrana se zaméfuje zejména na déti,
a. jejichz rodice

1. zemfeli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;



b. které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte
do jeji vychovy;

c. které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji
dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo,
jde-1i o déti mladsi nez patnact let, spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym ¢inem,4) opakované nebo soustavné pachaji prestupky
podle zdkona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souziti;

d. které se opakované dopousti uitékti od rodicti nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

e. na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jménti, nebo je
podezieni ze spachani takového Cinu;

f. které jsou na zakladé zZadosti rodi¢ii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich
nepfetrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zatizenich trva déle nez 6 mésict;

g. které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, poptipadé nasilim mezi dalsimi

fyzickymi osobami;
h. které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské
republiky nachazeji bez doprovodu rodic¢ii nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu; pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou

dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou nepfiznivého vyvoje déti.”

Ddle jsou pak organy SPOD dle Zakona o SPOD povinny sestavovat individudlni plan ochrany ditéte a potadat ptipadové konference
pro feseni situaci klientt a klientek organt SPOD. V obou téchto nastrojich mohou sluzby NZDM figurovat jako partner, aktér v feseni
neptiznivé socidlni situace ditéte. Je také zfejmé, Ze cilova skupina sluzeb NZDM, resp. pojeti neptiznivé socialni situace z hlediska

Zakona o socialnich sluzbach se mohou s vymezenim déti, na které je socialné pravni ochrana zamétena, prekryvat.



Zakon o socialnich sluzbach

Znovu zminime jen zakladni vychodiska s doporucenim nastudovat relevantni ¢asti uvedené pravni normy v jejich plném znéni.
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou v Zakoné o socidlnich sluzbach vymezena v §§ 62: “Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zZivota, umoznit
jim 1épe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miize byt
poskytovana osobam anonymné.”
Pro spolupraci s organy SPOD miize byt relevantni pojeti anonymity. Resp. moznost poskytovat sluzbu anonymneé, ktery byva

casto zaménovana s mlCenlivosti pracovnika, kterou vymezuje Zakon o socidlnich sluzbach na jiném misté. Mlcenlivost je povinnost

pracovniki sluzby nesdélovat informace o osobach, kterym poskytuji socialni sluzby. Této mlcenlivosti je mtiZze zbavit sam klient (resp.
osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby). Dale miize pracovnika mlcenlivosti zbavit soud a v nékterych pfipadech také, pokud by
informace od klienta naplnuje skutkovou podstatu trestného ¢inu nepifekazeni nebo neozndment trestného ¢inu.

Anonymita je naproti tomu moznost klienta ztistat v anonymité, tedy nesdélovat pracovnikiim sluzby tdaje, které by jej mohli
identifikovat. Tedy ani v piipadé, Ze by sluzbu kontaktovali jiné instituce (Policie CR, organ SPOD) nemftiZe sluzba poskytnout tidaje,
nebot klienta nemtize jednoznac¢né identifikovat.

V praxi se vSak setkdvame s pripady, kdy anonymita prospéje predevsim v prvnich fazich kontaktu s klientem, kdy klient sluzbu,
pracovniky a prostor testuje. Ve chvili, kdy klient ziska ke sluzbé a jejim pracovnikéim daveéru, casto pak ani moznost zdstat v anonymité
nevyuziva. Klient ma mit moznost ztistavat v anonymité po celou dobu vyuzivani sluzeb. Pokud dava souhlas s prolomenim mlcenlivost
a sdilenim informaci s tfeti stranou, pak z anonymniho rezimu Cerpani sluzby vystupuje.

Dale je potieba stru¢né zminit vymezeni nepfiznivé socialni situace. Tou je dle Zakona o socidlnich sluzbach “oslabeni nebo ztrdta
schopnosti z diivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptisob Zivota vedouci ke konfliktu se

spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi, ohroZeni prdv a zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych diivodu fesit



vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim” NZDM tedy poskytuji sluzby osobdm
v neptiznivé socidlni situaci nebo tém, ktefi jsou touto nepfiznivou socidlni situaci ohrozeni.
Pro uplnost dodejme, Ze i v Zakoné o socidlnich sluzbach je zakotven pozadavek na poskytovani sluzeb v souladu s dodrzovanim

zakladnich lidskych prav a svobod.

Postupy pro spolupraci NZDM a OSPOD

V soudasnych trendech, které vychazeji z praxe CAS a jejich ¢lenskych zafizeni, lze vypozorovat dvé zakladni linie postupii. Prvni linii
jsou postupy, které vedou k vzajemnému profesnimu vyjasnovani kompetenci a moznosti mezi pracovniky z oblasti socialnich sluzeb
a uredniky (téz Casto socidlnimi pracovniky) pracujicimi pro organy SPOD. Druhou linii jsou postupy, které pfimo ovliviiuji a pracuji
s kauzami klientd, ktefi jsou v péci organti SPOD a socialnich sluzeb. Je velmi vhodné, aby se obé tyto linie doplnovaly. Bez vzajemné

VVVVV

mohou vést pravé pres feSeni konkrétni kauzy klienta, na které NZDM a OSPOD spolecné s klientem pracuji.

Prvni linie postupu - vyjasnovani kompetenci a moznosti
V praxi lze oznacit za funkéni dva hlavni ndstroje vyjasiiovani. Prvnim z nich jsou osobni navstévy konkrétnich pracovnikt SPOD v dané
lokalité, dalsim pak uspotfadani kulatych stold. Tato linie postupt ma funkci pfedevsim ptipravnou. Jejimi cili jsou pfedevsim:

e obecné seznimeni s mistnim NZDM a jeho ¢innosti (vice viz nize)

« vzijemné nastaveni postupt mezi OSPOD a poskytovatelem socialni sluzby v ptipadé, zZe budou spole¢né intervenovat

Osobni navstévy
Praktickd doporuceni pro osobni navstévu:

 pozvat pracovniky OSPOD do prostor NZDM a s timto prostorem je seznamit



e mohou si praci v NZDM lépe predstavit, poznaji prostfedi
« pozvat jak pracovniky OSPOD, tak vedouciho socidlniho odboru (nadtizeného)

e pripravit 2-3 ptiklady dobré praxe prace s klientem dle Vzoru ptikladu dobré praxe. Jednu, kterou zafizeni povazuje za tispésnou. Dalsi,

ve které jsou intervence komplikované, a nedafi se napliiovat klientovy osobni cile.

domluvit setkani v pravidelnych intervalech (cca jednou za 3 mésice), na kterych lze aktualizovat informace a nastavovat postupy

Kulateé stoly
Kulaty stil je facilitovany (facilitatorem vedeny) prostor, ve kterém jsou v pfipadé tohoto doporuceného postupu komunikovany
kompetence a moznosti NZDM a OSPOD pfi vzajemné spolupraci.

Piipravé kulatého stolu je nutné vénovat dostate¢nou pozornost a planovat jej s dostateCnym casovym predstihem tak, aby méli pozvani

ucastnici moznost vytvofit si Casovy prostor. Jako optimalni se jevi zaslani pozvanky s programem a informacemi s pfedstihem 6-12

tydnfi.

Pri planovani kulatého stolu je nutné vyjasnit a pripravit predevsim:

e kdo bude pozvan

obsah

pfiprava a rozeslani pozvanky s programem a informacemi o misté a ¢ase setkani.

kdo bude facilitaitorem (nékdo z ti¢astnikit nebo externista)

kdo bude organizatorem (na koho se mohou ticastnici obracet s organiza¢nimi zalezitostmi)

kdo vytvoti zapis a rozesle jej ucastnikim



Okruh pozvanych ucastniku

Optimalni pocet tiCastnikii je 8-12 osob, aby mél kazdy dostatek prostoru se vyjadrit. V nasem pripadé by méli byt pozvani zastupci

OSPOD mistné prislusné ORP vcetné vedouciho pracovnika, pracovnice. Z NDZM by méli byt pfitomni pracovnici a pracovnice v pfimé

praci s klienty, vedouci/koordinator sluzby, ptip. feditel organizace. L.ze pozvat i hosta, ktery miize predstavit napt. jiz fungujici model

spoluprace mezi OSPOD a NZDM z jiné lokality.

Obsah a program setkani

Obsah setkani je nutné diikladné pripravit a individualizovat. Zde nabizime ramcovy program kulatého stolu (neuvadime prestavky - ty je

nutné taktéz individualizovat):

Casovy rozsah: |Obsah: Praktické poznamky:
15-30 minut prezence u prezence ucastniky aktivné uvitat
10-15 minut uvod - cil a diivod setkani miuiZe provést facilititor nebo svolavatel kulatého stolu
30-45 minut pfedstaveni mistniho/mistnich NZDM pokud je v lokalité vice sluzeb NZDM, dat prostor na stru¢né
predstaveni kazdému z nich. Obecné k NZDM by mél hovorit
povéreny zastupce za vSechna zarizeni.
2x15 minut predstaveni 2 anonymizovanych pfiklad®i dobré praxe (dle jednu, kterou zatizeni povazuje za aspésnou, dalsi, ve které
Prilohy ¢. 2) jsou intervence komplikované, a nedafi se naplnovat klientovy
osobni cile.
30-45 minut diskuze o moznych spole¢nych intervencich na zakladé
kazuistik
15-20 minut zavérecné kolecko, zpétna vazba ticastniki na setkani,

pfipadné domluva dalsiho setkani, informace o rozeslani
zapisu ucastnikiim




Celkem: 100
-185 minut bez
prestavek.

Odpovédnost za facilitaci kulatého stolu
Facilitator nese odpovédnost za proces - motivuje a oslovuje (napf. dobfe poloZzenymi otdzkami) ticastniky k aktivnimu vystoupent,
vhodné parafrazuje, hlida dodrzovani ¢asti a shrnuje dohodnuté vystupy.

Pro facilitaci kulatého stolu doporucujeme oslovit externiho facilititora, ktery nestranné provede ticastniky celym kulatym stolem.

Vice k facilitaci lze najit v literatufte.

Druha linie postupt - spoluprace na konkrétnich pripadech klientu

K feseni konkrétnich pripadi klientii se uplatiuji predevsim tyto nastroje a pristupy:

 ptipadové konference
e case management
e trojstranné nebo vicestranné dohody

Cilem této podkapitoly neni poskytnout komplexni navod na vyuziti vySe uvedenych nastroji a pfistupti, ale nabidnout zakladni
prehled, jejich stru¢ny a poskytnout vzory dokumentti pro jejich vyuziti. Existuje literatura, ktera tyto pfistupy a nastroje popisuje

komplexné (odkazy uvedeny u jednotlivych podkapitol).



Pripadové konference

Dle MPSV je ptipadova konference “planované a koordinované spolecné setkani klienta, jeho rodiny a vSech, ktefi pro né predstavuji, nebo
mohou predstavovat, podptirnou sit. Cilem setkani je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho
feSeni a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k napliovani potreb ditéte. Vystupem je individualni plan péce.”

V kontextu tohoto doporuceného postupu se pracovnik NZDM mftize stat jednim z aktérii pfipadové konference a v individualnim
planu péce miize byt NZDM jednou z instituci, se kterou klient spolupracuje na feseni své situace.

Pracovnik NZDM se miize stat také case managerem. Tim, kdo koordinuje a provazi uzivatele péci (vice viz kapitola case management).
V individualnim planu péce by méla byt tato role, resp. skute¢nost kdo bude touto roli povéren, jasné deklarovana.

NZDM mize také dat podnét mistnimu OSPOD ke svolani pfipadové konference.

Co se tyce vedeni pripadové konference, je na misté znovu odkazat na principy facilitace zminéné dtive. I zde ma mit kazdy vCetné
klienta dostatek bezpecného prostoru pro vyjadfend.

Je také nutné zminit, Ze v praxi se Casto setkavame se situaci, kdy OSPOD i v jasnych pfipadech nekona (tedy kdy jednozna¢né dochazi
ke skute¢nostem uvedenym v §j 6 Zakona o SPOD). V tomto piipadé je vhodné kontaktovat vedouciho mistné ptislusného OSPOD,
pfipadné pfislusny organ mistniho krajského tiradu s cilem vyjasnit situaci. Dlivodem nekonani je ¢asto pracovni vytiZenost zaméstnanct
mistnich OSPOD. Nicméné to neni diivodem k nekonani dle Zdkona o SPOD. Doporucuje korespondenci s OSPOD vést datovou

schrankou. Mezi ¢leny CAS se setkivime s praxi, Ze pracovnice a pracovnici OSPOD na e-mailové zpravy nereaguiji.

Pro uplnost jesté uvedeme mozné faze pripadové konference:

« cil konference, Cas,
« pfedstaveni, role jednotlivych aktér,
« mapovani aktudlnich potieb klienta,

« mapovani aktudlniho stavu z pohledu jednotlivych zainteresovanych stran véetné klienta,



e navrhy feseni a konkrétnich krokd,
o diskuse, hledani konsensu,

o vystup - individudlni pldn péce

Z kazdé ptipadové konference je povinnost udélat zapis, vSechny zticastnéné strany jej pripominkuji a schvali. Dalsi ¢innost a postup se

odehrava dle zapisu.

K pripadovym konferencim lze doporucit literaturu:

e Ministerstvo prace a socidlnich véci (2011). Manudl k pfipadovym konferencim. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/954480/manual.pdf/acf5d4a4-2427-aff8-c229-e2a2ce81f5db

e Obcanské sdruzeni Rozum a Cit (2010): Na jedné lodi aneb jak uspotddat pfipadovou konferenci v oblasti péce o ohroZené déti

 ptipadné literaturu z oblasti facilitace a facilitacnich dovednosti.

Case management
Case management vnimame v kontextu tohoto doporuceného postupu jako “koordinovanou ¢innost smeéfujici k podpofte klienta, a to
za ucasti vSech dostupnych zdrojii (rodina, odbornici, socidlni a zdravotni sluzby apod.) Za realizaci case managementu je odpovédny
odborny pracovnik (vétSinou socidlni pracovnik), ktery zodpovida za vyhodnoceni potfeb klienta a spolu s klientem a dal$imi
zainteresovanymi osobami vytvafi individualni plan.”

NZDM, resp. jeho pracovnik miize mit v case managementu roli jedné ze zainteresovanych osob nebo miize byt pfimo case managerem.

Case manager je odpovédny za koordinaci péce. S klientem vyhodnocuje plnéni planu podpory.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/954480/manual.pdf/acf5d4a4-2427-aff8-c229-e2a2ce81f5db

Trojstranné a vicestranné dohody

Obecné maji tyto dohody za cil vyjasnit a deklarovat ocekavani jednotlivych subjekt(i zapojenych v feSeni pripadu, vyjasnit zakazku rodi¢

i OSPOD a jasné vymezit zptisob a rozsah sdileni informaci. V této dohodé je také doporuceno vymezit osobu case managera.

Priklad takové dohody uvadime niZe jako Ptilohu ¢. 1.

Priloha: Vzor Troj(vice)stranné dohody o spolupraci

Troj(vice)stranna dohoda o spolupraci — rodina, OSPOD a poskytovatel sluzby SR

Vsechny tfi strany budou usilovat o snizeni miry ohrozeni ditéte v rodiné a zménu v nizZe uvedenych oblastech spoluprace (vyberou se jen

relevantni oblasti - ptidat, zaskrtnout nebo vymazat radek).

Oblasti spoluprace

Péce o dité v oblasti: Kdo Popis - kdo a jaky zpusobem zajisti
zajistuje
Vyziva X Socialni sluzba zajisti ze své potravinové banky potraviny pro rodinu. Matka pfijde kazdy ctvrtek pro zasobu
potravin.
Obleceni a hygiena

Péce o fyzické zdravi

Péce o psychické zdravi X Rodice budou navstévovat rodicovskou skupinu v ramci sluzby SAS, dité bude navstévovat NZDM, kde miize
s pracovniky hovofit o svém Zivoté a potizich.
PéCe o0 rozvoj osobnosti ditéte X NZDM zajisti 1x tydné doucovani matematiky dobrovolnikem. Dité bude na doucovani dochazet. Pracovnik

a jeho vzdélavani

NZDM bude s ditétem vyhodnocovat jeho pokrok.

Dohled




Péce o dité v oblasti:

Kdo
zajistuje

Popis - kdo a jaky zpusobem zajisti

VVychova

Ekonomicka situace rodiny v oblasti:

Zajisténi zameéstnani

Hospodareni - rodinny rozpocet

Davky apod.

ZadluzZenost, exekuce

Udrzitelnost bydleni

Péce o domacnost v oblasti:

Hygienické navyky

Spatné podminky bydleni

Jiné oblasti:

Komunikace uvnitf rodiny

Komunikace s vnéjsimi subjekty

Problematika zavislosti

Partnerské vztahy

Rodinné vztahy

Problematika domaciho nasili




Sdileni informaci

Aktér: Co mtize sdélovat:

NZDM Dochazka na doucovani

SAS Dochazka na rodi¢ovskou skupinu
OSPOD

Urcéeni case managera

Case managerem je.... z organizace/subjektu....

Termin/y setkani priubézného hodnoceni spoluprace:

1. setkani:
2. setkani:
3. setkani:

Setkani svolava... ((méno) z organizace/subjektu...



Podpisem se vyslovuje souhlas s uzavrenou dohodou:

Pozice Jméno Podpis

rodice

rodice

Dite

NZDM

OSPOD

Misto: Datum:

Vzor prikladu dobré praxe

Priklad dobré praxe (DP) ma obsahovat:

o Casovy ramec - kdy a jak dlouho byla dobra praxe realizovdna?

e Misto / pokryti - lokalita, kde byla DP pouzita

« Uvod do problému/nepiiznivé situace - co problém zpiisobilo/vyvolalo/jak vznikl? Nutn4 je struénost.
e Zucastnéné subjekty/aktéfi - Kdo se kromé klienta zapojil do feSeni?

e Pouzité metody - jaké metody a nastroje byly pro feseni pouzity? Jaké konkrétni intervence jste ucinili?

 Validace a dopad - Jaky méli pouzité intervence dopad? Potvrzuje tento dopad i klient?



 Inovace a klicové faktory tspéchu - Pouzili jste néjaké nové/inovativni metody/intervence?

e Podminky - S ¢im jste se jako pomahajici profesionalové potykali? Co vam stéZovalo feseni klientovi situace?
Konkrétni priklad DP:

Narativni styl:

Pavle je 16 let. Zije v Plzni v méstském obvodu Slovany v lokalité zvané Petrohrad. Ta nékdy byva oznacovana jako socialné vylouc¢ena
s vysokou mirou latentni (skryté) kriminality. Mnoho rodin zde Zije v nouzi nebo nejsou tiplné. 1 Pavla pochazi z netiplné rodiny, Zije
s matkou, ale Casto ji hlida babicka. Do NZDM zacala dochazet, kdyz ji bylo 13 let. Zhruba od 14 let, na konci osmé a zacatku 9. t¥idy
Pavla zacala uvazovat o volbé dalsiho povolani. S tim ji pracovnici standardné provazeli, hledali spole¢né mozné skoly, rozpoznavali
spolecné Pavliny profesni preference. V poloviné 9 tridy (Pavle bylo 15 let) problémem - hospitalizovali ve FN Plzen s toxickou psychézou.
Pfedchazelo tomu podivné chovani Pavly v NZDM, hovoftila o tom, Ze ji nékdo sleduje a Ze ji ucitelka nékam hlasi.

Pavla zacala po propusténi dochazet do NZDM znovu. Pracovnici po domluvé s Pavlou kontaktovali rodinu a domluvili se na podpote
a spolupraci s Pavlou. Zjistili, Ze kviili hospitalizaci byla rodina pod dohledem OSPOD. Po domluvé s Pavlou a rodi¢i navhrli pracovnici
NZDM OSPODu usporadat pfipadovou konferenci. Zaroven na doporuceni nemocnice zacala Pavla spolupracovat s adiktologickou
ambulanci pro déti a mladé lidi. Pracovnice OSPOD svolala pfipadovou konferenci s icasti Pavly, rodi¢di, pracovnika NZDM a pracovnika
adiktologické ambulance. Zde byla sestavena vicestrannd dohoda o feSeni Pavliny situace. Case managerem se stala pracovnice OSPOD.
NZDM v jejim ptipadé hralo roli bezpe¢ného psychosocidlniho prostoru, kde mtize oteviené mluvit o svych obtizich a pracovnici ji dale
pomahali s vybérem Skoly - dal$iho vzdélavani. Pavla nakonec nastoupila na zvoleny uc¢ebni obor. Hovoti o tom, Ze ji podpora NZDM

pomohla rozhodnout se a po hospitalizaci vratit “zpét do normalniho zivota”.



Strukturovany priklad DP:

Klient:
Pavla, 16 let

Bydliste:
Plzen-Slovany, lokalita Petrohrad

Rodinné zazemi:

netplna rodina, Casto ji hlida babicka

Podminky v lokalité:

Lokalita Petrohrad byva oznacovana jako socidlné vyloucena s vysokou mirou latentni (skryté) kriminality.

Zakazka klientky:

Volba stfedni skoly, feSeni Zivotni krize - hospitalizace s toxickou psychézou

Zapojené subjekty/aktéri:
NZDM, adiktologicka ambulance, rodina

Intervence NZDM:

« rozpoznavani profesnich preferenci klientky



e mapovani stfednich skol a SOU

 krizova intervence

« poskytnuti bezpecného psychosocialniho prostoru v Zivotni krizi

e iniciace pripadové konference, soucast planu podpory, case managementu
 zapojeni do vicestranné dohody

 spoluprice s rodinou, adiktologickou ambulanci a OSPOD

Dopad, hodnoceni

 Pavla nastoupila na zvoleny ucebni obor

e Pavla sama uvadi, Ze ji NZDM pomohlo vratit se “zpét do normalniho zivota”

Uvedené varianty spoluprace nejsou tiplnym vyétem moznosti. OSPOD miize klienta, klientku do sluzby NZDM pteposlat, nebo
doprovodit. Pracovnici a pracovnice NZDM mohou naptiklad zorganizovat ptipadové setkani (ne ptipadovou konferenci), kam pozvou
zastupce OSPOD a dalSich zainteresovanych stran, zde rovnéz doporucujeme profesionalni vedeni facilitatorem/kou.

Téma spoluprace OSPOD a NZDM a SAS bylo tématem projektii podpoienych Evropsky socidlnim fondem ¢lenské organizace CAS
Ratolest Brno. Jako inspiraci doporucujeme publikaci
https://www.ratolest.cz/wp-content/uploads/Metodika-Multidisciplinarni-praxe-pro-ohrozene-deti.pdf

a také material ,Analyza soucasného stavu spoluprace SAS - NZDM - OSPOD v Brné pohledem OSPOD*
https://www.ratolest.cz/stazeni/nase-publikace/

Dalsi publikace, kterou doporucujeme vSem pracovnicim a pracovnikiim s détmi a mladezi je Vyhodnocovani rizik od mezinarodni
organizace LUMOS


https://www.ratolest.cz/wp-content/uploads/Metodika-Multidisciplinarni-praxe-pro-ohrozene-deti.pdf
https://www.ratolest.cz/stazeni/nase-publikace/

https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Vyhodnocovani_rizik_publikace.pdf



https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Vyhodnocovani_rizik_publikace.pdf

Autori: Jakub Havlicek a kol.

Odborna garantka projektu: Martina Zikmundova

dostupné online:

- www.streetwork.cz
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* 5k Operacni program Zaméstnanost

Tento doporuéeny postup vznikl v rdmci projektu Spole¢né a odborné v Praze, reg. ¢. CZ.03. 2. 63/0.0/0.0/19_099/0015187,
ktery je spolufinancovan Evropskou unii
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