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Uvod

Cilem materidlu je ukazat s jak Sirokym zabérem vékovym, s jak Sirokym spektrem témat a neptiznivych socialni situaci se setkavaji
pracovnice a pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Jde o socidlni sluzbu, ktera se jako jedind specializuje na déti,
dospivajici a mladé dospélé ve véku Sest a dvacet Sest let. Prace v téchto zafizenich je z hlediska vzdélani a zkusenosti velkou vyzvou

a doporucujeme ji zkusenym socidlnim pracovnicim a pracovniktim s podporou dalsich odbornikii jako jsou socidlni a specialni
pedagogové, psychologové, psychoterapeuti a dalsi. Material potvrzuje, Ze nizkoprahova zatizeni jsou jedine¢nou sluzbou, kde mtize dité
a dospivajici fesit svou nepfiznivou socidlni situaci bez souhlasu a védomi rodic¢ii. Tento fakt je v nékterych pfipadech rozhodujici v tom,
zda se klientce ¢i klientovi odborné pomoci vitbec dostane. To sluzbu vyznamné odliSuje od socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
a neni mozné oba druhy sluzby vzajemné nahrazovat, naopak maji pracovat komplementarné.

Na tivod materidlu zvefejiiujeme Vizi NZDM 2030. Vize vznikla praci ¢lenskych zatizeni CAS v letech 2018 a 2019. Piedkladdme
aktualizovany text 2022. Jsme velice potéSeni, Ze stale vice NZDM se k Vizi hlasi a napliiuje ji.

Po Vizi nasleduje pfehled kazuistik klientek a klientdi NZDM. Vékové rozmezi kazuistik je od sedmi do dvaceti péti let. Kazuistiky jsme
dale vybirali tak, aby popisovaly feseni neptiznivé socialni situace klientfi ve spolupraci s rodinou a institucemi jako jsou organy socidlné
pravni ochrany, pedagogicko-psychologické poradna, probacni a mediac¢ni sluzba, policie a Skola. Zejména u mladsich klient je pti praci
NZDM zapojeni osob blizkych nezbytné. Zvetejnujeme také kazuistiky, které probéhly bez zapojeni tfetich stran do procesu. Nékteré

pripady popisuji feSeni nepfiznivé socidlni situace v fadech tydni, jinde trva spoluprace Sest i vice let.



Vize NZDM 2030

Kontext

Vize NZDM 2030 vznikla V Ceské asociaci streetwork v letech 2018-19 praci ¢lenskych zatizeni CAS. Vych4zi z potteby vyuZiti potencialu
stavajici sluzby NZDM a jeho dal$iho rozvoje. NZDM jsou dilleZitou soucasti systému péce o ohrozené déti v CR. NZDM jsou jedine¢na
ve schopnosti vyhledavat, navazovat a udrzet kontakt s cilovou skupinou, ktera je pro jiné sluzby obtizné dostupna. NZDM klade diiraz na
prizplisobeni se dospivajicim a mladym dospélym a jejich pfirozenému prostiedi a na schopnost reagovat na rychlé zmény zivotniho stylu,
kultury a svéta dospivajicich véetné virtudlnich svétii socidlnich siti. Pracovnici a pracovnice NZDM vyuzivaji znalosti nejen ze socialni
prace, ale také z vyvojové psychologie, pedagogiky, pedagogiky volného Casu pro praci se skupinou déti nebo dospivajicich. Jejich cilem

je aktivizovat tyto mladé lidi a zvySovat jejich odolnost a kompetence tak, aby byli schopni a ochotni feSit své neptiznivé socialni situace

a prevzit zodpovédnost za sviij Zivot v takové mite, kterd odpovida jejich véku.

V praxi soucasnych sluzeb se stile presvédCujeme, Ze ohrozenych déti i dospivajicich je mnoho a v€asna intervence ¢asto chybi.
Vidime, Ze mnohdy je véci stastné nahody, kdyZ miZeme intervenovat vcas, kdyz se odborné pracovisté dozvi o potfebé intervence a Ize
ji uskutecnit. Dité nebo dospivajici pfitom neziji izolované, jsou pevné ukotveni ve spolecenském systému - absolvuji povinnou skolni
dochazku, preventivni 1ékafské prohlidky, navstévuji neformalni a mimoskolni vzdélavani, je stanoven systém socialné pravni ochrany,
existuji socidlni sluzby. S kazdym musime pocitat a vSechny slozky systému se musi propojit pfi feSeni neptiznivych socialnich situaci
ditéte pti soucasné nezbytné aplikaci prav ditéte. Takovou spolupraci také ve Vizi NZDM 2030 reflektujeme.

Domnivame se, Ze dosud neni plné vyuzivan potencial NZDM a kompetence a zkusenosti jejich pracovnic a pracovnikd. Je efektivni
a dalezité zapojovat je do pripadovych konferenci, do individualnich pland, mezi institucemi vzajemné pracovat na cilech a obsahu prace
s klienty. Rovnéz podporujeme a snazime se iniciovat mezioborovou a meziresortni spolupraci. Informovat ucitele, vychovatele, socidlni
pracovniky dalSich socialnich sluzeb vcetné samospravnych organti a organti statni spravy o existenci NZDM a jejich kompetencich.

Podporujeme kvalitni zadani pro praci sluzby ne drovni samospravnych celkil i od Ministerstva prace a socidlnich véci.



Vize NZDM 2030

NZDM v roce 2030 je sluzbou, ktera spolupracuje se vS§emi relevantnimi osobami a institucemi, pfedevsim s rodinou, skolou a OSPOD,
je jim rovnocennym partnerem. Je lidrem a iniciatorem ptipadové prace s klienty. Aktivné vyhledava a oslovuje klienty, pracuje s nimi
na vSech mistech, kde se pohybuji. Pracovnici NZDM jsou odborniky na obdobi détstvi, dospivani a potfeby s tim souvisejici. Poskytuje

spektrum sluzeb, které umoziuji klientéim ptevzit zodpovédnost za sviij zivot. NZDM je prostor, kde vyslysi hlas ditéte.

S kym spolupracuje NZDM

Rodina, skola, OSPOD, stfediska volného Casu, zajmové vzdélavani, Proba¢ni a mediacni sluzba, kurator, policie, stitni zastupitelstvi,
Méstska policie - straznici, pedagogicko-psychologicka poradna, 1ékati, zdravotnicka zatizeni, psychologové, psychiatti, socialni sluzby,
dalsi odborna pracovisté a organizace podporujici dusevni zdravi déti.

To, s kym NZDM spolupracuje, se odviji od potieb klienta, feSeni jeho situace. Nemusime spolupracovat se vSemi, pouze s relevantnimi

subjekty. Jsou ptipady, kdy ani spoluprace neni nutna a na feseni situace se podili pouze pracovnici a pracovnice zafizeni.

Co NZDM nabizi:

« Socialni praci s cilovou skupinou véku 6-26 let — jsme jedinou socidlni sluzbou specializovanou na tuto cilovou skupinu.

Depistaz, monitoring: umime cilovou skupinu najit, umime délat terénni praci.

Terénni prace je zaklad kontaktni prace, kazdé NZDM ma mit registrovanu terénni formu a umét délat sluzbu v terénu.

Kontaktni praci: umime jit s cilovou skupinou do kontaktu, navazat vztah, ziskat pozornost a divéru, respekt.

Dostupnost: pohybujeme se tam, kde cilova skupina, jdeme za ni, mluvime jazykem, kterému cilova skupina rozumd.



e Praci s osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim (s témi, se kterymi se nikdo jiny nebavi, neumi to), mluvime o vécech, o kterych se

s nimi nikdo nebavi, zptisobem, kterému rozumi.
 Situacni intervenci.
e Doprovazeni.
e Advokaéni ¢innost.
e ldentitni praci.
 Socialné terapeutickou praci.
o Socialni uceni, neformalni vzdélavani.
« Kariérni poradenstvi, orientaci CS ve spole¢enském systému.
e Podporu v oblasti dusevniho zdravi.
e Podporu odolnosti a strategii vyrovnavani se se zatézi.
« Umime rozliSit, zda klientovi/ce umime poskytnout podporu a pomoc sami, nebo zda oslovime dalsi odborniky a sluzby.
 Jsme jediny segment sluzeb, ktery opakované unese selhani klient1 - selhdni neni pro sluzbu dtivodem k represi nebo ukonceni sluzby.

« Vypliiovani mezer v systému, mosty mezi jednotlivymi subjekty systému (case management).

Kdo v NZDM pracuje?

Socialni pracovnici a pracovnice s zivotni i kariérni zkusenosti, ktefi neztratili schopnost si hrat a byt partnery cilové skupiny. Pracovnice
a pracovnici v socidlnich sluzbach se stejnou charakteristikou. VSechny tyto aspekty jsou obsazeny v tymu NZDM. Ten kombinuje
pracovniky se schopnosti a kompetenci drzet trendy cilové skupiny a provozovat aktivity cilové skupiné blizké a pracovniky s delsi

poradenskou zkusenosti, idedlné ve véku rodica a prarodici cilové skupiny. NZDM ma dle specifika své cilové skupiny v tymu i dalsi



odborné pracovniky a pracovnice. Pokud ne, vyuziva sluzeb dalsich odbornych pracovniki v jinych sluzbach nebo pracovistich, nebo je

zaméstna jako externisty. Jde o psychology, psychiatry, specidlni a socialni pedagogogy, pedagogy volného casu a dalsi.

Kazuistiky prace v NZDM

+Déti a mladez, které k do nizkoprahového zafizeni za¢nou chodit, si ve vétsiné pripadu viubec
neuvédomuiji, ze by se délo néco spatného, jak s nimi, tak v jejich okoli. Bezpecny prostor klubu,
respektujici vztah pracovniktu s moznosti svérit se a mluvit o tématech, kterym se jejich okoli vyhyba,
pomaha detem lépe se zorientovat ve vlastni situaci. Na zakladé dlouhodobého budovani osobniho

a duvérného vztahu jsou pracovnice a pracovnici klubu schopni spole¢né s ditétem rozklicovat obtiz,
ktera mu samotnému brani Gspésné ji resit a dale se rozvijet. Ve vétsiné pripadu se to spole¢né dafri.
Kromeé toho c¢innost klubu, ktera je zalozena na individualnich rozhovorech a aktivitach specifické
prevence, pomaha détem v budovani odolnosti a uspésném zarazovani se do spolecnosti.”

Robert Horava, pracovnik NZDM V Blansku (klub PVC), Sdruzeni Podané ruce

Prehled kazuistik:

e Linda, 7 let, spoluprace s rodinou a skolou
« Monika, 10 let, bez spoluprace se tfeti stranou
e Lenka, 13 let, spoluprace s policif a specializovanymi odbornymi sluzbami

e Damidn, 15 let, spoluprace s rodinou, OSPOD, skolou a zdravotniky



e Petr, 15 let, spoluprace s OSPOD
 Jana, 20 let, bez spoluprace s tfeti stranou

e Hana, 25 let, spoluprace s Proba¢ni a media¢ni sluzbou




Linda (7 let)

Reseni situace ve spolupraci se $kolou a rodinou, kazuistika popisuje
obdobi 4 mésicu spoluprace

Linda je divka, kterd se narodila a v podstaté cely Zivot vyrfistd v socidlné vylouceném prostfedi ubytoven na mensim mésté stredoceského
kraje. Jeji rodice Ziji ve smieném manZelstvi Romky a Cecha, matka ma zdkladni vzdélani, otec dokoncil OU, oba jsou zaméstndni na plny
uvazek ve sménnych provozech. Linda ma o osm let starsi setru — matc¢inu dceru z pfedchoziho manzelstvi, ktera je dlouhodobé klientkou
NZDM, a o rok mladiiho bratra. Linda ve $kolnim roce 2020/2021 nastoupila povinnou kolni dochdzku na spadové ZS. Uvedeny $kolni
rok byl zdsadné poznamenany epidemii nemoci covid-19, v prvni poloviné #fjna 2020 byly plodné uzavieny véechny $koly v CR. Linda
prakticky okamzité po uzavieni skol vypadla z distan¢ni vyuky. Spoluprace zachycena v této kazuistice se odehravala v dobé od tijna 2020
do konce ledna 2021.

Po tydnu od plogného uzavteni $kol kontaktovala pracovniky NZDM Lindina tfidni ucitelka. Mezi NZDM a Lindinou ZS funguje
dlouhodoba spoluprace. Vychovna poradkyné skoly je v tizkém kontaktu s koordinatorkou NZDM, setkavaji se jednak na nékterych
mezioborovych platformach (komise SPOD, pracovni skupina prevence kriminality...), a jednak spolecné fesi konkrétni situace
jednotlivych zak{/klienti v jejich prospéch. Lindina ucitelka pozadala NZDM o soucinnost ve smyslu vyhledani a kontaktovani Lindy,
respektive jejich rodicti a zjisténi jejich potfeb béhem distan¢ni vyuky. Sdélila, Ze s Lindou nema viibec zadny kontakt, rodice neni mozné

kontaktovat telefonicky ani e-mailem, Linda se od uzavieni skol do vyuky viibec nezapojila.



Ucitelka nepfedala sluzbé osobni tidaje ditéte, ale obecné udaje, protoze védéla, Ze sluzba pracuje na ubytovné, kde Linda Zije. Diky
znalosti prostfedni a obyvatel ubytovny se ihned pracovnici doptali, kdo chodi do prvni tfidy a Ze nyni uz tyden do skoly nepfisel.
Pracovnici dokazali oslovit spravné dité a nasledné i jeho rodice.

Pfi prvnim kontaktu vysvétlili pracovnici NZDM Lindé¢ a jejim rodictim, jak by bylo mozné dité a je podpoftit v udrzeni dochazky do
skoly a spolecné si vyjasnili, zda je vzajemna spoluprace mozna - Lindini rodi¢e méli povédomi o tom, Ze jejich starsi dcera sluzby NZDM
vyuziva a méli zprostfedkovanou pozitivni zkusenost. Ukazalo se, ze také Linda se jiz v minulosti kratce setkala s terénnimi pracovniky pfi
skupinové aktivité ur¢ené pro mladsi déti z ubytoven ve mésté. VSichni se vzajemnou spolupraci souhlasili.

Pracovnici NZDM tedy nejprve zmapovali Lindinu situaci. Zjistili, Ze rodiné chybi technika i moznost pfipojeni na internet, dale, Ze si
rodice v nové situaci nevédi rady a diky svym pracovnim povinnostem nemaji ani dostatek Casu se zorientovat v pozadavcich, které jsou
na né v nastalé situaci kladeny. A kromé toho nevédji, jak se maji se svou dcerou ucit. Pracovnici si také ovérili, Ze Linda sama ma zijem
na Skolnich vécech pracovat, ze by se chtéla tiCastnit online hodin a plnit skolni tkoly, chtéla by se dal ucit Cist, psat a pocitat. Na zakladé

téchto zjisténi a konferenéniho hovoru s tfidni ucitelkou byla dohodnuta troj- respektive Ctyfstranna spoluprace Linda - rodice - NZDM

— Skola. Lindé byly pfeddny a vysvétleny potfebné informace o sluzbé a byla s ni uzaviena tstni smlouva o poskytovani sluzeb. Lindina
prvni zakazka byla v individualnim planu kontraktovana jako podpora béhem distan¢ni vyuky a podpora vzdélavani v dobé uzavreni
skoly s cilem podpofrit klientku tak, aby se mohla zapojit do online vyuky a aby v obdobi uzavreni skol zvladla vypracovavat zadané tkoly
a udrzela ucebni tempo tfidy. Bylo dohodnuto, zZe informace, které se tykaji skolnich véci, mohou byt predavany mezi Lindou, jejimi
rodi¢i, NZDM a tfidni ucitelkou.

Nasledujici den zacala Linda dochazet do NZDM, které fungovalo béhem uzavieni skol jako misto pro distancni vyuku. Pracovnici ji
zptistupnili techniku, diky které se mohla tcastnit online vyuky, béhem online hodin ji pomahali zorientovat se v prostfedi a plnit tukoly
zadané tfidni ucitelkou, pomahali ji vypracovat domaci tikoly, poskytli ji moznost tisknout a odesilat skolni materialy a tikoly ve skolnim
systému a kromé toho zprostredkovavali pfedavani informaci mezi skolou a Lindinymi rodi¢i. Linda travila v NZDM 45 - 60 minut
denné. Zahy se ukazalo, Ze Lindé pro zvladnuti skolni latky doba stravend v NZDM nestaci a po konzultaci s tfidni ucitelkou dospéli

pracovnici NZDM k zavéru, Ze Linda ma pravdépodobné specidlni vzdélavaci potfeby a bylo by vhodné objednat ji na vysetfeni v PPP. Byli



presvédceni, Ze do té doby je pro zvladani probirané latky potfeba s Lindou vytrvale procvi¢ovat také v domacim prostfedi. V uvedené
dobé se Linda ucila ¢ist prvni pismena, spojovat je do slabik, ucila se prvni matematické operace a procvicovala souhyb oka a ruky jako
pfipravu na psani. Z odborné literatury i praxe je znamo, Ze pti uCeni a nacviku téchto zakladti je nezbytné predevsim nepolevujici
opakovani a procvi¢ovani. Rodice byli s témito zavéry sezndmeni. Pracovnici jim poskytli zdkladni poradenstvi ohledné vysetfeni v PPP.
Zaroven doslo k dohodé o tom, jak zvladnout procvicovani uc¢iva doma - pracovnici NZDM s pomoci tfidni ucitelky vytipovali nékolik
aktivit bézné vyuzivanych specidlnimi pedagogy, ke kterym ptipravili edukacni pomiicky a rodice s nimi naudili zachazet. Diky tomu
mohla Linda procvicovat skolni ucivo hrou s rodi¢i béhem béznych domacich ¢innosti. Pracovnici NZDM v tomto sméru poskytovali
rodi¢im dalsi poradenstvi, motivovat je nebylo potfeba - oba rodice vnimali vzdélani svého ditéte jako prioritu a pokud se jim dostalo
metodické podpory, dokazali si s domaci vyukou velmi dobte poradit. Diky takto nastavené spolupraci se podarilo zajistit to, Ze Linda
po celou dobu distan¢ni vyuky udrzela tempo se svymi spoluzdky a i pres své specidlni vzdélavaci potieby, které pozdéjsi vysetreni v PPP
potvrdilo, za nimi pfili§ nezaostavat. Distan¢ni vyuka pro prvni tfidy byla definitivné ukoncena v poloviné listopadu 2020, tim byl uzavien
i Lindin prvni individualni plan.

V nasledujicich tydnech byl kontraktovan novy individudlni plan, opét zaméteny na podporu skolniho vzdélavani, ktery vychazel
z aktudlni situace - po vysetfeni v PPP se potvrdily Lindiny specidlni vzdélavaci potieby a ukazalo se, Ze individualni pfistup pfi ucent ji
velmi prospiva. V NZDM ji bylo nabidnuto pravidelné doucovani s dobrovolnikem.

Paralelné probihala také podpora rodi¢i pfi jednani v zdjmu jejich ditéte. Vysetfeni v PPP bylo totiz pro matku i Lindu pomérné
stresujicim zazitkem. Podle jejich slov se ocitly v nékolika neptijemnych az ponizujicich situacich a vnimaly personal PPP jako nepratelsky.
Matka Lindy si tento pfistup vysvétlovala predpojatosti personalu vii¢i romskému etniku. Po vysledcich vysetfeni nebyla ze svého
pohledu dostatecné obeznamena s jeho vysledky, persondl PPP nedbal dostatecné na to, aby vysledktim porozuméla. Z poradny si matka
odnesla jediny nazor - dejte Lindu do ,specialky®. Pracovnici NZDM tedy Lindiné matce peclivé vysvétlily obsah zpravy a vysvétlily ji,
co pfesné znamenad a jak se pravdépodobné bude projevovat, ze Linda ma poruchu pozornosti a specifické poruchy uceni. Rozebraly s ni
pozitiva i negativa pfesunu Lindy do specidlni skoly. Informovaly ji o moznostech vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

a vysvétlili ji, jak mize postupovat pti jednani s Lindinou skolou, pokud bude chtit, aby Linda dale pokracovala ve své tiidé. Nabidli ji také



podporu pfi pripadném jednani se skolou. O to ale Lindina matka zajem neméla - sdélila, Ze vysvétleni problematiky a dosavadni podpora
pracovnikit NZDM ji stac¢i k tomu, aby dale sama obhdjila nejlepsi zajem své dcery.

S koncem prvniho pololeti skolniho roku 2020/2021 byl ukoncen Lindin individudlni plan zaméfeny na doucovani - ve druhém
pololeti uz tento servis poskytovala svym zaktim sama skola. Linda se od té doby stala nepravidelnou klientkou NZDM, v soucasnosti
vyuziva ptredevsim moznost aktivit s terénnimi pracovniky na ubytovné. I s odstupem ¢asu hodnoti Linda obdobi tizké spoluprace béhem
distanc¢ni vyuky za dilezité v jejim Zivoté, je presvédcend o tom, Ze spoluprace s NZDM pro ni byla pfinosna. Stejny pohled na véc sdileji
rodice i tfidni ucitelka. Objektivnim méfitkem tspéchu muize byt fakt, Ze Linda zvladla projit iispésné prvnim a nasledné i druhym
pololetim prvni t¥idy ZS, a Ze se matce podaftilo prosadit Lindino setrvani v ptivodni t¥idé.

Z pohledu pracovnikiit NZDM bylo v ptibéhu klientky rozhodujici to, Ze situace, ktera klientku akutné ohrozovala, byla velmi zahy
odhalena a uchopena. Spontdnné vnikla spoluprace mezi klientkou, jeji rodinou, skolou a NZDM. Svou roli v tomto procesu sehrala
v prvni fadé angazovanost tiidni ucitelky, a také jiz dfive osvédcend spoluprdce mezi ZS a NZDM. Pro rychlé nastartovani spoluprace
byla vyhodna perfektni znalost komunity pracovniky NZDM. V neposledni fadé byl pro tispésné vyusténi pribéhu kli¢ovy aktivni pfistup
rodicti i klientky. Od zacatku spoluprace bylo jasné, Ze vSechny zainteresované strany maji stejny cil. Pracovnici NZDM v ptibéhu
klientky predstavovali roli toho, kdo ma zajem, kdo nabizi pomocnou ruku, nabizi moznosti feseni, poskytuje radu, podporu, pomoc,
motivuje, prehodnocuje, nabizi dalsi varianty, reaguje na aktudlni poptavku. Pfestoze se jednalo o nestandardni situaci v dobé nouzového
stavu, dokdzali pracovnici NZDM flexibilné zareagovat na vsechny klient¢iny potfeby. Vzhledem k tomu, Ze se postup této trojstranné

spoluprace osvédcil, podafilo se ho v priibéhu nouzového stavu jesté nékolikrat replikovat.



Monika, 10 let

Reseni situace klientky bez zapojeni dalsich instituci, kazuistika
popisuje obdobi 6 mésicu spoluprace

Monika poprvé navstivila klub pfed 6 mésici na zakladé doporuceni nasich terénnich pracovnikd, ktefi ji kontaktovali pfi streetworku na
zakladni skole.

Na prvni konzultaci v klubu se pracovnici svéfila, Ze Zije s matkou a malym bratrem, jeji otec je ve vykonu trestu. Doma je to nékdy
naro¢né, protoze bratr Casto plaCe, matka na ni nema c¢as a Casto se na né zlobi, protoze je toho na ni moc. Monika se doma nudji, nejradé;ji
hraje hry na telefonu, to vydrzi mnoho hodin denné.

Zakazkou bylo zlepseni situace doma a hledani toto, co Moniku bavi ve volném case. Se sluzbou Monika absolvovala nékolik
mimoklubovych i klubovych akci, méla tak moznost zazit néco nového a ziskavat diivéru v socidlni pracovniky klubu a vrstevniky. Ve
spojenti jsou pracovnici s Moni¢inou matkou, ktera je rida, Ze se Monice nékdo vénuje.

O letnich prazdninach byla Monika s klubem na nékolikadennim socidlné aktivizacnim pobytu. Dle jejich slov méla z prazdnin obavy,
ze nikam nepojede a nechtéla byt doma, naopak se tésila zpét do skoly.

V pribéhu spoluprace se ukazalo se, Ze je Monika velice akéni, plna napadd, zapalena pro hru. Po dohodé s ni a jeji matkou sluzba
Monice na dalsi skolni rok uhradila diky krizovému fondu poskytovatele sluzby, kam ptispivaji drobni sponzofi, kreativni krouzek. Bude

to poprvé, co bude Monika vyuzivat néjakou mimoskolni volnocasovou aktivitu.



Kontakt s Monikou je zatim relativné kratky, ale uz nyni vyuziva individualnich konzultaci, jejichzZ obsahem je naro¢néjsi situace doma,
komunikace s matkou, ale hlavné s nepfitomnym otcem. Monika #ika, Ze jsou pro ni tyto hovory tlevné. Postupné bychom radi zapojili do
uzsi spoluprace i jeji matku a otevreli téma fyzickych a dalsich trestfi, které Moniku trapi.

Dalsi oblast, kterou planujeme spolecné s Monikou fesit, je jeji nutkava potfeba traveni casu v digitdlnim svété, a to pomoci jak

individualnich, tak skupinovych aktivit v naSem klubu.




Lenka, 13 let

Reseni situace klientky ve spolupraci s policii a specializovanymi
odbornymi sluzbami. Kazuistika popisuje obdobi 6 let spoluprace

Kdyz bylo Lence sedm let, byla u smrti své babicky, kterou méla moc radda. Od té doby zacala mit problém s mluvenim i Skolnim
prospéchem. Zacala kricivat a stala se vybusnéjsi. Vsimala si zmén, ale netusila, co se déje. Citila se k nicemu.

Lenka méla do svych osmi let oba rodice. Potom, co otec opustil rodinu, neméla doma stabilni zdzemi. Jeji matka Casto stfidala partnery
a Lenka byla svédkem mnoha hadek, fikala, Ze je ,musela poslouchat pod pefinou®. Matka se Lence moc nevénovala a Casto ji nedavala
ani svacinu. Kdyz si Lenka na néco stézovala, matka ji, podle jejich slov, ,mlatila“ Casto se matce snazila Fict, aby na ni nek¥icela a nebila
ji, ale nepomohlo to. Lenka chtéla kontaktovat svého otce, kterého postradala, ale méla strach z matky, kterd nesouhlasila s tim, aby se
mu ozvala. Matka tvrdila, Ze otec o ni nema zdjem. Poté, co se v jejich jedenacti letech otec zabil, matka tekla, Ze ji pravidelné psal dopisy,
které Lence zamérné zatajila.

Ve skole méla Lenka Spatny prospéch, nesoustfedila se a méla problémy s autoritami, jak u uciteld, tak u ucitelek. Od spoluzakii byla
Sikanovana, a kdyz se jednou branila, malem shodila spoluzac¢ku na radiator. Byla hodnocena jako problémova a se souhlasem matky byla
umisténa do specidlni skoly.

V jejich dvanacti letech si matka nasla pritele, ktery Lenku ponizoval a obcas proti jeji viili vchazel do koupelny, kdyz nebyla oblecena.
Rikal, Ze ji kontroluje, jestli se spravné myje. Svéfila se s tim matce, ale ta to nechtéla fesit. Matka argumentovala tim, Ze nemaji penize

a jeji pritel se o né stara. Pozdéji ptitel matky Lenku sexudlné zneuzil. Nikomu to ze strachu nefekla, ani matce. Od té doby se bala muzt



a vztahti, myslela si, Ze ji muzi chté&ji jen vyuzit na sex, méla asto pocit, Ze ji nékdo sleduje, méla noéni miiry a zachvaty place. Rika, Ze se
citila “hodné moc $patné” a nedovedla si s tim poradit ani se nékomu svérit. Zacala premyslet nad sebevrazdou.

V dospivani Lenka zacala koufit a rychle se stala na cigaretach zavisla. Také se zacala sebeposkozovat. Zacala se tezat tak, aby to nikdo
nevidél. Vinila se za Spatné véci, které se déji ji i druhym okolo. Myslela si, Ze je tlusta a nevéfila si. Chtéla si najit néjaké zajmy, odreagovat
se, tancCit nebo hrat basketbal, ale nemély penize. Kviili nedostatku financi nosila staré oblecenti, za které se ji ostatni posmivali. Matka byla
nezaméstnatelnd a chtéla po Lence, aby chodila na brigddy a délala stale vic a vic véci v chodu domacnosti, hodné se kviili tomu hadaly.

Lenka do klubu zacala chodit ve tfindcti letech spolu s kamaradkou, kterd ji do klubu dovedla. Byla v klubu energicka a chtéla si povidat,
i kdyz se ji nékdy Spatné vyjadifovalo, a byla rida za pozornost. Rada chodila zpivat do hudebni zkusebny, aby se uvolnila. Kdyz tikala, Ze
se neciti dobte, snazili jsme se ji navazat na psychologickou pomoc, ale beztispésné. Nechtéla o sobé s nikym jinym nez s nami mluvit.
Spole¢né jsme s ni tedy pracovali v klubu, na jejim sebevédomi, tak vztazich, volném ¢ase a na tom, co by chtéla do budoucna vcetné
uchopeni problematiky koufeni.

Lenka s pracovniky klubu na zakladé vytvoreného vztahu, zacala oteviené mluvit o minulosti. Zacali s ni fesit, Ze to co se ji stalo
s matCinym pritelem, je zneuziti. Pracovnici sdélili Lence, Ze jim jde o jeji podporu a Ze zneuziti je trestny Cin, ktery ma feSit policie. Byla
pfekvapend, Ze to, co se ji stalo, neni normalni, a mélo by se to dfedné fesit pres policii. Odmitla o tom dale hovofit ze strachu z matky.
Rikala, Ze ji ,matka zabije“. Pracovnici se snazili Lence vysvétlit, Ze se na takové udalosti vztahuje oznamovaci povinnost, a pfedevsim jim
jde o to, aby méla doma bezpecnéjsi prostiedi. Z pocatku byla Lenka hodné nastvana, ale postupné ji pracovnici presvédcili, Ze je dllezité
situaci fesit. Lenka na vySetfovani policii spolupracovala. Matcin pritel byl odsouzen, vykon trestu mu byl odlozen podminéné a dal zil
s Len¢inou matkou. Lenka si nasla ptitele a zacala s nim travit volny cas. Jednou pfisla pozdé a matka ji za to vyhodila z domu. Lenka se
tak musela starat sama o sebe jesté pred dovrsenim plnoletosti.

Lenka ma nyni spokojeny vztah se stejné starym partnerem. Spolecné s pracovniky sluzby pracuje na tom, aby vztah byl zdravy.
Uvédomuije si, jak je pro ni dobry vztah diileZity, a Ze je o néj tfeba pecovat. Uastni se podptirné skupiny pro zneuZité Zeny v neziskové
organizaci. S programem i psycholozkou je velmi spokojena. Podle svych slov jsou ji oporou stejné jako pracovnice a pracovnici

nizkoprahového klubu. Lenka shrnuje svou kauzu tak, ze zpétné je rada, ze ji klub pomohl kauzu resit a Ze je za to vdécna.



Damian, 15 let

Reseni situace klienti ve spolupraci se §kolou a OSPOD, rodinou,
lekari a dalsimi institucemi. Kazuistika popisuje obdobi 4 let
spoluprace

Damidn zacal do klubu dochazet s mladsim bratrem pfed 4 roky, bylo mu 11 let, pficemz bratry o sluzbé NZDM informoval OSPOD za
ucelem pomoci se skolni ptipravou. Klienti zili s matkou na ubytovné, ale méli za sebou i azylové domy a pobyty v ZDVODP. Otec s rodinou
nezije, bydli mimo CR a jsou pouze v minimalnim telefonickém kontaktu. Béhem dochazeni do klubu se klienti s matkou pfestéhovali do
obecniho bydlent.

Pracovnici klubu si v§imli, ze Damian s bratrem chodi do klubu ¢asto Spinavi, nedbaji na osobni hygienu. Po dohodé s nimi se tedy
prvni podpora pracovnikii vazala k této oblasti. Diky sponzorim jsme chlapciim zajistili obleCeni a obuv, ktera odpovidala napt. roénimu
obdobi a véku bratr{i. Znovu se nam vhodné cilend materidlni podpora ukdzala jako dobry nastroj pro navazani vztahu s klientem.

Po prohloubeni diivéry se Damidnovi zakazky vztahovaly jiz spiSe k probirani a feseni rodinné situace, k trapeni se skolou, k neshodam
s bratrem a k otazkam, které si klade jako dospivajici kluk.

V ramci individudlnich konzultaci se pracovnici dozvidaji o velice tristni finan¢ni situaci rodiny. Se souhlasem Damidna si vyménujeme
informace se zakladni skolou, kde plisobime jako terénni socidlni pracovnici, na skole ptisobi terénni forma naseho NZDM. Damian ma
veliké problémy se $kolni latkou, propada, chodi bez pomticek a unaveny, nema s sebou svacinu a obédy nejsou uhrazené.

Pracovnici klubu po dohodé se skolou oslovili matku a s jejim souhlasem dali OSPOD podnét ke svolani ptipadové konference. Cilem

bylo podpoftit Damidna a bratra v oblastech, které tesi se sluzbou, zkoordinovat kroky jednotlivych instituci a zorientovat se v situaci.



Sluzba si vzal za kol podpofit skolni pripravu a rodiné poskytovat pravidelné dodavky potravinové pomoci, dile pokusit se zajistit
zubni oSetfeni pro Damidna. Ten mél ve velice vizném stavu dutinu dstni. Bylo mu z ni nepfijemné citit, mél bolestivé a krvacejici dasné,
zarostly mlécny zub. Dle jeho slov si doma zuby nikdo necisti a na péci zubate nejsou z pochopitelnych divoda finance.

Pracovnici klubu obeslali desitky zubnich ordinaci a jedna z nich se opravdu rozhodla Damidanovi pomoci formou sponzorstvi. Damiina
do této ordinace doprovazeli pracovnici sluzby cely rok a stav jeho tust se vyrazné zlepsil.

Zastupci skoly informovali pracovniky s tim, Ze bratfi chodi nepfipraveni, velice pozdé, nebo viibec, matka skolu netesi a poprosili nas
o soucinnost. Pracovnici proto zintenzivnili pomoc se skolni pfipravou, pofidili nové pomticky hrazené z krizového fondu poskytovatele
sluzby, snazili se pfesvédcit matku, Ze musi chlapce do skoly vypravovat.

Béhem pandemie chlapci a matka souhlasili, ze online tikoly a zndmky, bude skola odesilat pfimo pracovnikiim klubu. Damian chodil
na online vyuku do prostor klubu, kde mél stabilni pfipojeni k internetu a klidné prostredi pro uceni.

Kroky, které se zavazala na pripadové konferenci plnit matka chlapcii, se neuskutec¢nily. Pracovnici méli pak uz jen par kontaktti

s matkou Damidna, kdy vyzadovala, aby ji bratfi nosili z klubu véci, aby si pijcovali od pracovniki penize, za néz koupi darek pro ni apod.

Navazani pokracujici prospésné spoluprace sluzby s matkou bratrii se bohuzel pracovnikiim zatim nepovedlo navazat.

Damian s bratrem se po Case zacali Castéji obracet na pracovniky s tim, Ze jsou hladovi, boli je hlady bficho, matka ¢asto spi, nema silu
jim pripravovat jidlo.

Sluzba dale zajistila hrazeni obédii od soukromé nadace a informuje OSPOD, ktery situaci rodiny stéle fesi.

Aktudlné do sluzby Damian chodi na individualni konzultace, na oblibeny workshop muzicirovani, ve kterém vynika a touzi se hudbé
vénovat do budoucna. Diky sponzorovi mu nase zatizeni potidilo kytaru z druhé ruky a tak se Damian poprvé v Zivoté miize vénovat
néjakému konicku.

1 kdyz situace Damidna stale kolisa, diky nastavené spolupraci se skolou béhem pandemie znovu nepropadl a sluzba ho mtize podpofit
v dokonceni plného zakladniho vzdélani a nastupu na stfedni skolu.

Damian je ve véku, kdy je pro néj diilezité vymezit se proti autoritaim, coz mu obcas pfinese ve skole potize. Diky terénni socidlni praci

pfimo ve skole a vztahtim s pedagogickym sborem jsme v takovych ptipadech k dispozici a m{izeme klientim pomoci s uciteli jednat,



nabidnout roli mediatora. Klientovi jsme nabidli moznost profesiondlni psychologické pomoci nasi externi psycholozky, kterou pftijal
a pravidelné vyuziva.
O Damidnovi jedname s dal§imi institucemi nebo s matkou pouze s jeho souhlasem. K tomu nas zavazuje Dohoda o poskytovani sluzby
uzaviena s Damianem. Postacuje ustni souhlas, ale zvlast na kazdé jednani a klient musi rozumét tomu, co bude pfedmétem jednand.
O potvrzeni souhlasu a nasledném obsahu jednani provadime zdznam do evidence, pficemz klient ma k témto zaznam@im pfistup.

Pokud by bylo vhodné, aby néjaka instituce nahlédla pfimo do evidence zdznamd, je tfeba Damidna souhlas pisemny.

| kdyz podpora Damiana stale probiha, udala se za dobu jeho dochazeni do klubu rada zmeén:

e Damian ma vyfeSeny vazny problém s dutinou tstni a stale ho k zubati doprovazime.

e Damian ma prostor s klicovym pracovnikem fesit otdzky dospivani, ve svém okoli nema zadného jiného muze, na kterého by se

s osobnimi tématy mohl obratit. Také vyuziva moznosti klubu zaptij¢it si literaturu o obdobi puberty.

e Damian ma kontinualni psychologickou podporu externi psycholozky.

e Damian vyuziva individualnich konzultaci, kde sdili své starosti se Skolou, kamarady, rodinou.

« Damian vyzkousel spousty aktivit, které jsou v souladu s jeho schopnostmi a potencidlem.

e Damian ma ve Skole zastani, které potfebuje vzhledem k jeho rodinné situaci.

e Damian zvladl postoupit do dalsiho ro¢niku.

e Damiin ma podporu pracovniki v ptipravé na budouci povolani (pomoc s ucenim, volba skoly, pomiicky...).
e Damidn a jeho bratr ziskavali ve veliké finan¢ni krizi rodiny pravidelnou dodavku potravin.

e Damian s bratrem maji jisté jedno teplé jidlo denné - skolni obéd.

« Damian ziskal od sponzor®i oSaceni, obuv, ale i kytaru, pficemz hudba je jeho jedinou zalibou.



Petr 14 let

Reseni situace klientt ve spolupraci s OSPOD a dal$imi institucemi.
Kazuistika popisuje obdobi 4 let spoluprace

Petr chodi do NZDM 4 roky, nyni je mu 18 let. V obdobi dospivani se potykal se Sikanou ve skole i problémy v rodiné. Jeho otec byl ve
vézeni a starsi bratr zavisly na drogach, mél sklony k nasili. Diky podpofte pracovnikii i silné vlastni viili se dokazal k problém{im postavit
Celem, obratil se s feSenim na matku a situace se postupné zlepsila.

Petr ziskal sebevédomi a zanedlouho se seznamil se Sarou, se kterou vytvofili nerozlu¢nou dvojici. Asi po roce vztahu Sara vlivem
jejich neopatrnosti otéhotnéla a dvojici se narodil chlapecek. Ani jeden v té dobé nebyli plnoleti, Site bylo 16 a Petrovi Cerstvé 17.
Pravdépodobné vzhledem k ekonomické situaci si nemohly vzit dité do péce ani jejich primarni rodiny. Novorozeny chlapecek se proto
ocitl v ndhradni péstounské péci. Aby mohli Sara s Petrem ziskat dité do péce, musi oba dostudovat stfedni skolu, zvladat rodicovské
kompetence, mit stabilni bydleni i zaméstnani.

Mladi rodice nevédéli, kde zacit, situace pro né byla nepfehledna a z komunikace s OSPOD byli zmateni. Obratili se proto na NZDM.
Spolecné s pracovniky zacali na cesté k osvojeni pracovat, dvojice s pracovniky sdilela své pocity ohledné rodicovstvi, vénovali se tématu
dostudovani a opakované spolu hledali zaméstnani, diky kterému by mohli ziskat vétsi finan¢ni stabilitu. Se svolenim paru nasledné
pracovnici NZDM oslovili OSPOD a zorganizovali spolecné setkani s OSPOD a mladymi rodici, na kterém si vyjasnili jednotlivé
podminky k osvojeni. Na jeho zdkladé jsme mladym rodi¢tim zprostfedkovali kontakt s neziskovou organizaci pro rozvoj rodicovskych
kompetenci a iniciovali schlizku vSech ¢tyt zucCastnénych stran, kde doslo k rozdéleni Cinnosti a vzajemné provazanosti a vytvoreni pro

rodice srozumitelného planu na dalsi obdobi. Dvojice nyni intenzivné pracuje na svych rodicovskych kompetencich, s podporou klubu



si nasla misto v socidlni sluzbé diim na pil cesty a nadale usiluje o stabilni zaméstnani (ke studiu), aby se mohla osamostatnit i finanéné.
Pokud vse dobfe piijde, miizou rodice brzy pozadat o Castéjsi navstévy svého ditéte a posunout se o vyrazny kus dal k jeho osvojeni. Nyni

uz védi, Ze je Ceka jesté dlouhd a narocna cesta, jsou ale rozhodnuti rodi¢ovstvi uhajit a jednoho dne se o své dité postarat.




Jana, 20 let

Reseni situace klientky bez spoluprace s dalsimi institucemi,
podpora klientky s dusevnim onemocnénim. Kazuistika popisuje
obdobi 16 mésicu spoluprace

Pocatecni stav a kontext

Do sluzby pfisla v listopadu 2020, vyhledala si nds sama, nejdfiv v kontaktu online pfes FB, nasledné osobni schtizka na klubu. Ma
diagnostikovanou tizkostné-depresivni poruchu. Zije s obéma rodici, ale v oddéleném malém domu vedle. Zivi se z vét3i ¢4sti sama,
chodi pravidelné na stalou brigadu. S otcem méla na zacatku slozity vztah, nelibilo se ji, jak se chova. Matka ma také dusevni obtize,
pravdépodobné dg jako dcera. M4 bratra, s nim ma ale $patny vztah — hadky. M4 i sestru, s ni vychazi a poméh4 ji s hliddnim déti. Resen
vztahtl v rodiné pro ni nebylo hlavnim tématem, bylo pfidruzené k jejim psychickym obtizim, které se sluzbou fesila. Klientka ma obtize
pfi zvladani depresivnich a tzkostnych stavi, které ji vyrazovaly z béZného fungovani v Zivoté.

Péci psychiatra a psychologa vyuziva sporadicky, vice v minulosti, od vstupu do sluzby jiz jen narazové terapie (zhruba 1x za Ctvrt

Drive studovala gymnazium, z néj presla na vyucni obor fezbar, ktery ji hodné bavi a zaroven ji prace se drevem pomaha s jejimi
obtizemi, byla i ve specidlni skupiné na skole mezi vice talentovanymi zaky - do skoly chodila hlavné kvtili praxim, teoretickou vyuku

v tradi¢nich pfedmétech méla zvladnutou z gymnazia a Casto se ji nevénovala.



Hned v prvnim osobnim kontaktu stanovila svou zakazku - cilem spoluprace je pomoc s navazovanim a udrzovanim vztahu s lidmi
(rodina a pratelé), zvladani depresi a tizkostnych atak, zvladani skoly. Pti osobni schiizce domluveny parametry spoluprace, vyjasnéni, ze

sluzba nenf terapeuticka, a vyjasnéni, jak mizeme naplnit jeji ocekavandi.

Vyvoj pripadu na strané klienta
« Matka: obcas dcefi nevéri, Ze ma problémy, o kterych mluvi, byvala na ni nastvand, zaroven nechce “skoncit” jako ona (aby nemoc
ovladla jeji zivot), v inoru 2021 to s mamou nefungovalo, nedokazala plnit jeji naroky, fesila, co s tim. Nasledné popisovala, Ze se

matcin stav zhorsil. Celkové fesila, jak matce pomoci,
e Otec: hadky, resila, jak s nim komunikovat a jak se k nému stavét

e Zdravotné stav klientky: sama reSila zvlidani svého onemocnéni a s tim spojené problémy ve skole, spolecné jsme fesili posileni

copingovych strategii a komunikaci s rodici.

o Skola: nastaveni potieb a povinnosti ke $kole vzhledem k onemocnéni, feseni individualniho vzdélavaciho planu (IVP)

Intervence sluzby (véetné neucinnych)
Casté poradenstvi o tom, jak komunikovat s matkou a otcem, jak se vztahovat k situacim s pfateli a spoluzdky, jak se vymezovat. Ujasnéni,
co od rodicii ¢eka a co od nich ¢ekat nemiize (ndhledy na situace, které popisovala a nabizeni moznosti feSeni, podpora v hledani cest, jak
s rodi¢i komunikovat, propojeni s PPP)

Upevniovani klientky v jejim nazoru a pravu ho mit, nastavovat hranice ostatnim (nejen v rodiné ale i v dalsich vztazich)

Posilovani copingovych strategii — klientka méla vlastni nastroje, které ji pomahaly se s obtiznymi dusevnimi i fyzickymi stavy vyrovnat
(hlavné tviarci), tyto pracovnici sluzby podporovali, vztahovali je k jednotlivym situacim, pfidavali dalsi strategie naptiklad praci s dechem,
praci s dpravou prostfedi, opusténi prostoru, kde ptrichazi tizkostné ataky.

Podrobné zkoumani toho, co pro ni znamena rodina a jakou ma hodnotu, jak si ji predstavuje, co od rodiny Ceka, a co si napliuje jinde.



Nabidka spoluprace s Tymem vcasné podpory sdruzeni Prah (neziskovad organizace pracujici s tématem dusevniho zdravi). Tuto
nabidku klientka nevyuzila.

Reseni IVP - s klient¢inym informovanym souhlasem jsme kontaktovali pedagogicko-psychologickou poradnu a konzultovali jeji
potieby ohledné 1VP vzhledem k depresivnim staviim, které ji vytazuji ze Skolniho prostredi. Pedagogicko-psychologicka poradna poskytla
informace a vyzvala k tomu, aby ji klientka kontaktovala sama, coz udélala a dalsi spolupraci s PPP fesila sama a ve spolupraci s otcem.

Zaroven sluzba praci s klientkou feSila na klientské poradé, na které méla jako hosta pracovnici sdruzeni Prah a koordinatorku reformy

dusevniho zdravi pro JMK, ktera pracovnikiim pomohla ujasnit, jak klientku podpofit z hlediska psychickych obtizi.

Aktualni stav

S otcem se spravil klientcin vztah prostfednictvim feseni skoly. Klientka mu otci schopna fici co od néj pottebuje.

Matka se pro ni stala “zpovédnici”, maji k sobé blizko ve vécech, ve kterych to jde, snazi se ji byt oporou v onemocnéni.

Zazila s rodici pfijemny moment, kdy ji oba poslouchali ohledné jejich potfeb spojenych se skolou.

Klientka ma vlastni rezim, pouziva metody, které se naucila a pomahaji ji zvlidnout obtizné situace.

S bratrem vychazi, nasla si k nému cestu pres svou kamaradku, se kterou je bratr ve vztahu.

Proces spoluprace s PPP trval dlouho, nicméné se podafilo, zZe ziskala podporu druhého stupné, skola se nejdfiv ucila s jejim
individudlnim planem pracovat a stavéla se k nému spise odmitavé, nicméné od druhé poloviny roku 2021 se situace stabilizovala
a klientka prospiva. Koncem roku se hlasila na uméleckou VS, kam se za¢atkem roku 2022 tispésné dostala.

Momentdlné ji chybi socidlni kontakt, protoze se kvili soustfedéni na maturitu a sebe sama izolovala od lidi - sluzbu chce dal vyuzivat
v tom, Ze s ni bude pravidelné v kontaktu v online prostoru, protoze ji chybi socidlni kontakt, zaroven se jej snazi navazovat i sama a chce

Cerpat podporu pfi navazovani socidlnich kontaktda.



Zaver

Klientka sluzbu vyhledala sama od sebe, protoze hledala podporu. Pfisla ve $patném stavu a hledala pomoc v nékolika oblastech, vSechny
byly propojeny tim, Ze se zhorsil jeji psychicky stav a neméla podporu. Cely rok 2021, kdy byla spoluprace nejvice intenzivni, byl vidét

i sama reflektovala posun, ktery udélala ve svém dusevnim zdravi. V ndvaznosti na to se ji pak lépe dafilo zvladat vztahy v rodiné, zapojit
rodice zpét do svého Zivota, sdilet s nimi své obtizZe a byt oporou i jim. Déle se ji také podafilo se stabilizovat a zbavit se tizkostnych atak

a depresivnich stavil. Pokud prichdzeji, tak vi, jaké strategie zvolit, aby na ni nedopadaly v takové mife nebo aby ji nezasahly. Ke konci roku
2021 se vénovala nejvice tématu partnerského vztahu s kamaradem, ktery pro ni byl velkou oporou. Poté z kontaktu vypadla, protoze se
hodné vénovala $kole a piipravé na ptijimaci zkousky na VS, také sama sobé a svému psychickému zdravi. Sluzba s ni byla v kontaktu jen
online. Do budoucna chce dal ¢erpat nasi sluzbu v naplnéni potfeb spjatych se socidlnim kontaktem, ze kterého dle jejich slov vypadla.

Dale také tesi zacatek vztahu s kolegou z prace. Intimni kontakt s lidmi pro ni byl v minulosti obtizny.



Hana, 25 let

Prace s klientkou na doporuceni Probacni a mediacni sluzby.
Kazuistika popisuje obdobi dvou mésicu spoluprace.

Hana stravila 4 roky ve vézeni za trestné ¢iny kradeze. Objevila se v NZDM diky doporuceni pracovnika Probac¢ni a mediacni sluzby, ktery

s nim byla v kontaktu bezprostfedné pred propusténim z vykonu trestu a ihned po propousténi.

Jak dlouho byla klientka se zarizenim (socialni sluzbou) v kontaktu a v jaké situaci zacala spoluprace:
Klientka pfed nastupem do vézeni byla v kontaktu 1x s terénnimi pracovniky NZDM, ktefi ji na ulici potkali s partou dalsich a jen ji kdysi
vysvétlovali (cca 1 rok pfed nastupem do vézeni), co nabizi za sluzby. Pfedavali ve skupiné, kde byla, nékomu letacek, méla z toho tehdy
dobry pocit a kamaradi, ktefi se sluzbou byli v kontaktu, vnimali klub pozitivné, takze si na to vzpomnéla, kdyz ji pracovnik PMS nabizel
opétovnou spolupraci s timto klubem.

Po propusténi klientka v klubu absolvovala celkem 8 setkani (10hodin) v priibéhu dvou mésicti.

V jaké situaci klientka prichazi:

Primarné chce absolvovat 6 setkani v rozmezi minimalné 8 hodin s odbornym pracovnikem dle vybéru (psycholog, psychiatr, pracovnik
socialni sluzby...), nakonec byl vybran odborny pracovnik NZDM, nizkoprahové socidlni sluzbé. Cilem spoluprace byla podpora socializace
a zatrazeni do spole¢nosti po navratu z vykonu trestu. Spolupraci méla natfizenou z diivodi zkraceni trestu, méla se vyporadat se situaci,

ktera ji ¢eka a pfipravit se na rizika, eliminovat je.



Postup spoluprace:

Individudlni rozhovory, pfehravani modelovych situaci, dotazniky na téma: rodina, prace, penize, vztahy, které vedou k zamysleni

nad tim, jak s témito tématy pracovat, rozhovory na téma hodnot, motivace a smyslu, co chci v Zivoté délat, opora o vycvik v technice
Motivaénich rozhovorti a také o materidly z programu ,,Vim, co chci® a PUNKTo - program pro pachatele trestnych ¢inti. Po kazdém
setkani probéhla zpétna vazba a vystup, co si ze setkani klientka odnesla, co se naucila a co ji to dalo. Klientka spolupracovala a chodila

vzdy vcas. Ze dvou setkanich se omluvila, ale ty si nahradila.

Spoluprace s PMS:
Mezi NZDM a PMS dlouhodoba. NZDM fungovalo v dobé pfijeti klientky asi uz 8 let a celou dobu je jasné, kde si navzajem sluzby mohou
pomoci ve prospéch klienti, minimalné 1-2 krat za rok se vedouci sluzeb setkavaji na specidlnich setkani k vyjasiiovani spoluprace

a jinych pracovnich skupinach. Obé strany védi, co od sebe mohou ocekavat a jak spolupracovat.

Nep¥rizniva socialni situace klientky:

Klientka byla kratce po navratu z vykonu trestu a nevédéla, jak se zachova okoli, jeji pfipad byl medializovan. Chtéla ze sebe dostat

pocit viny, ale také se postavit tomu, co ji ve mésté ¢ekd a umét na to reagovat. Hovoti o tom, Ze se ve vézeni zménila a spoustu véci si
uvédomila, ale potfebuje pomoci, nechce byt ted na to sama, bala se reakci okoli, bala se, jak se ona sama zachova v rliznych situacich,
méla obavu, aby nespadla do néjakych skupin, ktery ji prave stahli ,doli”. Neméla nikoho, s kym by sdilela situaci, kterou prozivala ve
vézeni, a hlavné proziva po vykonu trestu. Potfebovala, a zaroven to byla ze strany PMS povinnost, vyhledat odbornou pomoc a absolvovat
individudlni pohovory na téma: sebevédomi, sebeticta, zafazeni do spolecnosti, socializace v riznych oblastech, umét se vymezit

rizikovych situacich a rizikovému chovani predejit. Klientka navic méla obavu Cerpat psychologickou nebo psychoterapeutickou pomoc.

V prubéhu spoluprace doslo u klientky k témto zménam:

« zacala jinak komunikovat se svym pritelem a blizkymi lidmi (sama sdéluje, Ze uz nema tolik konflikta s lidmi v komunikaci



« naucila se o tématech oteviené mluvit bez studu, pocitu trapnosti nebo toho, Ze Zdda o pomoc a nehodi se to

e kromé individuadlnich rozhovor na konkrétni téma ,zarazeni do spole¢nosti po vykonu trestu® vyuziva i prostor rozhovort k otaizkam

ohledné toho, jak se zachovat v riiznych situacich jako matka
 oteviela a pozadala o kontakt na poradnu (ktera bude zdarma) a pomfize ji ohledné finan¢ni situace, zavolala tam a domluvila schtizku
« vnima psychologickou podporu pozitivné a je ochotna nékam dochazet po skonceni spoluprace v NZDM
 bere si kontakt na poradnu pro rodinu a mezilidské vztahy a

o klientka zacala vyuzivat i jiné sluzby ve mésté bez studu, obav a pfestala se bat chodit do obchodi, kde méla strach, aby nebyla tercem

kritiky (naucila se pracovat se svym strachem a obavy)
o tika, ze diky rozhovoriim a modelovym situacim se zklidnila a uz nenf tak horkokrevna v jednani

« vi,jak postupovat na titadu prace a vi, jak postupovat na méstském uradé v rdmci svych potreb, které potrebovala vyridit (na prvnim

setkani fikala, Ze je ji to trapné, ale nevi, co ma délat a je ji blbé i nékteré véci ptiznat)

 zacala pfemyslet o budoucnosti (brigddé), zajisténi rodiny, financ¢ni stabilité - dtive ji bylo vse jedno, ted popisuje, Ze je diky setkavani

zodpovédnéjsi a rozvaznéjsi v tom, jaké kroky déla

Klientka hodnoti vysledek spoluprace takto: ,Mam jiny pohled na sluzby, jako jste Vy, ty, které pomahaji. Jsem klidnéjsi, reaguji klidnéji,
méné se vztekam a vice si vazim sebe, nestykdm se s problémovymi lidmi, maximalné jim odpovidam na pozdrav a je mi v tom konec¢né
dobfe, jsem sebevédoméjsi a nékdy uz vim, jak se zachovat ve vypjatych situacich, nékdy nevim, ale nefvu. Odpustila jsem nékterym lidem
a i sobé. Uvédomila jsem si, Ze tam pani ve vézeni (mysleno psycholozka) a ten pan z PMS a tady mi pomahate. MozZna vice nez vlastni

rodina za celou dobu, ale taky uz vim, Ze to mam ted ve svych rukou a vse je ted na mné.”
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