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Uvod

Dostava se vam do rukou doporuceny postup, ktery na nasledujicich strankach popisuje a vysvétluje
nékteré z vybranych pravnich otazek poskytovani nizkoprahovych socialnich sluzeb, které ¢lenové
Ceské asociace streetwork oznaéili jako Zzadouci ke zpracovani. Az se do nasledujiciho textu zaétete,
meéjte na mysli, ze smyslem a cilem socialnich sluzeb je pomahat, podporovat a zkompetentnovat
klienty a klientky v reseni jejich nepriznivych socialnich situaci. Jsme zodpovédni za to, ze budeme
maximalné moznym zpusobem tuto pomoc a podporu nabizet a realizovat vuci nasim klientim
transparentné a budeme vytvaret co nejvétsi prostor pro svobodnou volbu klientu v jednotlivych

krocich a fazich podpory.

Pri poskytovani sluzeb se setkavame s eticky obtiznymi situacemi, kdy jsme povinni jednat napf. proti
vuli klienta, protoze nam to uklada zakon. Ani v téchto konkrétnich krocich ale vySe zminéné principy
nezanikaji. Dvacetileté zkusenosti oboru nizkoprahovych socialnich sluzeb nam davaji oporu pro dobrou
praxi: zakonnou povinnost Ize naplnit pro klienta transparentné a rozvojoveé!



Doporuceny postup pro socialni pracovnice a pracovniky
nizkoprahovych socialnich sluzeb

Tento doporuceny postup vychazi z platnych pravnich piedpisti CR (viz niZe) ke dni 30. 6. 2022.

Radi bychom se nejprve zastavili u pojm mlcenlivost a anonymita. Tyto pojmy nelze zaménovat a z hlediska prava jsou rozdilnymi
pojmy.

Ml¢enlivost a anonymita jsou pfi metodickych setkanich tym1i sluzeb casto sklonovanym tématem. Problémem zpravidla déla nejasné
rozliSeni téchto dvou termini a jejich zdkonného ukotveni. Zatimco mlcenlivost, o které pojednava nasledujici kapitola, je zakonna
povinnost ulozend v§em pracovnikiim sluzby (viz v detailu nize), upravuje tok informaci mezi socidlni sluzbou a ,,vnéjsim svétem*” (tj.
tfetimi osobami, dalSimi institucemi, vefejnosti, rodinou klienta atd.), anonymita, pfesnéji anonymni poskytovani sluzby je specificky
charakter poskytovani nizkoprahové socialni sluzby, pfi kterém neni nutné identifikovat osobu jako podminku pro poskytovani sluzeb.
Moznost anonymniho poskytovani sluzby pfimo umoznuje vybranym socialnim sluzbam zakon o socialnich sluzbach. Smyslem
anonymniho poskytovani je pfedevsim vyznamné snizeni prahu vstupu do sluzby a moznost poskytovat sluzbu v bezpe¢ném prostoru

profesionalniho kontaktu. Anonymita se jako nizkoprahovy princip tedy uplatiiuje mezi pracovniky sluzby a klienty.



MIicenlivost

Mlcenlivost v§ech zaméstnanci registrovanych socidlnich sluzeb je upravena zakonem o socialnich sluzbach1, konkrétné §j 100 a §f 100a.
Dale je mozné vychazet ze stanoviska MPSV k mlcéenlivosti ve vztahu k povinnosti poskytnout sou¢innost organiim ¢innym v trestnim
fizeni podle trestniho fadu. Stanovisko je dostupné zde.

Mlcenlivost slouzi k ochrané klienti a klientek2 a jejich opravnénych zajmii. Az na vyjimky, nikdo nema pravo védeét, kdo Cerpa socidlni
sluzbu, v jakém rozsahu a co konkrétné se socidlni sluzbou fesi. Do obtiZné Zivotni situace se mtiize dostat kazdy z nas a to, Ze se nékdo
dozvi o tom, Ze je ndm poskytovana socidlni sluzba, mtize byt v nékterych ptipadech na Gjmu, napft. Sikana ze strany spoluzakd, kolegd,
labelling atd.

Dodrzovani ml¢enlivosti je nékdy zanedbavanym tématem, proto ho doporucujeme zaradit do systému vzdélavani a zaskolovani ve
vaSich sluzbach, ale také jej zpracovat spolecné se standardy kvality poskytovanych sluzeb, tak aby odpovidaly potfebam vaseho zatizeni.
Tématu se doporucujeme také pravidelné vénovat na poradach ¢i dalsich typech setkani. MlCenlivost je Casto porusovana, ale ne se
zamérem uskodit klientovi ¢i klientce, ale neuvédomovanim si dopadt a rozsahu mlcenlivosti.

MIcenlivost musi byt zachovana po celou dobu pracovniho poméru ¢i jiného obdobného poméru, ale také po jeho skonceni. Micenlivost

tedy neni limitovana Casem a plati tzv. naporad.

Kdo musi zachovavat mi€enlivost:
e vsichni zaméstnanci socialni sluzby (socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, dalsi odborni pracovnici, vedouci pracovnici

a pracovnici zajistujici chod sluzby),

o dobrovolnici,

L zgkon ¢. 108/2000 Sb., o socialnich sluzbach

2 klientem/klientkou je v dokumentu mysSleno uzivatel socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach



 pracovnici inspekce socidlnich sluzeb.

Vyjimky z micenlivosti
Jak jiz bylo zminéno, existuji vyjimky, kdy je pracovnik socidlni sluzby zprostén mlcenlivosti a jde o tyto pfipady:

e pisemné zprosténi pracovnika klientem ci klientkou (viz samostatna kapitola),
e povinnost ozndmit vyjmenované trestné ¢iny a povinnost prekazit vyjmenované trestné Ciny (viz samostatna kapitola),

« zpros$téni mlCenlivosti soudem? - orgdny ¢inné v trestnim fizeni se mohou obratit na soud za tiCelem poskytnuti informaci pro trestni
fizeni (napft. Policie CR pfijde do zafizeni a zada soucinnost, soud zasle do zafizeni Zddost o informace), toto zprosténi musi byt

pisemné i zaznamenané do protokolu,

n « na zdkladé pisemné zadosti organu socialné-pravni ochrany déti sdélit informace tykajici se osoby, které byla rozhodnutim organu

socidlné-pravni ochrany déti ulozena povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc podle zidkona o socidlné-pravni ochrané déti*.

Rozsah poskytovanych informaci je nasledujici:

 zda s osobou uzaviel smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,
« dobu platnosti smlouvy,
« datum ukonceni poskytovani socidlni sluzby, poptipadé vypovédni divod, pokud byla smlouva vypovézena,

e zhodnoceni priitbéhu poskytovani socidlni sluzby.

3 §8odst. 5zdkon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni rad)

4 zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti



« vymezené socidlni sluzby” na zakladé pisemné Zadosti poskytnout informace organu socidlné-pravni ochrany déti (pokud neni sluzba
poskytovana anonymné a pokud nejde o bod vyse). Organ socialné-pravni ochrany déti musi v zadosti uvést, zZe situaci ditéte a jeho

rodiny vyhodnotil podle zdkona o socialné-pravni ochrané déti tak, Ze se jednd o dité, na néz se socidlné-pravni ochrana déti zamétuje.

Rozsah poskytovanych informaci je nasledujici:

« zda osobé uvedené v Zadosti poskytuje nebo poskytoval socidlni sluzbu,
e druh a formu poskytované socidlni sluzby a dobu poskytovani,

e zhodnoceni priibéhu poskytovani socidlni sluzby.

Dusledky poruseni miéenlivosti

Pokud je porusena mlcenlivost mtize mit toto poruseni dopad do nékolika sfér:

e naruseni vztahu a davéry s klientem ¢i klientkou,

nedobra povést socialni sluzby/organizace v komunité, u skupiny klientti/tek ¢i dalsich socialnich sluzeb a dalsich aktéria

spolupracujicich se socialni sluzbou,

dopusténi se prestupku s moznosti uloZeni pokuty az do vyse 50000 Kc®,

pfipadny obcanskopravni spor a domahani se nahrady skody klientem ¢i klientkou.

Ul

odborné socialni poradenstvi, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich [Gzkové péce, rand péce, azylové domy, domy na
pUl cesty, krizovd pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a centra dusevniho zdravi

§ 106 zdkona ¢&. €. 108/2000 Sb., o socidlnich sluzbach

o



Priklady z praxe
o Telefonaty mezi zatizenimi - do NZDM zavola pracovnice z jiné sluzby odborného socialniho poradenstvi a potfebuje domluvit postup

ve véci klienta NZDM. Pracovnice NZDM tyto informace poskytne s dobrou v1ili, Ze se situace klienta zlepsi, ale bez souhlasu klienta.

« Posta pro klienty — Nizkoprahova sluzba pro klienty u vstupu do zatizeni zvefejnila pfijmeni klientd, ktefi si nechaji do zatizeni posilat
postu. Kazdy navstévnik zarizeni pfi vstupu tedy vidi, kdo Cerpa socialni sluzbu v¢etné policisti, ktefi obcas ptijedou do zarizeni.

« PCR na navstévé - Do socidlni sluzby ptijdou ptislusnici Policie CR a po pracovnikovi sluzby zadaji informace o tom, zda u nich byl
minulou stfedu konkrétni klient. Pracovnik sdéli, ze klient Cerpa sluzby vCetné rozsahu a Cetnosti navstév bez souhlasu klienta ¢i

zpro$téni mlcenlivosti soudem.

e Jednani pracovni skupiny komunitniho planovani - Pracovnici dvou socidlnich sluzeb pfi jednani pracovni skupiny komunitni

planovani vetrejné sdili nelichotivé informace o klientovi, kterého oznacuji jménem a pfed ostatnimi cleny pracovni skupiny.

« Fotografie na FB - Socidlni sluzba vlozi na sv{ij Facebookovy profil fotografii z akce pro klienty sluzby, na které je jeden z klientii

vyobrazen, aniz by k tomu dal souhlas. Ze zvetejnéné fotografie je nasledné identifikovan svymi spoluzaky, ktefi se mu nasledné

posmivaji, Ze navstévuje sluzbu ,pro chudaky*®

Sdileni informaci o klientovi

Jak jsme si fekli vySe, vSichni zaméstnanci poskytovatele socidlni sluzby, stejné jako jeji dobrovolnici, maji zdkonnou povinnost zachovavat
mlcenlivost o jakékoliv skutecnosti, ktera se tyka klienta, pfiCemz tato povinnost neni casové ohranicena - trva i poté, co ukon¢ime
pracovni pomér nebo dobrovolnickou sluzbu u poskytovatele. Tohle vSechno vyplyva z §f 100 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Ve stejném paragrafu, v jeho tfetim odstavci, se dozvidame, Ze této povinnosti nas miize zbavit pouze soud nebo klient. V této

kapitole si popiseme, za jakych okolnosti mtizeme poskytovat informace o klientovi dalsim subjektim, da-li nam k tomu klient souhlas.



Pisemny souhlas

Zakon pravi, Ze souhlas klienta se sdilenim informaci musi byt pisemny. Trvani na pisemném zprosténi mlcenlivosti tedy nenf jen
ochrannou poskytovatele proti nafeni, ze ml¢enlivost porusil, ale je to pfimo zdkonny pozadavek. Na ptipad, kdy bychom sdileli
informace o klientovi pouze na zakladé astniho svoleni, nahlizi zdkon stejné, jako kdybychom povinnost ml¢enlivosti porusili. Podle

ff 106 zakona o socidlnich sluzbach se jedna o prestupek, za ktery je mozné ulozit pokutu az do vyse 50000 K¢, pficemz odpovédnost nese

konkrétni zaméstnanec/dobrovolnik, ktery ml¢enlivost porusil, nikoliv zaméstnavatel.

U pisemného zprosténi povinnosti mlc¢enlivosti (souhlasu s poskytnutim informaci) je tfreba uvést nasledujici
nalezitosti:

e jméno a datum narozeni klienta (pfipadné jiné identifika¢ni idaje),

e jméno osoby, vii¢i niZ nas klient zprostuje povinnosti mléenlivosti,

e Casové rozmezi,

e Ucel zprosténi,

 rozsah sdilenych informaci,

e poucenti, Ze je mozné souhlas s pfedavanim informaci kdykoliv pisemné odvolat nebo zménit,
e misto a datum podpisu,

« podpis klienta.

Pojdme se podivat na jednotlivé nalezitosti. Osoba, viiCi které nas klient zprostuje mlcenlivosti, je vzdy fyzicka osoba. Nemizeme tedy

uvést pouze napiiklad ,,Ceska asociace streetwork, z.s.,“ ale ,Bc. Jan Novak, Ceska asociace streetwork, z.s.” Pokud tedy v organizaci,



s jejimz pracovnikem komunikujeme o nasem klientovi, dojde k personalni obméné, je treba aktualizovat klient(iv souhlas s poskytovanim
informaci. Chce-li nas klient zprostit ml¢enlivosti vii¢i vice lidem zaroven (zastupci vice sluzeb, partner*ka, rodiCe apod.), je mozné je
vSechny vypsat do jednoho formulare.

Casové rozmezi, na které se souhlas se sdilenim informaci udéluje, by mélo byt co nejkonkrétnéji vymezeno. Vime-li naptiklad, ze
souhlas potfebujeme kviili pripadové konferenci, ktera se uskutec¢ni 1. 4. 2024, presné toto datum by zde mélo byt uvedeno. Pokud u nas
klient vyuziva sluzbu A a jinde vyuziva sluzbu B, pficemz chce, aby tyto dvé sluzby spolu kooperovaly, je mozné vymezit casové rozmezi na
dobu trvani spoluprace. Obecné vsak plati, Ze rimcovym a nejednoznacné definovanym vyjadienim se radéji vyhybame.

Utel zprosténi d4va klientovi dtileZitou zpravu, proc vlastné informace o ném chceme preddvat (Ze se nejednd tieba o marketingové

ucely). Nejcastéji zde asi budeme uvadét, Ze tiCelem je poskytovani socidlnich sluzeb.

Rozsah sdilenych informaci zase jasné vymezuje, o Cem se s dalsSimi lidmi smime bavit a o ¢em uz ne. Je na klientovi, aby urcil, zda
miiZeme nékomu fict, Ze u nas Cerpa/necerpa sluzby, na jakych zakazkach s nim spolupracujeme, zda jsme spolupraci ukoncili (pfipadné

z jakého diivodu), informace o jeho zdravotnim stavu nebo tfeba jaky byl priibéh konkrétnich konzultaci.

Je tfeba mit na paméti, Ze klient si mtize v priibéhu ¢asu rozmyslet sviij souhlas s poskytovanim informaci, a mél by o tom byt poucen,
ze muze sviij souhlas pisemné odvolat, ¢i jej pozménit. Odvolani/zménu tedy uchovavame s ptivodnim souhlasem a déle jedname podle
aktualizované verze.

Vzor zprosténi mléenlivosti/souhlasu s pfeddavanim osobnich tdaji



Pisemny souhlas nema uplné unifikovanou pfedepsanou podobu, mizeme vychazet napfiklad z prilozeného vzoru:

Zprosténi micenlivosti - souhlas s predavanim osobnich udaju
Jméno: Datum narozeni:

Souhlasim s poskytnutim svych osobnich a citlivych tdaju:
Komu:

V ¢asovém rozmeazi:

U&elem zprosténi ml&enlivosti je poskytovani socialnich sluzeb a pravnich informaci.

V jakém rozsahu:
Spoluprace s poradnou
« Trva

- rozsah a nazvy zakazek
 ukonceni spoluprace a dlivody
« zdravotni stav

- citlivé udaje

Beru na védomi, Zze tento souhlas muzu kdykoliv pisemné odvolat ¢i zménit.
V dne

Podpis




Popsany postup se tyka situaci, kdy po nas klient vyslovné chce, abychom informace o ném s nékym sdileli, nebo kdy my jako zastupci
poskytovatele sluzeb potfebujeme tyto informace sdilet (naptiklad kvfili zajisténi navaznych sluzeb apod.) a klienta zddame o zprosténi
povinnosti mlc¢enlivosti.

Zakonem vyzadovany pisemny souhlas klienta pro zprosténi mlcenlivosti je obtiznym pozadavkem pro nékteré typy socidlnich sluzeb,
napfiklad terénni programy. Je nutné uznat, ze ve specifickych pfipadech mtize byt jeho ziskani z hlediska praxe poskytovani sluzeb
(a predevsim v prvnich fazich prace s klientem, nez se vybuduje bezpecny kontakt) problematické a napt. u détskych klienttit NZDM ve
véku 6 let (ktefi jesté nepisi) by bylo mozné pochybovat o jeho platnosti i z hlediska prava. Pfipomindme, zZe smlouvu o poskytovani sluzby
mtiZe klient uzavtit istné a je to béznou praxi. Rovnéz tak je béZné vyuziti sluzby v anonymnim rezimu. Jedna-li se vSak o poskytovani
informaci tfeti strané, pak klient/klienta z anonymniho rezimu vystupuje. Musime konstatovat, Ze trvani na pisemné formeé souhlasu
s predanim informaci tfeti osobé je z hlediska dobré praxe nizkoprahovych socidlnich sluzeb problematické. Pokud to lze, doporucujeme

pisemny souhlas zajistit.

Zbaveni mlcenlivosti soudem

Jina situace je, kdyz nas povinnosti mlcenlivosti zbavi soud. Pokud se jedna o trestni fizeni, mtize nas soud zbavit povinnosti ml¢enlivosti
podle {f 8 trestniho fadu. V tom pfipadé mame povinnost podat svédeckou vypovéd organtim ¢innym v trestnim fizeni za iCelem
objasnéni skute¢nosti, zda byl (a za jakych okolnosti) ¢i nebyl spachdn trestny ¢in.

V praxi se miizeme dostat do situace, kdy do sluzby pfijde (nebo nam zavola) vysetfujici policista*ka a bude po nas chtit informace
o klientovi. Pokud pro nas nema pisemné zbaveni povinnosti ml¢enlivosti od soudu, nesmime o klientovi fict viibec nic - ani to, zda
sluzbu vyuziva ¢i nikoliv. Tato situace je pro socidlni pracovniky*ice krajné nepfijemna a mtize byt konfliktni. Pro tento pfipad je dobré
byt vybaven pravnim povédomim a odkazat se na to, ze na zakladé §j 100 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach nejsme opravnéni
jim pozadovanou informaci podat, coZ neznamend, ze bychom policii odmitali poskytnout soucinnost, ale chce-li od nas néjaké
informace, musi nejprve pozadat soud, aby nds podle §f 8 odst. 5 trestniho fadu zbavil povinnosti ml¢enlivosti.

Zrovna tak nds muze civilni soud zbavit ml¢enlivosti podle § 128 ob¢anského soudniho fadu.



Oznamovaci povinnost

Pod timto pojmem, ktery je vice ¢i méné v povédomi vétSiny lidi, se mohou schovavat dvé riizna ustanoveni. Jedno je soucasti trestniho
zakoniku, druhé vyplyva se zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Pojdme si ukazat, jaké povinnosti nam tyto ustanoveni ukladaji.
Povinnost ozndmit trestny ¢in
Trestni zakonik nam v §j 368 tika, Ze kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze nékdo spachal jeden vyjmenovanych trestnych ¢ind,
a neozndmi tuto skuteénost neprodlené Policii Ceské republiky &i statnimu zastupitelstvi, bude potrestan odnétim svobody aZ na tfi léta.
Koho se povinnost tyka?
Povinnost se tyka vSech fyzickych osob s vyjimkou advokatii nebo advokatnich koncipientd, ktefi by se o spachani trestného ¢inu
dozvédéli pfi vykonu své profese. Stejnou vyjimku maji také zpovédnici v Cesku registrovanych cirkvi, ktefi se o trestném &inu dozvédéli
béhem zpovédi. Treti vyjimka se tyka socidlnich pracovniki poskytujicich pomoc obétem trestnych ¢ind, ale tato vyjimka se vztahuje

pouze na trestné ¢iny obchodovani s lidmi (ff 168 odst. 2 trestniho zdkoniku) a zbaveni osobni svobody ({j 170). Pokud tedy nepracujeme

v zafizeni, které je akreditované k poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inti, nebo pokud se dozvime pti vykonu nasi profese o spachani

jinych trestnych ¢ind, vyjimka se na nas nevztahuje a povinnost mlcenlivosti se nds v ten moment netyka.

Jaké trestné Ciny je treba oznamit?
e Vrazda (ff 140),

 tézké ublizeni na zdravi (f 145),

e muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni (fj 149),
e obchodovani s lidmi (ff 168),

« zbaveni osobni svobody (f 170),

e brani rukojmi (f 174),



 pohlavni zneuziti (ff 187)

 zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (fj 193),

e tyrani svéfené osoby (ff 198),

« padélani a pozménéni penéz (ff 233),

e neopravnéné opatieni, padélani a pozménéni platebniho prostredku (f 234),
e neopravnénd vyroba penéz (ff 237),

« poruseni predpisti o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti ( 262),
« poruseni povinnosti pfi vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (ff 263),

« provedeni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materialem bez povoleni nebo licence (f 265),

« poruseni povinnosti v souvislosti s vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem (ff 266),
e obecné ohrozeni (ff 272),
e Vvyvoj, vyroba a drzeni zakazanych bojovych prostredk (ff 280),

« nedovolend vyroba a drzeni radioaktivni latky a vysoce nebezpecné latky (fj 281) a nedovolena vyroba a drzeni jaderného materialu

a zvlastniho stépného materialu (fj 282),

o ziskani kontroly nad vzdusnym dopravnim prostfedkem, civilnim plavidlem a pevnou plosinou (ff 290) a zavle¢eni vzdusného

dopravniho prostfedku do ciziny ( 292),
e vlastizrada (ff 309) a rozvraceni republiky (ff 310),

o teroristicky titok (ff 311), teror (fj 312), ticast na teroristické skupiné (ff 312a), financovani terorismu (ff 312d) a podpora a propagace
terorismu (ff 312e),



sabotdz (f 314), vyzvédacstvi (ff 316), ohrozeni utajované informace (fj 317), vale¢na zrada (ff 320),

ptijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332),

genocidium (ff 400), itok proti lidskosti (fj 401), apartheid a diskriminace skupiny lidi (fj 402)

a fada vojenskych trestnych ¢infl.

Z vyCtu miizeme vidét, Ze v ném chybi trestné Ciny, se kterymi se miizeme nejcastéji setkat — kradez, loupez, vytrznictvi... Plati tedy, Ze ne
kazdy trestny ¢in, o jehoZ spachani se dozvime, musime nahlasit, ale vzdy je v takové situaci vhodné se podivat do vyctu, zda se na ten ¢i
onen ¢in oznamovaci povinnost vztahuje ¢i nikoliv.

...hodnovérnym zptisobem

Problematické je urceni, zda jsme se dozvédéli o spachani trestného ¢inu hodnovérnym zptisobem. V zasadé lze tici, Ze hodnovérné
je kazdé sdéleni, které nam fekne/napiSe osoba, ktera se oznacuje za obét, pachatele nebo ocitého svédka dané udalosti. Hodnovérnost
mitiZe ovliviiovat také stav vypovidajici osoby - stfizlivost ¢i podnapilost, ovlivnéni psychoaktivnimi latkami apod. A v neposledni fadé
o hodnovérnosti vypovidaji konkrétni informace o dané udalosti. Cim vice detailti se doviddme, tim je vy3si pravdépodobnost, Ze se jedna
o vérohodnou informaci. Naopak obecné sdéleni bez jakychkoliv podrobnosti se nemusi jevit jako zaloZené na realné situaci.

Srovnejme si dva vyroky:

Anonym: ,Na ulici jsem potkal typka, co fikal, Ze jeho kamos vidél néjaky chlapky, co ukopali mladou holku.*

Konkrétni klient: ,VCera vecCer jsem vidél na Vltavsky na zastavce tramvaje Michala Novaka, jak kope do néjaky mlady holky. Kopal ji do
hlavy, i kdyz uz lezela a nehybala se.”

V prvnim ptipadé vlastné ani nemame co nahlasovat, protoze jsme se Zadnou nosnou informaci nedozvédéli. V druhém pripadé mame

ocitého svédka, ktery velmi detailné popisuje uddlost zasazenou v misté a ¢ase. Zaroven se miizeme domnivat, Ze by se mohlo jednat

o tézké ublizeni na zdravi, takze je na misté tento ¢in na policii nebo statni zastupitelstvi oznamit.



Povinnost prekazit trestny €in

Podobnou povinnost nam uklada §f 367 trestniho zakoniku, ktery tika, Ze kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze nékdo jiny planuje

spachat nebo jiz pachd jeden z vyjmenovanych trestnych ¢inti a nepfekazi jej, bude potrestan odnétim svobody az na tfi léta.

Jak prekazit?

Za prekazeni ve smyslu tohoto paragrafu se chape i to, Ze v¢as nahlasime planovany nebo probihajici trestny ¢in na policii nebo statni

zastupitelstvi.

Co je treba prekazit?

Seznam trestnych ¢int, které mame povinnost prekazit, je mnohem delsi, nez téch, které mame povinnost oznamit. Krom téch vyse

zminénych se jednd naptiklad o trestné Ciny:

zabiti (§ 141),

nedovolené preruseni téhotenstvi bez souhlasu téhotné zeny (§ 159) a neopravnéné odebrani tkani a organti (ff 164),
zavleceni podle § 172 odst. 2 a 3,

loupez (§ 173),

vydirani podle §§ 175 odst. 3 a 4,

neopravneéné nakladani s osobnimi tidaji podle § 180 odst. 4,

znasilnéni (ff 185),

pohlavni zneuziti (f 187),

kradez podle § 205 odst. 5
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 anékteré dal$i méné Casté trestné Ciny.

Etické dilema

Pokud se dostaneme do situaci popsanych v paragrafech 367 a 368, zakon nam nedava jinou moznost, nez prekazit, respektive oznamit,
nehledé na to, zda je nas klient v tomto ptipadé obéti, svédkem nebo pachatelem. To pfed nas miize stavét dilema, zda ,napraskat” klienta,
nebo s nim drzet tajemstvi. Legdlné nemame jinou, nez prvni moznost. A pro zmirnéni dopadu na diavéru mezi klientem a pracovnikem je
vhodné jednat transparentné a predvidatelné. Neni na skodu, kdyz klienti doptedu védi, o kterych informacich zachovavime mlcenlivost
a které musime poslat dal.

U prekazeni trestného ¢inu dle par. 367 je dobré zdiiraznit, Ze ozndment je jednou z moznosti, jak pfipravovany nebo planovany
vyjmenovany trestny ¢in prekazit, ne explicitné jedinou. V nékterych situacich se nabizi i velky prostor pro primou praci s klientem/

skupinou klientf, jejich edukaci o moznych diisledcich.

Ohlasovaci povinnost podle zakona o socialné-pravni ochrané déti

Dalsi povinnost néco hlasit i bez zprosténi mlcenlivosti klientem nebo bez zbaveni ml¢enlivosti soudem vyplyva ze Zakona ¢. 359/1999
Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. V §f 10 odst. 5 se piSe, ze (...) Skoly, skolska zatizeni i dals$i zatizeni urCend pro déti maji povinnost

oznamit obecnimu uradu obce s rozsifenou plisobnosti skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v §j 6 tohoto zakona.

Co to znamena? Pokud pracujeme s détmi a mame dluvodné podezreni, Ze nasi détsti klienti:

« osifeli nebo se o né jejich rodice nestaraji, nevykonavaji nebo zneuzivaji své rodicovské povinnosti,

« vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot, nechodi fadné do skoly, pozivaji alkohol nebo omamné latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se

prostituci, opakované pachaji prestupky nebo spachaly trestny ¢in (pfipadné ¢in, ktery by byl trestny, kdyby déti nebyly mladsi 15 let),

« opakované utikaji z domova,



e byl na nich spachdn trestny ¢in,
e jsou ohrozeny domacim nasilim nebo jinym nasilim,

« jsou na tizemi CR azylanty nebo Zadateli o azyl a zaroven tu nemaji zdkonné zastupce, a zaroveii je tyto jevy ohrozuji tak silné nebo tak
dlouho, Ze by mohly neptiznivé ovlivnit vyvoj déti, pak mame povinnost tyto skute¢nosti oznamit na OSPOD a to neprodlené poté, co

se tyto skutecnosti dozvime.

Clovéku neznalému problematiky nizkoprahovych socidlnich sluzeb a lokalit, kde pracuji, by se na prvni pohled mohlo zdat, ze u klientt
a klientek nékterych NZDM a terénnich programd, pokud bychom extenzivné napliovali oznamovaci povinnost viici OSPOD, museli
bychom naprostou vétSinu nahlasit. Neni tomu tak.

Kazdy ptipad posuzuje individualné, z maximalni znalosti prostfedi, kde dité vyrlista a s ohledem na jeho individualitu. Rizika kazdého
jednoho klienta nebo klientky vyhodnocujeme v tymu, s vedenim sluzby a vzdy také s externim supervizorem. Pfi pochybnostech se lze
obratit na prislusny OSPOD s zadosti o anonymni konzultaci pfipadu.

Pro vyhodnocovani rizik velmi doporucujeme material organizace LUMOS s nazvem Vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktorti
v socialné-pravni ochrané déti.

https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Vyhodnocovani_rizik_publikace.pdf

Odpovédnost za nezletileho klienta na akci

Pracujeme-li v ramci vykonu nasi socialni sluzby s nezletilymi détmi, chté nechté za né do jisté miry prebirame odpovédnost. Jeji rozsah se
1isi podle situace - jinou odpovédnost mame, kdyz jsme pracovniky terénni sluzby a s détskymi klienty mluvime v parku na laviéce, jinou
odpovédnost mame v nizkoprahovém klubu, jinak to bude vypadat na jednorazové akci typu vylet, tabor, vyjezd apod. Pravé tomu tfetimu

pfipadu se bude vénovat tato kapitola.


https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Vyhodnocovani_rizik_publikace.pdf

Zatimco u problematik mlcenlivosti, oznamovaci povinnosti a dalsich, o kterych jsme se bavili v tomto textu, si pro pravni vymezenti
vystaCime s jednim pravnim predpisem, ktery se navic vyjadfuje zpravidla docela jasné, u odpovédnosti za nezletilého klienta na akcich
pofadanych poskytovatelem socidlni sluzby tomu tak neni. Caste¢né musime nahliZet do trestniho zakoniku (Zakon ¢.40/2009 Sb.),
¢astecné obcanského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb.), ¢astecné do Zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a do mnoha
dalsich pravnich predpisti.

Nase odpovédnost vychazi z ¢aste¢ného presunu rodicovské odpovédnosti, kterou (az na vyjimky) maji rodice, respektive zdkonni
zastupci ditéte. Tuto odpovédnost nemohou svévolné prevést na jinou osobu, ale na omezenou dobu a v omezeném dohodnutém rozsahu
ji mohou predat osobé, které z néjakého diivodu dité na Cas svétuji. Domluva o rozsahu odpovédnosti nemusi byt explicitni, rozsah je dan
charakterem akce, na kterou s ndmi détsky klient jede - uspordddme-li vylet do ptirody, vyjezd na sportovni turnaj nebo pfrespavacku na
klubu, nebereme na sebe odpovédnost naptiklad za skolni dochazku ditéte. Ale uz prebirame odpovédnost za to, abychom timyslné nebo
z nedbalosti neporusili prava ditéte nebo je nevystavili v ohrozeni zivota, zdravi. Zrovna tak ¢aste¢né prebirame odpovédnost za nasledky
jednani détského klienta, kterého na akci bereme.

Tak jako u vykonu rodi¢ovské odpovédnosti, nemiize ndm byt ukladano za vinu cokoliv, co se ditéti stane. Bude ndm vsak kladeno za
vinu, Ze jsme neucinili preventivni opatfeni, abychom odstranili nebo zmirnili riziko, které jsme mohli a méli predpokladat. Naptiklad
zakopne-li klient na akci o obrubnik, spadne a zlom{ si ruku, sotva za to poneseme odpovédnost (i kdyz nas zakonni zastupci mohou
v obCanskopravnim fizeni zalovat a chtit po nds ndhradu Gjmy; v tomto ptipadé by vsak nejspis nebyli tispésni). Pokud vSak déti
vezmeme kupfikladu na vylet na skaly, piijdeme s nimi po nezajisténé cesté a dité nam z té skaly spadne, poneseme odpovédnost nejen
obcanskopravni, kde budeme hradit ijmu zakonnym zastupctim ditéte, ale i trestnépravni, nebot v takovém piipadé bychom se dopustili

minimalné nedbalostniho trestného Cinu (jehoz pfesna kvalifikace by zavisela na nasledcich u ditéte).

Kdo na nasi akci muze?

Zde opét zalezi na charakteru akce i na charakteru sluzby, kterou nase zatizeni poskytuje. Je jasné, Ze kdyz jde o nizkoprahové zatizent,

které své sluzby poskytuje anonymné, nebudeme pozadovat ptihlasky podepsané od rodicti naptiklad na turnaj ve stolnim fotbalku, ktery



pofddame v prostorach a v Case, ve kterém normalné probiha vykon nasi sluzby. Pokud vsak s détmi vyrazime mimo areal poskytovatele
nebo mimo bézné misto poskytovani sluzeb, podepsanou ptihlasku bychom mit méli. Stejné tak v situaci, kdy se akce kona mimo béznou
oteviraci dobu zafizeni (napt. pfespavacka na klubu) nebo kdyz se povaha akce zdsadnim zptisobem lisi od bézné poskytovanych sluzeb,
pficemz tento zpuisob s sebou nese nezanedbatelna bezpecnostni rizika.

V téchto situacich, prestoze by se jednalo o jinak anonymni sluzbu, je nezbytné pozadovat jmenovitou ptihlasku podepsanou od
zakonnych zastupct ditéte. Jelikoz se v pfipadé akce nejedna o poskytovani zakladnich registrovanych sluzeb, princip anonymity (stejné
jako tfeba bezplatnosti), ke kterému se nase zatizeni hlasi, se ji nedotyka. V ptihlasce je potom krom jména, pfijmeni, data narozeni,
bydlisté a zdravotniho pojisténi klienta (pfipadné Casti téchto idaji ¢i mnoha dalsich potfebnych tdajii - zavisi na charakteru akce) je
tfeba uvést i jasné mistni a Casové ohraniceni akce, které vymezuje zacatek a konec odpovédnosti za klienty. Neni-li to explicitné uvedeno,
prebirdme odpovédnost od momentu, kdy od rodicti prebirame dité, az do chvile, kdy je vracime. Pokud vsak rodice osobné nedoprovazi
dité a akci nebo si je poté nevyzvedavaji, je ohranic¢eni nasi odpovédnosti problematické. Proto je vhodné to osSetfit vdokumentu, ktery

rodice podepisuji, tedy v prihlasce.

K tématu smluvnich vztahti s nezletilou osobou v socidlnich sluzbach probéhl seminar organizovany Krajskym taradem Stfedoceského
kraje. Seminaf vedl pravnik Mgr. Adam K¥istek, ¢len Vyboru pro prava ditéte Rady vlady CR pro lidskd prava a zaméstnanec Ministerstva
prace a socialnich véci, Odboru rodinné politiky a ochrany prav déti.

Materidl ze seminafe je pristupny zde. Viele doporucujeme jeho prostudovani.
https://www.kr-stredocesky.cz/documents/20688/16290853/S%C4%8CK+-+Smluvn%C3%AD%20vztahy+s+nezletilou+osobou
+v+s0Ci%C3%A1In%C3%ADch+slu%C5%BEb%C3%A1lch.pdf/653be3cf-c242-4¢c9a-92b6-737cdclccl57


https://www.kr-stredocesky.cz/documents/20688/16290853/S%C4%8CK+-+Smluvn%C3%AD%20vztahy+s+nezletilou+osobou+v+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEb%C3%A1ch.pdf/653be3cf-c242-4c9a-92b6-737cdc1cc157
https://www.kr-stredocesky.cz/documents/20688/16290853/S%C4%8CK+-+Smluvn%C3%AD%20vztahy+s+nezletilou+osobou+v+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEb%C3%A1ch.pdf/653be3cf-c242-4c9a-92b6-737cdc1cc157
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Tento doporuceny postup vznikl v ramci projektu Spolec¢né a odborné - podpora spoluprace a kvality nizkoprahovych
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