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Metodika Rozvojového auditu

(revize X1/2023)

1.Uvod

Pfedkladana metodika je revizi metodiky Rozvojového auditu CAS z roku 2017%.

Rozvojovy audit CAS je nastroj, pomoci kterého je ovéfovano, zda organizace, kterd chce byt ¢lenem CAS:
° trvale rozviji svou kvalitu (viz Pfiloha ¢. 12 — Ro¢ni plan rozvoje kvality)
e napliiuje hodnoty CAS (viz P¥iloha €. 15 — Hodnoty CAS)

Tato revize metodiky pfidava moZnost realizovat audit v socidlni sluzbé Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s
détmi.

0d r. 2017 CAS neni garantem plnéni zakonnych pozadavk( v jednotlivych sluzbach, ale je garantem trvalého rozvoje
kvality svych ¢lent. CAS ma definované hodnoty, ke kterym se jeho ¢lenové absolvovanim Rozvojového auditu hlasi.
Jsou to tyto: prestiz, odvaha, svoboda, osobni rist, porozuméni, smysl, pfijeti, opravdovost, nadhled.

Sluzba predem zasila popis, jak naplfiuje hodnoty CAS (v&. priklad(), dvé zpracované kasuistiky, kterymi ilustruje vztah
s klienty a vzajemnou davéru. V pfipadé hodnoceni sluzby Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS)
jsou zasilany kasuistiky, ve kterych sluzba ilustruje, jak pracuje se vztahem se ¢leny rodiny v riznych fazich spoluprace.
Vsechny druhy sluzeb pak predkladaji plany rozvoje a jejich reflexe za predchozi obdobi, pokud je to u sluzeb
relevantni.

Nékteré oblasti hodnoceni nejsou bodovany (Kontakt a kontaktni prace, Davéra a vztah, Hodnoty).

2.Hodnotitelsky tym

Hodnotitelsky tym tvofi vidy dva vyskoleni hodnotitelé, jeden ve funkci vedouciho hodnotitelského tymu, druhy na
pozici ¢lena. Vedouci ma zodpovédnost za naplnéni vSech povinnosti hodnotiteld v pridbéhu hodnoceni. Zaroven ma
rozhoduijici slovo v pfipadé sporu hodnotitell o bodové hodnoceni jednotlivych kritérii. Vedouci hodnotitel je
zodpovédny za predani viech relevantnich informaci a dohodu s vedoucim hodnocené sluzby, ktera probiha pred
auditem. Déle je vedouci hodnotitelského tymu zodpovédny za predani Zavérecné zpravy do Kancelare CAS.
Rozdéleni kompetenci a povinnosti hodnotitel( zavisi na jejich vzajemné dohodé.

1V r. 2012 revidovala metodiku expertni skupina ve slozeni Mgr. Jindrich Exner, Mgr. Stanislav Kunc, Mgr. Véra
RGzickova a Bc. Tomas Zak; odbornym garantem projektu byla Mgr. Regina Kuncova. Revizi metodiky 2017 provadéli
Bc. Jan Syrovy a PhDr. Zdena Honsova Filipkova. Revizi 2021 provadéli PhDr. Zdena Honsova Filipkova, Mgr. Martina
Zimmermannova, Bc. Artem Vartanyan, Mgr. et Mgr. Martin Svoboda a Bc. Tomas Janku. Revizi v roce 2022
provadély Jana Zeniskova a Zuzana Gheza.
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Povinnosti hodnotitelt:

1) Seznamit telefonicky povérenou osobu uvedenou v prihlasce s pribéhem auditu a domluvit se predem
na konkrétnim ¢asovém harmonogramu (viz Pfiloha ¢. 5 — zejm. kdy bude zafazeno pozorovani a
rozhovory s klienty).

2) V pfipadé pochybnosti (napF. rozsah sluzby neodpovida ¢asové dotaci $etfeni?) vyjasnit, ktera sluzba/¢ast
sluzby se bude hodnotit. V pripadé spor( kontaktovat Kancelai CAS.

3) Domluvit se sluzbou ucast vSech relevantnich ¢lend tymu a zastupce zfizovatele.

4) Domluvit predem se sluzbou dalsi organizacni naleZitosti ndvstévy sluzby — prostory a vybaveni.

5) Zaslat do Kancelare CAS nélezitosti pro vyplaceni honorare (osobni dotaznik, podepsanou DPP a dalsi). V
pfipadé platby honorare na zakladé faktury, zasilaji hodnotitelé fakturu po skonceni auditu a odevzdani
zavérecného protokolu.

6) Po obdrZeni dokumentl ze sluzby (podklady pro audit) zkontrolovat, zda jsou kompletni, pfipadné si
vyzadat jejich doplnéni.

7) Prostudovat zaslané dokumenty a bodové ohodnotit pfislusna kritéria v hodnotici tabulce.

8) Dorazit vcas do sluzby.

9) Dodrzet ¢asovy harmonogram, zejména délku auditu.

10) Provést ndvstévu sluzby dle stanovené metodiky.

11) Dodrzovat eticky kodex hodnotitele.

12) Napsat, vytisknout a predat Zavérecnou zpravu, jejiz soucasti je Cestné prohlaseni o micenlivosti a
nepodjatosti, tymu a vedeni sluzby.

13) V pfipadé ,,podminky” podat instrukce k dalSimu postupu.

14) Predat novym ¢lentim/pFipomenout stavajicim ¢lenm informaci o povinnosti zasilat Ro¢ni plan rozvoje
kvality.

15) Pfipomenout zaslani zpétné vazby k probéhlému auditu.

16) Zaslat jeden vytisk Zavére¢né zpravy do Kancelare CAS, kde budou podpisy viech zt¢astnénych stran,
zaroven poslat elektronickou verzi ve formatu .doc

17) Zaslat zpétnou vazbu k probéhlému auditu do Kancelare CAS.

3.Priprava auditu

Prihlaska a Objednavka k rozvojovému auditu CAS

PFihldsit se Ize e-mailem (kvalita@streetwork.cz) pracovnikovi Kancelafe CAS, ktery poZadavek zaregistruje a o této
registraci neprodlené uvédomi sluzbu. Po stanoveni konkrétniho terminu hodnoceni (dohoda mezi kancelafi CAS a
sluzbou), je sluzba vyzvana k zaslani zavazné objednavky. V objednavce bude ze strany sluzby uvedena kontaktni

2 Nékdy je pod jednou registraci schovano vice sluzeb, prip. vice forem jedné sluzby.
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osoba sluzby (déle jen ,,povéfena osoba“), ktera zajituje komunikaci mezi sluzbou a CAS (pracovnik Kancelare,
hodnotitelé).

Domluva terminu a zaslani poZzadovanych materiala

Bezprostiedné po prihldeni se pracovnik Kancelate CAS spoji s povéienou osobou a domluvi s ni pfedbézny termin
Rozvojového auditu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze v pribéhu Rozvojového auditu jsou planovany rozhovory s klienty
sluzby a pozorovani pfimé prace, je nutné, aby domluveny termin auditu korespondoval s timto nastavenim.
Pracovnik Kancelaie CAS zasle sluzbé e-mailem zavaznou objedndvku (viz Pfiloha €. 1), orientaéni ¢asovy
harmonogram (viz Pfiloha €. 5), dotaznik zakladnich informaci o organizaci (viz Pfiloha ¢. 4) a seznam dokumentd,
které je nutné zaslat pfed navstévou sluzby (viz Priloha ¢. 3) a dokumentd, které budou potrebovat hodnotitelé k
nahlédnuti ve sluzbé.

Scan objednavky s podpisem kompetentni osoby a s razitkem nebo s elektronickym podpisem se posilad e-mailem do
Kancelafe CAS tak, aby dorazil nejpozdé&ji 21 dnd pFed planovanym Rozvojovym auditem.

Ostatni pozadované dokumenty je sluzba povinna zaslat do Kancelafe CAS v elektronické podobé nejpozdéji 21 dn(i
pred planovanym terminem Rozvojového auditu. Sluzba zaroven zasle doplnénou Pfilohu €. 3 —seznam dokumentd,
ve které pro lepsi orientaci hodnotitell ke kazdé pozadované smérnici (pravidlu) doplni misto, na kterém lze v
metodice tuto smérnici najit (napr. jméno kapitoly, ¢islo stranky).

Vybér hodnotitelského tymu

Nejpozdéji 2 mésice pred provedenim auditu pracovnik Kancelaie CAS oslovi viechny vy$kolené hodnotitele s
navrhem predbéznych termin(. Hodnotitelé se hlasi na navrzené terminy podle svych ¢asovych moZznosti a
pfipadného stretu zajma.

Ridi se pfi tom, pokud je to mozné, témito zasadami, jeZ predstavuji prevenci stietu zajma:

° hodnotitel by mél byt z jiného kraje, nez je sluzba,

° hodnotitel a pracovnici sluzby by neméli byt ¢leny jedné regiondlni pracovni skupiny.

Konecné posouzeni stietu zajmu je na samotném hodnotiteli, sluzba ma zaroven moznost vybraného hodnotitele z
vaznych divodu, které sluzba uvede, odmitnout.
PFi vybéru hodnotiteld pracovnik CAS zajisti nasleduijici:

° véichni auditofi dostavaji nabidky termind, na které se hldsi dle svych moZnosti. Kancelar CAS dodriuje
pravidlo, Ze hodnotitelé by se méli rovnomérné stfidat tak, aby kazdy absolvoval pfiblizné stejny pocet
auditll, pokud je to organizacné mozné.

. pfi vybéru hodnotiteld se pfihlizi k jejich zkusenostem,

° pokud probiha hodnoceni ve vice sluzbach jednoho zfizovatele, mohou audity realizovat stejni
hodnotitelé.

Jakmile jsou oba hodnotitelé vybrani a je domluvena jejich Géast, informuje pracovnik Kancelare CAS sluzbu o
jménech vybranych hodnotitell a vyzve sluzbu k jejich schvaleni. Pokud sluzba vyjadfi a zd{vodni vyhrady vici
nékterému z ¢lent hodnotitelského tymu, provede pracovnik CAS vybér dal$ich hodnotiteld.
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V p¥ipadé, kdy pracovnik Kancelafe CAS nebude moci zajistit Rozvojovy audit, protoZe 7adny z hodnotitel(i se nebude
moci v domluveném terminu zd&astnit, zjisti pracovnik Kancelafe CAS volné terminy hodnotitelt a dle toho domluvi
se sluzbou jiny termin Rozvojového auditu.

Pfedani informaci hodnotiteliim
Po obdrzeni dokumentd od sluzby zadle pracovnik Kancelafe CAS nejpozdé&ji 14 dnil pred pldnovanym terminem
Rozvojového auditu e-mailem obéma hodnotitelim tyto materialy:

1) dotaznik zédkladnich informaci o sluzbé (Pfiloha €. 4),

2) dokumenty, které zaslala sluzba pred navstévou hodnotitel(l v sluzbé,

3) Zavérecnou zpravu z predchoziho Rozvojového auditu nebo Metodické navstévy (pouze v pripadé, Ze se
jedna o Rozvojovy audit sluzby, ktera zada o obnoveni osvédceni o Uspésném absolvovani hodnoceni
kvality CAS),

4) Rocni plany rozvoje sluzby a jejich reflexe (pouze v pripadé, Ze se jedna o Rozvojovy audit sluzby, ktera
Zada o obnoveni osvédcéeni o absolvovani hodnoceni kvality).

Clenové hodnotitelského tymu zkontroluji, zda jsou materidly kompletni. V ptipadé, ze néktery dokument chybi,
dodatecné si jej od sluzby vyZzadaji. Hodnotitelé si materidly prostuduji, predvyplni hodnotici tabulku v oblastech,
které se tykaji existence pisemné metodiky, a ptipravi se na navstévu sluzby.

Domluva ¢asového harmonogramu a dalSi organizacni zajisténi navstévy ve sluzbé
Nejpozdé&ji 10 dni pted terminem Rozvojového auditu CAS domluvi €lenové hodnotitelského tymu s povéFenou
osobou tyto nalezitosti:

° presny ¢asovy harmonogram Rozvojového auditu

° zajisténi oddélené mistnosti pro praci hodnotitell (pristup k PC, tiskarné)

° pfitomnost zastupce ztizovatele na zahajeni a zavér Rozvojového auditu

° zajisténi rozhovor( s pracovniky

° zajisténi rozhovord s klienty

° zajisténi Ucasti na provozu sluzby — pozorovani pracovnikl pfi pfimé praci

° zajisténi tiskarny — moznosti vytisknout Zavérecnou zpravu ve sluzbé

Zodpovédnost za dohodu o vSech organizacnich nalezitostech auditu ma vedouci hodnotitelského tymu.

4.Prubéh Rozvojového auditu

Oficialni zahajeni Rozvojového auditu

Oficidlni zahajeni Rozvojového auditu (predstaveni hodnotitel(, tymu a zastupce zfizovatele, rozvojovy (nikoliv
kontrolni) charakter audit(i, seznameni se s organizaci a sluzbou) probiha prvni den za pfitomnosti zadavatele —
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statutarniho zastupce nebo jim povérené osoby. Pokud se statutarni zastupce zahajeni a zavéru Rozvojového auditu
nemuZe zucastnit, deleguje tuto povinnost na jiného pracovnika organizace.

Na zadatku Rozvojového auditu hodnotitelé zjistuji oéekavani, potfeby a motivace sluzby/organizace pro realizaci
auditu. Tento okamzik je velmi dlleZity pro cely pribéh a zplsob vedeni hodnoceni a hodnotitelé by neméli tento
moment podcenit. Podle zjisténych ocekdvani (napf. vymeénil se nam cely tym, mame nové revidované metodiky,
zménila se poptavka po sluzbach apod.) Ize ladit pribéh auditu a pfizplsobit jim i sepsani Zavérecné zpravy. Zadavatel
je zaroven pritomen na zavér Rozvojového auditu, kdy je sluzbé predana Zavérecna zprava a sdélen jeho vysledek.

Priprava na pozorovani

Doba kondni pozorovani je domluvena pfedem. Hodnotitelé se seznami se vdemi pracovniky konajicimi ten den sluzbu
a vysvétli jim ucel této ¢asti hodnoceni (pozorovani provozu sluzby a rozhovoru s klienty), 3 modely fungovani ve
sluzbé (madd pripravy, interakce a pozorovani) a etické zasady hodnotitel(, které se téchto situaci tykaji. Hodnotitelé
nechaji prostor i pro pfipadné dotazy. VSe musi byt vysvétleno tak, aby mohli hodnotitelé i pracovnici sluzby konat, co
jim pfislusi. DuleZité je dat prostor vyjasnéni pfipadnych obav pracovnik(, aby se pracovnici necitili pod prehnanym
tlakem. V této chvili by se méli hodnotitelé chovat, jako by byli v dané sluzbé na stazi, tj. byt zdravé zvédavi,
pozorovat déni, ptat se klient(, ale nezasahovat do interakci pracovnik(i a nekonat nic, s ¢im by pracovnici sluzby
nesouhlasili. V pfipadé auditu ve sluzbé SAS sluzba zajisti hodnotitelim kontakt s klientskymi rodinami. Je pfitom na
rodiné, zda kontakt probéhne v jejim pfirozeném prostfedi nebo v ramci ambulantni slozky sluzby, nebo napf. pfi
skupinové aktivité.

Nahlédnuti do osobni dokumentace klientti sluzby

Béhem rozhovori s pracovniky potiebuji hodnotitelé k doloZeni nékterych tdaji nahlédnout do osobni dokumentace
klientl sluzby. K nahlédnuti do osobni dokumentace maji hodnotitelé pfedem ziskany pisemny souhlas klient(.
Hodnotitelé jsou samozifejmé vazani mlcenlivosti o vSech skutecnostech, které se v pribéhu hodnoceni o klientech
sluzby dozvi.

Do dokumentace, kterd jednoznacné zajistuje anonymitu (napt. klienti jsou oznaceni kddy; pracovnici predem zacerni
veskeré osobni Udaje o klientech apod.), mohou hodnotitelé nahlédnout i bez souhlasu klienta.

Rozhovory s pracovniky

Pro pribéh rozhovoru s pracovniky je sluzba povinna zajistit

e pritomnost vedouciho pracovnika sluzby,

.....

® pfitomnost vsech pracovnikd z pfimé prace (zamérem je Ucast co nejsirsiho tymu, ktery se podili na
chodu sluzby. Vyjimkou muZe byt pracovni neschopnost, dovolend, planovana ucast na dlouhodobém
kurzu apod.).
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Konecné rozhodnuti o pfitomnosti pracovnikl zavisi na dohodé hodnotitel a vedouciho tymu. Domlouvaji se o Gcasti
dalsich relevantnich osob — napt. metodika sluzeb. Pti rozhodovani vidy zvazi vyhody a nevyhody Ucasti dalSich osob
(obavy z kontroly, divéra apod.).

Rozhovory s pracovniky probihaji bud spole¢né (tym pracovnikl spolu s tymem hodnotitel() nebo oddélené (jeden
hodnotitel s jednim pracovnikem ¢i ¢asti tymu a druhy hodnotitel s vedoucim). Zplsob vedeni rozhovord je na
domluvé mezi hodnotiteli a pracovniky sluzby. Pfi vedeni oddélenych rozhovor( si hodnotitelé své poznatky predavaji
na poradach hodnotitelského tymu, které probihaji v prestavkdch mezi jednotlivymi bloky rozhovord.

Hodnotitelé pfi rozhovoru vychazeji predevsim z hodnotici tabulky, kterd u jednotlivych hodnocenych kritérii
obsahuje pomocné otazky a voditka. Zaroven mohou vyuzit navrzenou strukturu rozhovoru (viz Pfiloha €. 6). V
maximalni mozné mite pouZivaji oteviené otazky a snazi se o zachovani podplirného a rozvojového charakteru
hodnoceni.

DuleZitou soucasti prace nizkoprahovych socidlnich sluzeb je divéra a vztah s klientem (oblast ¢. 10). Tato oblast také
patfi do Rozvojového auditu, ale (stejné jako oblast ¢. 9 Kontakt a kontaktni prace) neni hodnocena kvantitativné
(pomoci bodu), ale kvalitativné.

Sluzba NZDM, TP, KC a DC zasle predem (spolecné s ostatnimi materialy) dvé zpracované kasuistiky klientd, které
budou hodnoceny z hlediska oblasti ¢. 10 (DOvéra a vztah). Z kasuistik by mélo byt zfejmé, jak sluzba pracuje u svych
klientd s divérou a vztahem, kde a jak se tyto véci projevuji v praci s konkrétnim klientem. Rozsah kazdé kasuistiky je
1, max. 2 strany A4.

Z textu by mély byt patrné odpovédi na otazky:

° Jaky vyznam ma pro vas vztah s klientem?

° K ¢emu ho potfebujete pfi poskytovani sluzby?

° Co jste udélali pro to, abyste si ziskali klientovu dlivéru?

° Jak se projevuje dlivéra klienta v pracovnika?

° Kde vnimate hranici profesniho a osobniho vztahu s klientem?

° Jak jste konkrétné u tohoto klienta vyuZili vztah pfi intervencich? Napf. kdyZ klient déla néco, s ¢im
nesouhlasite, jak a kdy zasdhnete (intervenujete)? Rekli jste uz nékdy klientovi (zejm. opakované)
negativni (a zejm. nevyzadanou) zpétnou vazbu na jeho chovani? Co to udélalo s vasim vztahem? Ztratili
jste uz nékdy klienta kvuli své intervenci? Jak poznate, Ze uZ je na to zraly, Ze uz néco takového , ustoji“?
Event. proc to nedélate?

Sluzba SAS zasila kazuistiky, na kterych ilustruje vyznam dlvéry a vztahu pro praci s rodinou, i kdyZ kontext sluzby
mUze byt odlisny.
Z textu by mély vyplyvat odpovédi na tyto otdzky:

° Jak vnimate vyznam vztahu s konkrétnimi rodinami?

° Jakym zplsobem navazujete vztah s jednotlivymi ¢leny?

° Jakymi zménami tento vztah prochazi v pribéhu spoluprace?

° Jak pracujete se situacemi, kdy je rodina v odporu?
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° Jak pracujete s prvky podpory a kontroly?

Zaslané kasuistiky jsou podkladem pro diskusi v pribéhu Rozvojového auditu. Hodnotitelé maji ke kasuistikam
pfipravené doplnujici otazky. Cilem je zjistit, jak pracovnici pro praci s klientem vyuzivaji dlivéru a vztah.
Hodnotitelé nejsou v roli inspektorl ani supervizor(, jsou v partnerské roli (zkusenéjsich) koleg(, ktefi mohou dat
(jinou) zpétnou vazbu k praci, svij pohled, své zkusenosti. V tomto duchu by méla probihat nasledna diskuse.

Vystupem je konkrétni Ustni a zobecnéna pisemna zpétna vazba nikoliv k vysledku, ale ke zplsobu prace s klientem.

Rozhovory s klienty

Soucasti Rozvojového auditu jsou rozhovory s klienty sluzby a vlastni pozorovani pribéhu sluzby. Rozhovory s klienty
maji ovérit naplfiovani nékterych kritérii kvality. Hodnotitelé jsou pfitomni pfimé praci s klienty v dobé poskytovani
sluzby (tuto skutecnost je tfeba zohlednit pfi planovani terminu Rozvojového auditu). Pracovnici sluzby informuji
klienty sluzby o pfitomnosti hodnotitel( a jejim Gcelu. Hodnotitelé nijak nezasahuji do interakci mezi pracovniky a
klienty.

V ramci auditu musi probéhnout rozhovory minimalné se dvéma klienty sluzby. V opaéném pfipadé nelze audit radné
ukondit (je to podminka auditu). Pokud klienti nepfijdou, hodnotitelé se domluvi s pracovniky sluzby, zda maji i tak
zdjem dokoncit Setfeni. Pokud ano, hodnotitel pfidéli body (kde to Ize), sepise zpravu, dokonci hodnoceni dle
metodiky. Do ZZ napise, Ze nepfisli poZzadovani 2 klienti, tudiZ audit nebylo moZzno standardné dokoncit.

Sluzba nedostane osvédceni o absolvovani rozvojového auditu.

V pFipadé uchazeéd o ¢lenstvi sluzba o néj 7adat nem(ize, protoze podminkou vstupu do CAS je absolvovany audit, co?
bez klientl nelze.

V pripadé stdvajicich ¢len( tuto situaci resi Spravni rada, vé. moZnosti ndvrhu na vylouceni na dalsi Valné hromadé.
Hodnotitelé se mohou fidit navrzenou strukturou rozhovoru (viz Pfiloha €. 6). Pfed zapocetim rozhovoru je hodnotitel
povinen ziskat souhlas klienta s poskytnutim rozhovoru, ktery je nasledné pisemné zaznamenan (neni potieba podpis
klienta) v Zavérecné zpraveé v Casti Rozhovory s klienty.

7

Pozorovani pfimé prace

Struktura a principy:

Hodnotitel se v ramci pozorovani pohybuje ve tfech mddech, které voli v ramci nutné improvizace v pfirozeném
prostiedi sluzby. Zasadni zde je, aby se médy pfilis ¢asto nestfidaly a neprolinaly, aby si hodnotitel mohl pribézné
psat poznamky a vystupy a aby béhem pozorovani vystridal vsechny médy pozorovani vybaveni / chovani / vstupu do
interakci.

A. mad pfipravy:
e Cilem je zjistit co nejvice informaci ze samotného usporadani a vyuziti prostoru, vybaveni sluzby, objemu,
obsahu a zpUsobu prezentace informaci; dale je cilem ovéfit, Ze jsou zde nezbytné ¢i uvadéné informace dle
metodiky a zejména tvrdych kritérii.
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Pozorovani by mél hodnotitel realizovat stejné jako ¢teni metodik — v klidu, bez vlivli a komentara
pracovnikd a okamZitych vysvétleni kde co je a proc to je takhle — cilem je zaznamenat nezaujaty prvni pohled
na kontext sluzby a pfipravit podnéty (na diskusi o nich dojde pozdéji v rozhovorech s pracovniky).

° Pozorovani interiéru a exteriéru vytvareného kontextu, ve kterém sluzba probihd, s dirazem na zvolené,
zamérné prvky (jde o to vSimat si, ¢im a jak pracovnici prostory vybavili, dotvofili atd.); spadd sem i atmosféra
a ladéni interiéru.

° Prostor i pro dojmy a pocity, co na klubu pfevazuje, k cemu interiér vybizi, dava podnéty? Co prichozimu

»pojdme se bavit o0...“ / odpocin si...).
° Zvlastni pozornost vénuji hodnotitelé materialdm a informacim uréenym klientim (typ material(, obsah a
zaméreni, zplsob prezentace informaci — srozumitelnost, kreativita zpracovani atd.).

B. mad interakce (ledolam, 1-2 hodiny):
Cilem je
° uvolnit atmosféru, seznamit se, uklidnit pracovniky a klienty, navazat kontakt, realizovat rozhovory s
klienty;
° predstaveni se, pfedstaveni cile auditu a role hodnotiteld — pro pracovniky, pro klienty;
° neformalni interakce, zapojeni do béhu sluzby pfijatelnou formou (jako staZista — ptam se, zjistuji praxi, ale
nejsem v roli pracovnikal);

° moznost mluvit o auditu jako zvlastni situaci, prostor pojmenovavat a , fedit” mozné obavy, vyjasfiovat
ocekavani/potreb;

sjednavani a realizace rozhovor( s klienty.

C. mad pozorovani (1 hodina, Ize i v mezicasech):
Cilem je
° vidét prabéh sluzby z odstupu, témér nezdcastnéné;
° sledovani sluzby jako celku (chovani klientl a pracovnikd v prostoru, skupinky).

V tomto mddu hodnotitel co nejméné vstupuje do déni a interakci (nejde o to délat ,,mlicici kaktus”, ale transparentné
se stdhnout ze stfedu déni, nerozvijet kontakt a interakce atd.).

V ptipadé sluzby SAS:

Hodnotitelé jsou pfitomni pfimé praci s rodinami. Je pfitom na sluzbé, zda kontakt zajisti v pfirozeném prostiedi
rodiny, nebo v ambulantni ¢asti sluzby. V prostorach sluzby si hodnotitel v§ima, zda je prostor ptizplsoben pobytu
déti rliznych vékovych kategorii. V optimalnim pfipadé se hodnotitelé zicastni kazdy jedné schizky s rodinou.

Pribéh pritomnosti hodnotitelll na schiizce
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° Hodnotitelé se ptredstavi, predstavi cile auditu a svou roli hodnotitele. Hodnotitelé informuji rodinu o
prabéhu své pritomnosti — nejdfive budou v roli pozorovatell a pak budou realizovat rozhovor.

° Cilem pozorovani ptimé prace je zaznamenat nezaujaty prvni pohled na kontext sluzby a pfipravit podnéty
(na diskusi o nich dojde pozdéji v rozhovorech s pracovniky). Hodnotitelé sleduji pracovnika v interakci s
rodinou, aniz by jakkoliv do rozhovoru zasahovali. Pisi si pribézné poznamky a vystupy. Po skonceni schiizky
rodiny s pracovnikem realizuji hodnotitelé rozhovor s rodinou. V pfipadé, Ze jsou v rodiné v dobé navstévy
pritomny déti, mize hodnotitel zapojit do rozhovoru i je, pokud maji zajem.

Hodnoceni, zda sluzba napliuje hodnoty cas a trvale rozviji svou kvalitu
Rozvojovy audit je nastroj, pomoci kterého je mj. ovéfovano, zda organizace trvale rozviji kvalitu svych sluzeb a zda
poskytuje své sluzby v souladu s hodnotami CAS.
Pokladem pro toto hodnoceni jsou:
° reflexe z vyhodnoceni Roéniho planu rozvoje kvality,
° popis zplsobu napliiovani hodnot CAS uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Zakladni informace o sluzbé.
Kritéria pro hodnoceni:

1) V predlozenych podkladech pro hodnoceni Ize nalézt dikazy o nastavenych procesech rozvoje kvality
sluzby a o zlepSeni v nékterych oblastech ¢innosti sluzby (zjistuje se srovnanim vysledkd z Rozvojového
auditu nebo Metodické navstévy, vystupy z vyhodnoceni Ro¢niho planu rozvoje kvality, sleduje se posun v
Case, tedy napfiklad pokud méla sluzba v ramci Rozvojového auditu nedostatky v oblasti prav klient(, zda
v nasledujicich letech doslo v této oblasti k néjakému zlepseni).

2) Sluzba popsala a na konkrétnich pFikladech doloZila naplfiovani hodnot CAS.

Vysledné hodnoceni je kladné pouze v pfipadé, Ze jsou splnéna obé vyse uvedena kritéria.

Realizuje se pouze v pfipadé, Ze se jedna o Rozvojovy audit sluzby, ktera Zada o obnoveni osvédcéeni o absolvovani
hodnoceni kvality CAS.

5.Zavérecna zprava

Vypracovani zavérecné zpravy

Zavérecna zprava (viz Priloha ¢. 7) je hlavnim a dlstojnym vystupem Rozvojového auditu. Zavérecna zprava obsahuje
konstatovani, zda sluzba naplfiuje ¢i nenapliuje stanovena kritéria kvality, trvale rozviji svou kvalitu a zda napliuje
hodnoty CAS.

Pro stanoveni bodového ohodnoceni pouzivaji hodnotitelé hodnotici tabulku (viz Pfiloha €. 8).
Zavérecna zprava obsahuje:

1) identifikacni Udaje (nazev a adresa sluzby, termin Rozvojového auditu, sloZzeni hodnotitelského tymu);
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2) vycet dokladi, o které se zjisténi hodnotitell opird, a jejich struény popis:
dokumenty sluzby (metodika, vnitfni predpisy, organizacni rad...)
b. Zavérecna zprava z predchoziho Rozvojového auditu nebo Metodické navstévy (pouze v pfipadé,
Ze se jednd o Rozvojovy audit sluzby, kterd zdda o obnoveni osvédéeni o absolvovani hodnoceni
kvality CAS)
c. reflexe Ro¢niho planu rozvoje kvality (pouze v pfipadé, Ze se jedna o Rozvojovy audit sluzby, ktera
74da o obnoveni osvédéeni o absolvovani hodnoceni kvality CAS)
prohlidka zazemi sluzby (probéhla, odkazy na ni dale v textu hodnoceni)
nahlédnuti do dokument( (elektronicka databaze, osobni dokumentace, denni Zurnal ap.)

rozhovory s pracovniky (jména a pozice zicastnénych pracovniki)

@™ 0 o

rozhovory s klienty (s kolika klienty probéhl rozhovor, jejich pohlavi a vék, jak dlouho jsou v
kontaktu se sluzbou, zdznam, Ze klient poskytl souhlas s rozhovorem);
3) popis poskytovanych sluzeb podle oblasti:
a. bodové hodnoceni;
b. slovni hodnoceni:
i.Popis zjisténych skute€nosti — silnych a slabych stranek v dané
oblasti, v€etné zdroj(, o které se hodnoceni opira. Pokud jsou
pojmenovany néjaké nedostatky, hodnotitelé pripoji v pfipadé
tvrdého kritéria opatfeni, v pripadé mékkého kritéria sva doporuceni
nebo smér feseni, ktery diskutovali s tymem. Slovni hodnoceni musi
byt pfipojeno ke kazdé oblasti i v pfipadé, Ze nedoslo k Zadnému
bodovému kraceni. Minimalni rozsah slovniho hodnoceni jedné
oblasti je 500 znakd.

ii.Popis opatreni: tyka se pfipadu, Ze v dané oblasti bylo snizeno

bodové hodnoceni u tvrdého kritéria. Hodnotitelé popisi, jaké
naleZitosti v metodickém postupu chybi a je tfeba je zpracovat. V
pripadé sniZzeni bodl u tvrdého kritéria musi byt opatfeni vidy
zapsano.

iii. Oblasti hodnoceni ¢. 9, 10 a 11 (Kontakt, kontaktni prace, DGvéra a
vztah a Hodnoty) nejsou bodovany. O to dulezitéjsi je zdaznam
komentare, event. doporuceni hodnotitel.

4) zhodnoceni, zda sluzba poskytuje své &innosti v souladu s hodnotami CAS;

5) zhodnoceni, zda sluzba trvale rozviji kvalitu svych sluzeb (pouze v pfipadé, Ze se jedna o Rozvojovy audit
sluzby, ktera 74d4 o obnoveni osvédéeni o absolvovéni hodnoceni kvality CAS);

6) celkovy bodovy vysledek Rozvojového auditu — pocet bodu celkem za tvrda a mékka kritéria, vysledek
vyjadreny v procentech;

7) prostor pro vyjadieni nesouhlasu pracovnik( s vyjadfenim hodnotitel(;
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8) celkové shrnuti Rozvojového auditu: Jedna se o souhrnné hodnoceni sluzby, pfipadné zhodnoceni
prabéhu auditu. Shrnuti by mélo byt zaméreno podle oc¢ekavani, které bylo vyjasnéno pri zahdjeni. Zavér
obsahuje zejména popis dobré praxe ve sluzbé a hlavni doporuceni hodnotitel(l, ze kterych mohou vyjit v
dalsi praci, pfip. pfi sestavovani Planu rozvoje kvality (jeden aZ dva sméry, které byly v pribéhu auditu
pojmenovany jako urcujici do nejblizsi budoucnosti). Minimalni rozsah celkového shrnuti je 1000 znakd;

9) vysledek Rozvojového auditu — slovni vyjadreni, nikoli bodové hodnoceni (prosel bez pfipominky, prosel s
podminkou, neprosel). Slouzi pro jasnou orientaci sluzby.

Zpracujte Zavérecnou zpravu tak, jak byste chtéli, aby ji jiny hodnotitel zpracoval pro vas!

Bodové ohodnoceni

Tvrda kritéria se hodnoti na skale 0 — 3 (3 body - zcela spInéno, 2 body - pfevaziné splnéno, 1 bod - ¢astecné splnéno,
0 bodll — nesplnéno). Snizeni bodového hodnoceni u tvrdého kritéria musi byt ve slovnim hodnoceni doplnéno
opatrenim, které hodnotitelé povaZuji za nutné k jeho Uplnému naplinéni.

Mékka kritéria se hodnoti na skale 0-3 (3 body — zcela splnéno, 2 body - pfevaziné splnéno, 1 bod - ¢astec¢né splnéno,
0 bodl — nesplnéno). Snizeni bodového ohodnoceni u mékkého kritéria je zdivodnéno ve slovhim hodnoceni dané
oblasti v Zavérecné zpraveé. Slovni hodnoceni mliZze obsahovat i konkrétni doporuceni k naplfiovani daného kritéria,
které je diskutovano s pracovniky.

Bodové ohodnoceni vyplni hodnotitelé do Zavérecné zpravy i do hodnotici tabulky. Hodnotici tabulka obsahuje vzorce
pro procentuadlni vypocet vysledku hodnoceni tvrdych a mékkych kritérii, na jehoz zakladé se urcuje koneény vysledek
auditu.

Soucasti Rozvojového auditu jsou i oblasti, které jsou pouze pisemné okomentovany a nejsou bodovany (konkrétné
jde o oblasti €. 9, 10 a 11 — Kontakt, kontaktni prace, Davéra a vztah a Hodnoty).

Diskuse nad zavérecnou zpravou

Po vyhotoveni je Zavérecna zprava predana pracovnikiim sluzby k precteni. V nasledné diskusi s hodnotiteli pracovnici
mohou vyjadfit svQj pfipadny nesouhlas se znénim nékterych ¢asti Zavéreéné zpravy a/nebo bodovym hodnocenim.
Hodnotitelé mohou na zakladé svého vlastniho uvazeni Zavére¢nou zpravu a/nebo bodové hodnoceni dle pfipominek
pracovnikd pozménit, ¢i nikoliv.

V ptipadé nesouhlasu, ktery nebyl hodnotiteli akceptovan, je tento zaznamendn v Zavérecné zpravé (v ¢asti
»Nesouhlas pracovnikd s vyjadienim hodnotitel(i“). V zaznamu musi byt vidy konkrétné uvedeno, jaké oblasti a
jakého kritéria se nesouhlas tyka, a dlivody, které k nému vedly.

Vytisténi a predani zavérecné zpravy
Zavérecna zprdva je po odsouhlaseni obéma stranami vytisknuta ve 2 vyhotovenich a podepsana hodnotiteli. Jeden

vytisk zpravy je pfeddn vedeni sluzby. Druhy vytisk i elektronickou verzi ZZ ve formatu .doc zasle vedouci
hodnotitelského tymu do Kancelafe CAS. Po predani Zavérecné zpravy je Rozvojovy audit CAS ukonéen.
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Zpétné vypracovani zavérecné zpravy

V pripadé, ze vzhledem k nepredvidanym okolnostem neni mozné dodrzet ¢asovy harmonogram auditu, maji
hodnotitelé mozZnost zpétného vypracovani Zavérecné zpravy. Pokud se tak stane, hodnotitelé informuji o této
skutecnosti vedouciho sluzby v priibéhu druhého dne.

Hodnotitelsky tym na misté odevzda vyplnénou hodnotici tabulku, kde je kazdé snizeni bodového ohodnoceni jasné
odlvodnéno. Odlivodnéni bodového snizeni v hodnotici tabulce je maximalné konkrétni, obsahuje skutec¢nosti
zjisténé na misté, prodiskutované s hodnocenym tymem. Nad timto vystupem probéhne diskuse s pracovnim tymem
(jako u ZZ), v ptipadé nesouhlasu, ktery nebyl hodnotiteli akceptovan, je tento zaznamenan do pfislusné kolonky v
hodnotici tabulce.

JelikoZ se jedna o jediny vystup z hodnoceni na misté, tabulka je podepsana obéma ¢leny hodnotitelského tymu a
vedoucim sluzby.

Zpétné vypracovana Zavérecna zprava obsahuje totozné odlvodnéni bodového snizeni (zjisténi nedostatkl) jako
hodnotici tabulka, resp. neobsahuje zadné skutecnosti o praxi sluzby, které by nebyly zminény v hodnotici tabulce.
Zavérecna zprava obsahuje navrh doporuceni a opatreni, popis dobré praxe a celkovy souhrn auditu.

Zavérecnou zpravu zpracuji hodnotitelé do 3 pracovnich dnl od ukonéeni auditu, podepise ji vedouci hodnotitelského
tymu a zasle ji do sluzby k podpisu. Vedouci sluzby nasledné zasle podepsanou Zavére¢nou zpravu do Kancelare CAS
(spolu s druhym vytiskem hodnotici tabulky podepsané na misté).

Vystup pro donatora

Sluzba, ktera absolvovala Rozvojovy audit CAS s vysledkem ,,Prosel bez pfipominek*, ziskd (kromé osvédéeni o
absolvovani kvality CAS), které je uréeno pro dondtora — zejména MPSV a kraje. Toto osvédéeni potvrzuje, Ze sluzba
trvale rozviji kvalitu svych sluzeb podle kritérii stanovenych CAS a v souladu s hodnotami CAS. Sluzba, kterd ma audit
opakované, nedostava dalsi osvédéeni o absolvovani auditu (je moZno pouze na vyzadani).

6.Zavér Rozvojového auditu

Jsou mozné 3 Urovné vysledku — prosel bez pfipominky, prosel s podminkou, neprosel:

1) Zavér hodnoceni “Prosel bez pfipominky” znamena, Ze sluzba splnila vSechna nasledujici kritéria:

. naplnila alespon 75 % tvrdych kritérii a alespon 70 % mékkych kritérii,
. poskytuje své sluzby v souladu s hodnotami CAS,
. trvale rozviji kvalitu svych sluZzeb (pouze v pfipadé, Ze se jednd o Rozvojovy audit sluzby, kterd Zada

o obnoveni osvédéeni o absolvovani hodnoceni kvality CAS).

2) Zavér hodnoceni “Prosel s podminkou” znamen3, Ze sluzba splnila vSechna tato kritéria:

. naplnila alespon 60 % tvrdych kritérii a alespor 50 % mékkych kritérii,
. poskytuje své sluzby v souladu s hodnotami CAS,
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. trvale rozviji kvalitu svych sluzeb (pouze v pfipadé, Ze se jedna o Rozvojovy audit sluzby, kterd zada
o obnoveni osvédéeni o absolvovani hodnocenf kvality CAS).

Sluzba do 30 dni od obdrZeni Zavéreéné zpravy zasle e-mailem Kancelafi CAS (kvalita@streetwork.cz) PFilohu
€. 9 (Plan naprav), kde popise (resp. zkopiruje ze Zavérecné zpravy) zjisténé nedostatky v tvrdych kritériich a
navrzena opatreni a v pfipadé mékkych kritérii navrzena doporuceni. Do tabulky popiSe navrh zptsobu
odstranéni nedostatkd a navrhne dlkazy, které prokazi jejich odstranéni. Dale si sluzba stanovi Ihtu pro
napravu (max. 12 mésicll od realizace Rozvojového auditu).
Osvédceni v tomto pfipadé nebude po Rozvojovém auditu fyzicky vystaveno.
Po schvaleni Planu naprav Kancelafi CAS (max. do 14 dnil) jej mGze realizovat. Po uplynuti lhiity pro napravu
predloZi KancelaFi CAS dikazy o napravé (elektronicky).
Pracovnik Kancelare a pfip. plivodni hodnotitel projdou zaslané, vyhodnoti, zda jsou nové zaslané materialy
vyhovujici. Vysledky predloZi Spravni radé na jejim nejblizsSim zasedani (1x za 3 mésice). SR posoudi, zda sluzba
odstranila nedostatky a zda jsou zaslané dikazy relevantni. SR si mlZe k posouzeni navrhu vyZzadat stanoviska
jednoho i vice hodnotitel? kvality CAS.
Pokud je naprava vyhovujici, sluzba obdrzi osvédceni o absolvovani Rozvojového auditu.
Pokud neni (tzn. ve stanovené Ih(té nedoslo k odstranéni nedostatkt), dalsi postup je dohodnut individualné,
ve spolupraci s pracovniky sluzby — Kancelai CAS — Spravni rada CAS. Je zde i moZnost vylouceni ¢lena. Navrh
na vylougeni ¢lena spada do kompetenci Valné hromady — Fedi se na Valné hromadé CAS; dale bude Fe$eno
individuaIné ve spolupraci s Kancelaii CAS. Namitku proti rozhodnuti SR CAS Ize podat k revizni komisi CAS do
15 dni od sdéleni vysledku. Revizni komise je povinna reagovat na namitky do 30 dnd ode dne podani.

3) Zavér hodnoceni “Neprosel” znamen3, Ze sluzba:

. naplnila méné nez 60 % tvrdych kritérii a/nebo

. naplnila méné nez 50 % mékkych kritérii a/nebo

. neposkytuje své sluzby v souladu s hodnotami CAS,

. nerozviji trvale kvalitu svych sluZeb (pouze v pfipadé, Ze se jednd o Rozvojovy audit sluzby, ktera

74da o obnoveni osvédéeni o absolvovani hodnoceni kvality CAS).

Dal3i postup je dohodnut individuaIng, ve spolupréci sluzba — Kancelai CAS — Spravni rada CAS. Je zde i moznost
vylouéeni ¢lena. Navrh na vylouéeni €lena spadd do kompetenci Valné hromady — fesi se na Valné hromadé CAS; dale
bude fe$eno individualné ve spolupraci s Kancelaii CAS. Namitku proti rozhodnuti SR CAS Ize podat k revizni komisi
CAS do 15 dni od sdéleni vysledku. Revizni komise je povinnd reagovat na namitky do 30 dnl ode dne podani)

Certifikat ¢lenstvi v CAS

Na zékladé Uspéiné absolvovaného auditu, zaslani prihlasky ke ¢lenstvi v CAS a pfijeti do CAS (rozhoduje o ném
Spravni rada CAS na svém nejbliz§im zasedani), obdrii sluzba certifikat potvrzujici jeho €lenstvi. Certifikat se vystavuje
jednorazové a plati po celou dobu &lenstvi sluzby v CAS.
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Osvédceni o absolvovani Rozvojového auditu

Na zakladé vystup( obsazenych v Zavéreéné zpravé Spravni rada CAS na svém nejblizéim zasedani potvrdi udéleni
osvédceni kvality tzv. Osvédceni o absolvovani Rozvojového auditu (plati pouze pro nové ¢leny). U stavajicich ¢len(
vezme Spravni rada CAS na védomi vysledky opakovaného auditu.

Po uplynuti 5 let nasleduje nové hodnoceni kvality, a to bud dobrovolnym absolvovanim Rozvojového auditu nebo
povinnou Metodickou navstévou.

Moznosti odvolani

V ptipadé nesouhlasu nebo nespokojenosti s priibéhem a/nebo vysledkem Rozvojového auditu CAS mze sluzba
kromé vyse uvedenych mozZnosti (vyjadieni nesouhlasu do Zavérecné zpravy, zpétna vazba na provedeni hodnoceni)
podat namitku.

Namitka k priibéhu Rozvojového auditu CAS (zplsob provedeni hodnoceni, eticka pochybeni hodnotiteld) se podava
Spravni radé CAS ve lhté 15 dndl od ukonéeni Set¥eni.

Namitka proti vysledku auditu (bodové a slovni hodnoceni) se podava revizni komisi CAS ve Ihiité 15 dnd od sdéleni
vysledku sluzbé.

Spravni rada CAS a revizni komise CAS jsou povinny reagovat na namitky do 30 dnl ode dne podani.

Zpétna vazba pracovnikt sluzby

Pracovnici sluzby zpracuji po ukonceni Rozvojového auditu zpétnou vazbu na hodnotitele a zplisob hodnoceni (viz
Priloha €. 11 — Zpétna vazba sluzby). Zpétna vazba neni uréena pro vyjadieni nesouhlasu s hodnocenim konkrétnich
kritérii, ale dotyka se zplUsobu provedeni hodnoceni (zplsob kladeni otazek, zaméreni na klienta, zplsob feseni
nesouladu mezi tymem a hodnotiteli apod.). Zpétnou vazbu za$le sluzba e-mailem do Kancelaie CAS
(kvalita@streetwork.cz) nejpozdéji do 7 dnd od ukonéeni Rozvojového auditu. Kancelai CAS zasle v piipadé zdjmu
zpétnou vazbu hodnotitelim. Zpétna vazba pracovnik( slouZi jako ndstroj pro zvySovani kvality Rozvojového auditu.

Zpétna vazba hodnotitell

Po skonceni Rozvojového auditu vypracuji hodnotitelé (kazdy zvlast) zpétnou vazbu na pribéh hodnoceni (viz Pfiloha
¢. 10 — Zpétna vazba hodnotitel(l). Zpétnou vazbu zaslou hodnotitelé emailem do Kancelaie CAS
(kvalita@streetwork.cz) nejpozdéji do 7 dnti od ukonceni Rozvojového auditu. Zpétna vazba hodnotitell slouzi jako
nastroj pro zvySovani kvality Rozvojového auditu.

Skartace dokumentu

Po skonéeni Rozvojového auditu CAS (resp. obdobi mozného podéni namitky) provedou oba ¢lenové hodnotitelského
tymu skartaci véech dokumentd sluzby, které obdrzeli k provedeni Rozvojového auditu CAS. V Kancelafi CAS zlistava
jako dlikaz o probéhlém auditu a jeho vysledku original Zavérecné zpravy vc. tabulky bodového ohodnoceni, zpétné
vazby sluzby a hodnotitell a ¢estné prohlaseni hodnotiteld.
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Clenstvi v CAS

Absolvovanim hodnoceni kvality CAS se sluzba automaticky NESTAVA ¢lenem CAS. Je potfeba podat prihldgku do
asociace. Po pfijeti Spravni radou CAS sluzba obdr#i certifikat potvrzujici jeji ¢lenstvi.

CAS garantuje trvaly rozvoj kvality u svych €lend. Proto po absolvovaném Rozvojovém auditu sluzba zasild v dalSich
letech tzv. Rocni plan rozvoje kvality, viz dale.

7.Rocni plan rozvoje kvality

Myslenka sledovani rozvoje kvality sluzby vznikla na zdkladé pozadavku ¢lenské zakladny. Rocni plan rozvoje
kvality byl schvalen Valnou hromadou v roce 2017. Je vniman mj. jako mapovaci nastroj, ktery piinasi Ceské asociaci
streetwork konkrétnéjsi informace o fungovani jednotlivych ¢len(l a o aktualnich trendech a problémech oboru v
obdobi mezi realizaci Rozvojovych auditd/Metodickych navstév. Timto materidlem dava ¢lenské zafizeni zpravu o
tom, Ze ma nastavené nastroje, které reaguji na potreby vSech zucastnénych a pfispivaji tak k zachovani ¢i rozvijeni
kvality poskytované sluzby, a 7e CAS miZe i nadéle hajit zajmy daného ¢lenského zafizeni. Je to také mechanismus,
ktery prispiva k udrzeni kvality i pres fluktuaci zaméstnanca.

Smyslem tvorby Ro¢niho pldnu rozvoje kvality je mapovat potfeby klientd, organizace/sluzby, lokality a
zadavatele a zvolit komplexni navazujici kroky, které je vhodné realizovat v nasledujicim roce tak, aby poskytovatel
rozvijel kvalitu socidlni sluzby. Roc¢ni plan rozvoje kvality slouZi jako voditko pfi planovani sluzby pro dalsi obdobi, pro
stanoveni si kratkodobych cill, zamysleni se nad sluzbou, nad jejim prinosem pro uZivatele, nad spolupraci v tymu
pracovnikd. Je to dikaz o tom, Ze sluzba dlouhodobé a kontinualné rozviji kvalitu svych ¢innosti.

Roéni plan posild kazda sluzba, ktera absolvovala Rozvojovy audit CAS nebo Metodickou navitévu CAS (i
pokud prosla tzv. ,,s podminkou®). Plan se zasila nejpozdéji 31.3. nasledujiciho roku, po kterém byl realizovan
Rozvojovy audit ¢i Metodickd ndvstéva, a kazdy nasledujici rok az do doby, kdy po 5 letech absolvuje dalsi hodnoceni
kvality, které mimo jiné bude vychazet z predchozich zaslanych Rocnich pland rozvoje.

Do 3 mésicl po tomto terminu sluzba obdrZi reflexi zaslaného planu spolecné s doporucenimi. Plan neni tfeba
na zakladé ptripominek prepracovat, jsou to podnéty do dalsich let. Ve vétsiné pfipadu pise reflexi jeden z hodnotitell,
ktery byl ve sluzbé. Ne vZdy se to ale podafi, vtom pfipadé je Zavérecna zprava z auditu postoupena dalSimu z
hodnotitell (v dalSich letech ma autor reflexe k dispozici Zavérecnou zpravu a plan z predchoziho roku). Vsichni
hodnotitelé jsou vazani micenlivosti.

Vice viz Pfiloha €. 12.

8.Dostupnost metodiky

Tato metodika Rozvojového auditu véetné pFiloh je po schvaleni SR CAS zveFejnéna na portalu www.streetwork.cz.

Nékteré prilohy jsou uréené pro sluzbu (a zverejnéné), nékteré prilohy jsou pouze pro potfeby hodnotitel(.
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9. Pfilohy

Ptiloha ¢. 1 — Objednavka Rozvojového auditu

Pfiloha ¢. 2 — Casova osa procesu RA

Pfiloha ¢. 3 — Seznam dokument(

Pfiloha €. 4 — Zakladni informace o sluzbé

Pfiloha €. 5 — Orientacéni ¢asovy harmonogram

Pfiloha ¢. 6 — Otazky na respondenty

Ptiloha €. 7 - Zavére€na zprava, Cestné prohlaseni hodnotitell
Priloha ¢. 8 — Tabulka pro hodnotitele (s otazkami) (Excel)

Priloha ¢. 8a — Hodnotici tabulka s voditky (Excel)

Ptiloha €. 8b - Hodnotici tabulka (jako vystup auditu bez ZZ) (Excel)
Pfiloha ¢. 9 — Plan naprav (zavér tzv. , prosel s podminkou®)
Priloha €. 10 - Zpétna vazba (pro hodnotitele)

Ptiloha ¢. 11 — Zpétna vazba (pro sluzbu)

Priloha €. 12 — Ro¢ni plan rozvoje kvality (instrukce pro sluzbu)
Priloha €. 13 — Vychodiska a definovani pojmu k ochrané prav, stfetlim zajm0, hranic a etiky
Ptiloha ¢. 14 — Eticky kodex hodnotitele

Pfiloha €. 15 — Hodnoty CAS

Priloha ¢. 16 — FAQ (hodnotitelé)
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