k podpore deti
a mladych lidi
14. kvetna 2026

Projekt Kli¢ — case management s détmi a dospivajicimi v Praze,
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001196, je financovan Evropskou unii.
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! | Evropskou unii teskd asociacefstreetwork.cz

Vcasna identifikace
ohrozenych deti a
nastroje k jejich
mezioborove podpore

Proc a jak funguje mezioborova spoluprace v ramci projektu Signaly?

Karel Straka 14. kvétna 2026



Financovéno teskd asociace fstreetwork.cz
Evropskou unii

Program:

" Data a trauma respektujici pristup

" Identifikace ohrozeného ditéte — Karta KID, metodiky
" Koordinace mezioborové spoluprace

" Case management

" Pripadova setkani (za ucasti ditéte)

" Kurz pro rozvoj rodi¢ovskych kompetenci






PROC?

Vychozi stav:

® Neexistuje shoda na definici ohrozeného ditéte a znak

ohrozeni.

® Pocet zjiSténych pripadl ohroZeni ditéte tvofi jen zlomek
reality, v pripadé napriklad fyzického tyrani je identifikovano
697 déti rocné, ale studie hovofii o tom, Ze se s nim ve svém
détstvi setka 370 000 Cechd.

® Organizace v podp(irné siti sluzeb i organy statni spravy se
sice v pribéhu let profesionalizuji, ale ne vzdy dostateéné
spolupracuji — neznaji se navzajem, nevyuzivaji odpovidajici
nastroje, k propojovani nedochazi ve v§ech segmentech
Qﬁlsky, socidlni, zdravotni, IZS) a to ani v Gzemi, kde probiha

unitni planovani nebo jiné projekty zamérené na sitovani.

,Cim dFive je ohrozené dité
identifkovano, tim vyssi je ispésnost
podpory, ¢im rozvinuté;jsi je mistni
mezioborova spoluprace, tim
efektivnéjsi tato podpora je."




JAK?

Vyuzit synergie top-down a bottom-up pristupu — v jednom Case
prace na narodni i mistni Urovni.

Vzdy pracovat se 4 segmenty (Skolsky, socialni, zdravotni, IZS),
nikoho nevynechat - odbornici MSMT, MPSV, MZ, MV, mistni experti
a to z rad vedoucich pracovnik( tak zastupct jejich tymu.

Zahrnout aktualni poznatky z neurovéd, vyzkumné ovérené na
feSeni zamérené pristupy, spolupraci na adaptaci materiali,
vzdeélavani, nacvik a koordinaci.

Reagovat na mistni specifika a skrze dikladnou pfipravu
mezioborovych setkani a akci prekonavat historické predsudky,
nedorozumeéni nebo nedostatecnou znalost kompetenci.

Zajistit financovani — podpora Nadace Ceské sporitelny, UNICEF,
OPZ.
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,Vyrazna zména mindsetu aktéri v
relativné kratkém case, poptavka z
terénu po dalsim Sireni aktivit a
stoupajici ochota zapojovat se do
vcasné identifikace a nasledné

ey ¢
I

podpory ohrozenych déti.




cAs OVA OSA Pribézna snaha o ukotveni nastroje KS a CM

na legislativni drovni

Schvalen usnesenim vlady CR Narodni

akéni plan pro dusevni zdravi Karta KID schvélena na Radé vlady pro
2020-2030 zahrnujici tkol vytvorit dusevni zdravi a zavazne prijata a Projekt Signaly se rozsifuje do Chomutova, Litvinova,
indikatory pro identifikaci ohrozenych schvalena v§emi zapojenymi ministerstvy. Slaného, Lysé nad Labem a Brna sever a stred.
déti.

2019 2021 2023

o o o o o o
2020 2022 2024
Projekt Signaly pilotovan v Mosté UNICEF hleda funkéni nastroje na podporu DalSi Sireni a pokracovani

ohrozenych déti
® Tvorba Karty KID a souvisejicich . L e .
metodik (priliv ukrajinskych déti v dsledku valky)
® Pripominkovani v terénu
® Doplnéni o lokalizovanou ¢ast a variant
pro rodice a déti
® Pilotovani material a podplrnych
pozic a akci

® Edukace, koordinace, a konzultace

SO
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® Most z vlastnich zdroju

® Ustecky kraj — Spravedlivé transformace — zéjem o
metodickou podporou skolni socialni prace

® Predstavujeme koncept na Asociaci krajil — seminare -
Jihocesky, Karlovarsky, Kralovehradecky,

® Realizujeme konference Olomouc, Usti nad Labem,
Praha pro Stredocesky kraj, Brno

® Zajem z novych Gzemi — Praha 6, Tabor, Usti nad
Labem

® Ve spolupracujicich tzemich vyssi poptavka po
podptrné pozici CM v rdmci PROP/NPI

® Inspirace bez konkrétni spoluprace



ACE study

» psychické nebo fyzické tyrani nebo zanedbavani,
» sexualni zneuzivani

» pritomnost domaciho nasili

» zneuzivani navykovych latek

* dusevni nemoc

« odlouceni rodi¢ nebo vézeni

V CR 10 000 déti zachycenych pro podezieni z fyzického nebo psychického tyrani, sexualni zneuziti
a/nebo zanedbavani (a to je pravdépodobné stale podhodnocené cislo).

Odkaz na studii ACE; CDC-Kaiser Permanente Adverse Childhood Experiences (ACE) Study probéhla v
letech 1995-1997).
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Vyskyt negativnich zkusenosti
v détstvi (NZD) v ceské populaci

Primeérny vyskyt ve véku 0—18 let ve skupiné 25 osob

2 1 o
NZD NZD : NZD

3 osoby 3 osoby 4 osoby 6 osob 9 osob
L3
Pramérné 16 lidi ve skupiné 25 osob je vystaveno alespon jedné negativni
zkusSenosti v détstvi.
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Prestanme prehlizet
ohrozenideti

Pocet zZjiSténych pFipadl ohrozZeni 2160 4541
ditete tvoFijen zlomek reality .
Pocet déti v CR 0-19 let!
453 697
367 277 Pocet pripadi
Pocet pfipadi
21 %
17 % L 172 836
Véech déti 129 627 Pocet pripadi
Pocet pripadi
697 1007 806 \ 5985
Zjisténych pripadi? 6 % Zjisténych pripadi® Zjisténych piipadd® v's raft ,
Vsech déti : = I
e—— e T—— — 7
Fyzickeé tyrani Sexualni zneuzivani Psychickeé tyrani Zanedbavani

I A Zdroje: @ www.vyzkum-mladez cz/cs/statistika/indikator/3-pocet-deti-a-mladych-lidi @ Veleminsky et al. 2017
www.societyforall.cz © www mpsv.cz/web/cz/statistiky-1 (Roéni vykaz o vykonu socidlné pravni ochrany déti za rok 2022)




sNejsou narocneé deti. -
Jsou deti, které maji narocny zivot.“ °

Trauma respektujici pristup
vede k prevenci a zmirfiovani dusledku
negativnich zkusenosti v detstvi

SO
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»NojdileZitéjs$im dkolem mozku
jo zajistit nase preZiti,ato i za
téch nejhorsich podminek.

Cokoli jiného je vedle)si.“
van der Kolk, 2021

SO
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Co je nejdulezitéjsi ukol mozku?



Mozek se vyviji v zavislosti na jeho pouZivani

F A https://www.youtube.com/watch?v=ijsoi6YzZONYY


https://www.youtube.com/watch?v=jsoi6YzONYY

(Xe)
FA
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Nepredvidatelny Predvidatelny

Mirny

Absence kontroly

Moznost kontroly

Stres

Dlouhodoby/¢asty Kratkodoby/obéasny

Dostatecna
podpora ve vztazich

Nedostatecna

podpora ve vztazich

Zranitelnost Odolnost



Nastupme do vytahu, prosim

Rozum (kortex dozrava ve véku 25 let)

Emoce, vztahy




Koregulace
Jak muzeme podporit regulaci ditéte?

KLID a KORTEX\
REGULACE ROZUMEM LIMBICKY SYSTEM
dité zklidnujeme/povzbuzujeme slovnimi pokyny

a STRACH
REGULACE VZTAHEM

dite regulujeme prostrednictvim neverbalni
komunikace vyvolavajici pocit bezpeci

STRACH a ZDESENI

SENZOMOTORICKA REGULACE
diteti dame prilezitost, aby k regulaci vyuzilo smysly a pohyb

SO
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Tri kroky ke zvladani naroéného chovani

Dité, které tuto podporu nema, miize mit potize své
chovani a emoce zvladat a potrebuje nasi pomoc. Je
dualezité umét takovou podporu poskytnout.

Dité, které se uci zdraveé regulovat od svych rodiéq, si vyviji
schopnost vCas zastavit impulzivni chovani a ve vétsiné
pfipadd zvladne samo sebe zklidnit.

» av
<

A »
[

i

)
- " 8
(o } P o

. 4. v &4 H
Reguluj .. s "3 ¢ Navaz kontakt = .. Reflektuj | |
Dité je neklidné, reaguje podrazdéné nebo viibec. Zklidnéte sami sebe. Pfedchazejte zhor3eni situace. Ujistéte se, Ze je dité klidné a schopné premyslet.
Navazte kontakt. Vyuzijte k tomu klidnou a respektujici
neverbalni komunikaci. Projevte empatii a zajem.
Pojmenujte emoce. Monitorujte.

uh b

it

Pojmenuijte, co situaci spustilo a co pomohlo

k jejimu zvladnuti. Odiivodnéte své pokyny

a oGekavani, aby jim dité skute¢né porozumélo.
Spoleéné vytvorte funkéni pravidla napfisté.

SO
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Nastroje funkCni mezioborove
spoluprace
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Model véasné koordinované podpory
ohrozenych deéti

Koordinator
mezioborové spoluprace Mezioborova platforma
Segment skolsky, socidlni, zdravotnicky a policie

+

Case manager
Jednotlivé rodiny



VCasna identifikace ohrozenych deti



Jakeé deéeti nas projekt zahrnuje?

e Déti akutné ohrozené psychickym nebo
fyzickym tyranim nebo zanedbavanim
(napfiklad sexudlni zneuzivanim, pfitomnosti
domaciho nasili, zneuzivanim navykovych
latek, dusevni nemoci, uvéznénim nebo
odlouéenim rodi¢a)

e Déti potencialné nebo chronicky
ohrozené (napriklad vykazuji vysokou absenci,
jsou postizeny bytovou nestabilitou, nebo Ziji v
nepodnétném prostredi apod.)




Karta KID

| & v [ ] [ ]
IK%I— e :1 MINISTERSTVO PVRACE cece eeee MINISTERSTVO VNITRA
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNICH VECI cececcees CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO SKOLSIYl CESKE REPUBLIKY

Hlavni autofi nastroju pro véasnou identifikaci ohrozenych déti:
e prof. PhDr. Radek Ptacek, Ph.D.

* Mgr. Terezie Pemova

e PhDr. Lenka Felcmanova, Ph.D.

V roce 2021 Karta KID schvalena na Radé vlady pro dusevni zdrauvi.
V roce 2022 Karta KID zavazné pfijata a schvalena vSemi ministerstvy.

SO
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Karta KID

PRO ODBORNIKY

PRO DETI

PRO RODICE

PRO VEREJNOST

>0< 5IGNALY

KID

KOOPERACE, IDENTIFIKACE, DOVERA

Karta k identifikaci
$patného zachézeni s détmi

PRO SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI

L

ey

Kdo miize pomoc
tobé, tvym sourozenclim signaly
nebo kamaradiim?

~ Pokud to jde, svéfim se se svym trapenim rodiclim nebo pozadam
o radu nékoho jiného z rodiny &i znamych.
= Pmnluvnm si s uéitelem nebo ucneikou, kterym dl‘lvéﬁm, pfipadné
$kolniho d
= Muzu vyuzit schranku divéry ve skole

— Poradim se na tzv. 0SPOD
telefonicky: 476 767 975, osobné: Méstsky urad Litvinov,
Trzni 2042, 1. patro, Bc. Monika Leckové DiS.,
il

: monika. cz

0SPOD

neboli organ socidiné prévni ochrany dét je instituce pomahajici détem, které
néco nebo nékdo trépi. Miize té vyslechnout, poradit, co mas délat, nebo
promluvit s tvymi rodiéi. Kontakty najdes na

b4
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www.societyforall.cz

Pro rodiée et
Kde mi pomohous mymi Signaly
problémy/mym trapenim...

o Konzultujte situaci s pediatrem.
© Obratte se na organizacni slozku socidini sluzby Prvni krok Janov (Michaela
Nejedl, DiS, 778 527 295), Socidiné aktivizac sluzbu pro rodiny s détmi Litvinov
Holubové, DiS, 734 648 900), i sluzby
pro rodiny s détmi v Komunitnim centru Janov ~ Charita Most (Bc. Helena
Platilova, 770 147 343), Socialné aktivizaéni sluzbu RIC Most, pracovisté Litvinov.
(ing. Radka Fantovs, 734 314 681).

° Kuntaktu‘le Stiedisko vjchovné pége Dyada Most ~Program pozitivniho
ovstvi Triple P (602 357 397, 476 704 017), Spirdlu, z. 5.: Centrum
rizove intervence Ust nad Labern (475 603 390), Women for Women, o. p. 5.
Psychoterapie pro déti, nictileté i dospélé, véetng rodinné terapie (Ing. Michaela
Hostasovd, DIS, 703 458 407).
© Kontaktujte Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy M
(Miroslava Holeckova, DIS., 730 169 447), obratte se na détského Mvcholaqn
(PhDr. Vera Nemesh, 721116 922) &i détského psychiatra v Mosté
(MUD. Gabriela Silhartovd, 702 016 837), piipadné vyuZijte moznost konzultace
s psychologem online: wwwpsycholog-online.cz.
© Kontaktujte organ sociding prévni ochrany d&ti
(Bc. Monika Leckova, DiS., 476 767 975).

so
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www.kartakid.cz

Signaly, 2

Ze dité ve vasem okoli
oy # et

muze byt v ohrozeni

° Dpakovany Kiik rodic na dité a jeho nasledny plaé

© Dité nizkého véku je Easte & bez dozoru rodiéu

© Dité potkavite opakované Spinavé, zanedbané, hladové
© Dité Easto vidte skleslé, smutné, vystragené

© Casty kiik a hédky v byté rodic ditéte

@ Ruseni noéniho klidu za pfitomnosti ditéte

Co délat?

Pokud ve svém okoli vidte dité, které
spliiuje znaky mozného ohrozeni:

i ymnf ozngment v
(0sobné, e-mailem, telefonicky) a uvedte, kde presné rodina bydii
- 0SPOD podrobné popiste, co se v rodiné déje a pripadné
na sebe nechte kontakt pro dopinéni informaci
=2 - Nemusite se bat, Ze se o vas rodina dozvi - OSPOD ma povinnost
zachovat anonymitu oznamovatele. Oznament je ulozeno
do zvlastni slozky, kam rodice nemaji pravo nahlizet
© V piipadé ruseni nm:nrno K 3 podertent va frdef dhie
piivolejte méstskou

Mozna jste jedim’,
ktefi mohou na situaci ohrozeného
ditéte upozornit a véas mu pomoci.
Pamatujte na to

= = Aajednejte.

SO )
A vostyionicz unicef

Odkaz pro stazeni karty KID najdete zde.



https://cosiv.cz/cs/signaly/#kid

Karty pro ukrajinské déti a rodice

Kdo ti 2
pomuze?

Kontakty na organizace,
které ti pomohou, kdyz:

choditna ~
a neum(l si ho vyhledat.

KdyZz mas trapeni nebo

se neciti§ dobfe, miizes .
pozadat o pomoc své
rodice nebo nékoho
dospélého ve skole,

ke kterému mas blizko
(ucitel, asistent, vychovny
poradce a dalsi).

~ Mizes$ pozadat o pomoc nizkoprahové zafizeni
ve svém mésté, najdes ho pomoci mapy —
ické pomoci | Mapotic (najdi
oranzovy domecek nejl istu, kde Zijes).
- Muize§ pozadat o pomoc integraéni centrum —
SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENI MV
(integracnicentra.cz).

«.. nemas na krouZek dostatek
penéz.

~ Spoleéné se svymi rodi¢i mizes pozadat
o finanéni pomoc - Darujeme krouzky
détem - organizétor projektu je CRDM
(darujemekrouzky.cz) nebo se obrtit o radu
sem: SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENI MV
(integracnicentra.cz)

.. mas strach jit na krouzek

sam/sama.
~ Mzes pozadat o doprovod nékoho blizkého

nebo kamarada/kamaradku.

- Muizes pozadat o doprovod v nékterém
z nizkoprahovych zafizeni pro déti - Mapa
psychické pomoci | Mapotic.

SO
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.. bys chtél/a !n na stfedni
lkolu 1 udiliste, ale nemas
dostatek informaci
o oborech.

- Mizes pozadat o pomoc
nizkoprahové zafizeni ve svém
mésté, najdes ho pomoci
mapy — Mapa psychické
pomoci | Mapotic (podivej se,
kde je oranzovy domecek nejbliz
mistu, kde Zijes).

- Mizes pozadat o radu centrum
na podporu integrace - Sl
UPRCHLICKYCH ZARIZENI MV
(integracnicentra.cz).

- pwﬁebujel pomoci
s doudovanim.

- Na mapé najdi, kdo doucuje
v misté, kde Zijes ~ Kdo mi
pomiize | dougovani (edu.cz)

«.. se k tob& kamaradi

ve skole nechmmjl dobFe
(neoo nebo nékdo té

ve Skole trapi).

— Mizes zavolat na linku LIA,
kde s tebou budou mluvit
v ukrajinting/rustiné:
800 601 020. Pripadné jit
na stranky: Linka bezpe&i |
Pomoc ukrajinskym détem
(linkabezpeci.cz).

- Mizes vyuzit aplikaci Nenech
to byt: www.nntb.cz.

SO
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D

signaly
... se doma neciti$ dobie
(rodlca se éasto hadajinebo se
k tobé nechovalji dob¥e, hodné
piji alkohol apod.).

— MiZes zavolat na linku LIA, kde s tebou
budou mluvit v ukrajinstiné/rustiné:
800 601 020. Pfipadné jit na stranky:
Linka bezpegi | Pomoc ukrajinskym
détem (linkabezpeci.cz).

— MuiZes se ozvat na CHAT Détstvi bez
nasili Centra LOCIKA (https:/locika.
neziskovky.com/), chat je dostupny
od pondéli do patku v dobé od 13.00 do
17.30 nebo v sobotu od 9.00 do 13.30.

- jil zazZil/a v minulosti néco,
co té velice trapi dodnes
(nap¥ikiad ztrata blizkého,
ztrata domova, vzpominky na
zézZitky z valky apod.).

& = Signaly
A5 YKPaIHCbKUX 6aTbKiBe

KOHTaKTH ¢axiBLiB,

fIKi MOXXYTb JONOMOITH
BaM Y KOHKPeTHUX
CUTYyaLifix
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Fyzické znaky spatného zachazeni s detmi

*  poranéni na kizi (modfiny, Sramy, fezné rany, Skrabance, popaleniny, otoky,
lysiny), obzvlasté vyskytuji-li se opakované

* zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni jejich vzniku

* noSeni oblec¢eni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkam za moznym
ucelem zakryti zranéni

* poraneéni v oblasti intimnich partii projevujici se napr. problémy se sezenim
na zidli nebo pfi pohybovych aktivitach

* Casté bolesti bricha a nevolnost

* nahla zména vahy

*  Casté bolesti hlavy

* tehotenstvi divek mladsich 15 let

* neléCené zdravotni problémy a zanedbani potrebné zdravotni péce

* Spatny celkovy fyzicky stav:

» chronicky hladové, unavené nebo apatické dité
+ zanedbana hygiena téla a odévu



Projevy Spatného zachazeni v chovani ditete

4
%

. sdéleni ditéte o Spatném zachazeni

i opakovany kresebny, psany ¢i herni projev zobrazujici nasili ¢i zneuzivani popf. dalsi projevy
$patného zachazeni

i casta neomluvena nebo nedlvéryhodné zdlvodnéna nepfitomnost ditéte ve skole

®  vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve fyzickém, emocionalnim nebo dusevnim vyvoji ditéte

i neobvyklé zmény v chovani (napf. nahly pokles vzdélavacich vysledk, nervozita, deprese, stazeni
se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, ¢asta tinava, agresivita, pomocovani)

. konzumace navykovych latek, nadmérné uzivani technologii, hazardni hrani a dalSi projevy

zavislostniho chovani

®  sebeposkozovani nebo sebevrazedné chovani ¢i tendence, ublizovani druhym ¢i zvifatdim

° nekonzistentni nebo nepravdépodobné vysvétleni zranéni ¢i neschopnost vzpomenout si na jeho
pric¢inu

i neochota jit domu a/nebo ostrazitost ¢i strach z rodi¢l nebo osob, se kterymi dité sdili doméacnost

~ oz

®  neobvykly strach z béZného fyzického kontaktu s dospélymi a/nebo vrstevniky

. véku neodpovidajici sexualni aktivita (napf. dotykani se intimnich partii dospélych, tfeni pohlavnich

organl o dospélé, nadmérna masturbace, promiskuita)



Znaky rizikovéeho chovani pecujicich osob

* nezabezpecovani zakladnich potieb ditéte (strava, obleceni, osobni hygiena,
spanek, dohled nad ditétem) v mife, ktera pfimo ohroZuje dité

* nevhodné chovani k ditéti (pouzivani fyzickych trest(, vyhroZovani,
zastrasovani, nadavani, kfik, ponizovani atp.)

* vysvétleni ohledné zranéni ditéte Ci jeho fyzického stavu je nedlivéryhodné a
povaha zranéni naznacuje, ze ditéte mlze byt bezprostfedné ohrozeno

*  osoba zajistujici péci o dité je aktualné pod vlivem alkoholu a/nebo drog ¢i
jeji fyzicky a/nebo dusevni stav negativné ovliviuje jeji schopnost dohlizet na
dité, chranit ho a poskytovat mu péci

* nasili mezi rodici ¢i osobami, které s ditétem sdileji spolecnou domacnost

* napadné ochranitelské a omezujici chovani a zvysena snaha o kontrolu nad
tim, co dité déla nebo s kym je

* vychovné metody zahrnujici kruté nebo nedtstojné chovani v(ci ditéti (napfr.
zavirani do sklepa, odpirani pristupu do domacnosti, dité je nuceno jist ze
zemé atp.)



Karta KID - rozdil ohrozeni

Akutni ohrozeni Chronické ohrozeni

Jednd se o situace, které maiji charakter bezprostifedniho ohrozeni zdravi nebo Zivota ditéte (intervence ve prospéch ditéte je

neodkladna a je nutné splnit oznamovaci povinnost — tzn. bezodklddné informovat OSPOD a Policii CR a/nebo statni zastupitelstvi).
Ohlasujici osoba se setka s chovanim spliujicim znaky ohrozeni ditéte blizkou osobou:

je pfitomna napadeni ditéte (napf. pfi pfichodu / odchodu ditétg ze Skoly)

je v kontaktu s ditétem bezprostfedné po napadeni

dité pojmenuje situaci, ktera spliuje znaky Spatného zachaz

bezprostiedné ohfozujici zdravi nebo Zivot ze strany pecujici
osoby,

na ditéti jsou viditelné znaky Spatného zachazeni bezprostredré ohrozujicijeho zdravi, nebo Zzivot.

Jedna se o situace, které mohou mit dlouhodoby vliv na zdravi a
zachdzeni (rizikového chovani) a/nebo sdéluje informace vypovidajici

bezprostfedné ohrozeno (nasili mezi ¢leny rodiny, Casta migrace rodiny a/nebo bytova nestabilita, Spatné zachdazeni vyplyvajici ze
é&enych rodicovskych kompetenci pec¢ovatel(, experimentovani s navykovymi latkami atp.)

FA



https://www.societyforall.cz/signaly#kid

Klicova viastnost karta KID - LOKALIZACE

LOKALNi KONTAKTY + CO UDELAM, KDYZ ORP Litvinov

KALNI KONTAKTY + CO UDELAM, KDY

Kdyz se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodi¢l Spatné zachazeno: napf. doporucim

rodi¢tm vyuziti..., pfedam ditéti kontakt na..., v pfipadé, Ze rodi¢e nechtéji vyuzit Kdyz se domnivam, ze je s ditétem ze strany rodi¢d Spatné zachazeno:
i 1sluzeb, ji OSPOD...

> O své domnénce pohovofim s ditétem a posléze rodici.

> Doporuéim rodiéim navazat kontakt s &lenim socialni prace Mé Gradu Litvinov,
(Mgr. Veronika Strkagova, 476767 980).

KdyZ je s ditétem stran rodi¢d Spatné zachazeno v mife ohrozujici jeho Zivot a zdravi:

> Predam kontakt na z 1 sluzeb: Prvni krok Janov
(Michaela Nejedla, DiS., 778 527 295), Diakonie CCE - pobocka Litvinov (Andrea Holubova, DiS.,
734648900), Charita Most ~ pobocka Janov (Bc. Helena Platilova, 770147 343), RIC Most ~
pracovisté Litvinov (Ing. Radka Fantova, 734314 681).

> Doporuéim rodi¢im vyuZiti dalsich sluzeb: Women for Women, o. p. s.: Rodi¢ovské poradna

(Ing. Michaela Hostasova, DiS., 703 458 407), Program pozitivniho rodigovstvi Triple P — KdyZ se domnivam, Ze si dité ublizuje (napfiklad se feze do rukou a jinych &asti téla):
Stfedisko vychovné pé&e Dyada Most (476 704 017).
> i svolanl pt ého setkanl.
> Vptipadé, Ze rodiée necht&ji vyuzit ych sluZzeb &ir ji ji organ
socialné-pravni ochrany déti (Bc. Monika Leckova, DiS., 476 767 975) nebo Policii CR (obvodni
oddélent Litvinov, 974 435300). KdyZ si myslim, Ze se rodina nachazi v tizivé finanéni situaci:
> Predéam ditéti kontakt na Triangl — krizové centrum pro déti Spirala, z. A Ni KONTAKTY + Co UD

475603 390), détské krizové centrum — nonstop linku davéry (777 71!
bezpedi (475603390, 116 111), Linku dusevni tisné pfi Most k nadéj i B :
bezplatny skype telefon: Idt.most, e-mail: Idt. most@mostknadeji.cz — Kdyz se domnivam, Ze je s ditétem ze strany rodic¢l Spatné zachazeno:
doporuéim www.nepanikar.cz. > Ovérim si situaci rozhovorem s ditétem, poté promluvim s rodiéem a mohu rodiée
— upozornit na disledky pokraéovani v zavadovém chovani vi&i ditéti.
> Doporuéim rodiéim vyuziti odborné pomoci: Socialné aktivizaéni sluzbu (Svétlo Kadan,
702042648, saskaminek@svetlokadanzs.cz, Charitu Most, Katefina Jandova,
606053607 / 723634026, katerinajandova@charita-most.cz nebo Armada spasy,
Miluse Sedlakova, 773770479, miluse. T cz), Poradnu pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (776 806 475), Stiedisko vychovné péée Dyada
(474621682), Clovéka v tisni (778 498 316) nebo pomoc psychoterapeuta &i kolniho
psychologa.
> Predam ditéti kontakt na Linku bezpeé&i (116 111), Linku pomoci Spiréla (475603 390),
linku bezpeci Klokanek (Ing. Karina Sobotkova - krizova linka 724 667 648).
> Vpripadé, ze rodi¢e nechté&ji vyuzit nabizenych sluzeb a situace se nezlepsi,
kontaktuji organ socidlné-pravni ochrany détl - Romana Horynova, 474 637207,
r.horynova@chomutov.cz.

Kdyz se domnivam, Ze je rodina ohrozena ztratou bydieni:

Kdy? dité vykazuje Easté psychosomatické potize:

Kdy? si véimnu prudkych a dlouhotrvajicich zmén v chovani ditéte:

Kdyz mam podezfeni, Ze je dité svédkem domaciho nasili:

so Kdyz je s ditétem ze strany rodiél Spatné zachazeno v mife ohroZujici jeho Zivot a zdravi:

F A > Neprodiené oznamim tuto skuteénost na PCR (158), a je-li to potfeba, poskytnu prvni
ORP Most pomoc a zajistim kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby.




LOKALIZACE

V jakych uzemich?

 Most

o Litvinov

» Lysa nad Labem

« Slany

 Brno - stred, Brno — sever
« Ceské Budgjovice

« Kutna hora

* Praha6

» QOstrava

e (Ocekava se - Tabor, Praha 7
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Participace déti a rodicu na tvorbé karet
KID |

Do tvorby karet KID zapojujeme také samotné déti a
jejich rodice:

¢ Realizace fokusnich skupin s rodici a détmi (vCetné
KID pro ukrajinské déti a rodice)

RodiCe a déti s riznym socioekonomickym
statutem (rodice z AD, Skoly)

Revize situaci, obsahu, formy, formatu karet KID

V budoucnu - dalSi revize materialu s nasimi
peerkami (kurz RK)

SN X
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Metodiky ke karté KID
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>O0< gIGNALY

Metodika véasné
identifikace a podpory
ohrozeného ditéte

Doporuéeni a postupy
pro ped, ické a nep
pracovniky 3kol (8kolskych zafizeni)

3

SO
FA

>O< SIGNALY

Metodika koordinované
mezioborové
spoluprace pfii podpore
ohrozZenych déti

Doporuéeni a pqs!upy 5

pro ped anep
pracovniky kol (8kolskych zafizeni)
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Metodika

pro mapovani ohrozeni
a potieb ditéte

— Skoly

Prakticka pfirucka
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Specifika metodik

Vewv s e

skoly k identifikaci a podpore ohrozenych déti

koordinované pristoupit véetné kazuistik, na

kterych jsou postupy nazorné popsany. Seznamuje s moznostmi vyuziti pfipadového
setkani ve skole, které je velmi uc¢innym
nastrojem pfi FeSeni situace ohrozenych deti.

Obsahuje hodnotici Skaly pro mapovani naplnovani
potreba ditéte, které jsou urceny pro celkové zhodnoceni
urovneé ditéte.
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Projekt Signaly spustil novy e-learning zamereny
na véasnou identifikaci ohrozenych deti
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Pruvodce akutnim ohrozenim
ditete s Checklisty



Zkusenosti z terénu

so V Ceské republice chybi jednotné, lokalizované a prakticky vyuzitelné materialy, které by systematizovaly postupy jednotlivych
FA odbornik{ v pfipadech akutniho ohroZeni ditéte. Stavajici dokumenty se tématu ¢asto vénuiji jen z izkého odborného uhlu a neposkytuji
holisticky a mezioborovy prfistup.




Pruvodce akutnim ohrozenim ditéte

Cotoje?
Prakticky lokalizovany material pro odborniky, ktery slouzi jako rychly
pravodce pfi podpore ditéte v akutnim ohroZeni.

12
28

KdyZ se dité svéFi...
Co obsahuje?

® Checklisty (konkrétni kroky) — prvni minuty, nasledujici den, oSetfeni
tfidniho kolektivu

® |lustrované pomdicky pro déti

® Doporuceni k mezioborové spolupraci

Co je cilem?

ikten! hokegowt,

® Poskytnout odbornikiim dostate¢nou podporu pfi podpore ditéte v

Xt ),

i |

e 8] o, s s

akutnim ohrozeni g L Lol
e e ket

® Poskytnout dostate¢nou, v€asnou a kvalitni podporu ohrozenému oh
SO v narocné situaci, protoze prvni minuty a hodiny se poditaj... e

™
" nbalacufeich dnach & jok zicoveh praccrat  MEWT, MY, ks kfzcd cent, oblest bevrihc

FA mamam“m

‘2w, sochinl shulty | velejnd sprdva.
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byl/a klidny/a.

spolufinancovéno
Evropskou unif

Pruvodce prvnimi minutami
Co délat bezprostredné poté, kdy
se dité svéFi nebo situaci zachytim?

ZACHOVEJ —> NEVYSETRUJ — VYHODNOT AKUTNOST

KLID Nejsi vySetiovatel. Je dité praveé ted'v primém ohrozeni?
Dy(zhey EJ zemn e SSiRlonyiscznay; Je dité zranéné, pod vlivem drog,
Dité potrebuje, abys

silné rozrusené, dezorientované?

Hrozi sebevrazda / sebeposkozeni?

POKUD JE ODPOVED NA NEKTEROU
ZOTAZEKANO,
UDELEJ OKAMZITE KROKY:

Zavolej zachrannou sluzbu/polici

155 - pokud je dité zranéné nebo v ohrozeni zdravi

158 - pfi podezieni na spachani trestného ¢inu (nasili,
sexualni zneuzivani apod.)

Pfi nejistoté zkonzultuj situaci s:
OSPOD (474 637 207, 606 648 736), PCR (158).

POKUD JE ODPOVED NA OTAZKY NE,
POSTUPUJ DALE PODLE CHECKLISTU
NA DALSE STRANE.

0@

0@
0O
mf 4)

mf's)

0O
0@

00
0@
O®

0@
0@

Spolufinancovéno
Evropskou uni

Checklist 1

Zajisti bezpeéné prostiedipro dité
Zajistibezpeéi —>  Podékuj —>  Ujistiditt —>  Zastai —>  Informuj,

Klidna mistnost ditéti .To, co se s ditétem pozédej o pomoc

Zzadné dalsi WDékuji, ze jsi stalo neni nez dorazi Informuj nadfizeného

osoby mi to fekl/a.” tvoje vina." pomoc Pozédej o pomoc
kolegy

jisti zakladni potFeby dité
(zeptej se, co dité potiebuje - piti, teplo/deka, klid).

Stabilizuj emoce ditéte

(senzomotoricka regulace - plysak, micek, prstynek apod.)

Ved's dité klidny rozh

priloha 1.1

Netlaé na dité, aby mluvilo. Pokud dité nechce mluvit, nabidni mu, Ze ti to miZe napsat nebo nakreslit.

Co Fict? Cemu se vyhnout?
4Dékuji, Ze jsi mi to fekl/a.*

.70, co fikas, je vazné."

.Neboj se, udéldm, co bude
poteba, abys byl/a v bezpe¢i.
.Nikdo nema pravo ti ublizovat*

Informuj dité, Ze informaci musis pFedat dél (PR, OSPOD)
Neni to tvoje chyba, co se stalo. Ty za to nemiizes.
Je diilezité, abychom o tom fekli policii.”
.Chci, abys byl/a v bezpegi, proto to musim
©oznamit policii.”
»Stalo se néco, co je $patné a co musim oznamit
policii, protoze neni v poradku, Ze se ti to déje.”

Neoznamuj situaci peéujici osobé
(pokud je strijjcem nebezpeéi) ani druhému rodici (ackoli neni pfimym pachatelem). Peéujici osobu informuje
PCR ¢&i OSPOD.
Kontaktuj PER a OSPOD
PCR osPOD
Riegrova 4510, 430 01 Chomutov Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
Telefon: 158 Telefon: 474 637 207, 606 648 736
Email: epodatelna.policie@pcr.cz Email: r.horynova@chomutov.cz
Datova schranka SKPV: 949zzkv Datova schranka: 497beyz
PFredej ditéti zékladniinformace o tom, co se bude dit dal
(PCR, OSPOD) - piiloha 1.2 - 1.4
Vyhotov pisemny zadznam o situaci
pfiloha 1.5
Odesli ziznam datovou schriankou
PCR: 949zzkv
OSPOD: 497beyz
Okresni stétni zastupitelstvi: u9tah2g
V pFipadé, Ze se dité vraci druhy den do $koly nebo organizace,
postupuj die CHL2.
V pFipadé, Ze se dité nevraci druhy den do Skoly nebo organizace,
postupuj die CHL3.

.To nemize byt pravda!”
4Proc jsi mi to nefekl/a dfiv?"
JZlstane to jen mezi ndmi.”
LVsechno uz bude dobré."



KdyZ se dité své¥i... 1.3 so KdyZ se dité sv‘éﬂ... 1.4 so
F A verze pro divky A
Spolufinancovino Spolufinancovino F
Evropskou unil Evropskou unil
”
Mistnost,

kde si povidame
Co se v ni déje?

OSPOD Chomutov pomaha détem
Jsme tu pro tebe!

Mozna mas problémy doma, ve $kole, s kamarady nebo jsi
jen smutny/smutna a nevis, co délat. MiZes se na nas obratit!

s¢iMTI ?

MUZEME POMOCI?

- Kdyz se doma hadaji rodice nebo
se rozchazeji

— Kdyz mas pocit, Ze té doma nikdo
neposloucha

— Kdyz mas strach, nebo se citi$ byt
v nebezpeci

~ Kdyz mas problémy ve skole (Sikana,

, VY P! y)

~ Kdyz té néco trapi a nevis, komu
to fict

— Kdyz potiebujes pomoc nebo radu

JAK NAS =
KONTAKTOVAT?
- Pfijd’'za nami:
Magistrat mésta Chomutova
Zborovska 4602, 430 28, Chomutov
V pondéli a stedu od 8:00 do 17:00 hodin
nebo v dtery a Gtvrtek od 8:00 do 15:00 hodin.
V naléhavych pripadech jsme tu pro tebe
iv patek od 8:00 do 13:00.

Zavolej nam:
474637 207, 606 648 736

DULEZITE:

Vse, co nam feknes, je diavérné. Nase pomoc
je ZDARMA. Mizeme s tebou mluvit i osobné,
treba ve skole.

Neboj se fict si o pomoc. Nejsi na to sdm/sama.

,Ahoj! Ja jsem POVIDALKA, mistnost, kde si s détmi
povidaji lidé, ktefi jim pomahaji. U mé si s tebou mize
povidat policistka, kdyZ se ti néco stane. Aby ti ve mné
bylo hezky, potéSim té obrazky a cekaji tu i hracky. Budu
ale moc rada, kdyz si s sebou vezmes svou oblibenou
véc nebo hragku. Posadit se mizes na Zzidli nebo gaug.
Je dulezité, aby ses u mé citila bezpeéné a klidné,
proto tu nikdy nebudes o samoté. V mistnosti s tebou
bude vzdycky hodny dospély, ktery ti bude naslouch

a pomdhat. Mizes si vybrat, jestli to bude zena nebo muz.

Ahoj, ja jsem policistka Jana. Dnes

s tebou budu v Povidalce a budu si

s tebou povidat. Budu se ptat na to, co
se stalo. Budu se snazit pochopit, co
citi$ a co potfebujes. | ty se mé muzes
ptat na cokoliv, co té zajima.

P
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Checklist 2

O o imses na Sim p P
[:| Kontaktuji klicového pracovnika OSPOD, ktery ma pripad na starosti. Pokud neni zatim zfejmé, kdo to je,
volam vedouci OSPOD (Romana Horynova, 474637 207, 606 648 736).
D Sp 0SPOD se na roli nasi i ve i a podpore ditéte: napr. schiizka
véech jenych stran, i (i prip: y ich (pfizvani y i
je vzdy na misté), domluva intervenci ze strany OSPOD, $koly a dalsich aktérdi.
[:I V pripadé, Ze prvni den po nahlaseni dité nepfijde do $koly/organizace, informuji OSPOD (vedouci OSPOD:
474 637 207, 606 648 736) a pozadam o sdéleni, zda nebo kdy pfijde dité do skoly.
O e — Pokud doslo k isténi ditéte na bezpeéné prostredia dité se
jiZnebude vracet do nasi Skoly/sluZby, p iji ddle die CHL 3.
ji dle $ bodu.

—> v éném pripadé g puj

O e Prvni den po nahlaSeni navazuji kontakt s ditétem.
H Dité ziistavd idealné v kontaktu s osobou, které se svéfilo a ktera ho pfedchozi den provazela.
Kontaktni osoba prvni den po nahlaseni aktivné oslovi dité a domluvi se s nim na ¢ase nasledného setkani
(dame ditéti na vybér, zda s nami chce hovofit hned nebo béhem dne).
[ o Na setkani s ditétem ovéFim, zda je dité aktudiné v bezpeéi.
B Vsimam si znaki ohroZeni dle Karty KID.
Ovéfim bezpedéi ditéte po nahlaseni situace:
wJe néco, co té ted trapi nebo ceho se bojis?"
«Stalo se od véerejska néco, co bys mi chtél/a fict?"
«MiiZzes mi fict, jak ses citil/a, kdyZ jsi Sel/Sla dnes do Skoly/nizkoprahu apod.?*
WKdyby se cokoli délo, mizZes jit za mnou
wJe jesté néco, o cem by sis se mnou chtél/a popovidat?”

[:| Po setkani si zaznamenam, co dité fikalo, jak se chovalo a jak na nas pisobilo.
Zaznam zakladam dle predpisi své organice.

O e Na setkani s ditétem mu prfedam y ha moz
(Kartu KID pro déti).
H Predam ditéti Kartu KID pro déti s kontakty, na které se miZe obracet v pfipadé potieby - piloha 2.1.
Projdu s ditétem jednotlivé ¢asti karty KID a ovéruji, zda informacim rozumi.
[:I UkazZu ditéti (s ohledem na vék a rozumové schopnosti), jak se dostane na web Nenech to byt/FaceUp
a chat Linky bezpeéi a spoleéné je s nim projdu (zvySuji tim predpoklad, Ze ho bude umét v krizi vyuZit).

www.app.faceup.com/cs
www.linkabezpeci.cz/chat

[[] Zzeptam se ditéte, co v souvislosti s nabi pomoci
O e Pravidelné ovéFuji, zda je dité v bezpeéi.
Priibézné projevuji zajem a jsem v§imava/y: priibéZné se aktivné ptam ditéte, jak se dnes ma, co ma v planu délat
odpoledne apod. (i kratké interakce pomdhaiji posilit vztah, pocit bezpeéi a divéry).
O o se domnivam, Ze neni si itéte ze strany OSPOD
éné Fes se obriétit na vedouci OSPOD
(Romana Horynova, datova schrénka: 497beyz, telefon: 474 637 207, 606 648 736) a dale na Krajsky Gfad Usteckého
kraje, zastfeseny pod odborem kontroly, ul. Dlouha 15, 400 02 Usti nad Labem, datova schrénka t9zbsva.
O e jistim, Ze je dité ohroZ na Zivoté a zdravi, postupuji
podie Checklistu 1.
O e je sk itéte stabilizovand, zah&jim kroky vedouci
kp Fe dé =3 ivu dle Ch i 3.

(as, misto, dalsi it

KdyZ se ditd svéFi... 2.4 SO
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Evropskou unif

Kdo muze
pomoci tobé,
tvym sourozencum
nebo kamaradum?

Navrhy Feseni:

- Pokud to jde, svéfim se se svym trapenim
rodi¢im nebo pozadam o radu nékoho jiného
z rodiny ¢i znamych.

— Promluvim si s uéitelem nebo ugitelkou,
kterym davértuji, pripadné s vychovnym

0SPOD -
poradcem. neboli organ socialné-pravni

ochrany déti je instituce
pomahajici détem, které néco
nebo nékdo trapi. Mize té

- M0zZu vyuZit schranku divéry ve Skole.

- Poradim se na tzv. 0SPOD vyslechnout, poradit, co mas
Bc. Romana Horynova, vedouci OSPOD délat, nebo promluvit s tvymi
(474 637 207, ospod@chomutov.cz). rodici.

- Vyuziju aplikace Nenech to byt, www.nntb.cz '

— Zavolam na nonstop linku, kde mi urcité poradi Ld
(Linka bezpe&i: 116 111 a Krizové centrum pro Nemusim se stydét pozadat
déti Triangl Spiréla: 475 603 390, nonstop) 0 pomoc a svérit se se svym

trapenim, urcité mé nékdo

Pokud mas velky strach pochopi a pomiize mi.

rxe

a citi$ se v ohroZeni Zivota:

- V piipadé fyzického nebo sexualniho napadeni Kontaktuji nizkoprahové
je nutné volat Policii CR (158) nebo méstskou zafizeni pro déti a mlédez
policii (156), piipadné se sv&fit clovéku, Svétla Kadan v Chomutove:
kterému daveéruji. klub Kadmen (702 042 647),
- M{izu sém/sama pozédat o umisténi do klub Molo (725 867 953),
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc NZDM Charity Most
ve ZDVOP Klokének Chomutov v Chomutoveé: Khamoro
(Ing. Karina Sobotkova, krizové linka: a Zahrada (Michal

Auersvald, 724 536 087,
auersvald@charita-most.cz)
nebo NZDM Fontana Armady
spasy v Jirkové (773 770 479).

724 667 648, klokanek.chomutov@fod.cz) ,
Zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou
pomoc Na Horach, Kovarska

(Mgr. Petra Manasova, DiS., 601 390 730).
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Checklist 3
OsSetFeni détského kolektivu
PFiprava na rozhovor s kolektivem

(v situaci, kdy je dité néjaky ¢as mimo kolektiv)

Konzultuji postup s odbornikem/nadFizenym
(SPP, vedeni, externi odbornik).

Zvazim svou aktualni kapacitu
a pokud je to moZné, zajistim podporu dal$i/ho kolegy/né.

Naplanuji éas a prostor pro setkani
tak, abych nebyl/a tlaen/a jinymi povinnostmi.

PFipravim si lednoduehé, klidné a vécné sdéleni
pFimérené veku déti:

- minimum detaild,

- diraz na to, Ze situace je naro¢na, ale fesi se,

- vyhybam se spekulacim a projeviim vlastnich emoci.

Détem sdéluji:

- Ze se stala narocna situace,

- Zejifesi dospéli,

- pro& nemohu fict vice podrobnosti (mléenlivost, ochrana ditéte).

Poznamka: Je dileZité zvolit rozsah informaci tak, aby déti nemély strach, 7e by se
situace mohla ze dne na den dotknout i jejich rodiny, externi odbornik).

Pfiklad sdéleni: ,Maruska nebude néjaky c¢as chodit do nasi skoly. Doma fesi naroénou
situaci. Chvili bude chodit do skoly v jiném mésté. Nevim, kdy a jestli se do nasi skoly
vrati, ale bude tu mit vZdy dvere otevrené.”

Promyslim, jak pFi rozhovoru s kolektivem aktivhé
ZjiStovat pocit bezpeéi (Ize kombinovat):

rozptylim domnénky a fantazie déti, pfedejdu napf. obavam, Ze by se podobna
situace mohla stat komukoli z nich: ,Chci vés ujistit, Ze to, co se stalo, je vyjime¢na
situace a neni to néco, co by se béZné mohlo stat komukoli z vas — dospéli ve skole
i doma délaji vSe pro to, abyste byli v bezpeci*,

pomohu regulovat emoce ve tfidé,

nabidnu alternativni aktivitu misto béZného uciva,

vytvoiim bezpecny prostor pro sdileni.

Formy:

- skupinova diskuze,

- individuaIni premysleni/psani,

- rozhovor ve dvojicich / s dospélym.

Y )
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Checklist 3
osetFenf détského kolektivu
Rozhovor/prace s kolektivem po udalosti

(v situaci, kdy dité odeslo a nevraci se)

Na zaéatku jasné pojmenuji, proé se setkavame a co

je cilem rozhovoru:

,Dnes si spolu budeme chvili povidat o situaci, ktera se mohla dotknout vés véech a ktera

se tyka Marusky.”

Vysvétlim hranice sdileni informaci:

- nemohu sdilet konkrétni detaily (nemam je / mame povinnost miéenlivosti / chceme
byt citlivi k Marusce),

- nebudu schopny/4 odpovédét na vSechny otéazky,

- pokud budu znat odpovéd, rad/a ji poskytnu.

Citlivé pojmenuji vaZnost situace:

- situaci fesi dospéli,

- nez dojde k tomu, Ze dité musi odejit ze Skoly, pfedchazi tomu rada zavaznych okolnosti,

- instituce jako OSPOD jsou tu proto, aby chranily déti,

- pokud k takovému kroku doslo, znamena to, Ze situace byla vazna a dospéli ji resi.

PFedam faktické obecné
(drzim se pfipravenych vét, nedavam detaily).

i 0 tom, co se stalo

Nastavim pravidla respektu a miéenlivosti:

- Ujistuji déti, Ze o tématu mohou mluvit se mnou a v ramci tiidy mezi spoluzaky, ktefi
uzZ o situaci védi.

— Vysvétluji, Ze je pro lidi v téZké situaci bolestné, kdyZ se o nich §ifi informace, nad
kterymi nemaji kontrolu.

- Ptam se déti:,,Co miZeme udélat, aby se informace nesifily dal?”

- Vhodné navrhy zobecnim do jednoduchych pravidel, ktera spoleéné vizualné zpracujeme
(nasténka/flipchart).

Pojmenuji jasné, Ze ubliZovani neni v poFadku a neni

vinou obéti. Ujistim déti o podpore a bezpeéi:

- ,Nikdo si nezaslouzi, aby mu bylo ublizovano a nikdo nema pravo nékomu ubliZovat.”

- ,KdyZ je nékomu ublizovano, neni to jeho vina.”

- ,KdyZ se néco déje, je v poradku fict to dospélému. Jsme tu pro vas.”

Nejste na to sami. Reknéte si o pomoc. je prace je zajistit, abyste se tady citili

bezpecné. KdyzZ se néco déje, budu to resit.”

- ,Mizete za mnou prijit po hodiné / o prestavce / napsat mi vzkaz / napsat do schranky
davery, klidné anonymné.”

UmozZnim détem sdilet pocity a otazky (bez hodnoceni):
- Normalizuji, Ze kazdy maze prozivat néco jiného a je to v poiadku.

LJak se ted'citite?”, “Je v pofadku citit se smutné nebo nastvané.”

,Co by vdm pomohlo citit se Iépe?”

,Jaké vas ted’ napadaji myslenky?”

- ,Co miZeme udélat jako skupina, aby nam spolu bylo dobre?”

N



KdyZ se ditd svéFi... 3.1 P SO e P SO
s FA R
Spolufinancovino ropskon und
evropskou uni
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Aaiagny gar o J P ==
pPo naroche situaci
Co ted' prozivam, je b&zna reakce na mimoradnou situaci.

Ted je prioritou stabilizace. Kdy a kde setkani

s ostatnimi détmi probéhne:

UPRAVIM ZBYTEK DNE Chei byt u toho? i
ZASTAV:I':M SE [] Podle miry svého aktualniho rozruseni .
Z ~ (&isla 1-10) si zvolim rezim: Co chci, L <
A ZKLIDNIM TELO 1-3 (sem v Klidu): aby spoluzaci védéli:
[] Odeberu se na chvili mimo tfidu / mimo ruch. [] pokraduji b&2né, ale dém si malé pauzy )
[]  Napiji se vody. 4-6 (jsemro Co nechci, . .
[ udélam 6 pomalych dechi: nadech na 4 doby, O oo aby.spoluzaciivedel:
DR e a zéleZitosti, KelyZ se dits svéFi... 3.2 — —
[] Pokud mizu, kratce se projdu nebo protahnu. 7-10 (jsem s Chci sam/sama mluvit o své situaci?
[] pozédamop s o TEoee
vé:’MA’M SI SWCH EMoc:’ tidy, doprovc Kde chci béhem setkani sedét?
- Z =
A TELESNYCH REAKCI [B[Snefesimdnet Koho chci mit blizko sebe?
[[] Pojmenuiji své emoce: ,Citim... (strach/vztek/
smutek/zmatek/otupéni).” Po Skole b4 V4 < o Ry -
SR e O 2 Spolechadohoda- < e e

pravidia kolektivu

(Vznika spole¢né s détmi - zapisujeme na
flipchart/nasténku a ponechame viditelny ve tfideé.)

1 Nasim cilemje... 5 Coudélam, kdyzse
.aby se kazdy citil bezpetn, nebudu cftit dobie?
respektované a védél, Ze na to neni sam. Mohu:

— prijit za tfidnim ucitelem/ucitelkou,

2 Cobude platit v nas{ — obrétit se na $kolniho psychologa /

tFidé? vychovného poradce,
- Budeme spolu mluvit s respektem. - napsat vzkaz (i anonymné) do schranky
- Nebudeme ifit informace, které nam davery,
nepfislusi sdilet. — pozédat o rozhovor o pfestavce nebo
— Nebudeme si nic domyslet ani vytvaret po vyucovani.
fantazie.

Plati: ,Nejsi na to sam/sama.”

Kdyz nékdo rekne STOP, zastavime se.

- Nezesméshiujeme, nedéldme narazky,
so ,Vtipy” ani poznamky. o pee ugélém?’ kdy‘i,
FA — Kdyz vidim, Ze je nékomu nepfijemné, se neco zacne dit?

zareaguiji nebo pfivolam dospélého. Domluveny postup:
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Koordinator mezioborove
spoluprace



Koordinator mezioboroveé spoluprace

Kdo to je?

Odborny pracovnik, ktery zajistuje
propojeni, komunikaci a spolupraci
mezi jednotlivymi subjekty
zapojenymi do péce o dité a rodinu.

>O< SIGNALY
: — . KID>»

Koordinator
mezioborové spoluprace

so .
FA

Co déla?

Mezioborova platforma

sestavuje mezioborovou platformu

mapuje potieby odborniku

vytvari lokalni karty KID

porada akce na podporu MS
(veletrh, kazusem, bilateral)

vzdélava

poskytuje podporu pfi feSeni pfipad

facilituje
gﬁ—q v
- T
RS 3
N 7

Segment §kolsky, socialni, zdravotnicky a policie



Priklady moznych aktivit

1. SETKAVANI UP A NNO (SOCIALNI SLUZBY)

O Novinky v systému davek, vyplfiovani formulari

2. SETKANi OSPOD A PODPURNYCH POZIC NA SKOLACH

O  vymezeni kompetenci, potieb, formy spoluprace

O  predani kontakt(, osobni sezndmeni

3. SETKANi NNO A PODPRUNYCH POZIC NA SKOLACH

O  vymezeni kompetenci, potieb, formy spoluprace

4. SKUPINA DONA A DETSKA KRIZOVA PECE

O potieba specificky resit domaci nasili, CAN v uzsim tymu

SO
FA
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Case management



Co je case management?

Propojovani odborniki okolo rodiny za uc¢elem

jeji efektivni podpory, kterou je potreba
koordinovat.

« metoda socialni prace

» koordinovana podpora

« prace s klientem a se siti
« dlouhodoby proces

Zahrnuje tyto nastroje:

* Mapovani ohrozeni ditéte S—
* Stanoveni cill a vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny
* Sitovani

gg * Pripadova setkani



Role case managera

- koordinator
« pravodce klienta

. facilitator spoluprace
« drzitel celku

Odpovédnost za proces vs. odpovédnost za vysledek

« Ne ,ten, kdo vse déla“
« Ale ,ten, kdo drzi smer”

SO
FA



Case management vzdy?

« Jeklient v komplexni zatézi

« Se okolo klienta pohybuje vice aktér( nebo je
potreba jich vice zapojit

o Jeriziko roztristénosti podpory

« Jedité v chronickém ohrozeni, které zpravidla
vyzaduje doruceni specifické podpory

« Codalsiho?

SO
FA



Marek, 8. trida - uzkosti a deprese

Dlouhodoba nedochazka do skoly, hrozi propadnuti. ZAKAZKA SKOLY

Zjisténa diagndza socialni fobie, v minulosti Sikana ve skole, uraz
otce s trvalymi nasledky — od té doby zhorseni v oblasti dusevniho
zdravi. Marek do Skoly vyjde, ale nedojde - uzkost.

Svoldno PS (nastavena spoluprace s NZDM, skolou, terapeutem, } PODPORA

MAPOVANI

pediatrem - doporuceni psychiatrické péce, SAS), vzdélani skoly v
tématu socialni fobie.

Uspésna doklasifikace, pravidelnd dochézka k odbornik(im, zména STABILIZACE

pristupu skoly, stabilizace Marka v oblasti dusevniho zdravi

SO
FA



Anna a Eva, materska skola - akutni ohrozeni

« Pani ucitelka vytipuje rodinu ke spolupraci (dévcata
zanedband, neklidna).

* CM nabizi rodiné spolupraci - odmitnuti.
» CM sivsima, ze otec zada o jidlo na socialnich sitich
- opétovna nabidka spoluprace.
* Domluva vSimavosti stran ucitelek - zachyceny modfriny.

« Ve spolupréci s CM pfivolana PCR, podano ozndmeni na
OSPOD.

» Otec se pfiznava, ze divky i matku bije, divky prebira do péce
babicka.

« CM zajistuje ndvaznou podporu.

SO
FA



Vycvik case managementu "Most pro deti”

» Akreditace MPSV

* 120 hodin + 30 hodin vilastni pfiprava

Most pro déti“ Komplexni vycvik case

managementu - Society for all

Struktura vycviku -
Vycvik probiha v blocich, které kombinuji:

» interaktivni vyuku a modelové situace,

« praktické nacviky vedeni rozhovord,
facilitace a prace s tymem,

« reflektovanou sebezkusenost,
» samostudium a vilastni pFipravu.

Na zavér ucastnici obdrzi certifikat

o absolvovani vycviku case managementu.

Proé zapojit vasi organizaci
do vycviku ,,Most pro déti“?

« Ziskate pilotné ovéreny a funkcni nastroj
pro pfimou podporu ohrozenych déti
a jejich rodin (pilotovano v 8 tizemich
napric CR).

« Ziskate odborné vyskolené pracovniky,
ktefi zvladnou komplexni koordinaci
pomoci détem a rodinam.

« Posilite kvalitu sluZzeb a mezioborovou
spolupréci ve vasem regionu.

» Ziskate praktické nastroje a metodické
opory, které Ize ihned aplikovat do praxe.

« Zajistite udrzitelny a systémovy pristup
k préci s rodinami v ohrozeni.

= Vase organizace se stane soucasti
profesni sité odborniku v oblasti case
managementu.

Investice do odbornosti, ktera
propojuje systémy i lidi

Zapojenim do vycviku posilite schopnost své
organizace koordinovat podporu pro rodiny
efektivné, citlivé a s respektem k ditéti.

SO
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https://www.societyforall.cz/komplexni-vycvik-case-managementu
https://www.societyforall.cz/komplexni-vycvik-case-managementu
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Pripadova setkani



Pripadova setkani

Pripadové setkani = jednani vedené facilitatorem, na kterém se mezioborové zmapuje situace
rodiny a nastavi se konkrétni kroky vedouci k jeji podpore.

3 diavody, proc...

®* INFORMACE - vSichni mame stejné
informace mezioborové predani informaci o
komplexni situaci rodiny

®* KOORDINACE - vsichni tahneme za jeden
provaz - jednotny plan spoluprace

® RYCHLOST - vcasna podpora = snadnéjsi a
rychlejsi zména

Vedeni pripadovych setkani - Society for all



https://www.societyforall.cz/vedeni-pripadovych-setkani

Interaktivni pripadova setkani

Interaktivni pripadové setkani = inovativni metoda v socialni praci, ktera stavi dité a jeho rodinu
do centra pozornosti pfi hledani feSeni jejich obtizné zivotni situace. Na rozdil od béznych
schuzek, kde odbornici mluvi o ditéti, na IPK mluvi s ditétem a spolec¢né s nim planuji konkrétni

kroky.

Spole¢né setkani s ditétem | amalthea.cz

V roce 2026 nabizime Spole¢né setkani s ditétem zdarma pro:

« rodiny, které vyuzivaji nase sluzby

« rodiny, které bydli na izemi nasledujicich obci s rozsifenou plsobnosti:

Pardubice, Chrudim, Hlinsko, Vysoké Myto, Usti nad Orlici, Ceska Trebova, Zamberk, Lan$kroun

a Kraliky. Tato mésta pfispivaji na nasi ¢innost.

Pro ostatni zajemce nabizime organizaci Spole¢ného setkani (vEetné pfipravy ucastniku,

koordinace a facilitace) za poplatek 5000 K¢.



https://www.amalthea.cz/spolecne-setkani-s-ditetem/#:~:text=Interaktivn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADpadov%C3%A1%20konference.%20V%20roce%202026%20nab%C3%ADz%C3%ADme,pro:%20%E2%80%A2%20rodiny%2C%20kter%C3%A9%20vyu%C5%BE%C3%ADvaj%C3%AD%20na%C5%A1e%20slu%C5%BEby
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Kurz podpory rodicovskych
kompetenci



Kurz podpory rodi¢ovskych kompetenci

SO
FA

Siroka cilova skupina

Smérovani od pecujici osoby k ditéti

Ukotveni programu ve vyzkumné ovéreném pristupu
Prakticky nacvik osvojenych dovednosti a technik
Dobrovolné aktivity mezi setkanimi

Prostor pro sdileni a podpora sounalezitosti i¢astnikd kurzu



Co pro nas znamena rodicovstvi?

Jak reagujeme v narocnych situacich?
ProC se nékdy chovame ,jako blazni“?
Jak mizeme ovlivnit svuj vnitrni stav?
Jaké zpusoby regulace pouzivame?
Jak muzeme s regulaci pomoci détem?

Jakeé kroky ucinit pro uklidnéni silné rozruseného ditéte?
Co je bezpecna vztahova vazba?

Jakym zplUsobem reaguje dité na stres?

Jak vnitfni stav ovliviuje chovani ditéte?

Jak pristupovat k reSeni opakujicich se problému s détmi?
Kdo mi mize pomoci?



Shrnuti

gAjejich rodin

Platforma mezioborové spoluprace — nikdo nesmi ,] mala zména smeéru na zacatku

byt vynechan plavby dovede lod do jiného
Adaptace karty KID (profesionalové, rodice, déti) p‘ﬁstavu,“

Veletrh sluzeb nejen pro vedouci pracovniky
organizaci

Vzdélavani (trauma respektujici pFistup, krizova

intervence, facilitace, komunikace s vyuzitim
ndstroje FocusBox, aj.)

Ohrozené dite v centru zajmu
+ Ctyri segmenty na narodni i lokalni urovni
* Flexibilita, mistni potfeby a napady
SEVEE Rl TG ERTE E IR EITANINOWATLOS=0]))F - All inclusive: data, teorie, i praxe (neurosekvenéni
usporadani mozku, materialy k adaptaci, postupné

Kazuistické seminare (anonymizované kazuistiky e e ey

Case management v podpore konkrétnich déti a

Pripadova setkani za ucasti ditéte ,méni pravidla



s O Karel Straka, karel.straka@so-fa.cz

www.societyforall.cz
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