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Vytvor si svuj kulaty stul
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JAKE TEMA AKTUALNE REZONUJE VASI
SLUZBOU?
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Kdy kulaty stul vyuzit?

zmapovani konkrétni situace/jevu v lokalite
reseni komplexnich/etickych temat

planovani a realizace projektu v lokalité

ziskani reflexe/zpétné vazby od klicovych partneru

predstaveni sluzby s konkrétni nabidkou spoluprace
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Zakladni principy a cile kulatého stolu

rovnost ucastniku » nastaveni spoluprace
otevrena diskuze * propojeni rdznych aktérd v
hledani kompromisu dané problematice

cileni na konkretni tema - zprostfedkovani dohody nebo
konkretni vystupy kompromisu

facilitace « sdileni zkuSenosti
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Co potrebuje sluzba vedeét pred pripravou
kulatého stolu?

e kdo jsou dalsi relevantni akteri v lokalite - z koho vybira/na
Koho cili

e jak vybrani aktéri pracuji, kK cemu se vztahuji, co je zajima

e pozici, kterou ma sluzba v lokalite - jak je vnimana ostatnimi
aktery

e myty, které o sluzbé v lokalité koluji
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OTAZKY DO DISKUZE

KOHO POZVAT KE KULATEMU STOLU A PROC?
JAK DEFINOVAT TEMA, ABY PRISLI TI SPRAVNI LIDE?
JAKE KONFLIKTY MOHOU NASTAT MEZI AKTERY A JAK JE RESIT?

CO JE VYSLEDKEM KULATEHO STOLU?



PRIPRAVA NA MEZIOBOROVE SETKANI

01

CiL (ZAMER) SETKANI

Co je cilem hry?

Co chci predat/ukazat?

Co si chci odnést/ziskat?

Jaké jsou moje skryté
cile?

02

ZAPOJENI AKTERU

Koho (mapa aktéru)
chci/nechci pozvat + proc?

S kym spolupraci potrebuju
navazat (profil aktéra +
persoény)?

Co kazdému z nich mohu
nabidnout?

03

NAZEV MEZIOBOROVEHO
SETKANI

nazev setkani je nastrojem
komunikace, motivace k Ucasti

05

ROLE SVOLAVATELE A FACILITACE

Rozdéleni tkold, roli.
Kdo bude kulaty stal

pozvanych facilitovat?
04 06
TERMIN A CAS SETKANI

zvazit kolize termint v lokalité,
prazdniny, Gredni dny

délka setkani = oéekdvané
vystupy + angazovanost
ucastnikd

ORGANIZACNI ZAJISTENI

velikost prostor - podle
programu,poctu Gcastniku,
catering
publicita, pozvanka

07

PREDSTAVENI SLUZBY

informacni minimum
(odpovidame na
komunikacni pétiboj)

predneseni
problému/tématu

konkrétni nabidka sluzby k
resSeni tématu/spoluprace
s aktérem

08  PROGRAM SETKANI

Co bude soudasti
programu a kdo
danou aktivitu
zajistuje?

pauza jako prostor pro
oddych a pro
individudlni rozhovory,
sitovani

dostatek prostoru na
,volnou diskuzi“ - ¢asova

rezerva

09  KRIZOVE SCENARE

Jaka mame slaba mista?
Co nas muze zaskocit za otazku, za reakci? Jaké
vztahy jsou mezi jednotlivymi Gcastniky setkani?
Jsou zde zjevné, Ci skryté treci plochy?

pripravit si bezpecna témata pro
odklon prasvihu
pravo prerusit/zastavit setkani
externi facilitator




REALIZACE A ZAVER MEZIOBOROVEHO SETKAN

01
FINALNI PRIPRAVA
TYDEN PRED AKCI

pripomenuti realizace setkani
ucastniktm (e-mailem, telefonicky,
osobné...)

kontrola seznamu prihlasenych osob
+ priprava a odeslani podkladu

propagacni materialy, prezencni listiny,
osvédceni, zasedaci poradek, jmenovky,
flipchart a papiry, psaci potreby,
dataprojektor, reproduktory, mikrofony
apod.,

ovéreni procest (prostory,
obcerstveni, facilitator, pomticky,
technika...)

02

DEN D - PRIPRAVA PROSTOR

vhodné rozmisténi Zidli dle poctu Ucastniku,
priprava mistnosti pro pripadné interaktivni
Casti kulatého stolu

test techniky (notebook, prezentace,
internetové pripojeni, mikrofony a
reproduktory...)

test techniky (notebook, prezentace,
internetové pripojeni, mikrofony a
reproduktory...)

pofizovani
fotodokumentace ze
setkani,
sdileni adresare
Gcastnika

obcerstveni

03

7 Ay Ty

VITANI PRICHOZICH A UVEDENI NA
MisTO

info - kde je kava,
toalety, predani
programu, jmenovky,
podpis

role jsou
stanovené predem

04

UVODNI SLOVO

organizacni podminky, co nas ceka,
zaramovani kontextu, mozné
privitani néjakym vyznamnym
aktérem, napr. starosta mésta,
souhlas s porizovanim
fotodokumentace, popf. nahravky

05

VLASTNi PROGRAM

predstaveni, seznameni Géastniku (riizné
formy, klasické kolecko, moderatorské
medailonky, interaktivni aktivita...)

diskuze, prispévky, prezentace, skupinova
prace...), v€. prubézného shrnovani vystupl

zavérecné shrnuti vystupt a jejich
zaznamenani

podékovani Gi¢astniktiim a pripadné
pozvani k dal$im aktivitach

06

OSOBNI ROZLOUCENI S UCASTNIKY

podat si ruce, pfipomenout skvélé momenty
ze sitovani, ocenéni za aktivitu, odvahu
vystupovat, nebo prinosy, potvrzeni zajmu o
spolupraci,..

07

UKLID PROSTOR, VYROVNANI
ZAVAZKU

faktury za obcerstveni, prostory,..

08 ZAVERECNA FAZE REALIZACE MEZIOBOROVEHO SETKANI

finalizace zapisu ze setkani a
jeho ovéreni

rozeslani zapisu ucastnikiim setkani, prip. tém, ktefi se tcastnit nemohli,
ale byli pozvani (navazny e-mail se zapisem z jednani, materialy a
prezentacemi ze setkani, Zadosti o zpétnou vazbu a jesté jedno podékovani
za Ucast

zpracovani prezencnich listin,
fotodokumentace

zpétna vazba od ucastnikt (pokud
neprobéhl sbér podnét jiz v ramci
realizace setkani, pak je mozné vyuzit
napr. online dotaznik - podminky
diskuze, bezpeci, vyvazenost, vyuzitelnost
vystupti v praxi, dalsi ocekavani, témata,

publicita setkani - napr. k projektu,

zrizovateli, ale takeé k Sirsi odborné i
laické verejnosti, a to za vyuziti
odpovidajicich komunikacnich
kanall (napr. webové stranky

realizatora i partner(, socialni sité,

e-mailova rozesilka v ramci

newsletteru, mistni zpravodaje

nedoresena témata...)

apod.)

reflexe kulatého stolu uvnitf
tymu (co maze do pristé zistat,
na ¢em je mozné stavét, co je
potfeba zménit a co zastavit, vc.
navrhu reseni, naplnily se
ocekavané cile, stalo se néco
neocekavaného, nastaly néjaké
AHA momenty, vykrystalizovala
dalsi témata ¢i nutné kroky...)

koordinace
navaznych aktivit

uvnitf i vné
organizace (sdileni
uvnitf organizace,
navazna setkani a
vystupu kulatého

stolu,..
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Kdy kulaty stul nema piinos a jak to zvratit

e chybi ochota k dohode - strany nejsou naladeny ke kompromisu
=> facilitator hleda drobna mista souladu a stavi na nich,
smeruje ke spolecnému cili, pracuje s obavami vsech stran
=> pomuze série kulatych stolu, které na sebe budou navazovat

e je potreba autoritativni rozhodnuti
=> format KS neni vubec vhodny - stira rozdily mezi uCastniky
(v takovém pripadé neporadat)
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Kdy kulaty stul nema pfinos a jak to zvratit

e prilis velka skupina - je tezke udrzet konstruktivni diskuzi a rovhomerné
zapojeni vsech
=> peclivy vybér aktéru, kterych se téma uzce tyka

=> konkrétné definovany cil a s nim korespondujici program

e prostorové omezeni - v usporadani do kruhu je potreba pomeérne velky
prostor tak, aby bylo komfortni pro kazdého ucastnika
-> v pripravé nepodcenit vybér aktéru, nastavit strop poctu

ucCastniku, dobre vybrat prostor
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Pozvanka na kulaty stul - check list

NALEZITOSTI POZVANKY

LOGA
sluzby, organizace, duleZitych partner(,

B oipotaciin ADRESAR KONTAKTU

NAZEV MEZIOBOROVEHO SETKANI ) R
PROGRAM KONTAKTNI A DALSi DULEZITE OSOBY
duleziti partneri pro dané téma a

naplnéni cile setkani
MISTO A CAS KONANI
MEZIREZORN| UCAST, KAPACITA PROSTOR

zajisténi potfebného poctu Gcastnikl

INFORMACE O OBCERSTVENI{
LIMIT V POCTU UEASTNIKU VZHLEDEM

K FORMATU A AKTIVNI DISKUZI

KONTAKTNi OSOBA
clovék, na kterého se mohou Gcastnici
¢ obracet

- DO KDY A JAK SE PRIHLASIT
odkaz na prihlasku/instrukce jak se
-~ prihlasit jinak
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Chyby v mezioborove spolupraci

e pouzivani technickych terminu a zkratek, kterym ostatni tymy
nerozumi - vznikaji tak sumy a falesny pocit, ze si vSichni rozumi,
pritom kazdy mluvi o neCem jinem

e kazda sluzba/aktéer ma stanovene jiné cile, které na setkani
prosazuje - tyto cile pak jdou primo proti sobe

e jednotlivé sluzby se izoluji, chrani si své informace a nevnimaji
celkovy obraz lokality - spolupraci berou jako ,praci navic”, ne jako
soucast sve agendy
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Chyby v mezioboroveé spolupraci

v u v

respektu a neochote naslouchat zpetne vazbe

e kdyz jsou cile setkani jsou definovany napric sluzbami, casto chybi
jedna osoba s pravomoci rozhodnout v momente, kdy se jednotlive
sluzby zaseknou na mrtvéem bodu
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Prevence chyb v komunikaci

OBOROVY
ZARGON

PODCENOVANI
ODBORNOSTI

Vytvorte si ,Prekladovy slovnik®. Ke
kazdé cinnosti priradte 3-5 termin,
které dany obor pouziva, a definujte
je jazykem srozumitelnym pro laika.

Pri onboardingu novych lidi z jinych
tymu vénujte ¢as vysvétleni specifické
terminologie vasi agendy.

Urcete nadrazeny spolecny cil
Vsechny individualni cile musi byt
podrizeny tomuto velkému cili.

Uz pri planovani projektl hledejte
pruniky. ,Kdyz ja udélam A, jak to
ovlivni tvdj cil B?

NEDOSTATEK
RESPEKTU

Pouzivejte techniku kulatého
stolu, kde ma kazdy aktér stejny
Casovy prostor pro vyjadreni a
nikdo nesmi skakat do reci.

Budujte neformalni vztahy.

Komunikujte hodnotu celku.
procesu, ale bez sluzby B se
vysledek k obcanovi/klientovi
nedostane



Dekuji za pozornost

shaligu jo].§

Iva Prihodova
724391363
prihodova@streetwork.cz
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