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O nas

e Kdo jsme: NZDM (12-22 let), Salesianské stredisko Kobylisy,
Praha 8.

e Tym: 4 pracovnici (3,5 uvazku).

e Specifikum: Jsme jedina socialni sluzba v ramci strediska (ostatni
jsou pedagogicke) a jediné NZDM na Praze 8.

e Provoz: 4x tydné klub (10-15 klientt denné), 3x tydné terén.
e Standard: Obvykle 2 pracovnici na sluzbe + dobrovolnik/stazista.
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ProcC jsme do toho sli?

e Motivace: Dobra praxe z jinych zarizeni a konferenci.

e Post-covidova krize: Terénni prace (od r. 2022) prestala
naplhovat oCekavani - méné kontaktu, ,predcovidovi® uzivatelé
odrostli, mlad$i travi éas doma nebo mimo MC.

e Vnitrni potreba: VVyCerpani tymu, hledani nového smyslu a
efektivniho vyuziti Casu.

e Zlom: Rok 2024 (v poloviné roku 2024), spoluprace s Jirkou
Horakem a vstup do projektu KIicC.
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Vychodiska pred startem mezioborove
spoluprace

e Navazujeme na Multidisciplinarni prace ve skole. iIKAP Il — Inovace
ve vzdélavani a jejich metodiku, pfizpusobujeme fungovani naseho
NZDM

e Metodika dostupna na webu CAS:

“Case management ve spolupraci se skolou. Téma: Prevence
predc¢asnych odchodu ze vzdélavani”
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V co jsme doufali

e Plynulost: Kontinualni pfijem klientu a rychlé formulovani zakazek.

e Komunikace: LepSi ochota rodi€u ke spolupraci a otevieny dialog
se skolami.

e Metoda: PIné osvojeni a efektivni aplikace Case managementu.

e Terén: Doufali jsme, Ze podstatna ¢ast schuzek bude probihat v
case terenu a terennim zazemim.
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Konfrontace s realitou

e Sit'ovani: Z 8 oslovenych skol se podarilo domluvit spolupraci se 7
(aktualné 2 klicové skoly s funkéni spolupraci).

e Kapacita: Od zari 2024 jsme navazali kontakt s 18 zaky, z toho s 9
zaky probéhla intenzivni prace.

e Zjisténi: Tento model vyrazné nezvysSuje celkovy pocet uzivatelu,
ale vyrazné zvysSuje pocet hodin a intenzitu prace ve prospéch
konkretniho klienta. Klienti se nechtegji setkavat v terenu.
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Co se dari Na co narazime??

Rychlost: K uzavieni smlouvy a feSeni zakazky dochazi dfive
nez v bézném provozu NZDM.

Kontakt s rodinou/diivéryhodnost: Diky Skole, mame moznost
navazat kontakt s rodinou a rychlejsi vhled do Zivota klienta.
Planovana prace: Intenzivnéjsi a strukturovana klientska prace
Role: Skola nas vnima partnersky ne jako konkurenci, protoZe
mame spolecny cil.

UA klienti/zaci: spoluprace se Skolou pfispéla k navazani
hlubSiho kontaktu a k lepSimu pochopeni principt poskytované
sluzby.

Podpora skolam s UA zaky a jejich rodinami pfi komunikaci, s
pomoci spoluprace s interkulturnimi pracovniky CAS. Na P8 byl

nedostatek tlumocnikd.

Cas: Jeden zak vyzaduje obrovské mnozstvi dasu (nelze ,pfidat
navic“ k béznému provozu). Spole€né straveny ¢as vétSinou na
individualnich konzultaci (klient se nezaradil do sluzby NZDM)
Potreby zapojenych rodin: To co chce rodi¢ a co chce dité
nemusi byt v souladu. Je dobré si pfipominat, Ze dité je nasim
klientem.

Nabourani bezpedi: s nékterymi klienty, se kterymi jsme se znali
dfive, zpocatku narusena duvéra.

Prostory/alternativni prostory: Odpoledni konzultace se biji s
oteviraci dobou klubu. Rodi¢e nemohou byt v klubu béhem
provozu pro mladez. Individualni konzultace neprobihaji
dopoledne ani v ramci terénni sluzby.

Logistika: Sladit terminy (pracovnik, rodi¢, Skola, tlumocnik) je

organizacni ofiSek.
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Prinosy zapojeni do projektu KIlic pro
pracovniky a sluzbu

e Prace v tandemu a zpetna vazba i od lidi se kterymi béznée
nespolupracujeme (konzultant)

e Dovednosti/schopnosti: planovani schuzek, prace s kalendarem,
zvyseni povedomi o sluzbach, zkusenost s tlumoCenym rozhovorem,
komunikace s rodiCi

e /prosteni mlCenlivosti: vetsi jistota v praxi

e Schopnost obhajit si svoji roli v systemu

e Prace na metodickych postupech s konzultanty

e Pouzivat mapovaci nastroje
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Na co stale hledame odpovedi

e Jak zakomponovat, to co jsme se naucili v ramci projektu KIic, jako
beéznou soucast sluzby.

Kam az jit v praci s rodicem?

Jak nastavit zastupitelnost u takto citlivych pripadu?

Kde je hranice ,vysky prahu” u této spoluprace?

Zvoleni intenzity/ukonCeni spoluprace
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Dekujeme za Vasi pozornost

Kontakt:

Nizkoprahovy klub Vrtule
Kobyliské nam. 640/11

Praha 8

email: vrtule@strediskokobylisy.cz
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