k podpore deti
a mladych lidi
14. kvetna 2026

Projekt Kli¢ — case management s détmi a dospivajicimi v Praze,
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001196, je financovan Evropskou unii.



Meazi prevenci
a harm reduction:
praxe v prostredi bytove a
financni nouze

Bc. Markéta Vosykova
Ponton, z.s. v Plzni



*
*

~***. | Financovéno Ceskd asociace fstreetwork.cz
*.+* | Evropskou unii

Organizace Ponton, z. s. vznikla v fijnu 1996 v Plzni.

Cilem spolku je podporovat volnocasové, socialni, vzdélavaci,

kulturni a dalsSi rozvojové a preventivni projekty vedouci k aktivizaci
a propojovani zdrojl jednotlivcl, skupin a spole¢nosti.

|
Poslani spolku: Aktivné rozvijime déti, mladistvé a dospélé, aby sami I-J ‘ N I ‘ N

uméli pozitivné ovliviiovat svUj Zivot.

Prostor pro /ITIGI"IU

V Pontonu v soucasné dobé pracuje 30 lidi, kteri denné podpori www.ponton.cz  [fjponton

v Plzni cca 70 osob a 30 dalsich Pribrami.
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Hlavni projekty

NZDM NZDM

.pl,\la .beclna 0..om pass @ klubicko

tvilj pohodov misto pro s pro tebe a tvj napady * @ oprogram véasné péce

3 registrované socialni sluzby:
NZDM Bedna v Pribrami
NZDM Pixla v Plzni

TP COM.PASS v Plzni

* Program Vcasné péce Klubicko

0 _o
https://ponton.cz/ ..
o



https://ponton.cz/
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TERENNI PROGRAM
-@ com.pass

POSLANI

Podporujeme osoby, které se pohybuji v socialné znevyhodnéném prostredi a projevi zajem o
zlepseni své aktualni zivotni situace, se kterou si sami neumi adekvatné poradit. Dosahujeme
rozvoje jejich schopnosti a ukazujeme jim sméry, které vedou k pozitivni zméné a resSeni aktualni
situace.

PROVOZNi DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

pondéli 08:00 - 11:00 - kontaktni mistnost, 11:00 - 16:00 - terén

utery 08:00 - 11:00 - kontaktni mistnost, 11:00 - 16:00 - terén

streda 08:00 - 11:00 - kontaktni mistnost, 11:00 - 16:00 - terén

ctvrtek 08:00 - 11:00 - kontaktni mistnost, 11:00 - 16:00 - terén ..0
o

https://ponton.cz/projekty/com-pass e O



https://ponton.cz/projekty/com-pass
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.@ com.pass

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

* Jednotlivci ohrozeni socialnim vyloucenim, resp. ze socialné vyloucenych lokalit, zejména ve véku 15 -
65 let z Plzné a okoli, a to bez rozdilu barvy pleti, prislusnosti k mensiné, vyznani, sexualni orientace a
daldich odlidnosti. Re$enymi tématy jsou zejména bydleni, zaméstnani, finance, zdravotni péce ¢i
vzdélani déti.

» Specifickou skupinou jsou cizinci, nejCastéji osoby ze Slovenska a Ukrajiny, Zijici na uzemi mésta Plzné av

jeho blizkém okoli. Tito klienti resi obdobné zakazky jako prevazuijici cilova skupina, nékteré zakazky jsou

vSak charakteristické: napf. vyrizovani trvalého pobytu, humanitarni davky apod. Podminkou pro vyuziti

Financovano Ceskd asociace fstreetwork.cz
Evropskou unii

sluzby je schopnost dorozumét se s pracovniky a jednat samostatné, bez asistenta i prekladatele. .
o
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VYVO)J CiLOVE SKUPINY

Pavodni CS TP byla ve véku 11 — 25 let

e \/r. 2021 doslo ke zméneé CS: vék navysen na
15 - 30 let (ddvodem byl vysoky pocet
zamitnutych zajemct z ubytoven v dobé
pandemie, zahajeni terénni prace pri NZDM
MME))

e Vlednu 2023 veék CS navysen na 15 — 65 let

Zménou CS doslo ke zméné zakazek, provozni
doby TP (vice odpovida oteviraci dobé uraddq,
casovému harmonogramu rodin  apod.),
rozSireni  navaznych a spolupracujicich
sluzeb/instituci (OSPOD, UP, Iékafi, ZS, MS aj.).




* %
* 4 %

Einancovéno ) Ceskd asociace fstreetwork.cz
vropskou unii

&

% Smlouva % Socialni

setreni

Prvokontakt

e ,snowball”

e preposlani z jinych
sluzeb

® v pfirozeném

prostredi, kontaktni

* na 1 rok
e prevazuje Ustni,
mUzZe byt i pisemnad

e vytvoreni anamnézy
klienta

mistnost ¢ zdroje a rizika
e vékova hranice + * pisemne GDPR . plzubelzna
min. 2 NSS aktualizace
® max. na 2 setkani

- J
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Spoluprace a navazné sluzby

Uzka spolupréce Dalsi doproyody a Podpurne projekty,
spoluprace nadace

e sluzby Pontonu: Pixla, e SVP, DD, DDS, VU, DU e Potravinova banka
Klubicko e ZDVOP e Ndbytkova banka
e UP e PPP, SPC e shirka Pomahajici Plzeri
* OSPOD  bytovy odbor e projekt Krabice od bot
. ADV ) o |ékari e PomUcky do skol
o MS, ZS (tridni ucitelé, prakticti+specializovani (MMP)
vych. poradci, vedeni) e psycholog/psychiatr e Housing First
® aj. o CSSZ e Patron déti
e pojistovny e Znesnaze2l
e OAMP, cizinecka e JaT
policie e Fandi mamam
e péstounské organizace ¢ aj.

® 12lI
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* ok

CO POSKYTUIJEME

pomoc s orientaci v systému (socialnim,

vzdélavacim...)

doprovody

pomoc s vyplnénim tisténych a online formulari

potravinova pomoc
poradenstvi, planovani a krizové planovani

nacvik rozhovor

vysvétleni obsahu urednich a dalSich odbornych

dokumentu

informovani o rizicich (prace nacerno, bydleni bez

smlouvy apod.)

podpora digitalnich dovednosti

psychicka podpora

technicka podpora (poskytnuti telefonu,

tisk aj.)

teskd asociace fstreetwork.cz

CO NEPOSKYTUIJEME

doucovani

doprovody mimo uzemi mésta Plzen (napr. na
ambasdadu v Praze)

krizové byty

zavoz potravin, nabytku, obleceni

prevoz klient(
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PRINCIPY A SPECIFIKA TP COM.PASS

zname prostredi zname mistni sit sluZeb,
socialniho vylouceni bydleni a ndvazné pomoci

balancujeme mezi prevenci a rozumime kontextu Zivota na
snizovanim rizik ubytovnach

umime realisticky
vyhodnocovat moznosti
klienta

uplatiujeme komplexni
pristup

jsme s klientem v Case a vyplriujeme/propojujeme
zname jeho pribéh — prostor mezi klientem,
individualni pFistup institucemi a sluzbami

pracujeme na zakladé
dobrovolnosti a divéry

teskd asociace fstreetwork.cz

CO NENI ROLE SLUZBY

nejsme advokati neresSime zalezitosti
klientd za klienty

neprebirdme nepremlouvame
odpovednost za organizace/instituce
rozhodnuti klienta ke spolupraci

nevstupujeme do
Zivota klienta vice,
nez je potreba

neslibujeme rychla
feseni

nezarucime Uspéch
prani a zakazek
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* ¥
* %

P¥inos spoluprace s TP pro navazné sluzby (UP, OSPOD...)

Prubéh Vztah klient- Kontext

o [ [ v e
schuzek instituce zivota
(" klient pfichazi ) ( ) (klient éasto nema ) ( P— )
pFipraveny (vi, co budujeme dlvéru telefon/méni Cisla spekts Illl'enltou 3
ho tekd, mé | — Kient vice | davame nag — “hota (bydlent.
dokumenty s komunikuje kontakt jako I\:‘inancga' ' 1
% sebou) J q J ____prostrednika ) ¥ J)-
e ™ ( L ) 7 N e ™
motivujeme k Jachveuieme
pomahame s | | dodrZovani predavame info b|y' ) b
| formulafi domluvenych — béma smér — problemy, aby
. obema smery nedoslo k eskalaci
krokd
\_ Yy, \ J \_ ) \_ J
[ h [ dovysvétlujeme, | [ dojedemeza ) g vysvétlujeme A
doprovczi = r,n(;ne nerocz:srmnglkllzgtéme kllefmtem', albychqm || chovani klienta
—| Zameskanyc _ —| predali zasadni (napf. pro¢ nechodi
schizek do kontextu s jeho informace, vyplnili véas)
% ) q pribéhem J . dokumenty \ J
a ) ( klientovi A ( Klient ) [ A
poskytujeme zvédomujeme Kientum ‘ pomahame odlisit
—  klientovi pocit — dopady jeho — pujcujeme k — ,nezajem”vs.
bezpedi jedndni a mozna vvyrlzlem vec ,bariéry”
ik sluzebni telefon/pc
Y J \ rzika J . y \ J
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KAZUISTIKA

Zena 39 let, zakladni vzdélani, v péci ma 3 déti — otec 2 déti bez kontaktu, otec nejmladsiho ditéte ve VTOS

Bez zaméstnani, v evidenci UP, zdravotni komplikace (chronické bolesti zad, neabsolvovand operace ?lu¢niku...), ale

bez invalidity nebo 0ZZ
V RL m3a otce zapsané pouze 1 dité — mulze tak Zadat o vyzivné/nahradni vyzivné na 1 dité

Pfijem ze soc. davek (davky hmotné nouze, pridavky na déti, nahradni vyzivné, pozadano o davku statni socidlni

podpory) — celkovy pFijem 28 000 K¢, z toho 18 000 K¢& posila UP pfimo na Géet majitele ubytovny
Bydli na ubytovné — plati 23 000 K¢

Dohled OSPOD z dlivodu zameskanych hodin a testovani na pritomnost drog

Syn v pé&i SVP, nejmladsi dcera zaéne navitévovat béZnou MS aZ v povinném véku

Dluhy na AD, méstském byté, ubytovné, MHD, u znamych a rodiny

Ceskd asociace fstreetwork.cz
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KAZUISTIKA

Stabilizace situace - pracovat na tom, aby nedoslo k vypadku ptijmu davek (napf. z divodu nedoloZeni ndklad( na bydleni,

promeskani schiizek na UP, nepoddani zadosti o DSSP...) a ztraté bydlenf

Doprovazet — na urady, pripadové konference, schiizky na OSPOD, k Iékafim + podporovat komunikaci s institucemi

Pomoc pfi vyplhovani formuldrl, zfizeni identity ob¢ana (zejména bez bankovni identity)

Zajisténi obédl do Skol (doloZeni potvrzeni o HN) a karet MHD, skolnich potfeb pro déti — spoluprace napf. s nadaci Patron déti

Poskytnout techniku (sluzebni tel., pc, kopirku, scaner...) k vyfizeni nutnych zalezitosti (napr. Skola online, aplikace Jenda, pracovni

inzeraty)

Pfipominat dllezité terminy (schlizka v SVP, o¢kovani déti, schizka na OSPOD...)

Podporit klientku skrze potravinovou pomoc, nabytkovou banku, charitni sklad, Satnik pro samozivitele...
Hledani prace, hledani vhodnéjsiho bydleni (AD, byty —i mimo Plzen)

Poskytovat psych. podporu, planovat, vysvétlovat, doprovazet, nachazet reseni v krizovych situacich...

Ceskd asociace fstreetwork.cz
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* Projekt byl realizovany organizaci Ponton, z. s.

 0od1.9.2022 do 31.12.2023, financovany Odborem dostupného bydleni a socialniho
zaClennovani Magistratu meésta Plzné, nasledné od 1. 1. 2024 do 30. 4. 2024 financovany IOM.

Celkem jsme v ramci projektu sledovali 42 proménnych v Sesti
kategoriich:

Lokalizacni kritéria .Zakladnl Podminky a vybaveni Patologie Pravidla -
informace

Bylo identifikovano pres cca 100 rtznych objektu.
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Rozmisténi identifikovanych ubytoven

|
vs / . Ubytovny — Mapy Google
BOLEVF({ 9 QKPaplrne17:
vMalesice (zédmek) \o 20 fs . .

seznam mapuje 85 fungujicich ubytovacich zafizeni v
3 Plzni — z toho jsou pouze 3 azylové domy

PLZEN

7-RADCICE Na Rybnick

Q Zelezniéarska 1

N /&\ : 9 Rokycans
) %9 Rolnické nam. 8/1



https://www.google.com/maps/@49.7478612,13.3238329,13z/data=!4m3!11m2!2stHh9ytksSLKlXixbc8R11g!3e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQyOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Plzensky kontext

* soukromi vlastnici/provozovatelé (vlastnici nemovitosti + agentury prace)
* tvofi neprehlednou splet vazeb
» chybéjici alternativa obchodu s chudobou (verejna, dustojna, krizova a bezbariérova
ubytovna)
e prizpusobeni obchodnikl uprchlické krizi
* predatorské praktiky — smlouva na 1 mésic, bezduvodné poplatky aj.§
* velké mnoizstvi pracovnich migrantl a ukrajinskych uprchlikd,
cca 18 000 uprchlikt z Ukrajiny s DO v Plzni,
cca 45 000 cizinct celkem v Plzni
* plati se za osobu (klicovy faktor vysokych nakladl na ubytovani)
» soc. davky generuji zisk obchodnikiim s chudobou
* neustaly vyvoj — zavirani, otevirani, transformace
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Ruzné tvare ubytoven

e ubytovny ,posledniinstance”

e agenturni x komeréni (pro samoplatce) x kombinované

* velkokapacitni

* neformalni, z bytovych domu

zkolaudované x nezkolaudované (daji se Cerpat davky x nedaji se Cerpat)

Agenturni ubytovny - cca 60% Ubytovny ,posledni instance” — cca 20%

pohodlnost pro majitele ubytovny ubytovna jako jedina alternativa

pfijem z prazdnych pokoju geograficka vyloucenost

z béznych bytovych dom( — deformace nepodnétné az nebezpecné prostredi pro
trhu s bydlenim, obtizna identifikace déti

ubytovani Casto nevi cenu ubytovani staré, nerekonstruované budovy —

nevyhovujici hygiena, Casté pozary,
minimalni zabezpeceni
rizné druhy poplatk( a pokut — za podminky bydleni dle vztahu se spravcem
potvrzeni o ubytovani, prani apod.
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e cca 5500 ubytovanych osob (r. 2024/2025)

e cca 3000 ukrajinskych uprchlik( (r. 2024/2025)

* na 68% ubytoven bydli nebo mohou bydlet déti

* 25% ubytoven nema oddélené panské/damské soc. zarizeni
* jen 13% ma soc. zarizeni na pokojich

* jen 6% ubytoven ma soc. zarizeni spolecné pro 2 — 3 pokoje

* prumérna cena 6 000 — 8 000 K¢/ mésic
* mésicni prijem vice jak 35 000 000 K¢
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Mozna doporuceni

Vytvoreni specializované
pracovni skupiny k
problematice ubytoven

Budovani kapacit obce v
oblasti soc. bydleni

PribézZny sbér dat o stavu
ubytoven v Plzni (pracovat s
pozitivni x negativni
motivaci, napr. vytvoreni
oficidlniho white/black listu)

Spoluprace se soukromymi
poskytovateli bydleni

teskd asociace fstreetwork.cz

Vytvorit funkcni alternativy
k ubytovnam, napr. mestska
ubytovna

Zvyseni pocCtu hlidek
mestské policie v okoli
ubytoven s durazem na

prevenci kriminality




A

Déekuji vam za pozornost.

Projekt Klic — case management s détmi a dospivajicimi v Praze,
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001196, je financovan Evropskou unii.



