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Roé€ni plan rozvoje kvality
(verze 1/2026)

Roéni plan rozvoje kvality vznikl na zakladé pozadavku ¢lenské zakladny CAS (Valna hromada
2016) jako nastroj kontaktu kancelare CAS a ¢lenského zarizeni CAS v obdobi mezi dvéma
hodnocenimi kvality (Rozvojovymi audity nebo Metodickou navstévou). Valna hromada totiz
rozhodla o prodlouzeni intervalu mezi dvéma audity ze tfi na pétlet a hledala nastroj, ktery by
zarizeni podporoval v kvalité v tomto pétiletém obdobi. Ro¢nim planem rozvoje kvality dava
Clenské zarizeni zpravu o tom, Ze ma nastavené nastroje, diky kterym pracuje na své kvalité
kontinualné, nastroje, které reaguji na potreby vSech zucastnénych pii poskytovani socialni
sluzby a prispivaji k zachovani ¢i rozvijeni kvality sluzby. Zaroven tim doklada, Ze pracuje
v souladu s vizi CAS - tedy multidisciplinarné a s vyuzitim case managementu.

Ro¢ni plan rozvoje kvality mapuje potireby klientii, organizace/sluzby, lokality a zadavatele a
komplexninavazujicikroky, které je vhodné realizovat v nasledujicimroce tak, aby poskytovatel
pracoval na kvalité poskytované socialni sluzby. Roc¢ni plan rozvoje kvality slouzi jako voditko pii
planovani sluzby pro dalsi obdobi, pro stanoveni si kratkodobych cilii, zamysleni se nad sluzbou, nad
jejim prinosem pro uzivatele, nad spolupraciv tymu i s externimi subjekty. Je to diikaz o tom, Ze zatizeni
dlouhodobé a kontinualné rozviji kvalitu svych sluZeb a dalSich ¢innosti a Ze ma multidisciplinarni
piistup a vyuZziva case managementu.

Roc¢ni plan rozvoje nema pevné stanovenou formu. Tu ponechavame zcela na kazdém poskytovateli.
Cilem neni, aby sluzby vyrabély dokument, ktery by jinak nemély. Kvalitni sluzba musi mit
rozvojovy plan, i kdyby to nebyl poZadavek CAS, a méla by byt schopna si vytvofit vlastni formu

(podobu) planu. Na zakladé nékolika let zkuSenosti s plany rozvoje davame k dispozici tfi

anonymizované, ale realné plany zarizeni. Nejde o vzor, jak plany psat, ale o ukazky dobré praxe -
tedy jak rtzné lze k pojeti planu pristoupit a pritom naplnit pozadavky na dobry plan.

Roc¢ni plan rozvoje kvality zasila poskytovatel vzdy za konkrétni socialni sluzbu, ktera je ¢lenem
CAS, a to nejpozdéji 31.3. nasledujiciho roku (tzn. do 31.3. 202 6) po kterém byl realizovan
Rozvojovy audit ¢i Metodicka navstéva, a kazdy nasledujici rok. Roc¢ni plan vypliiuje zarizeni az do
doby, kdy po 5 letech absolvuje dal$i Rozvojovy audit nebo Metodickou navstévu. Hodnoceni mj.
vychazet z predchozich zaslanych Rocnich plant rozvoje.

Roéni plan rozvoje kvality vyhodnoti kancelar CAS, resp. hodnotitel kvality CAS a idealné do 30
dni, nejpozdéji do 2 mésici od zaslani, poskytne pisemnou zpétnou vazbu, tzv. reflexi. Vystupy
ze zpétné vazby neni potieba zapracovat ihned (tzn. nepiredélavejte zaslany material a nezasilejte jej

Ceska asociace streetwork, z.s. % Senovazné namésti 24 % 11000 Praha 1 IC:67778372 % DIC:C767778372 % &.0.135751370/0300
Ceska asociace strestwork, z.s. je registrovana ve spolkovem rejstiiku,

streetwork.cz % asociace@streetwork.cz % +420774913 777 vedenam Mastském soudem v Praze. oddll L. vioZka 8178



feskd asociace
a Y4 n
|

znovu), vyuZijte je az v nasledujicim roce. V piipadé, ze kancelai CAS z materialu zjisti, Ze je ohroZen
rozvoj kvality dané sluzby, bude iniciovat setkani se zastupci ¢lenského zarizeni.

Ro¢ni plan zasilaji i zarizeni, jejichz Rozvojovy audit nebo Metodicka navstéva skoncila
»podminkou*.

Zarizeni zna a ma kontakt na hodnotitele, ktery reflexi psal a miize jej v pripadé potreby vysvétleni a
vyjasnéni si reflexe kontaktovat. Tento kontakt je ¢asové ohranicen (napf. 30 min) a neslouZi ke
konzultaci ¢i feSeni metodik. Také hodnotitel miize zarizeni kontaktovat v pribéhu psani reflexe za
stejnym ucelem tedy vysvétleni, doptani se na obsah planu.

Smysluplné cile

Z planu by mélo byt ziejmé, na zakladé ceho (tj. jakych potieb, ¢i jsou to potieby) a proc¢ byly dané
cile zvoleny, jaky je diivod pro volbu pravé téchto cili.

Jde o to, aby rozvoj organizace (cile) vychazel z potreb zjisténych na zakladé zkusSenosti
(minulost) a predikovanych na zakladé prognéz, externich dokumenti, napf. mistni plany
rozvoje sluzeb apod. (budoucnost). Tedy hledate odpovéd na otazku: JAKE J[SOU POTREBY Klient,

organizace/sluzby, lokality a zadavatele a JAK se zjiSténym budete pracovat dal?

Doporuceni:
e uvedte v planu, z ¢eho jste vychazeli pti stanovovani jednotlivych cild,

e piistanoveni cili vychazejte z minulosti (informace z minulého roku) i budoucnosti (informace
0 moZném budoucim vyvoji cilové skupiny, komunity, pravnich norem apod.)

Ucel, smysl planu

Pracovnici musi védét, pro¢ plan délaji, k ¢emu jim je dobry, jaky uZitek jim prinasi. A musi tomuto
planu vérit, tedy musi ho vnimat a akceptovat jako néco, co je pro né osobné diilezité. Idedlné by mél
kazdy pracovnik také védét, jak on osobné prispiva k naplnéni cilii planu, jak se na jeho realizaci
podili.

Doporuceni:
e vyjasnéte si v tymu, k cemu je vdm plan dobry,

o diskutujte s pracovniky, jak kazdy z nich mize ptispét k dosaZeni cili planu,
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e uved'te ucel, smysl planu do jeho tvodu.

Obsah planu

Rizné plany se mohou svym obsahem lisit, nicméné existuje urcitd doporucend struktura, kterou musi
obsahovat kazdy plan, abychom ho viibec mohli za plan povaZovat.

Struktura planu:
e Ucel, smysl planu,
e vécny rozsah planu (pro jakou organizaci, sluzbu ¢i jeji ¢ast je plan urcen),
e Casovy rozsah planu (pro jaké obdobi je plan urcen, tj. pro ktery rok plati),

e vychozi stav (napf.zmapovani potreb, vyhodnoceni minulosti, zmény od auditu, v dalSich letech
pak vyhodnoceni, resp. shrnuti predchoziho rozvojového planu apod.),

e rozvojové (nikoliv udrzovaci) cile,
e jednotlivé kroky k dosazent cil{,
e odpovédné osoby a terminy,

e jméno a pracovni pozice osoby, ktera plan schvalila a datum schvaleni planu.

Doporuceni:

e privytvareni planu se drZte vyse uvedené struktury.

Srozumitelnost planu

Sebelepsidokument s nejlepsim moZnym obsahemnenik ni¢emu, pokud mu lidé nerozumi. Plan rozvoje
kvality musi tedy byt napsan tak, aby mu rozuméli pracovnici sluzby i osoby mimo sluzbu.

Doporuceni:

e vytvarejte kratké a jednoduché plany (,co je dlouhy, nikdo necte“) - plan by mél byt v rozsahu
max. 5 A4,

e bud’te maximalné vécni a konkrétni

MoV

e udélejte plan co nejvice uzivatelsky privétivy (nadpisy, odrazky, barvy, ikony, obrazky apod.).
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Logicka provazanost

Z planu by mélo byt jasné, jak spolujehojednotlivé ¢astisouvisi, mély by na sebe navazovat, vychazet
jedna z druhé, nemély by se navzajem popirat.

Doporuceni:

e priitvorbé planu dodrzujte logicky postup, tj. naptiklad nejdiive definujte cile a nasledné pro
kazdy cil naplanujte jednotlivé kroky k jeho dosaZeni,

o kontrolujte si, zda na sebe jednotlivé ¢asti planu navazuji, zda spolu nejsou v rozporu.

Vr. 2022 byl vytvoten tzv. Checklist. Toto schéma je uvedené v samostatném dokumentu s ndzvem
»Checklist k Ro¢nimu planu rozvoje kvality (2026)“. Vzniklo jako reakce na poptavku clenské zakladny
CAS (setkani 11/2022) po dokumentu, diky kterému Ize prehledné ,zkontrolovat, zda v Ro¢nim
planu rozvoje kvality jsou hlediska doporu¢ena CAS. Jedna se tedy o hlediska formy, nikoli
obsahu RPRK.

Kdy, jak a komu zasilat Plany rozvoje kvality a jejich vyvhodnoceni?

e planse zasila nejpozdéji 31.3. nasledujiciho roku, po kterém byl realizovan Rozvojovy audit ¢i
Metodicka navstéva, a kazdy nasledujici rok az do doby, kdy po 5 letech absolvuje dalsi hodnoceni
kvality, které mj. bude vychazet z predchozich zaslanych Rocnich plani rozvoje

e napf.: sluZzba absolvovala hodnoceni kvality v r. 2018

« do 31.3. 2019 zasle do Kancelafe CAS plan na rok 2019 (do 2 mésicti obdr#i zpétnou
vazbu)

e do 31.3.2020 zasle vyhodnoceni za rok 2019 a plan na rok 2020 atd.

e obecné:rok 1 =hodnocenikvality (tzn. audit), rok 2 = plan, rok 3 = vyhodnoceni + plan, rok 4 =
vyhodnoceni + plan, rok 5 = vyhodnoceni + plan, hodnoceni kvality (tzn. audit)

e prosime, abyste od 2. roku vyhodnoceni a plany zasilali idedlné najednou

e Plany rozvoje a vyhodnoceni zasilejte na adresu kvalita@streetwork.cz

V Praze 15. ledna 2026
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