teskd asociaceffstreetwork.cz

s 25 let na ulici

a nizkopr
programy

Konference je poradana v ramci projektu:
Spolecné a odborné v Praze CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015187
Spolecné a odborné CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015188

Projekty jsou spolufinancovany Evropskou unii.



25 let na ulici

SW pro case mahagement —
CaseMan

Katefina Laskovskd, Jakob Hurrle, Petra Oliva Novotnd, Radim Lokos (MC Praha 7)

Predstaveni nového sw pro case management na Praze 7, zakladni pilire
— Karta klienta a Elektronicky katalog socialnich sluzeb a dalsi moduly,
ukazka prostredi sw.

Konference je pofadana v ramci projektu:
Spolecné a odborné v Praze CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015187
Spolecné a odborné CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015188

Projekty jsou spolufinancovany Evropskou unii.



Case management a sdileni informaci na

Praze /

 Ufad méstské &asti Praha 7 dlouhodobé rozviji socidlni praci (nejen) na
svém Uzemi a ve svém pristupu ke klientim je velmi pokrokovy.

*V roce 2018 doslo k rozhodnuti zavést na uradé metodu case
managementu a diky tomu optimalizovat koordinaci zapojenych aktérd pri
praci s klienty, tak aby doslo k co nejefektivhéjsimu rfeseni individualnich
potreb klienta.

* Z tohoto diivodu se rozhodl UMC Praha 7 realizovat projekt v rdmci Smart
Cities — Elektronicky nastroj pro Case management a sdileni informaci
v socialni oblasti Prahy 7 — Case Man.



Case management a aktéri pomoci

* Do reseni zivotni situace klienta muze byt zapojeno nékolik skupin aktéru,
kteri do jednani vstupuji podle potreby. Jedna se o nasledujici skupiny,
které vSak nemusi byt vzdy zapojeny vsechny:

* klient

* okoli klienta

* interni aktéri uradu

e externi spolupracujici subjekty



Hlavni zameéer pro vytvoreni noveho sw
CaseMan

* Sjednoceni poskytovatell sluzeb — odbory MC, registrovani
poskytovatelé, neziskové organizace i neformalni pecovatelé a

dobrovolnici

* Udaje o klientech a poskytované péc¢i jsou dostupné na jednom misté

* Na zakladé ziskanych dat o klientovi Ize |épe planovat a koordinovat
poskytovanou pomoc i lidské zdroje.

* Nedochazi k dublovani agendy jednotlivych aktéru



Ukazka procesu — zadost o byt
a zabydleni klienta



Krok 1: Identifikace spravného mista na

radnici

1. Obcan oslovi napfriklad starostu (1) s prosbou o pomoc

2. Starosta preposle email radnimu pro socialni oblast (2), ten preda
kontakt vedouci oddéleni socialni prace (OSP) (3)

3. Vedouci OSP kontaktuje obcana, necha si vysvetlit situaci, a doporuci
obcanovi, aby se obratil na kontaktni misto pro bydleni (KMB) (4).
Vzhledem k problematické osobni situaci klienta poprosi zaroven
prislusnou socialni pracovnici OSP (5), aby obcana kontaktovala ohledné
depistaze.

4. Obcan navstivi KMB, kde znovu vysvétli svoji situaci.

5. Kratce potom se klient jesté potka se socialni pracovnici. A znovu

vysvetluje svoji situaci.



Krok 2: Re$eni bytové situace

Vzhledem k urgentnosti situace iniciuje KMB nékolik variant reseni:

A) Komunikaci s majitelem bytu (6) a Zadost na o@_Fad prace (QP) (7) o davku
mimoradné okamzité pomoci pro hrazeni dluht vuci majiteli z duvodu dusevnimu
onemocneéni. Znovu je tfeba vysvetlit celou situaci pracovnikovi UP.

B) Pomoc ob&anovi s vyplnénim Zadosti o byt podporovaného bydleni MC Prahy 7

* Realizace mistniho Setreni (soucast Zzadosti o obecni byt)

* Ovéfeni jestli obéan ma vi¢i MC Praha 7 dluhy pies pravni odbor (9). Vzhledem k situaci
obcana se snazi vedouci OSP s pravnim odborem a radnim pro socialni veci domluvit reseni ve
formé uzavreni nového splatkového kalendare.

C) Komunikaci se specializovanym poskytovatelem (8) o moZnosti chranéného bydleni
pro obCana v bytové nouzi v pocatecni fazi dusevniho onemocnéni.



Krok 3: Reseni zadosti obCana na bytove
KOMISI

* Pracovnik KMB zkontroluje uplnost zadosti a vypocita predbézny pocet
bodU zadatele

* Clenové bytové komise (BK) (9) se sezndmi se 7adosti.

* BK doporucuje obcana vzhledem k po¢tum bodu a urgentnosti situace pro
prideleni obecniho bytu.

* BK zaroven doporucuje zapojeni terénniho poskytovatele (10) se
zkusenostmi s péci o dusevneé nemocné osoby.

* Pracovnice OSP oslovi vhodné poskytovatele, pricemz znovu vysvetli
obcanovu situaci socialni pracovnici terénniho poskytovatele .

* Odbor majetku (11) domluvi na zdkladé zapisu z BK s pracovnikem méstské
firmy (12) prohlidku bytu a pripravi najemni smlouvu.




Krok 4: Zabydleni

* Pracovnik KMB se s obcanem zucastni prohlidky vybraného bytu. Poté se
rovnéz spolu s pracovnikem méstské firmy ucastni predani bytu obcanovi.

* Pracovnik KMB kontaktuje predsedu SVJ (13), v kterem se nachazi byt
mestské Casti, predstavi nového najemnika a nabizi pomoc v pripade
problému.

* Pracovnik KMB vysvetli najemnikovi fungovani preventivniho programu
proti stenicim a poprosi ho o soucCinnost pri instalaci a kontrole
preventivnich pasti.

* Behem nasledujicich tfi mesici pracovnik KMB navstevuje nového
najemnika a zjistuje, zda je v byté spokojen.

* Zaroven je pracovnik KMB stale v kontaktu se socialni pracovnici OSP, ktera
je zase v kontaktu s pracovniky terenniho poskytovatele.



Sdileni informaci v software CaseMan

* \/lySe uvedené predavani informaci mezi zminénymi aktéry probihalo
doposud pouze prostrednictvim ustni, telefonické ci e-mailové
komunikace.

 / popisu celého procesu je také patrné, ze klient svoji situaci
zapojenym aktérim vysvétluje stale znova a znova.

* Novy sw CaseMan vsak umoznuje prehledné zaznamenat zjisténé
skutecnosti o obcanovi na jenom misté a pod prihlasenim umozni
zapojenym aktérum pristup k témto informacim.



Zakladni popis sw CaseMan

* Webova aplikace
* PIné responzivni (PC, tablet, mobilni telefon)
* Pfistup na zakladé dvoufazového overeni (jméno, heslo + sms)

» Udaje o klientovi pfistupné na zakladé pridélené role uzivatele —
zamezeni sdileni citlivych dat nepovolanym osobam

e Zapracovan souhlas klienta se sdilenim informaci (GDPR)
2 prostredi:

* Interni — pro zaméstnance UMC P7, moZnost administrace
» Externi — pro klienta, moznost spravy osobnich udaju



Zakladni pilife noveho sw CaseMan

* Elektronicky katalog sluzeb

* Karta klienta

* Modul Workflow

* Pozadavkovy systém, vC. reportingu

* Sprava dokumentu



Elektronicky katalog sluzeb

(im] | L1 Caseman X | 7P Kde najit dalsi pomoc—Praha7 - X | [l Caseman x | i@ (® (9 Schizka | MicrosoftTear X | [fl Caseman x  +

C [ (5] https://caseman.praha’.cz/assistance A as {‘L, {g

SEZNAM POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB:

" Hledat. Q )
Kategorie sluzeb ‘ (vie) V|
Poskytaovana sluzba ‘ (vie) V|

Cilova skupina ‘ (vie)

Pobocka poskytovatele sluzeb ~

Abeceda penéz

Adresa C Nabizené sluzby

0/0,0

| @

| @

| @

| ®

ACORUS, z.0. Délnicka 213/12, 17000 Praha 7

A Doma, z.s. Na Strzi 1683/40, 14000 Praha 4
Akord, z.s. Zahtebska 0/36, 12000 Praha 2

Altan Art, zs. Milady Horakové 0/84,17000 Praha 7

| ®

AMBULANCE MEDITRANS s.r.o.

Modfanska 307/98, 14700 Praha 4

| @

Amélie, z.s.

Saldova 377/15,18000 Praha 8

| @

Arcidiecézni charita Praha

Pernerava 236/20, 18600 Praha 8

| @

Arcidiecézni charita Praha, azylovy dum sv. Terezie Pernerava 236/20, 18600 Praha 8

| @

Arcidiecézni charita Praha, Centrum pro télesné postizené Fatima Slaviborské namésti 0/4, 19600 Praha 9

@




Karta klienta — interni prostredi

Q Petra Oliva Novotna ®
a

Ing. Jaroslav Mandarinka Ph.D. Stav:
OBECNE mB
Plnoho tha
KONTAKTNI OSOBY 282 gistrace
RIZIKA #
INFORMACE iy Titul | Ing Jméno | Jaroslav Pijmeni | Mandarinka Titul | Ph.D.

BYTOVA SITUACE #

FINANCNISITUACE 83 ADRESA TRVALEHO POBYTU
PECE 2 Ulice /& p.f 0. | Oranzova 3 n41
PLAN i=
Mésto/ PSC Praha 7 17000

KALENDAR &
Adresa skut
pobytu je s

adresa trvalér

POZADAVKY

DOKUMENTY [ d
neni adr

ako a

OPRAVNENI 283
AKCE @

ADRESA SKUTECNEHO POBYTU

Ulice /& p./E o. Zelend 5 127
Mésta / PSC Karvina 68795
KORESPONDENCNI ADRESA
Ulice/¢.p.fE. o Modra 2 m
Mésto / PSC Kladno 45678

KONTAKTNI UDAJE



Karta klienta — externi prostredi

D | tn Caseman % | 7P Kdenajit daléipomoc—Praha 7 X | [l Casemsn

& C ) htips://caseman.prahat.cz

Ing. Jaroslav Mandarinka Ph.D.

OBECNE (B )
KONTAKTNI 0SOBY OB EC N E I N FO RMACE

BYTOVA SITUACE #

Titul |Ing. ‘ Jméno |Jarcs\av ‘ Prijmeni | Mandarinka | Titul ||3'WD.
PECE X - ‘ ) ‘ ) o

KALENDAR -
= ADRESA TRVALEHO POBYTU

POZADAVKY := p . . .
Ulice /&. p./ & 0. ‘ Oranzova ‘ | @ ‘ | 141 |

DOKUMENTY [ L I J
IMENAHESLA Mésto / PSC ‘ Praha 7 H 17000 |

Adresa skutecného
pobytu je stejna jako
adresa trvalého pobytu

Korespondenéni adresa
je stejna jako adresa
trvalého pobytu

ADRESA SKUTECNEHO POBYTU

Ulice/¢&. p./¢. o. ‘ Zelena H 5 H 127 |

Mésto / PSC ‘ Karving H 68795 |

KORESPONDENCNI ADRESA

Ulice/¢&. p./E 0. ‘ Modra H 9 H m |

Mé&sto / PSC ‘ Kladno H 45678 |




Modul Workflow

LMl Caseman % | 7P Kde najit dalél pomoc —Praha7 X | Ll Caseman x |+ = s

[m]
< G @ [  https://caseadmin,praha7.cz/module/warkflow

Q Petra Oliva Novotna

MAN

.o lLlD WORKFLOW

DOKUMENTY B Alivnd
VWCHOZI DOKUMENTY [ Nazev | Tishow
SABLONY WORKFLOW %°
Kategorie x
WORKFLOW %
Typ Standardni workflow hd
REPORTING

Zalozeni
pozadavku

Stav klienta

Nowy Zakladni Aktivni

Zalozenikl

waleni klienta

sléni formuldfe klientovi

!

péte - piijeti a zpracovani Zidosti

péde - darovaci smlouva




Pozadavky

O £ Caseman % 7P Kdenajitdalsipomoc —Praha 7 X | [71 Caseman x| + - o
< > @ (21 httpsy//caseadmin.praha?.cz/demand/35 AV A 2 1§ 1= @

Q Petra Oliva Novotna

POZADAVEK KE ZPRACOVANI

Nazev

Popis

Klient [y

Priorita

Termin 10.05.202210:36

Zpracova

Zpracovatel - skupina

ULOZIT HISTORIE



Sprava dokumentu

M LM Caseman X | 7P Kde najit daki pomoc ~Praha 7 X | [fl Caseman X | b @ (9 Schizka|MicrosoftTear X | =+

< C M (1 https;//caseadmin.praha?.cz/madule/document/32

MODULY
DOKUMENTY
DOKUMENTY Dokumenty > Krizovy byt
VWCHOZI DOKUMENTY
SABLONY WORKFLOW SLOZKY
WORKFLOW )
Nazev
REPORTING
DOKUMENTY
Nazev

01_predavaci protokol.doc

Zadna data

Hledat.

Hledat.

02_smlouva o vypujcce_l.docx

03_smlouva o kriz. ubytovanidocx

plan bytu.pdf

o

D@
N
L@@
L@@

Petra Oliva Novotnd



Plany do budoucna

* Propojeni systému CaseMan s Poliklinikou Prahy 7

e Taxik Maxik - zajisténi provozu nové sluzby pro seniory
a obcany s hendikepem (doprava napr. k lékari, na urad
apod.)

* Napojeni na rejstriky a registry, tak aby uzivatelé nasli
potrebné informace o obCanovi na jednom miste.



25 let na ulici

T X JDAS

1997-2022

Konference je pofadana v ramci projektu:
Spolecné a odborné v Praze CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015187
Spoleéné a odborné CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015188

Projekty jsou spolufinancovany Evropskou unii.



