


SW pro case management –
CaseMan

Kateřina Laskovská, Jakob Hurrle, Petra Oliva Novotná, Radim Lokos (MČ Praha 7)

Představení nového sw pro case management na Praze 7, základní pilíře 
– Karta klienta a Elektronický katalog sociálních služeb a další moduly, 

ukázka prostředí sw.



Case management a sdílení informací na 
Praze 7
• Úřad městské části Praha 7 dlouhodobě rozvíjí sociální práci (nejen) na

svém území a ve svém přístupu ke klientům je velmi pokrokový.

• V roce 2018 došlo k rozhodnutí zavést na úřadě metodu case
managementu a díky tomu optimalizovat koordinaci zapojených aktérů při
práci s klienty, tak aby došlo k co nejefektivnějšímu řešení individuálních
potřeb klientů.

• Z tohoto důvodu se rozhodl ÚMČ Praha 7 realizovat projekt v rámci Smart
Cities – Elektronický nástroj pro Case management a sdílení informací
v sociální oblasti Prahy 7 – Case Man.



Case management a aktéři pomoci

• Do řešení životní situace klienta může být zapojeno několik skupin aktérů, 
kteří do jednání vstupují podle potřeby. Jedná se o následující skupiny, 
které však nemusí být vždy zapojeny všechny:

• klient

• okolí klienta

• interní aktéři úřadu

• externí spolupracující subjekty



Hlavní záměr pro vytvoření nového sw 
CaseMan
• Sjednocení poskytovatelů služeb – odbory MČ, registrovaní

poskytovatelé, neziskové organizace i neformální pečovatelé a
dobrovolníci

• Údaje o klientech a poskytované péči jsou dostupné na jednom místě

• Na základě získaných dat o klientovi lze lépe plánovat a koordinovat
poskytovanou pomoc i lidské zdroje.

• Nedochází k dublování agendy jednotlivých aktérů



Ukázka procesu – žádost o byt 
a zabydlení klienta



Krok 1: Identifikace správného místa na 
radnici 
1. Občan osloví například s prosbou o pomoc 

2. Starosta přepošle email , ten předá
kontakt

3. Vedoucí kontaktuje občana, nechá si vysvětlit situaci, a doporučí
občanovi, aby se obrátil na
Vzhledem k problematické osobní situaci klienta poprosí zároveň
příslušnou aby občana kontaktovala ohledně
depistáže.

4. Občan navštíví kde znovu vysvětlí svoji situaci.

5. Krátce potom se klient ještě potká se A znovu
vysvětluje svoji situaci.



Krok 2: Řešení bytové situace 

Vzhledem k urgentnosti situace iniciuje KMB několik variant řešení: 

A) Komunikaci s a žádost na o dávku
mimořádné okamžité pomoci pro hrazení dluhů vůči majiteli z důvodu duševnímu
onemocnění. Znovu je třeba vysvětlit celou situaci pracovníkovi .

B) Pomoc občanovi s vyplněním žádosti o byt podporovaného bydlení MČ Prahy 7
• Realizace místního šetření (součást žádosti o obecní byt)
• Ověření jestli občan má vůči MČ Praha 7 dluhy přes . Vzhledem k situaci

občana se snaží vedoucí s právním odborem a radním pro sociální věci domluvit řešení ve
formě uzavření nového splátkového kalendáře.

C) Komunikaci se o možnosti chráněného bydlení
pro občana v bytové nouzi v počáteční fázi duševního onemocnění.



Krok 3: Řešení žádosti občana na bytové 
komisi 
• Pracovník KMB zkontroluje úplnost žádosti a vypočítá předběžný počet

bodů žadatele

se seznámí se žádostí.

doporučuje občana vzhledem k počtům bodů a urgentnosti situace pro
přidělení obecního bytu.

zároveň doporučuje zapojení se
zkušenostmi s péčí o duševně nemocné osoby.

• Pracovnice osloví vhodné poskytovatele, přičemž znovu vysvětlí
občanovu situaci sociální pracovnici terénního poskytovatele .

domluví na základě zápisu z
prohlídku bytu a připraví nájemní smlouvu.



Krok 4: Zabydlení 

• Pracovník se s občanem zúčastní prohlídky vybraného bytu. Poté se
rovněž spolu účastní předaní bytu občanovi.

• Pracovník kontaktuje v kterém se nachází byt
městské časti, představí nového nájemníka a nabízí pomoc v případě
problémů.

• Pracovník vysvětlí nájemníkovi fungovaní preventivního programu
proti štěnicím a poprosí ho o součinnost při instalaci a kontrole
preventivních pastí.

• Během následujících tří měsíců pracovník navštěvuje nového
nájemníka a zjišťuje, zda je v bytě spokojen.

• Zároveň je pracovník stále v kontaktu se sociální pracovnicí , která
je zase v kontaktu s pracovníky .



Sdílení informací v software CaseMan

• Výše uvedené předávání informací mezi zmíněnými aktéry probíhalo
doposud pouze prostřednictvím ústní, telefonické či e-mailové
komunikace.

• Z popisu celého procesu je také patrné, že klient svoji situaci
zapojeným aktérům vysvětluje stále znova a znova.

• Nový sw CaseMan však umožňuje přehledně zaznamenat zjištěné
skutečnosti o občanovi na jenom místě a pod přihlášením umožní
zapojeným aktérům přístup k těmto informacím.



Základní popis sw CaseMan

• Webová aplikace 

• Plně responzivní (PC, tablet, mobilní telefon)

• Přístup na základě dvoufázového ověření (jméno, heslo + sms)

• Údaje o klientovi přístupné na základě přidělené role uživatele –
zamezení sdílení citlivých dat nepovolaným osobám

• Zapracován souhlas klienta se sdílením informací (GDPR) 

2 prostředí:

• Interní – pro zaměstnance ÚMČ P7, možnost administrace

• Externí – pro klienta, možnost správy osobních údajů



Základní pilíře nového sw CaseMan

• Elektronický katalog služeb

• Karta klienta

• Modul Workflow

• Požadavkový systém, vč. reportingu

• Správa dokumentů 



Elektronický katalog služeb



Karta klienta – interní prostředí



Karta klienta – externí prostředí



Modul Workflow



Požadavky



Správa dokumentů



Plány do budoucna

• Propojení systému CaseMan s Poliklinikou Prahy 7

• Taxík Maxík - zajištění provozu nové služby pro seniory
a občany s hendikepem (doprava např. k lékaři, na úřad
apod.)

• Napojení na rejstříky a registry, tak aby uživatelé našli
potřebné informace o občanovi na jednom místě.




