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Ceska asociace streetwork o.s. (CAS) je profesni odborna nevladni neziskova organizace, kterd vznikla roku 8 g
1997. Zastupuje fyzické i prdvnické osoby plsobici v oblasti nizkoprahovych socidlnich sluzeb dle typologie _E‘Ug-'a
socidlnich sluzeb (terénnf programy, nizkoprahova zatizenf pro déti a mlddez, kontaktni centra), ?n oD
) S B
CAS zejména: »
lobuje ve prospéch ¢lenti CAS i samotného oboru @
vytvéri klima pro préci v oboru (situje, napomdahd komunikaci ¢lent, propaguje) L®)
podporuje vlastnf vnitini ¢innost na profesionalizaci oboru, napfiklad vytvari definice, standardy, stanovuje
méfitka a udéluje garanci kvality, definuje vyuzivdni supervize, vytvaif akredita¢nf a evalua¢nf systém, atd.
realizuje projekty ur¢ené pro odbornou vefejnost, zejména vzdéldvaci a vycvikové programy
organizuje profesni setkdnf, konference, semindie
spravuje oborovy portdl www.streetwork.cz
Dlouhodobou aktivitou CAS je podpora vydefinovéni a rozvoje metod kontaktnf préce jako spole¢ného /

jmenovatele nizkoprahovych socidlnich sluzeb.
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,Kontakt produkuje energii potfebnou k tomu, aby se uddla zména.”
F. S. Perls

sluzby, streetwork a fada dal3ich, které maji poukdzat na specificky zptisob pfedchédzeni social-

nimu vylouceni a na pifimé reakce profesiondlti tohoto oboru na Zivotnf obtiZe jednotlivcl
i socidlnich skupin, zejména mladych lidi. Svérdznost tohoto piistupu spocivd v tom, Ze k setkdni
s potenciondlnimi klienty dochdzi pfedevsim v jejich pfirozeném prostfedi. Tato podminka ale nenf
jedinou. Mnohem podstatné&jsi je uspofddani vztahu a kontaktu, ktery se tvoif a probihd mezi pracov-
nikem a klientem. Ze své profese jsou terénni pracovnici Gcastniky a svédky celé fady uddlosti a si-
tuaci, ve kterych se mfsi vielijakd Zivotnf témata a okolnosti, stfetdvaji osobni potieby a individudlnf
moznosti se socidlnimi podminkami a uplatiiuji rdznorodé zplsoby a strategie Zivota. Odborné
pusobeni neni uréovano jen potiebami a cili, ¢i jak se nyni moderné ¥ikd, ,zakdzkou” klienta. Vyzaduje
soustfedéni na jakykoliv z p¥itomnych aspektd, zejména pozornost zamérenou na to, co je v jadru vzé-
jemné interakce, co je ,stfedem” kontaktu mezi pracovnikem a klientem.

Toto soustfedéni na kontakt — na vzdjemnost fungovani mezi Mnou a Tebou, a také mezi Tebou
a Tvym prostfedim v redlné situaci — vedlo k tomu, Ze se v odborném slovniku terénnich pracovnikud
stdle vice objevuje pojem kontaktnf préce.

Koncept kontaktni prdce se stal tézistém mnoha vzdéldvacich a vycvikovych programu, které
v uplynulych letech realizovala Ceska asociace streetwork v ramci dvou dota¢nich programti — progra-
mu OPRLZ: ,Profesni vzdéldvani pracovniki a odbornikti v nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mlddez (NZDM,) a streetwork (SW) sdruZenych v CAS” a programu JPD3: ,Systém vzdéldvan( pro pra-
covniky a odborniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlddez a streetwork v hl. m. Praze”.
Pribéh a zavéry z téchto kurzli na jedné strané potvrdily Zivotaschopnost tohoto konceptu. Na druhou
stranu se ukdzalo, Ze obsah pojmu kontaktni prace spise citime nez vime. K jeho uchopeni podnikdme
exkurze do mnoha védnich disciplin a aplikovanych oborl. Pfendsime rtiznorodé poznatky do
kazdodenni profesni praxe a hleddme viditelné orienta¢ni body. Shrnujeme zkusenosti a v diskusich se
vzdjemné inspirujeme.

Mluvené slovo je vsak tfeba doplnit slovem psanym. Soucdsti projektu vzdélavani bylo i zpracovani
doprovodné publikace — skript, resp. sborniku sylabt, které by byly studijni pomtckou pro Gc¢astniky
kurzti. Po ukoncenf prvni fady kurzt pad| ndvrh vyuzit finan¢ni prostiedky a rozsitit pivodni zédmeér.
Slovo ,rozsifit” znamenalo shromdzdit dostupné texty zacilené jak na vychodiska a podstatu kontaktni
price, tak na metodologii i metodiku, vcetné praktickych ndvodl. Vytvofit jakéhosi inspirujiciho
pravodce krajinou kontaktni prace.

Publikace, kterou dostavate do rukou, neaspiruje na komplexni odpovéd na otdzku, co je podstatou
kontaktnf prace. Nenf ani celistvym sbornikem ¢i metodickou pfiru¢kou. Je koncipovéna jako antolo-
gie, do které jsme shromdzdili mnoZstvi riiznorodych textt: Najdete v ni ptivodni prdce a pieklady, pra-
covni texty z kurzu, vyiatky z diplomovych pracf, pfedndsky z konferenci i drobné ,textiky”. K aktudl-
nim textim jsme priradili i star$i prdce (z nichz nékteré jiz byly publikovdny), které ale poskytuji plno-
hodnotnd voditka a podnéty i pro soucasnost. Véfime, ze tento format pFispé&je k dalsimu tiidéni
zkusenosti a poznatku, upfesiiovani znalosti a védomostf i ke shrnutf toho, co je jiz znamé.

Ve slovniku pomahajicich profesi se jiz ustdlily pojmy: terénni socidlni price, nizkoprahové
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KONTEXTY A VYCHODISKA

,Disponovat odbornou metodou, kterd vznikla dlouhym a teoreticky fundovanym specidlnim
vzdélavanim, patiT k jednoznacnym znakum profese.”
Tuggfener: Social Work

Uvahy o kontaktnf préci jako o metod& podtrhuji skute¢nost, Ze jde o planovany, cileny, a také

reflektovany postup. Umoziuji ji vnimat jako komplexni ndstroj k utvafeni G¢inného pole, ve
kterém se vynofuji obtiZe klientt, formuji sméry profesiondlni pomoci a podpory a je dosahovdna
zmeéna.

Koncept kontaktni prdce se postupné vynofoval a krystalizoval v provdzanosti na vzdélavacf
kurzy pro pracovniky nizkoprahovych zafizenf a streetworkery. V pribéhu téchto kurza bylo potre-
ba se vyrovnat s otdzkami: Jakd jsou teoretickd vychodiska a metodologické zdzemi? Jaké odborné
poznatky jsou v této metodé integrovdny? Je obhdjitelné tvrzeni, Ze kontaktni prdce je metodou
socialnich sluzeb?

Do kapitoly Kontexty a vychodiska jsme zaradili nékolik teoretickych ¢ldnku, prekladu a autorskych
textu, které prindseji voditka k odpovédim na tyto otdzky. Nenaleznete zde ale tplnd a jednozna¢na
tvrzeni. Koncept kontaktnf prace jesté ¢ekd na dalsi védnf rozpracovani, zejména v oblasti vyzkumu.

V y3e uvedeny citdt poskytuje zdarily ndvod k tomu, jak se vyrovnat s pojmem kontaktnf prace.
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SOCIALNE PEDAGOGICKA PRACE S DETMI A MLADEZI
V TIZIVYCH ZIVOTNICH SITUACICH
V NIZKOPRAHOVEM KONTEXTU

QY
NS

>/

Petr Klima, Richard Jedlicka

(Upravené znéni clanku, ktery byl publikovdn v casopise Specidlni pedagogika ¢. 4 v roce 2002.
Témata a ndzory obsaZené v clanku byly pak autorem rozpracovany v publikaci: KLIMA, P.:
Pedagogika mimo zdi instituci. In JEDLICKA, R. et al.: Déti a mlddeZ v obtiznych Zivotnich situacich.
Praha, Themis, 2004, s. 355 — 356. - pozn. redakce)

pomoc a podpora v jejich lspésném zvlddanf Zivotnich dkolt a socidlnich ndrokli se musi stdle

vyrovndvat s novymi metodickymi i praktickymi problémy. To plati zejména u téch cilovych
skupin, které jsou oznacovdny jako rizikové, ohrozené, ¢i pejorativné jako problémové. Ackoli je Zivot
téchto dospivajicich provdzen mnozstvim komplikovanych uddlosti (rozpad rodiny, nové partnerské
vztahy rodicu, Casté stéhovdnf, skolni problémy), konfliktnich spolecenskych situaci (delikventnf ¢in-
nost) a negativnich zkusenosti (zanedbdvéni a tyrani v détstvi, sexudIni zneuzivani, promiskuita,
ndvykové latky), malokdy si uvédomuji potfebu odborné pomoci, a proto bézné nevyhleddvaji obvyk-
lé a standardni formy sluZeb.’

Kdyz néjak ,trpi” dospéli, jsou obvykle schopni pod tlakem situace sami nalézt profesiondlnf
pomoc, spolupodilet se na porozuméni problémim a na ziskdvdni poznatkt o sobé. Jestlize dospéli
ucini rozhodnuti, Ze potiebuji odbornou pomoc a Ze chtéji nestastnou situaci zménit, byvaji obvyk-
le ochotni i participovat na hleddnf cest k feseni. Jisté je, Ze déti a mladistvi ve valné vétsiné nemaji
zdjem se podilet na téchto procedurdch. Dospéli jsou mimoto s to sndze identifikovat ,svoji socidlnf
potfebu” a rozhodnout se, kterd z mozného spektra nabidek jim bude vyhovovat. V pifpadé déti
a dospivajici mlddeze je vzdjemné mijeni se potfeb a nabidek zptsobeno i tim, Ze nedovedou ¢i

S ocidlné pedagogickd a poradenskd prdce s détmi a dospivajici mlddezi v obtiznych situacich,

piimo vyhybaji zdjmu a pozornosti jakychkoliv instituci. Sviij zna¢ny vliv na tento neproduktivni po-
stoj ma mnohdy to, jakym zptsobem byvaji sluzby koncipovdny, jak se prezentuji a jakou pfindseji
skute¢nou nabidku.

Hlavnimi tdskalimi odborné vychovné a socidlnf préce s rizikovou mlddezr je tak otdzka lidského
setkdnf a interakce s témi, u kterych by pomoc a podpora byla prospésna (déti na ttéku, mladistvé
prostitutky, zdvisli, gamblefi, ¢lenové pouli¢nich gangt, nezletili vykradaci aut). Mnohdy je také
slozitou otdzkou to, jakd nabidka muZe tyto dospivajici a pred¢asné dospélé déti adresné oslovovat.
Navdzéni osobntho kontaktu je nejen nezbytnou podminkou, ale samo o sobé i vyznamnou cilovou
hodnotou specializované odborné ¢innosti, kterou jsme proto pojmenovali kontaktni prdce.

Svébytnost zmifovanych cinnosti (vyplyvajici z povahy cflovych skupin i z realizovatelnych
zaméru) je znacnd: Postupy streetworker(i? se lisi od strategif poskytovanf socidlni podpory vozickarim

1 Pod pojmem sluZby zde rozumime 3irs{ skdlu péce, pomoci a intervence (psychologickd, socidlnf, zdravotnf, pravni), kterd ma
umoznit lidem v nepfiznivé Zivotnf situaci Zit v bézném spolecenském prostiedi bez konflikta. Pojem socidlni sluzba pouzivédme
také jako nadfazeny pojem pro socidln i socidIné pedagogickou praci a ¢innosti vykondvané témito dvéma profesemi.

2 Blize viz: BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidlni prdce na ulici. Brno: Doplnék, 2000. ISBN 1081 — 146 -2000.

1
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Petr Klima, Richard Jedlicka

nebo nevidomym ¢i pomoci osamélym starobnim diichodctim. Zvl&stni charakter poskytovani péce
a pomoci je vyjadren i tim, Ze v systému socialnich sluZeb3 je kontaktni prace pfimo vymezena jako
samostatny typ piistupu k potencidlnim klientam.

V pfipravnych materidlech koncepéniho tymu, sloZzeného z odborniktl na kontaktni a terénni prdci,
je uvedend ¢innost definovdna jako ,komplex nizkoprahové organizovanych psychosocidlnich sluZeb,
jejichz cilem je vytvdret podminky pro navdzani kontaktu — vztahu a konkrétni prdci s jednotlivci
(a socidlnimi skupinami), ktefT se vyhybaji ¢i nevyhledavaji standardnf instituciondlni pomoc a u nichz
je divodny predpoklad potiebnosti a tcelnosti této pomoci.”* Definice obsahuje dosti obecnou
a abstraktni charakteristiku a vagnf ohranicenf cilové skupiny ,uZzivatelt” tohoto typu sluzby. Podstatny
znak: vyhybadni se instituciondlni péci ¢i nevyhleddvdni této péce (nabizené napiiklad charitativnimi
organizacemi, psychologickymi poradnami ¢i zdravotnictvim) i odtvodnitelny predpoklad potrebnosti
a tcelnosti pomoci muze spliiovat Sirokd skupina populace s velikou variabilitou obtizi, ale také socidl-
nich potreb. Prestoze krédem kontaktni prdce je co nejvice pfiblizit odbornou nabidku potfebdm
a moznostem klienti, musime akceptovat skute¢nost, Ze dokonce i nizkoprahové koncipované sluzby
nakonec oslovuji pouze urcitou, mnohdy dosti ohrani¢enou skupinou.® Proto odpovéd na otdzku, kdo
je typickym uzivatelem (¢i spiSe adresdtem) nabidky této formy terénnf Cinnosti mezi détmi a mlddez,
patii ke stale diskutovanym a oZehavym témattim.®

Diskuse nad tématem cflovych skupin pfislusnych pro nizkoprahové organizovanou socialnf
a socidlné pedagogickou préci spociva v tom, Ze na rozdil od mnoha jinych typu sluzeb nejsou v cen-
tru pozornosti pouze jedinci odpovidajici jen jedné, pfedem vymezené charakteristice. Potencidlnimi
klienty jsou proménlivd uskupeni dospivajicich, u nichz je velmi tézké vysledovat né&jaké ziejmé
spole¢né rysy. Jde o neformdlni skupiny teenagert, setkdvajicich se na urcitém oblibeném misté,
travicich spolu ¢as, situacné sprddajicich pldny a realizujicich podle nich své akce (mejdan, kino,
¢undr, diza, vyjizdka za oblibenou kapelou). Pojem ,cilové skupiny” je pak spfSe abstraktni socidlni
konstrukci, ovsem bez dostatecné vypovédni hodnoty. Zplsob, jakym charakterizujeme cflovou ¢dst
populace, a kritéria, kterd uzivdme k typologizaci klientd, jsou vzdy i vypovédi o obsahu nabidky. Jsou
rovnéz vypovédi o zpusobech poskytovani pomoci, a také o pfistupu k problémtm klientt a strategii
¥eSeni.” Obvyklé definice vybrané skupiny v okruhu kontaktni prace tento aspekt postradaji.

Pohlédneme-li na sou¢asnou praxi nizkoprahové organizovanych sluzeb, pak se obvykle setkdvdme
se dvéma zpusoby oznacenf subjektti zajmu (socidlnich skupin i jedinct). Jednak jsou to dlouhodobf
nositelé konkrétntho patologického jevu (ti, ktefi nejen ohrozuji nejbliz3i okolf, ale rovnéz jsou sami
bezprostfedné ohrozeni dusledky svého chovéni — napf. zdvisli na ndvykovych ldtkdch, chronict
pachatelé pouli¢nich incidentd). Druhy typ cilové skupiny je oznacovdn jako rizikovd skupina s epizod-
ickym vyskytem socidlné patologickych chovanf (napf. mladi nezaméstnant).

Definované cilové skupiny jsou zietelné charakterizovany — respektive znac¢kovdny — svym pro-
blémem: faktem pfitomnosti urcité patologie ¢i socidlni deviace (prostituce, experimentovanf s droga-
mi, zdvislost, kriminalita, sprejerstvi apod.). Tento ,normativni” pfistup je odrazem zfetelné spolecen-
ské zakdzky, nebot koresponduje s pfevazujicim zdjmem majority: zabrdnit rozvoji nezddouciho jevu
¢i odstranit spole¢nost ohrozujici nebo rizikové formy chovdnf. Zjednodusujici taxativni pohled
setrvdvd v tradici psychopatologizujicich koncepci, soustfedénych predeviim na osobu prestupnika
norem jako na nebezpec¢ného devianta (,krimindlntka”, ,fetdka”, ,chuligdna“) a na osobnostni etiologii

i

deviantntho chovénf. Takto ,oznackovand” ¢ast populace viak nebyvd, kromé pritomnosti urcitého

3 Souddst pripravovaného zakona o socidlnich sluzbach.

4 Definice pracovni skupiny pro kontaktni praci — ,pifprava komplext socidlnich sluzeb” in.: BODLAK, V.: Definice, standardy,
akreditace a jak dal... ETHUM, 2000, &. 26, s. 42 — 44.

5 Stéle je zde dilema: Nabidka obvykle strukturuje klienta (uZivatele) a nikoliv klient nabidku. Nebo jinak, nepfimo vymezuji svého
klienta prostiednictvim nabidky a ostatni pfipadné uZivatele socidlnich sluzeb opét selektuji.

6 Problematice vymezenf kategorie cilové skupiny v oblasti terénni prace se vénuje STANICEK J. Klient na ulici — cilové skupiny
socidlniho asistenta. Hradec Krdlové: UHK, 1997.

7 K definici cilovych skupin mazeme pfistupovat dvéma zptisoby. Prvnim zptisobem je vymezeni klientské skupiny podle konkrét-
niho obsahu poskytované sluzby (napf. docasné ubytovani, hygienické zdzemi a strava). Definované ohraniceni je vlastné
popisem toho, jaci lidé sluzbu vyuZivaji (bezdomovci), protoZe oslovuje jejich potieby a oni védi, co konkrétniho ziskaji. Druhy
zplisob vychdzi z charakteristiky urcité populace (neorganizovand sidlistni mlddez bez funkéniho rodinného zdzemt), z popisu
jejich obtizi, problému, typickych socidlnich situaci, ve kterych se pravidelné ocitajf, od kterych pak odvozujeme formu a Sifi
nabidky — klienti se dle své situace v nasich névrzich ¢innosti a v nabizenych sluzbach teprve orientuji a do urité miry testujf
jejich prospésnost.
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socialné patologického jevu, stejnorodou skupinou s obdobnou, natoz shodnou psychosocidlnf chara-
kteristikou viech jednotlivcti, ba nenf ani identickd z hlediska struktury socidlnich potteb (napf. vsich-
ni ¢lenové zdvadové party nejsou nezaméstnani, chudi, bez vzdélani), a nebyvd homogennim sou-
borem ani co do spektra moznych reakci na nabidku pomoci a sluzeb (naprosté odmitnuti, zvédavost,
potieba konkrétnf porady).

Jak upozorfiuje Stani¢ek, obvykle nejsou takto definované cilové skupiny jednotné ani vékové.
Z hlediska potieby poskytnuti pomoci jedinci trpicimu tuberkul6znim zdnétem plic, podvyZivou i
infek¢ni Zloutenkou mtZe byt Ihostejné, kolik je mu let ¢i jak stary je prostitut nebo ¢lovék uZivajici
drogy. Pro uplatnéni nékterych metod a strategii, zaméfenych napf. na bezprostfedni snizovdnf rizik
vyplyvajicich s deviantnitho chovdnf, nenf tedy otdzka véku ,klienta” podstatnym faktorem. Napriklad
vyména injekénich aplikdtort uZivateltm drog ¢i distribuce kondomu je vyznamnou formou pomoci
pro Siroké vékové spektrum uZivatell. Socializa¢nf cile a zdméry jsou vsak v tomto piifpadé odsunuty
do pozadf.

,Nadlepkujici pfistup, pfidrzujici se definovani cilové skupiny prostiednictvim pojmu socidlni de-
viace, zptisobuje komplikace v okamziku, kdy si uvédomime, Ze pfevazujicim adresdtem nizkoprahové
orientovanych socializa¢né vychovnych sluzeb jsou skupiny déti a mlddeZe. Nanestésti pravé uvedend
kategorie nejvice spliiuje kritérium ,mijenf ¢i zdmérného odmitdni a vyhybdni se potfebnym odbornym
sluzbam®.

Pomérné casto uzivanym oznacenim této cilové skupiny je toto: neorganizované a socidlné
ohroZené déti a mlddeZz. Bohuzel i v tomto piipadé nachdzime v mnoha projektech a programech vycet
hypotetickych socidlnich deviaci, kterym se navrhovany program usiluje pfedchdzet. Lze samoziejmé
souhlasit s preventivnimi plany a dmysly. Nabizené sluzby i vychovné ¢i aktiviza¢ni programy vsak
¢asto mijejf prfedpoklddanou skupinu, nebo nejsou pfimérené uvazovanym zamértim.

Preventivni cile nizkoprahové organizovanych socidlné vychovnych sluzeb nelze formulovat
vyhradné na zdkladé charakteristiky urc¢itého socidlné patologického projevu a poskytované sluzby
pfizptisobovat pouze jeho pifmym kauzdlnim aspektim. Rozsifovdni socializa¢nich pfilezitosti
a vytvdreni pfimérenych podminek pro zdravy a nekonfliktnf rist mladych lidi se ve své podstaté miji
s izkym zdmérem prevence urcitého deviantniho projevu (sprejerstvi, zneuzivani psychotaktivnich
latek, gamblerstvf, prostituce). To oviem neznamend, Ze v konkrétnich individudlnich pfipadech ne-
bude terénnf socidlni pracovnik na tyto projevy odpovidajicim zptsobem reagovat (zprostfedkovani
Iékafského vysetteni, podpora pfi snaze o abstinenci, nabidka pomoci pfi hleddnf prace). Socidlné peda-
gogickd prace md vsak mnohem $irsi spektrum cCinnosti a zaméfuje se vice na dlouhodobé zmény ve
vztahu ohroZenych jedinct a jejich skupin ke spole¢nosti, nez nakolik si to kladou za cil monotéma-
tické statni programy a lokdlni tazeni proti patologickym jeviim, ohroZujicim socidlni stabilitu mfstnich
komunit. Akce potfddand pod vyzvou: ,Prestarite sprejovat po zdech a my vdm upravime (nabidneme)
vhodné plochy na tvorbu graffiti” je spiSe zajimavou komundlni kampanf nez odbornou pedagogickou
pomoci nezakotvenym sidlistnim vyrostktim.

Komplikovanost vztahu mezi definici (vybérem) klientské skupiny a strukturou poskytovanych
sluZeb je snad nejzietelné&jsi v piipadé oznacenf cilové populace jako subkulturdIni skupiny vyznacu-
jici se specifickym Zivotnim stylem a konfrontaci’ s obvyklymi spolecenskymi stereotypy — alternativni
seskupeni mlddeze.?

Jak v pripadé subkultur, tak u alternativnich skupin mldadeze nenf smyslem socidlni a vychovné
préce dovést nekonformni spolecenstvi k rozkladu (nebo je infiltrovat agenty, vytéZit ¢i paralyzovat), ale
uvniti cilovych skupin na klientské drovni vyhleddvat znevyhodnéné nebo ohroZené jedince a minima-
lizovat rizika socidlnich problému spojenych s jejich Zivotem v subkultute.

Pfi povrchnim pohledu by se mohlo zdat, Ze problémem je ur¢ité spolecenstvi mladych lidf, protoze
jsou odlisni od svych vrstevnikli nebo od oc¢ekdvénf oficidlnich predstavitelti komunity (statnf Grednici,
obecni samosprdva, zadavatelé grantovych projektti). Tak tomu ale ve streetworku neni. Pro kontaktnf
prdci s mladezi nenf ,problémem” sama cflovd skupina, ale — paradoxné — tvorba odbornych pomoc-
nych konceptu, jejichZ dspésnost je urena tim, zda jsou svymi adresdty pfijimdny ¢i odmitdny.

8

8 In: STANICEK, J.; KALOUSEK, L.; HRDINA, P. Terénnf prace s uZivateli drog. ETHUM 34/2001, Praha, s. 10

9 Tuto definici cilové skupiny Ize z hlediska podstaty kontaktni prace s détmi a mladeZi povaZovat za nejvhodné&jsi. Subkulturdlni
optiku predstavuje v ceské odborné literatufe zajimavé Petr Syrovy. Blize: SYROVY, P. Subkultura jako specifickd cilova skupina.
ETHUM, 2002, ¢. 33,s. 85 - 12.
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Zdakladni principy kontaktni prdce — pfiméFenost, prospésnost a pfiléhavost nabidky — prakticky
znemoZzriuji jakékoliv obecné vymezeni nebo vieobecné platnou charakteristiku klientské skupiny.
Mechanismus provdzanosti mezi uréenim cilové skupiny a obsahem nabidky si ndrokuje, aby kazdy
projekt a program nizkoprahové organizovanych socidlnich sluzeb se vzdy znovu vyrovnal s prvotnim
tkolem definovat si ,svého typického klienta”. K definici budouctho klienta |ze dospét prostfednictvim
monitorovdni a typologie obvyklych socidlnich situacf, resp. charakteristickych ¢innostf probthajicich
v rozméru dne, v kaZzdodennosti urcité vybrané lokality (¢dst méstského parku, nadraznf hala, k¥iZzovat-
ka nékolika dtlezitych ulic, skolni h¥isté, opusténd tovarni budova, stanice metra, u mlddeze oblibeny
volny prostor mezi panelovymi domy).

CO SI PREDSTAVIT POD POJMEM NIZKOPRAHOVOST?
CIM A JAK SE ODLISUJI NIZKOPRAHOVE SLUZBY OD STANDARDNICH?

K odpovédi na tyto otdzky muzeme pristupovat z nékolika smért. V prvé fadé z hlediska cild.l pres
latentnf spolecenskou zakdzku — zabrdnit rizikovym formam chovanr ¢i dokonce odstranit ohroZujici
spolecenstvi — nemtiZze kontaktnf prdce aspirovat na takto zadany cil. V optice kontaktntho pracovnika je
zdjem spole¢nosti zastfen potfebami a zajmy konkrétnich skupin a ohrozenych jedinct. Velmi spekula-
tivni je rovnéz orientace na ,piiciny” redlného ¢i predpoklddaného socidlné patologického nebo deviant-
niho jedndnf. SpiSe muZze byt cilovou hodnotou hleddni kompromisu mezi pozadavkem na pfizptsobenf

se ¢i konformitu na jedné strané a vyjedndvanim o pravidlech souZitf na strané druhé.

Hlavnf strategie a obsahy ¢innosti sméfuji viak zejména k nasledujicim cilam:

1/ sniZovani bezprostiednich zdravotnich ¢i socidlnich rizik vyplyvajicich z néjakého rizikového
chovani'? (delikvence, prenos pohlavnich chorob, §ifeni epidemickych infekénich onemocnéni,
sebevrazednost, dopravni nehodovost); v rdmci preventivnich aktivit se mize napfiklad jednat
o vymény injekénich aplikdtorti nebo poskytovéni kondomu ¢i antikoncepénich pifpravkt

2/ minimalizace rizik z riiznych druht interpersondlinich konflikt( (v prostfedi nizkoprahovych center
pro déti a mlddez Ize zvladnout vyhrocenf sport mezi dospivajicim ditétem a nékterym z jeho
rodi¢u; je tak moZno piedejit srazkdm, jez obcas vydsti v Gtek z domova ¢&i v domdci ndsili; muze
jit o pomoc pfi vyjedndvdnf v piipadé mezigeneracnich konfliktd)

3/ zprostredkovani kvalifikovaného reseni problémt a zejména jejich identifikace a pfrijet klientem
(popirdnf pfitomnosti obtizi je u mnoha psychosocidlné nezralych jedinct obvyklym postojem
a obrannym mechanismem)

4/ sniZovdni nebezpeci sekunddrni deviace a patologizace, nebo také nepfimérené pausalntho hodno-
ceni (napf. u mlddeze se znaky néjaké subkultury: anarchisté, vyznavaci alternativnich sporta,
squatefi). MUzZe se jednat i o obhdjenf jejich prdva na misto k setkdvani, ¢i o mediaci pfi jednanf
s predstaviteli mfstni komunity

5/ stabilizace nepfiznivé situace a rozsiteni Zivotnich mozZnosti a piileZitosti: moznost azylového
bydlenf, snizovanf davek drogy, metadonovy program, zprostfedkovanf l1é¢by, pfilezitostné brigady,
doplnénf chybéjiciho vzdélani, zaskoleni v néjaké préci)

S pojmem nizkoprahovosti je spojena celd fada daldich vyznamnych aspektti (které takto zamérend

zafizeni ¢i ,mobiln” sluzby charakterizuijr):

1/ dostupnost sluzby (jak ¢asovd — byt k dispozici tehdy, kdyZ to klienti potiebuji; tak i mistni — vysky-
tovat se tam, kde jsou pfirozena teritoria klientt,; ale rovnéZ finan¢ni dosaZitelnost — zpravidla se
sluzby poskytuji zdarma, nebo jen za symbolickou cdstku — napf. prespani v azylovém domé)

2/ citlivost k roli ,klienta” a respekt k procesu, kdy se ndhodny ndvstévnik stavd zprvu jen pasivnim
pasaZérem, a teprve posléze aktivnim klientem (je nutné mit na paméti, Ze ne kazdy jedinec, ktery
se objevi v dosahu nizkoprahového zarizeni, je hned ,uZivatelem sluzby” ¢i pfimo klientem)

10 Tato strategie je nejcastéji aplikovana u pokrocilych uzivatelt drog ¢i u pouli¢ni prostituce a je zndma pod pojmem harm reduc-
tion (coz mtizeme volné preklddat jako zmensovdni zla, snizenf $kod). Metody a postupy ,harm reduction” popisuje ndzorné Petr
Hrdina. In.: STANICEK, J.; KALOUSEK, L.; HRDINA, P. Terénnf prdce s uZivateli drog. ETHUM 34/2001, Praha.
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4/ moZnost nezdvazné orientace v nabidce sluZeb spolu s prijetim oteviené diskuse a ndsledné vlastni
volby

5/ akceptace Zivotnich obtiZi, tak jak je dospivajici citi a sdéluje, respektovdni toho, Ze o nékterych
vécech nechce mluvit

6/ bezpeci vytvorené pro klienta tim, Ze sluZzba (pomoc, porada, intervence) je poskytovdna anonymné
a Casto i bez registrace. Bezpecnost mtiZe byt vyjddrena rovnéz tak, Ze urcité nizkoprahové centrum
(klub) zpristupriuje své sluzby ¢&i prostory pouze jistym skupindm — jako napr. v pfipadé subkultur.

Chceme-li vice porozumét smyslu a obsahu nizkoprahové uspoiddané odborné cinnosti a jejim
ohrani¢enim, je nutné si uvédomit zorny uhel, ze kterého se streetworker divd a z néhoz vidi pro-
blematiku skupin a jednotlivcti, jimz vénuje svou odbornou pozornost. Z perspektivy ,ulice” a viedniho
dne majf rizikové a konfliktni situace ¢i socidlné deviantnf chovdnf jiny rozmér nez z oken akademic-
kych pracoven. Jde zde o vychovné vzdéldvaci a socializa¢ni plisobeni, jeZ ve svém zdkladu akceptu-
je to, Ze jeho objekt vychdzi z jinych osobnich zkusenosti, hodnot a ideji, nez md majoritni spole¢nost.

Pro zvyraznéni lze uzit paralelu mezi kontaktnim ¢i terénnim pracovnikem a etnografem, ktery
studuje kulturu pomérné izolovaného kmene. Obdobné jako etnograf, i socidlné pedagogicky pracov-
nik se setkdvd nejen s odlisnymi hodnotami, normami a pojmenovdvdnim véci, ale i s jinym skupi-
novym pitb&hem ¢i hierarchii potieb a z&jma. !

Objevuje jiné kvality Zivota a rozdilné kazdodenni starosti. ,Etnograficka” (¢i ,antropologicka”) per-
spektiva kontaktni prdce také nevnimd a neposuzuje deviantni chovani a socidlni konflikty jenom
z hlediska individudlné psychologickych ¢i mordlnich faktoru... (,Pro¢ nic uZitecného nedélaji, vzdyt
prdce je zdkladni lidskou potfebou?”, ,Pro¢ Zebraji a kradou?”)... Jevy a problémy jsou sledovdny
a posuzovany na pozadf Zivotniho okolf a v kontextu socidlnich vztah(i a interakcf. SpiSe nez o deviaci
nebo socidlné patologickém jevu pak hovofime o konfliktu a jeho dynamice.

Konflikt spojeny s deviantnim chovanim (i trestnym c¢inem) je nejcastéji vniman v zidZené formé roz-
poru mezi normami spolec¢nosti a chovanim jednotlivce. Md vsak jesté nékolik dalsich rovin. V inter-
persondlni podobé je stietem mezi konkrétnimi osobami (napf. pachatelem, obéti jeho trestného cinu
a dalsimi zdcastnénymi osobami apod.).’?

Zdroveni vyjadiuje konflikt mezi zdjmy nositelti deviantniho chovani a potfebami dalSich osob
dotc¢enych konkrétnim cinem, jejich blizkym socidlnim okolim a verejnym (spolecenskym) zdjmem.
A konec¢né je jadrem konfliktu rovnéz rozpor mezi potfebami jednotlivcti a jejich moZnostmi (nebo
i konflikt ur¢itych minoritnich ¢i margindlnich skupin — napf. Rémové versus skinheadi), ktery je nadto
v konfliktu s moZnostmi spolecnosti pfimérené jim usnadnit naplnéni jejich Zivotnich a socidlnich
potreb.

Antropologicky pifstup zjemriuje ,normativni” a hodnoticl postoj majoritni spole¢nosti k odlisnos-
tem subkulturdlniho socidlntho svéta a ke zptsobu, jakym nékteff lidé uspokojuji své potieby a zdjmy
¢i rozvijeji své moznosti a dosahuji svych cilt. Z tohoto hlediska je jednim z hlavnich obsaht ¢innosti
kontaktnich pracovnikti pomoc jednotlivetim i socidlnim skupindm v tom, aby se zorientovali a byli
schopni pfijimat 3irsi okolnf svét, ktery presahuje sevieny a zilzeny rdmec jejich skupinového vidént.
Metaforicky bychom mohli fici, Ze ,nejde o to, aby uvéfili a pfijali naseho boha, ale aby pfestali jist své
blizké”.

Zjednodugené vyjadieno: Cinnosti v rdmci nizkoprahové pojimané prace (a zejména streetworku)
maji sméfovat k rozsiteni Zivotnich piileZitosti klientt, ke zprostiedkovani feseni probléml a ke
zmirnéni nebezpeci, hrozicich jim z vyhroceni rtiznych spolecenskych konflikta. Uvédomme si také, ze
hlavi funkci nizkoprahové organizovanych socidlnich sluzeb muzZeme spatfovat ve dvou soubéznych
a navzdjem se protinajicich liniich. Prvni linka je spojena s pfiméfenym dsilim o zménu nevhodného
(deviantniho) chovéni ¢i zmirnéni ndsledkd socidlné patologického jedndnf. Druhd linie usiluje

11 Jsou zde jind ocekdvdni tykajici se Zddoucich znalosti a obdivovanych dovednosti (kde a jak sehnat drogu, jak s ni spravné
zachdzet; jak nastartovat cizi zaparkované auto). Nezadvisly pozorovatel zaznamendva také odlisnd ocekdvani ohledné kon-
ven¢niho chovénf uvnit spolecenstvi (ke konformité vici vztahové skupiné muZe patfit i uzivani jistého typu psychoaktivnf latky
— huleni trdvy, sjizdéni pika). Jsou i jiné poZadavky ohledné vystupovanf ¢i Zddouciho vzhledu (specifické dpravy odévu, Gcest,
licent, tetovdz, piercing).

12 Z tohoto konceptu vychazi uplatiiovani metody mediace v trestnim Fizenf. Blize viz: HOLA, L. Predpoklady dal$tho rozsifovant
mediace. ETHUM, 2001, ¢. 31, s. 14 — 28.
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o zménu definice tohoto chovani, ale také o zménu postoju socidlniho okoli k atypickému chovanf
a predevsim k tém, ktefi jsou oznacovdni jako narusitelé porddku, chuligdni, extrémisté, devianti. Druhd
linie je tedy i zpusobem, jak brdnit vzniku a pusobeni viedni socidlni diskriminace a jak zabrariovat
jejim dusledktm.

Pojem diskriminace se obvykle opird o etnické ¢i ndboZenské rozdily a odlisnosti. Zevseobecriujicf
rozdélovanf lidskych jedinct podle néjakych vnéjsich znakd do nerovnopravnych skupin miva vsak
casto skrytéjsi a nendpadnéjsi podobu. Diskriminace muZze vyvérat i z béznych kulturnich a socidlnich
rozdilii. Jednou z vyraznych cest ke xenofobii a diskriminaci je i tendence oznacovat za patologii ¢i
deviaci cokoliv, co je alternativou ke konvenénimu zpusobu Zivota. Z logiky majoritni spole¢nosti
vyplyvd citlivost na vyhranéné odlisné zptsoby chovanf a Zivotntho stylu. Odmitavé reakce na urcité
druhy ¢innosti (alternativni kultura, sporty, konzumace drog) a negativni odezva na jisté druhy vztaht
(Zivot v komundch, prdva zvitat, ekologie, jind sexudlni orientace) viak mnohdy graduji v generalizo-
vané odmitanf lidf, kteff jsou nositeli odlisnostf.

V praxi kontaktnich pracovniku se Ize bézné setkat s dusledky tohoto odmitavého postoje, které jsou
podobné aspektum diskriminace. V prvé fadé je to pocit odcizeni, které vede k prozitku zahanbeni —
nepatfim do této spolecnosti. Prozitek vyvrzenf zesiluje tendenci k osobnf izolaci a pfizptsobenf se
Zivotu ,na okraji” spole¢nosti. Druhym aspektem je zneschopnéni vyvolané proZitkem — moje osobnf
ndzory a zkuSenosti nejsou pravoplatné a legitimni. Je nasnadé€, jaky md tento pocit vliv na proces
sebeuvédoméni a sebelictu. Zneschopnéni je Casto provdzeno absencr citlivosti, kterd zabrariuje
rozliseni a rozpozndnf toho, jak jsou urcité véci dulezité pro jiné lidi. Jak ¢asto se mtizeme u rtiznych
dospivajicich setkat s pocitem mijeni se a nepochopeni, vyjddienym vétou: ,Vy mné nerozumite.”
Tento slovni obrat byvd popisem naseho nerozpozndnf jejich potfeb a zdjmu nebo odpovédi na
bagatelizaci jejich ideji a predstav o svété. Proces popirdni prdv na vlastni tsudek a na hleddnf oso-
bitého sebevyjadrenf je zavrsen selhdvdnim v podnécovani, kdy je diskriminace zesilovdna necinnostf,
nezdjmem a nepfitomnosti ¢i odmitdnim kontaktu.

S uvedenymi zdzitky diskriminace se Ize v riizné intenzité a kvalité setkat prakticky ve viech zivot-
nich piibézich klientli z ulice. Zejména poslednf citované stanovisko je stfedobodem pozornosti kon-
taktnich a terénnich pracovniku. Jejich dsili je sméfovano proti pocitim odstréenosti a vykofenénosti,
k tomu, aby individudInf socidlni stimulace byla zesilena a proZita.

Celit jednotlivym aspekttim omezovan( a prehlizeni je mozné pouze za predpokladu aktivniho
vstupovdni do teritoria i do béZného svéta lidf, o které mdme zdjem. Teprve ¢inné a pro druhé prospésné
pobyvani v ném umoZiiuje poodstoupit od abstraktné definovanych normativnich ndrokt k individua-
lizované podobé pidni a potieb.

ZAKLADNI TYPY NiZKOPRAHOVE ORGANIZOVANYCH SLUZEB

Nizkoprahové organizované sluzby zahrnujf dosti Siroky rejstfik metod, p¥fstupt a strategif. Nejvice
zndmé jsou ve formé terénni prdce — streetworku, kterd pusobf p¥imo v prostredf, v némz se nachdzeji
cilové skupiny. Béznd jsou kontaktni centra pracujici pfedevsim s drogové zdvislymi ¢i mladymi pros-
tituty. Do podvédomi laické i odborné verejnosti také vstoupila preventivné orientovand nizkoprahovd
,volnocasovd” zafizeni ¢i komunitni centra pracujici s neorganizovanou mlddezi, napiiklad na
velkoméstskych sidlistich ¢i v lokalitdch s vysokou nezaméstnanosti. Prostfedky a metody kontaktnf
prdce jsou vyuzivany a rozvijeny i mezi riznymi subkulturami, minoritami nebo ve skupindch spolecen-
sky vylou¢enych osob, jako jsou napiiklad bezdomovci. Pres odlisnosti v nékterych postupech, ve zp-
sobech dosahovéni cilti a v obsahu nabidky (podminéné typem cilové skupiny) se uvedené formy ¢in-
nosti shoduji v mnoha zdkladnich prvcich.

Ruzné podoby socidlni a socidlné pedagogické prace jsou charakterizovdny ¢innostmi, které sméfu-
ji k aktivnimu vyhleddni a navdzdni komunikace (posléze i vztaht) s urc¢itymi cilovymi asocidlnimi
skupinami. Nejde vsak pouze o to navazat néjaky letmy kontakt s témito osobami — ,problémovymi”
jednotlivci ¢i ,zavadovymi“ uskupenimi. Jde zejména o to, udrzet Zadoucf socidlnf styk po tak dlouhou
dobu, aby ur¢ité déti ¢i mladistvi rozpoznali uzite¢nost tohoto setkdvdni, aby pfipustili a rozpoznali,
v ¢em a jak mUze byt pro né piinosné. Nizkoprahové organizované sluzby jsou také zpusobem, jak
zprostfedkovat rtiznym rizikovym a ohroZenym mladym jedinctim i skupindm zaZitek a zkusenost, ze
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odbornd pomoc dospélych a jejich zdjem na zméné nezadouctho chovani nemusi byt vzdy pouze
omezujicim, dozorujicim a normativnim piistupem. Tuto zkusenost nelze zprostiedkovat bez zna¢né
variability v prostfedcich a postupech, a také bez dostate¢ného prostoru pro autonomii odbornych
rozhodnuti.

Extrémn( vnéjsi tlak ze strany zfizovateld, spole¢nosti, pracovnich predpisti a koneckonctl i ze strany
klienth vede k nebezpecné ,ztuhlosti” postupti, které opétovné odrazuji ty, jimz maji slouZit.
Autonomie ale neznamend neukdznéné a voluntaristické uzivani nepfimérenych a nepfiléhavych me-
tod a libovolnych prostfedka. '3

Kazdd profese a komplex poskytovanych sluzeb md své standardy a typické spektrum cinnosti,
tvoricich jeji neopominutelny zdklad.

V rejstitku odbornych ¢innosti, jez utvareji zéklady kontaktnf prace, majf své kli¢ové postavenf jiz
difve zminované vychovné, vzdéldvacr a aktivizacni sluzby. Obvykle jsou charakterizovédny jako cin-
nosti sméfujici k aktivizaci Zivotniho zpusobu, rozsiteni védomostr, dovednosti a navyku klientd, které
vedou ke zméndm v rizikovych zptsobech, jimiZ lidé uspokojuji své potieby a jimiZ dosahuji své cile.
Tento okruh ¢innosti, sméfujicich k rozvijeni nebo upevriovani dusevnich ¢i télesnych schopnostf
mladého ¢lovéka (a zejména k rozsifovani jeho socidlnich dovednosti) md vyrazny vychovny nédboj. Je
sprdvné pripomenout, Ze jejich pedagogicky ndboj je téméf identicky s posldnim obou tradi¢nich
vychovnych institucf — rodiny a skoly. Vychova, vzdélavani a aktivizace k individudlné i socidlné pro-
duktivnim ¢innostem nejsou vsak jedinym prvkem tohoto typu sluzeb.

Dal$im podstatnym dkolem kontaktni prdce je pomoc pfi prosazovdni prdv a zdjmu klientt.
Obvykle jsou to intervence konané ve prospéch a na ochranu jednotlivcii. MuZe to byt smir¢i dojed-
ndvdnf, umoznujici mladistvému vyfesit néjaky konflikt, nebo zvlddnout vyhrocenou situaci a zlstat ve
gkole ¢i se tam vrdtit, nebo se vratit do zaméstnani nebo i do vlastnf rodiny. Castou formou podpory je
rovnéz doprovézeni dospivajicich se socidlné pravni pomocf pfi jedndnich s institucemi. Pomoc pfi
prosazovdni prdv a zajmu se tykd nejen jednotlivcu, ale také socidlnich skupin. MiZzeme napfiklad pod-
porovat vytvofenf hiist, ziizeni U-rampy pro skate board, nebo podnécovat potiebu dospivajicich véno-
vat se aktivng&ji sportovnim ¢innostem, kterymi jsou (tfebaZe situa¢né a kratkodobé) zaujati. Terénnf pra-
covnik zde nejprve pusobi jako moderdtor diskuse uvniti skupiny (facilitdtor), a pak jako zprostifedku-
jici jednatel (medidtor) pfi dohovoru s GFady nebo s majiteli pozemku.'#

Vyznamnym obsahem jsou poradenské sluzby sméfujici zejména k poskytovani informacft
o ruznych zpusobech a moZnostech feseni svizelnych socidlni pomérd. Mladym lidem jsou také
nabizeny uZite¢né informace o prdvnich aspektech situacf, jeZ z jejich soucasného postaveni vyplyvaji
(nap¥. nezaméstnany, ktery neni zaregistrovdn na Ufadu prédce), a o pripadnych specializovanych
sluzbéch, kterych mohou jako klienti vyuzit (napf. bezplatnd porada s pravnikem v krizovém centru).
Vécné rozhovory o nastalych tézkostech prispivaji ke zklidnénf a stabilizaci v obtizné Zivotnf situaci.

Nezanedbatelnd je i takzvand instrumentdlni (vécnd) pomoc poskytovand ve formé ubytovani,
zajisténi nutné osobni hygieny, ziskani vhodného oblecenf ¢i stravy nebo zprostfedkovani zdravotnf
péce. Vsechny uvedené formy pomoci, podpory a intervenci se vzdjemné prolinaji a jejich obsah se
rozviji a upfesiiuje pfiméfené s rozvijenim kontaktu. Skdla nabidek se rozsifuje s mnoZstvim interakcf,
s ristem duvéry a zejména v zdvislosti na volbé a obsahu kontraktu s klientem.

Zda se dobré piipomenout, Ze kontaktnf prace je mnohem vice nez jen standardizovanym systémem
péce s jasné definovanou strukturou. Popisovany druh socidlnf ¢innosti je zplisobem pruzné organizo-
vané podpory, pomoci a intervence s vyuzitfm riiznorodych zptsob vychovné a socidlni pomoci z jed-
noho mista — ,z jedné ruky“.’> To md sv(ij nemaly psychologicky smysl.

Vzhledem k podstaté nizkoprahové organizovanych sluzeb je velkym rizikem nadmérnd favorizace
pouze jednoho z uvedenych prvki. Je bez diskusf, Ze napfiklad prostd vyména cistych injek¢nich
stitkacek toxikomanim nebo poskytnuti noclehu a moznosti umyti bezdomovciim je vyznamnou
socidlni pomoci a je srozumitelnou nabidkou. U vékové kategorie déti a mlddeze je ale zna¢nym

13 Na tomto misté bychom rddi upozornili na profesiondlnf selhanf fady za¢inajicich terénnich pracovniku, ktefi byli zaujati né-
kterym z letmo nahlédnutych terapeutickych pfistupt ¢i technik a timto svym okouzlenim maétli, ale nechténé i zrariovali mnohé
ze svych ,klientd”.

14 Blize viz: RISKIN, L. L. Mediace, aneb jak resit konflikty. Praha: Pallata, 1997. ISBN 80-901710-6-0

15 Blize viz: KLATETZKI, T. ProfesiondIni jednani jako ur¢ovdni problému — koncept pruzné organizované vychovné pomoci.
ETHUM, 1993, & 2.5. 13 - 22.
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zlZenim. Preventivni a socializa¢né vychovné cile predpokladaji mnohem vétsi miru vstupovdni a zasa-
hovdnfi do Zivota jednotlivct i celych skupin. Pouhou vécnou pomoci nelze dostdt krédu pomdhajicich
profesi — podporovat samostatny rozvoj a pomdhat k sobéstacnosti a svépravnosti — ¢init mladé lidi kom-
petentnimi.

Antropologickd perspektiva pfindsi mnohé inspirace pro téma tlohy a zejména pozice kontaktntho
a terénntho pracovnika v pfirozeném svété, Zivotnim prostoru a kazdodennosti cilovych skupin. Kontext
kontaktnf prace velice problematizuje kontury a hranice, které md ve své posici socidlntho pracovnika
respektovat.

Podminkou pro Gc¢inné zvladanf role terénniho pracovnika je predevsim jeho Citelnost pro cilovou
skupinu a jasnost vystupovdnf. Obvyklé profesni role, napf. dloha ucitele, psychoterapeuta, socidlntho
kurdtora na pfislusném tradé, vychovatele v ndpravném zafizeni, byvaji zietelné a srozumitelné jiz diky
svému institucionalizovanému zdzemf (Skola, poradna, nemocnice, véznice apod.). Naopak ohra-
ni¢ovdni pozice a vyjasfovani funkce pat¥f ke stdlym obsahtim ¢innosti kontaktniho a terénniho pracov-
nika a tento proces jim musi byt stdle reflektovan. Streetworker musi zdroven celit mnohym riziktim,
kterd vychdzeji z vlastniho vykonu profese. Patii sem zejména odlisné vnimani jeho dlohy policif ¢i
ufady a klienty samymi — nesoulad pozice a role, ale i mozny konflikt vlastni identity. Tento rozpor
muzZe byt ve vyhrocené formé vyjddreny jako dilema loajality a solidarity s témi, o které se stardm, na
strané jedné, s pozadavky a zdjmy instituce, jeZ mé zaméstnava a plati, na strané druhé.

Jednim z dal3ich nutnych predpoklad(i tdspésnosti kontaktni a terénni prdce je predevsim rozpozndn{
a porozumeéni specifickému svétu socidlnich skupin, s nimiz Ziji v tizkém spojent, a porozuméni mecha-
nismtm konfliktd, které vyvoldvaji ¢i jichZ jsou dcastni. Ukolem je i objevovani toho, co jim mtize byt
prospésné nebo co je pro né potiebné v kazdodennim Zivoté pii zvldddni béznych Zivotnich situacf.

Odbornd ¢innost streetworkert je pak predevsim pracf (1) se skupinou, (2) na pozadf skupiny a (1)
pro skupinu. Socidlnf a socidlné pedagogickd prace vychazi ze situace skupiny (jeji dynamiky, struktu-
ry a fazi jejiho vyvoje), podporuje spoluprdci a spolurozhodovdnf, vytvdii nezbytné vychovné hranice.

Primdrn{ orientace na spolecenskou skupinu nenf popifenim osobni pomoci jedinctim, kteff ji tvori,
ani odmitnutim jakékoliv individualizované ¢innosti s jednotlivci ve smyslu klasické socidlni piipadové
préce (social casework). Stoji pouze mimo individudlné organizované vychovné ¢i psychologické cin-
nosti, orientované na osobnostni aspekty a intrapsychické stavy. Individualizace na pozadi skupiny
zduraznuje interpersondlni povahu obtiZf a konfliktti projevujicich se v konkrétnich socidlnich situacich
a hleda mezilidsky kontext moZnosti jejich fesen.’®

Pozornost vénovand vybranému uskupeni dospivajicich a posilovani pfirozenych zptsobd vzdjem-
né komunikace, poskytovéni si podpory, pomoci a rozvfjeni spoluprdce patfi k hlavnim tkoltm nizko-
prahové vychovné i socializa¢nf ¢innosti. Odklon od sebestfednosti a nasmérovani k problémum
a zajmum druhych (ke snaze byt uzitecny a pfispét ke zdaru ostatnich) vede k uzndvané pozici ve
skuping, ke zvydenému sebevédomf a zdravé sebetcté. Cim vice to mame na mysli pfi svych profe-
siondlnich aktivitaich provadénych se skupinou jako s celkem, tim vice skupinové dénf priblizujeme ke
komunitnimu pojeti socidlni prdce a k metoddm, které podporuji vlastni aktivitu lidi p¥i zvldddni
spolecenskych konfliktti. Takové vychovné a koordina¢ni ¢innosti terénniho pracovnika zvysuji schop-
nost spoluticasti klientli na zlepsenf vlastnf situace i Zivotnich podminek. Pfedmétem zdjmu socidlné
pedagogické prdce ,na ulici” je vztah mladych lidi (ur¢ité socidlnf a biografické skupiny) k jejich
nejblizsimu okolf. Streetwork se profesiondlné zabyva ovlivilovdnim a moZznostmi zmén sociokul-
turntho prostredi ¢lovéka. V tom se zdsadné lisi od individudIni a hlubinné psychoterapie, jez usiluje
o pfemény v chovani a proZivdni jedince zejména cestou introspekce, zdzitku a vhledu. Kontaktnf
a terénni prdce se naopak svymi specifickymi postupy pfiblizuje k behaviordlnim psychologickym

smértim, ale zejména se obraci k véddm o vychové a vzdélavanf, z jejichz odborné vybavy bohaté tézf.

16 Vnimani jednotlivce optikou typologie potieb urcité socidlni skupiny neni popirdnim individuality a osobnostnich aspektti. Nelze
ale opominout, Ze z pozice kontaktni a terénni price je nepfistupnd fada osobnich obtiZzi, psychosocidlnich vyvojovych deficitt
nebo obsaht individudlntho prozivani. Lépe feceno, socidlni pracovnik si musi uvédomovat jejich skrytou piitomnost a rozpozna-
vat je, nemuZe z nich v3ak ucinit pfedmét a obsah svych intervenci. Je proti bazalnim etickym pravidlam jakékoliv profese otevirat
témata, pro kterd nenf tato profese piislusnd ani svymi dkoly, ani kompetencemi a odbornou pfipravou. Jednim z velkych rizik
terénni préce je, kdyZ jsou ,v zdjmu klienta” uzivdny nepfislusné zptsoby odborné ¢innosti — to plati predevsim pro kvalifiko-
vanou psychoterapii a nékteré formy poradenstvi. Socidlni préce se skupinou nesmi byt nikdy zaméfovdna za skupinovou terapii
¢i psychodrama.
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Nelze si predstavit fungovani nizkoprahového zafizeni pracujictho s neorganizovanymi détmi
a mlddezi, v jehoz rejstiiku by chybéla snaha o zfizeni pfiméfeného poctu hfist apod. Proto také byva-
ji nékterd nizkoprahova zafizeni oznacovéna jako komunitni centra.!”

Nezbytnou podminkou vykonu takto definované profese je mnohovrstevny kontakt:

1/ s redlnym prostredim dospivajicich, s konkrétnim Zivotnim prostorem cilovych skupin,

2/ se socidlnimi situacemi, v nichZ jsou mladr lidé angaZovani, s jejich obvyklymi ¢innostmi probrha-
jicimi v rozméru kaZdodennosti a vsedniho dne,

3/ s Zivotnim zptsobem klientd, s jejich zkuSenostmi a béZnymi starostmi,

4/ s proZivanymi obtizemi a problémy déti a dospivajicich,

5/ se skutecnymi moZnostmi a prileZitostmi, které klienti v dané lokalité majr.

Ve vsech téchto pfipadech viak pojem kontakt spiSe zahrnuje pojem znalost, anebo zticastnéné
pobyvani. Tento kli¢ovy pojem lze také chdpat ve vyznamu sdélovani (komunikace), ale predevsim ve
smyslu spole¢ného sdilens. Sdileni stejného prostoru, ¢asu a vyseku Zivotniho pitbéhu lidi. Neni tedy
pouhym pasivnim pozorovdnim a monitorovdnim toho, co se na ulici déje, ale vyrazné aktivnim
vytvdrenim novych socidlnich situaci a vztahu. Toto sdilenf mlze probthat pouze v roviné vztahu ja —
ty, a nikoliv my (pfedstavitelé spole¢nosti) — vy (problémovf odpadlici). Nabfdky pomoci a podpory jsou
vzdy provdzeny vyzvou k autentickému vztahu a jakékoliv intervence mohou byt dcinné pouze
s pozadim tohoto lidského vztahu. Osou je nabizeni viastni osobité struktury — neni to pouze zdlezitost
ideji, hodnot, ¢i dokonce ideologi.

Ve viech pifpadech jde o setkdvanf a ¢asové neohranic¢eny kontakt. Co vidime jako velmi dulezité,
je predevsim to, Ze pomdhajici v prvé Fadé nabizf svojf strukturu — uplatiiuje své védomosti, profesni
dovednosti, Zivotni zkusenosti, a samotnym faktem své loajalnf pfitomnosti stabilizuje situaci. Je nutné
mit na paméti, Ze kontaktni prace probihd v rozméru véedniho dne a kazdodennich, redlnych socidl-
nich situaci, neni to jednozna¢né strukturovany kontakt usporddany a probihajici v modelovych ¢i
jakychsi experimentdlnich podminkdch.

Nabizeni vlastni struktury je i nabizenfm nasi role a pozice, kterou pfindsime do svéta, do osobntho
pfibéhu a do teritoria mladistvych. Vychovnd a socializa¢ni ¢innost se opird o pozice socidlntho pra-
covnika, ktery je oprdvnén byt nositelem autority. Jednim z kréd, kterd jsme postupné objevovali pfi
terénni prdci, je: Nikdy nezamériovat nabidku s podbizenim. Tyto dvé polohy mezi sebou dokdze odlisit
schopnost — a jeji jasnost a zfejmost — bez ostychu a obav byt vychovnou autoritou. K psychosocidlni
zralosti patif zpUsobilost autoritu unést a vykondvat.

Samoziejmé, nezbytnou podminkou, ¢i lépe Feceno ,pozadim, na némz se vse odehrdvd”, je pri-
tomnost otevieného a vielého lidského vztahu. Vile a proklamovand ochota pomoci mutze viak mit
jesté hodné daleko ke skute¢né profesiondlni pomoci. Bohuzel se mtze zvrtnout v ,pdchdni dobro-
dini”, které ve svém dusledku nemusi byt prospésné ani pro klienta, ani pro jeho socidlni okoli, ale ani
pro samotného socidlniho pracovnika. Silné altruisticky zaloZeni jedinci, majici potfebu byt ,idedlné
pecujici rodi¢ovskou postavou”, mohou pfi nedostatku praktickych zkusenosti klienty ,umlatit
dobrem”.

Otdzka, kolik pomoci ¢i péce poskytovat, abychom déti ¢i dospivajici stimulovali, a ne je cinili
zdvislymi, patff k vyznamnym etickym problémtm. Hledanf spravné odpovédi mlze zvlasté zacina-
jicim pracovnikiim pomdhajicich profesi pfindset fadu intrapsychickych konfliktt. Podafi-li se odpovéd
najit, méni se zpravidla pasivni objekt naseho socializa¢niho a vychovného ptisobeni v aktivni subjekt
sebevychovy. Re¢eno jednoduseji: Podpoiili jsme to, aby dospivajici dozrél z role zavislého ditéte do
socidlni role samostatného dospélého.

Tim, Ze je kontaktni (zejména terénni) pracovnik aktivné angaZovdn v Zivotnim prostoru
a kazdodennosti klientti, byvé ¢asto vystaven mnoha obtiznym volbdm. Jednim z dilemat je prekrocenf
hranic ,klienta” — smérem k dimenzi ,pfitel” — ¢i ztrita vlastni autonomie a soukromi. Odtivodnéné usili
udrZet vztah a kontakt mtze ponoukat k propustnosti hranice mezi nabidkou a podbizenim se.

se spojily predeviim za danym cilem — Ié¢by, dolécovdni. Zde tento pojem odkazuje na urcitou teritoridIni oblast, ve které jsou
lidé v interakcich.
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Nadmérnd snaha celit diskriminaci muZze také sméfovat k opacnému efektu. Prijeti lidf, ktefi jsou
vyvrzeni na okraj spolecnosti, a akceptace jejich norem muze vést k neimérné loajalité a vyustit
v nezietelné odmitnuti zpusobu, kterymi dosahuji svych cilt a préni. (Napfiklad: Drogové zavisli jsou
obétmi $patnych socidlnich pomért ¢i neuspokojivych vztaht v rodiné; chtéji-li se vyhnout dalsimu utr-
peni — nepfifjemnym proZitkim spojenym s abstinenc¢nim syndromem — nemaji jinou moznost, jak si
rychle opatfit prostredky na nutnou dadvku, nez kradeZzi).

Jadrem profesiondlniho vztahu je predevsim zietelnost a vérnost kontraktu. Vzhledem k tomu, Ze
jde o dal3i dulezity termin, pokldddme za dobré€ si jej vice pfibliZit. | v podminkdch ,ulice” neustdle
uzavirdme s klienty kontrakty — smlouvy. A to jak formou zjevnou (tykajicf se obsahu a hranic pomoci,
podpory i kontroly a ndroku), tak rovnéz skrytou (spojenou i s neuvédomovanymi o¢ekdvdnimi v osob-
nich vztazich: bud muj — ¢&i chci byt tviij — ochrdnce, pritel, kamardd...). Profesiondlni setkdvénf se
s ohroZenymi mladymi jedinci i jejich skupinami je vlastné stalym procesem dojedndvanf a ,kontrak-
tovani”— vzdjemného ujistovani se, zda a ¢fm ve svych odbornych nabidkdch mohu byt prospésny.
Vyplyvd z toho také obezietné vnitini zkoumdni a ptani se, zda mohu jistou vyzvu a pozadavek viibec
pfijmout jako profesiondIni zdvazek. Lidské setkdvani a probihajici komunikace je zdroven i ozfej-
movdanim si a ohrani¢ovdnim onéch skrytych osobnich kontraktd. Propletenost hranic mezi obéma
druhy “smluv” zvysuje napéti v obvyklych etickych dilematech a konflikt loajality s ,klientem” se tak
obcas stdvda dramatickym osobnfm problémem. Otdzka typu: ,Jaké ja mdm oprdvnéni presvédcovat
mladistvého, aby nekoufil marihuanu, kdyZ jd si ji také ddm... A co mdm vlastné délat, kdyz on se mé
zeptd, zda také koufim. Pfeci mu musim fici pravdu, ale pak...” poukazuje na ztrgtu autonomie a nasi
neuzite¢nost pro urcity druh profesiondlnich dkold. Vérnost kontraktu rovnéZz znamend, Ze kontaktnr
pracovnik je zfetelny i v tom, Ze prijimd za své oprdvnéné zdjmy spolecnosti na nekonfliktnim zpisobu
Zivota vsech jejich ¢lent. ObtiZe s hranicemi profesiondini role byvaji nejednou zptisobeny tim, Ze
terénni socidlni pracovnik mtZe byt vystaven nezretelné ,spolecenské zakdzce”, nebo se dokonce ocitd
v opozici vuci jeji nepfimérené jednoznacnosti.

Spolecenskd objedndvka typu: ,Nechceme tady mit sprejery, chuligdny, fetiky apod. a proto si za
timto Ucelem zridime funkci socidlniho asistenta — streetworkera”, jiz predem paralyzuje mnohé
prospésné funkce terénntho pracovnika a vystavuje ho konfliktu solidarity. Nastoleny problém se okru-
hem vracf k otdzce vlastn psychosocidlnf zralosti a z ni vyplyvajici autentické autority.'8

Ta se neprojevuje jako piiznak funkce svéfené jmenovacim dekretem na obecnim uradu. Skute¢nd
autorita se prokazuje tak, Ze ten, kdo chce pracovat jako streetworker, je nositelem urcitych nazort,
mordlnich vlastnosti a specidlnich znalosti, jez jsou zicastnénymi povazovdny za zddouci.

18 Vice problematice autority, distribuce pravomocf a zodpovédnosti In: VALISOVA, A. a kol. Autorita jako pedagogicky problém.
Praha: Karolinum, 1998.
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MOBILNI PRACE S MLADEZI V EVROPE
(MOBILE JUGENDARBEIT IN EUROPA)

Walther Specht

(Pfednaska prednesend na konferenci: ,Nizkoprahové programy 2007*, kterou poiddala Ceskd aso-
ciace streetwork v kvétnu v Praze. pozn. redakce)

VYCHOZI POZICE: DETI ULICE - MLADEZ Z ULICE

vidéno z pohledu Evropy a Severni Ameriky — nachdzely téméF vylu¢né v rozvojovych zemich

Latinské Ameriky, Afriky a Asie. Dnes jiZ nelze existenci déti ulice popfit ve Spojenych statech
americkych, Kanadg, evropskych zemich, stejné jako ani ve statech byvalého Sovétského svazu. Kdo je
zde chce skute¢né vidét, najde je jak v centrech mést jako New York, Madrid, Bukurest, Neapol,
Moskva, Kolin nad Rynem, Marseille a Praha, tak i na jejich sidlistich, nebo ve zpustlych ¢tvrtich staré
zéstavby.

Pojem ,dité ulice” pfitom sugeruje vysokou homogenitu srovndvacich znaku. Toto nelze vyzkumem
potvrdit. Popisy Zivotnich situacf ohroZenych déti a mladeZe z riiznych &éstf svét, stejné tak jako jejich
soucasné zpusoby zdoldvanf téchto situact, jsou krajné rozdilné. UNICEF (Détsky fond OSN) odhaduje
celosvétovy pocet déti ulice na 80 az 100 miliént (UNICEF, Némecko 1992). Tim se rozumi mladi lidé

~~~~~

D éti ulice jsou dnes téméF ve viech regionech planety zemé. Jesté pred pdr lety se ovsem —

ov 2

nepoZzivaji Zddné odpovidajici ochrany.

Pojem ,ulice” zde spoluzahrnuje opusténé a seslé budovy, popf. byty. Z celosvétové odhadovanych
80 miliont déti ulice Zije naproti tomu podle ddajii organizace UNICEF jenom 40 milionl na ulicich
latinskoamerickych mést, ze zbyvajictho poctu pripadd zna¢ny podil na Asii a Afriku a pfislusné maly
podil na USA a Evropu.

Ackoli se téméF viude na svété o ,détech ulice” hovofi, neexistuje Zddnd vieobecné akceptovand
definice tohoto socidlntho problému.

Jak si tedy miZeme tento fenomén priblizit?

Navrhuji pouZzit definici z pohledu praktické profesni zkusenosti. Z dlouhodobych zkusenostf
s mobilni praci s mlddezi, ohroZzenymi détmi a teenagery, pro které (byla, popt.) je ulice dtlezitym
socializa¢nim mistem, vzesla ndsledujici definice (kterou Ize pro situaci v Evropé dost dobie pouzit).
Studijni skupina Evropské rady ve Strasburku ji zvetejnila jiz v roce 1994:

,Déti ulice jsou mladsi 18 let a Ziji kratsi nebo delsi dobu v prostredi ulice. Tyto déti Ziji v pohybu
z mista na misto a maji’ svou skupinu vrstevnikii nebo jiné kontakty na ulici. Oficidlné je adresou téch-
to déti bud adresa rodicti nebo adresa nékterého ze socidlnich zarizenr (vychovny institut, psychiatrie
pro mladistvé apod.) Nanejvys pfiznacné pfitom je, Ze s osobami, které maji za né odpovédnost, jako
napf. rodice, zdstupci skol a instituci pro pomoc mlddeZi nebo zaméstnanci socidlnich sluZeb, majr
minimdlni anebo Zddny kontakt.” (Rada Evropy, 1994: 23).

Vychdzime-li z této definice, znamend to, Ze je zruseno problematické déleni na déti (v Némecku
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do 14 let) a mladistvé (14 az 18 let). Pravnicky odlivodnitelné rozlisenf se prozatim nekryje se skute¢ny-
mi Zivotnimi situacemi, ve kterych se dospivajici nachdzeji. Definice déle obsahuje jasné odkazy na to,
Ze osoby zodpovédné za pobyvdni mladych lidi na ulici existuji, ale svému tkolu se nemohou nebo
nechtéji vénovat. To implikuje zévér, ze pro ,dité ulice” pohybujici se prevdzné bezprizorné
v pouli¢nim prostoru se musf iniciovat novd snaha o organizaci podpory a pomoci.

Vseobecné je tfeba fici, Ze déti ulice ¢asto hledaji vychodisko z prozitkti odmitnutf, lhostejnosti
nebo bezskrupulézniho zneuzivanf okolim v konzumaci drog, krddeZich, prostituci, ndsili a obchodu
s drogami. Mnoho déti ulice musi vykondvat nedostate¢né placenou a tvrdou préci.

V parté a pouli¢nich ganzich ¢asto nachdzeji ndhradu za rodinu: fyzické a emocidlnf Gtocisté a sys-
tém k preziti, poskytujici urcitou jistotu a ochranu — néco, co ve svém dosavadnim Zivoté ¢asto trpce
postradaly. Ziji tedy bud samy nebo v parté a ganzich. Casto jsou podvyZivené, ve $patném zdravotnim
stavu, nebo hladovf od narozeni. Chybr jim podpora, pocit bezpeci, vychova a vzdélanf, a pfedevsim
laska.

“Pro mnoho déti a mladistvych plIni ulice funkci bydleni a pracovisté souc¢asné. TéméF zcela bez
pfizné a podpory dospélych musi kazdodenné nanovo vést boj o preziti, jak nejlépe umi. Toto plati jak
pro déti a mladistvé s piileZitostnymi kontakty s rodinou, tak i pro déti zcela vydané na pospas. Kdyz se
rano probudi, nevédr jeste, kde seZenou dal3i jidlo nebo zda viibec néjaké bude. Ve svém kazdoden-
nim Zivoté musf véechno brat tak, jak to pfijde, at uz je to jakkoli strasné. Nemohou si délat zddné plany
do budoucna, jesté tak mohou odlozit uspokojent svych potieb... mnohdy ani nevédr, odkud pfichdze-
ji nebo kam jdou.” (Agnelli a. a. O.: 32).

MéFeno nouzf a ndsilim, prozitym predtim v rodiné, znamend vsak Zivot na ulici leckdy i ulehéeni
a po jisté dobé také néco podobného jako ,normdlnost”. Tomuto ale nesmime $patné porozumét — tak,
Ze existence na ulici je s radostf vyhleddvanou alternativou (jak Ize shledat v nékterych romantizujicich
predstavdch o détstvi na ulici). Ovsem kvalita prozitku ulice nabizf jakoby subkulturnf prostor svého
druhu. Ze Zivota na ulici jako mista, ,kde se néco déje”, kde se o¢ekdvd napéti, vzrusenf a ,akce”, muze
vzchdzet silnd fascinace. Existence na ulici bez ochrany rodinou (nebo jiné ochrany) predstavuje
poruseni viech zdkladnich lidskych prdv — na vyzivu, pfistiesek, zdravi, vzdélani a svobodu soucasné
- oviem s problémem, Ze nelze konkretizovat faktor zavinénf.

VZNIK ,MOBILNI PRACE S MLADEZI"

Koncept mobilni prace s mladeZi je profesiondlni inovacf streetworku. ,Street work” pochdzi z USA
20. let 20. stoleti. Mobilni préce s mlddezi v Evropé je dnes vyhleddvanym konceptem pro poradenstvi
mladistvych, s orientaci na socidlni oblast. Realizuje se v rdmci socidlnf prdce a socidlni pedagogiky
a zohled#uje skupinové i jednotlivé pripady. Cerpa z mezinarodnich védeckych poznatkt, mezinarod-
ni literatury a vyzkumu. Mobilnf prace s mlddeZzi je ve velké mife prevencf pred kriminalitou. Tam, kde
kriminalita mlddeZe iz existuje, se stavajici problematika redukuje. Podaff-li se v urcitych obytnych
¢tvrtich dosdhnout kritickych soliddrnich stava a vytvorit ,socidlnf kapitdl”, ustoupf ttha delikt a krivky
s kriminalitou klesaji.Tyto zkuSenosti napriklad vedly v mnoha méstech a obcich Némecka k silnému
rozsiteni konceptu mobilnf prdce s mlddezi. Mobilnf price s mladeZzi se vztahuje k méstské ¢dsti, popii-
padé k jinému socidlnimu prostoru, a orientuje se na zabrdanéni nebo zmarenf procesti vyc¢lenéni
mladistvych ze spole¢nosti. K feeni socidlnich problému jsou pfitom vyuzivdny zdroje obce a své-
pomoc a usiluje se o disledna fesentf.

Muazeme rozlisit dvé formy mobilni préce s mlddezi:
- koncept orientovany na obec, ktery vznikl ve velkych obytnych sidlistich (,obytné trabanty”)
- piistup spiSe vztaZeny k prostfedi — nebo na cilovou skupinu — v akénich centrech velkomést.

Vychozim bodem mobilnf prace s mlddezi byla forma orientovand na obec. Vyvoj konceptu mobil-
ni prace s mladezi v 60. letech v Némecku se vracf ke konfrontaci s americkymi autory a projekty
z oblasti prdce s delikventné jednajicimi pouli¢nimi skupinami a gangy teenagert (street work, street
corner work, street gang work, street club work), jakoZz i s praci se vztahem k obci (Shaw a McKay, 1942;
Spergel, 1966; Miller, 1986; podrobné k tomu: Specht, 1979, 1984). Praktické zacdtky profesiondini
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mobilni prace s mlddezi v Némecku se vztahuji k roku 1967 ve Stuttgartu. Jako teoreticky podklad
slouzily tehdy zku3enosti chicagské skoly (area approach — Shaw a McKay) v USA ve 20. letech minu-
[ého stoleti. V Némecku md oviem mobilnf prace s mlddezi také tradici v prdci orientované na obce
v Holandsku (srov. ,kategoridlni“ GWA u Bolz/Bouleta, 1973). V 3Sedesdtych letech, ve fdzi
zdpadonémecké urbanizace, vznikala v okrajovych zéndch velkomést rychle rostoucf nova sidliste,
socialnf infrastruktura obzvldsté pro mladez byla ovsem dalece zanedbdna. To v této dobé platilo také
o mnoha jinych evropskych zemich.

Rockefi, ndpadné party teenagerti a skupiny mladistvych, které délaly problémy na vefejnosti
a staraly se o povyk, zapojovaly vedle policie a soudt s mladistvymi ¢im ddl vice také oblast socidlni
préce a specidlni pedagogiky. A tak doslo k tomu, Ze se od roku 1967 —-mistem, kde v3e zacalo, byla
mistnf diakonie ve Stuttgartu — za¢ind aplikovat mobilni prace s mlddezi. Pfevzata z USA a modifiko-
vand pro Némecko, vyuZivd se jako Uspésny koncept pro praxi prace s mladistvymi i pro dalsi socidlnf
prdce. Postupné se piidali dal$i nezdvisli zfizovatelé, pozdéji také verejnf. Uprostied 70. let pak vznikly
i za hranicemi mésta Stuttgart dal$i projekty a zafizeni mobilni prdce s mlddeZi — a sice v Badensku-
Wiirtembersku. Dnes jsou jiZ zafizeni pro mobilni praci s mlddezi v Badensku-Wirtembersku v 94 més-
tech a obcich, a v celém Némecku — od 90. let tedy vcetné novych spolkovych zemi — je to kolem 1200
pracovist.

OBTIZNE ZIVOTNI SITUACE A OBTIZNE CHOVANI MLADYCH LIDI:
JAK S TIM MA SPOLECNOST ZACHAZET?

Podnéty pro vznik mobilnf prace s mlddezi dnes nelze po 40 letech prvnich socidlné-pedagogic-
kych pokusti ve stuttgartské méstské cdsti Freiberg (1967) zdsadné odlisovat od tehdejsich. V témér
kazdé obci a mésté jde o ndpadné, podpory potiebné nebo delikventni chovdni mladych lidr.

Ustfednf otdzka tehdejii doby ztstala doposud stejna a dnes doséhla globalniho rozméru: Mame se
vénovat témto bezprizornim, zuboZzenym, mdlo vzdélanym, ndsilnickym, znevyhodnénym, kriminal-
nim, nemocnym, podvyzZivenym, opovrhovanym, drogy konzumujicim, provokujicim a extremisticky
orientovanym détem a mladistvym, nebo je vyc¢lenime ze spole¢nosti? Vyclenujeme piehlizenim, odmi-
tavym pfistupem, potrestanim, represi a stdle vice sank¢nim potencidlem. Definuji se ndpadni teenagefi
(punkefi, skinheadi, gangy, party, skupiny mladistvych, déti ulice, mladistvi konzumenti drog, chuligdni
apod.) jako ,ohroZeni” nebo jako ,ohroZujici?

Rozhodujicf pro to, zda se zvoli socidlné pedagogicky nebo represivné-kontrolnf piistup, je to, kterd
definice, tedy ,ohroZen(” nebo ,ohrozujici, se v mladeznické politice u vefejnosti prosadi. Pomoc
nebo kontrola, podpora nebo vy¢lenénf — to jsou nejostreji diskutované dvojice protikladti. Samoziejmé
dochdzi v mnoha pfipadech ke smésovani obou piistupt, zvldsté pak pokud jsou porusovany zdkony.

Ndpadni teenagefi vyvoldvaji konflikty, také jsou oviem obétmi. Poskytovdni pomoci témto détem
by zde bylo vlastnim, samostatnym tématem, o kterém pojedndm jen nepiimo. Napt. dité oloupené na
cesté do 3koly a trdpeni rodicu... O projevech nasili mladistvych, které bezpochyby pokrocily ve své
krutosti a brutalité, jsou ve zvySené mife poddvdny zprdvy ze 3kol. To vede v soucasné diskuzi
k pozadavku vytvoreni skolni socidlni prace a tim k zesilené spoluprdci mezi mobilni praci s mladezi
a skolou. Vy¢lenéni ze spolecnosti jde Casto ruku v ruce se stigmatizaci, a tak je cilem mobilnf prdce
s mlddezi také zamezovat procestim stigmatizace, nebo pokud mozno spustit i destigmatizacni procesy.

Mobilnf prdce s mlddeZi pfitom sdzi na diivéru a dobrovolnost téchto mladistvych, kterym otvird
moznosti jejich rozvoje a nabizf tak 3anci zvlddat svuij Zivot bez porusovani zdkont. Hlavni vékovou
skupinou jsou mladf lidé mezi 11ti a 19ti lety véku. Tu a tam jsou cilovou skupinou mobilni prace
s mlddeZi i mladsi nebo starsi lidé.

METODICKY KONCEPT MOBILNI PRACE S MLADEZI

Koncept mobilnf prace s mlddezf se roz¢lenuje do 4 oblasti:
Street work, pomoc jednotlivym p¥ipadtm, skupinovd prace a prdce pro obec. Jejich vdha je urcova-
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na lokdlnf situaci. Znakem mobilni prdce s mlddezi je to, Ze viechny tyto Ctyfi pracovnf oblasti jsou
spolu koncep¢né tésné spojeny.

1. Street work — vyhleddvaci prace s mladezi

Street work jako profesiondlnf pracovni postup vyuzivany v socidlni prdci a socidlni pedagogice ma
svlj pavod v USA. Zde byly koncem 20. let minulého stoleti zfizovdny pfedevsim ve velkoméstech —
v souvislosti se stoupajici’ kriminalitou mlddeze — piislusné socidlné pedagogické programy. Za typic-
kou cilovou skupinu této podpory na ulici, prostorové vymezené socidlnim zafizenim (Gfadem pro
mladistvé, poradenskym centrem), byl pokldaddn ,youth gang” (volné strukturovand mlddeznicka
pouli¢nf skupina, parta nebo banda). Pracovisté pro socidlni praci bylo do urcité miry premfsténo na
mista setkdvanf ¢i pobytu mladistvych.

Po celé roky se pro tuto ambulantni ¢innost pouZzivaly ndsledujici pojmy:
- street corner worker

- street gang worker

- area youth worker

- outreach youth worker

- street club worker

- field worker

Od 2. svétové vilky se podpora street worku praktikuje také témér ve viech zdpadoevropskych zemich,
v Africe, Asii, Latinské Americe a Austrdlii. MiZeme vyjmenovat nékolik pfiklad(i z Evropy:
- ve Velké Britdnii pod pojmem ,Detached Youthwork” nebo ,Outreach Youthwork”,
- v Nizozemf jako ,Street Corner Work”,
- ve §v>7carsku jako ,Gassenarbeit” nebo ,Mobile Jugendarbeit”,
- ve Francii se mluvilo o ,Travailleurs de Rue”
- v Rakousku a Némecku to byl jak Streetwork, tak Mobile Jugendnarbeit.
Od globalntho politického prevratu v letech 1989/90 existuji podpory street work také ve vycho-
doevropskych zemich.

Street work je piistup, ktery potfebuje — shodné s mobilni praci s mlddezi — lokdlIni socidlné oblast-
ni zakotven( se vztahem k obci. Déle street work nabizi mladistvym cosi konkrétniho: lidi, ktefi na né
majf ¢as, a navic tam, kde se nejradéji zdrzuji. Street workefi zprostfedkovdvaji kontakty s Grady, dok-
tory a zaméstnavateli a urovnavaji spory. Street work nabizf $dlek kavy, sprchu, misto pfijeti, kde si
¢lovék odpocine, misto pro pokus k prekondnf krize, oviem i misto, ze kterého vzchazeji podnéty, jak

trdvit volny cas. Street workefi pomdhaji s prosazovdnim pidni mit vlastni prostor v méstské ¢dsti nebo
s nabidkou socidlni zkusenosti s ostatnimi mladistvymi (Keppeler, 1988).

2. Pomoc v individudInim pFipadé

V prdci orientované na jednotlivé piipady jsou pracovnici mobilni prdce s mlddezi zvldsté kompe-
tentnfmi pro vSechny ty problémy, které jim mladistvi sami p¥inesou a které zpracovdvaji v kontextu rad
a porozumeént, s orientacf na viedni den (srovnej: Thiersch, 1977). Dle zku3enosti se totiz mladistvi svéfi
spi8e jen tehdy, citi-li trochu dtvéry a diivérnosti. K vyfeseni obtiZi si mladistvi vybiraji dospélé ne podle
oficidlni poradenské kompetence, ale to ponechdvaji pfileZitostem, které se nabidnou a které jsou
v kazdodennim Zivoté k dispozici. Proto jsou pracovnici mobilni prace s mlddeZi konfrontovdni v rdmci
prvniho kontaktu s mnozZstvim témat, a teprve v druhém kroku se vyjasni, zda bude mozné navdzat
takovy kontakt, aby 3lo v jeho rdmci napiiklad konzultovat dluhy nebo drogy. To se v jednotlivém pii-
padé objasni v poradenském procesu, podle pfani mladistvych.

Osobnf konzultace zahrnujf jak zdsahy smétujici k odstranéni krize, tak i dlouhodobé poradenstvi —
pokud je tfeba. To vyzaduje komplexnf (celistvé) pozorovéni vicevrstvych problémd mladistvych
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v jejich individudlni Zivotni situaci a rozvfjeni odpovidajicich pomocnych procest. Maji-li pro
mladistvého velky vyznam jini mladistvi — kamarddi, partdci, parta, gang, ktefi maji na néj vliv — pak se
zaclenf (vidéno systematicky) do pomocného procesu. Prace ve skupiné nebo v klubu pro to nabizf
potiebny rdmec. Nabizenf individudlniho ¢i na skupinu orientovaného poradenstvi se prevdzné vztahu-
je na ndsledujici oblasti: rodina, skola, vzdélani, parta, prdce a nezaméstnanost, legdlnf a ilegdlni
konzumace drog, regulace dluht, sexualita a ohrozenf AIDS. K tomu se pfiddva pro delikventné jedna-
jictho, nemocného nebo drogové zdvislého mladistvého obzvlasté vyznamnd oblast, a sice styk s tdrady,
doktory, klinikami, véfiteli, policii a soudy, vézenimi a obétmi.

3. Price ve skupiné

Mobilni prace s mlddezi vznikla mj. i z praktické kritiky podpory, kterd ptivodné byla zamérena cisté
na mladého jednotlivce. Role vrstevnikli jako socializa¢ni instance — vedle domova a skoly - se
v 60. letech a z&&sti ani dnes jesté produktivné neintegrovala do celého spektra prdce s mlddezi.
Mobilni prace s mlddezi se obraci na jiz existujici party a neformdlni skupiny, protoZe tato seskupenf
maji Ustfedni vyznam pro vytvdrenf ndzort a postoju, jakoZz i pro zdoldvani vyvojovych pozadavk( na
déti a mladistvé.

Pojem parta (Clique; ,klika”) se ¢asto synonymné pouzivd namisto pojmu ,peer” nebo ,peer group”
a oznacuje typ neformdlnich skupin, kamarddu, kamarddek, partakd... Party vétsinou zobrazuji lokdIni
socidlné oblastni vzory pro orientaci a lisf se dle prostiedi, kterd jsou oteviend a nejsou lokdlné struk-
turovand, a Casto se vytvofi v souladu s riznymi styly hudby a Zivota. Dlouho piedtim, nez se evropsky
vyzkum mlddezZe ujal tématu party, zkoumaly se v USA gangy, pfedevsim mlddeznické gangy. Tradice
sahd daleko nazpét k ranym pracfm chicagské skoly na socidlné ekologickém vyzkumu kriminality a ke
klasickému dilu o vyzkumu gangt ,The gang” (Trasher, 1926). Existuji formy pieziti, u kterych ma
skupina vrstevnik(, parta, dulezity vyznam. Béhem poslednich dvou desetileti zde doslo ke zméné vy-
znamu. Vzhledem k rostoucimu dlirazu na jednotlivce a rostouci ztrdté orientace mladistvych se dnes
party ¢asto popisuji jako ,k preziti dulezité dstfednf socializa¢nf instance” (Ferchhoff, 1990, str. 72).

Mobilni préce s mlddezi pojima tuto skute¢nost koncepéné. Prislusnost k parté je dnes pro teenagery
zdkladem pro prosazenf sebe ve svém okoli. Parta je také mistem ke vzdjemné podpore a spole¢né
pomoci pfi zdoldvani rizikovych situaci. Party umoZzniuji spole¢né uceni se a socidlni konfrontaci.
Teenagefi zazivaji ve skupiné pocit vlastni ceny, oporu, pospolitost, divéru — faktory, které jsou pfi
vyrlstani teenagertd mimorddné dilezité.

Referencnf skupiny dokdZou jednotlivé mladistvé v obtiznych fazich stabilizovat. Mobilni prace
s mlddezi se tim ocitd v ostrém kontrastu s represivnimi formami zachdzenf s pouli¢nimi skupinami.
Skupiny byvaji ¢asto nafceny, Ze jsou instancemi svadéjicimi ,z cesty”, ale prehlizf se, Ze nezfidka
zprostfedkovdvaji doty¢nému status a subjektivni pocit jistoty, bezpeci, soundleZitosti a sily. Tyto za-
kladnf lidské potieby zjevné nejsou dostate¢né uspokojovény v jinych kazdodennich socidlnich kontex-
tech teenagera, a proto potfebuje mit moznost si je nékde doplnit nebo nahradit. Tyto pozitivni zdroje
a potencidly, které Ize mladistvym skupindm pricitat, jsou divodem, pro¢ je mobilni price s mlddezi
bere jako vychozi bod pedagogickych procesu.

4. Prdce v obci

ProtoZe integrace a vyclenénf, akceptace a odmitnutf, vznik problému a fesenf problému probihajf
c¢asto v bezprostiednim okoli mladych lidf, klade mobilni prace s mlddezi diiraz na souvztaznost k obci
(méstské casti). Je pfitom inspirovdna americkymi vzory, jako napf. dilem Saula Alinskyho a jeho kon-
cepty aktivizujici prdce v obci s orientaci na konflikt (Alinsky, 1973; Bahr/Gronemeyer, 1974). Inspiruje
se také ovsem obecnymi analytickymi piistupy, které byly praktikovény jiz v settlement hnuti koncem
19. stoleti (Muller, 1988). Analyzou terénu a socidlnich oblastf se zjistuji limity mobilni prace s mlddeZzr,
v souladu s lokdlni potfebou, a realizuji se ve smyslu planovani pomoci mladistvym na malém prostoru
(srovnej: Specht, 1980; Specht, 1992; Jordan/Schone, 1992, s. 45; Lukas/Strack, 1996).

K souvztaznosti prdce v obci a mobilni prdce s mlddezi také patfi to, Ze se nabidky existujici na
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lokdlnf drovni sdruZi — ve smyslu vytvorenf instituciondlni obecnf sit€ — a k tomu tGcelu se vytvori potieb-
né struktury, jako napf. pracovni skupina v rdmci méstské ¢dsti. Diky vzniku kanceldre jako kontaktniho
mista fungujiciho na padé méstské ¢dsti, kterd je soucasné mistem pro ,kliku” (skupinu), se vytvoii pred-
poklady i pro kontakt s ob¢any. Prostfednictvim préce (laického) poradce s teenagery a rodinami jsou
viechny skupiny obyvatel dané obce nebo méstské ¢dsti ,adresdty” cilenych akci. Ty maji prispét
k vytvdrenf socidlniho kapitdlu, ke zlepsenf socidlniho klimatu v obci, nebo podporit vieobecny vyvoj
smérem k pokrocilejsim formdam produktivniho zdoldvani socialnich ¢i politickych konflikt.

ISMO

ISMO - ,International Society for Mobile Youth Work” — ve Stuttgartu mezindrodné vyvijela po
mnoho let koncept mobilni prdce s mladezr: prakticky spolu s ostatnimi odbornymi organizacemi
zaméfenymi na pomoc mlddeZi a teoreticky s univerzitami. Od roku 1996 se ISMO angaZuje také ve
vychodni Evropé. V roce 1998 se v Petrohradu konalo sedmé mezindrodni sympozium o mobilnf praci
s mlddezi, pfi kterém se mimo jiné oziejmila vysokd kvalifikovand potieba v oblasti pomoci mlddezi
v postkomunistickych stdtech. Ze socidlné politickych, finan¢nich a geografickych diivodu zac¢alo ISMO
v roce 1999 s konkrétni kvalifikovanou praci na zdkladé konceptu mobilnf prace s mlddezi nejdfive ve
tfech ruskych méstech: Moskvé, Smolensku a Petrohradé. Od té doby pribyla dalsi ¢tyfi ruskd, popt.
sibifskd mésta: Celjabinsk, Omsk, Novosibirsk a Irkutsk. Semindare, konference a kurzy k zfskani kvali-
fikace pro mobilnf praci s mlddeZ se oviem také provddély a provddéji v 6 dalsich stfedoevropskych
a vychodoevropskych zemich (Estonsko, Ceskd republika, Slovensko, Madarsko, Bulharsko a Gruzie).
Poptdvka z jinych zemfi (Polsko, Litva, Srbsko, Ukrajina) se v sou¢asné chvili zpracovdva.

Vzhledem ke stdle dramaticky vysokym &islim poctu déti a mladistvych se specidlnimi socidlnimi
obtizemi a k détské chudobé v jihovychodnf a vychodni Evropé, ovsem také i vzhledem k rostoucimu
poctu mlddeznickych a socidlnich pracovnikt, ktefi v postkomunistickych statech chtéji opustit dopo-
sud dominantni represivni ,cesty feseni”, vzrostla ddle potfeba odpovidajicich zdkladnich struktur
a kvalifikovanych odbornych expertti. Poptdvka u ISMO po mezindrodnim odborné osvédceném kon-
ceptu mobilni prdce s mlddezi p¥ichdzela béhem poslednich let ve zvysené mite predevsim z vycho-
doevropskych zemf. Podstatné divody spocivaly v tom, Ze ve stitech byvalého Sovétského svazu
a zemich jihovychodni Evropy sice podle vypovédi Innocenti Research (centra organizace UNICEF ve
Florencii) chudoba v pffjmech (détskd chudoba) poklesla a pfistup k socidlnim sluzbdm se vieobecné
zlepsil a stabilizoval, avsak u klasickych cilovych skupin (rizikové resp. ohrozené déti) nedosdhla mobil-
ni prdce s mlddezi zddného nebo témér zddného dcinku.

Relativni nedcinnost cisté ekonomickych ,pfilepseni” byla pro mnoho zdstupct socidlnich sluzeb
ve vychodni Evropé zfetelnd. To plati bez omezeni také pro koopera¢ni partnery jednotlivych projektt
pfimo v mistech. Vy¢lenénf, opovrhovani a zanedbanf (mladf) lidé potiebuji takové zprostfedkujici
socialnf sluzby, které vytvérejf respekt a uznani.

Zde prave lezi jedna z dstfednich hybnych sil konceptu mobilni prdce s mlddezi. Tam, kde se tento
koncept aplikuje odborné a fundované, na bdzi kiestanského obrazu ¢lovéka a dmluvy o détskych
pravech OSN, vznikaji vlivem solidarni pomoci dobré kontakty a diivéra na strané ,vyclenénych”
mladych lidi (,reaching the unreachable”... ,dosahuje se nedosaZitelného”). To otevie a umozni pfis-
tupy k socidlnim sluzbdm a vytvarf se tak socidlni kapitdl v kazdodennfm Zivoté cilovych skupin. Tam,
kde struktury pomoci chybi, vzdy existuji impulzy k vybudovanf zdkladnich struktur, které se napoji
na kriticko-soliddrni socidlnf sité. Vichni koopera¢ni partnefi ISMO vZdy méli na zfeteli, Ze pravé pro
tuto koncepvi — zptsob pohledu — existuje v jejich mésté, v jejich regionu, v jejich zemi dostate¢né
vysokd potfeba vymény a spoluprdce.

Zprava predlozend stfediskem Innocenti Research ve Florencii v Ffjnu 2006 hovoii o aktudlné
odhadovanych 18 miliénech détf pod 15 let!, které stéle jesté Ziji v uvedenych regionech vychodnf
Evropy a statech byvalého Sovétského svazu v podminkach extrémnf piijmové chudoby. Radi se sem

obzvlasté déti, které ziji ve venkovskych a hospoddisky znevyhodnénych regionech, musely vyrast

1 UNICEF Innocenti Research Centre, Florence 2006: Innocenti Social Monitor 2006, S. iii
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uvnitf oslabenych rodinnych struktur, byly umistény do ,totdlnich” instituci (domovy), a déti, které
ndlezi k etnickym minoritdm. Dostupnost zdravotnickych a vzdéldvacich zafizeni je pro tuto cilovou
skupinu rovnéz stdle jesté ztizena.

Zameéreni zprdvy UNICEF (Social Monitor 2006) na boj proti détské chudobé vychdzi také do-
mnénky (kterou ISMO zastavd), Ze extrémni pFfjmova chudoba u nezletilych je neustdle spojovadna
s upfranim cetnych zdkladnich prav, jak jsou stanovena v Umluvé o détskych pravech Spojenych
ndrodd. V roce 2003 se v Limuru (Kena) konalo jiz osmé mezindrodni sympozium o mobilni praci
s mladezi.

VYHLED - VIZE PRO EVROPU A SVET

Vseobecny koncepéni cil mobilnf prace s mlddeZf je globdlné orientovany a zaméfeny na vytvorenft
soliddrnich a na Zivot orientovanych projektt a siti pro ohrozené déti a mladistvé. Ve smyslu mobilizace
lokdlnich obcr jde pfi zachovdnf dmluvy Spojenych ndrodt o détskych pravech o probuzenf a posilenf
civilné-spolecenskych sil, které vyvolaji trvaly a pro ohrozené déti a mladistvé produktivni a soliddrni
VYVOj.

Socidlni kapitdl, ktery v kazdodennim Zivotnim okolf, socidlné-ekologickém prostiedi — ve kterém
vyrustaji ohrozené déti a mladistvi — je (existuje), ma byt v zdjmu mladych lidi pozitivné ovlivnén
a vyvolat integra¢ni procesy. Zde Zzijicf lidé maji poskytnout ,vy¢lenénému* ditéti nebo mladistvému jis-
totu, uzndnf, bezpecf, soundleZitost a respekt, nabidnout také vsem orientaci a vymezit kriticky-solidarn#
hranice.

Nabidka a zprostfedkovani konceptu mobilni prace s mlddezi se pfitom podfizuje ndsledujicim pod-

minkdm:

- stavu vyvoje teorie a praxe mezindrodni socidlnf prace a socidlnf pedagogiky

- zohlednénf témat, relevantnich pro praxi lokdlnich, regiondlnich a narodnich redlii ve vsech evrop-
skych zemich

- respektovdni rdmcovych politickych, socidlnich, ekologickych, kulturnich a pravnich podminek
v piislusnych zemich

Kde nejsou ndrodné, regiondlné nebo lokalné pfislusné zdroje dostate¢né, vyvstdva otazka pomoci
a podpory mimo jiné i pro mezinarodni organizace: UNICEF, Svétovd banka, SZO, UNESCO, dale pro
Evropskou unii a pro ekonomicky orientované svétové koncerny.
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PROHRAT, ANIZ JSEM PORAZEN

Thomas Klatezky, Jochen Rossler, Hagen Winter

(Pispévek byl publikovan v bulletinu ETHUM & 1, 1993)

dospivdni. Identita se dd chdpat jako pocit jednoty se sebou samym za sou¢asného pocitu dobré

vazby se spolec¢nosti, kterd mne obklopuje. V poslednf dobé se ale projevuje neshoda v tom, zda
se v soucasné dobé, za soucasnych podminek spole¢enskych pomérd a zmén, mohou kone¢né identi-
ty vlibec vyvinout, anebo zda se z hledani identity nestal stély proces bez konce. Jestli jiz tato otdzka
vyvoldva kontroverze, tak to na kazdy pdd ukazuje na to, jak je dnes t€zké a rizikové ndlezet mezi
mladistvé.

Prvni pojeti, které povaZzuje konec¢né ziskdni identity za mozné, a druhé pojeti, podle néhoz je iden-
tita ziskdvdna po cely Zivot, uréuji rozdflné zptsoby, jak zachdzet s mlddezi a dospivajicimi. Na pozadf
prvnitho ndbéhu — zde bude nazyvan model ziskané identity — budou vychovatelé, ucitelé nebo jini
odbornici usilovat o to, aby ovliviiovdnim vytvorenf identity umoZnili. Na pozadi druhého ndbéhu - zde
bude nazyvdn model identitni prace — budou dospéli doprovézet proces hledanfi identity porozuménim.

V ndsledujicim pojedndni budou predstaveny oba tyto modely — model ziskané identity a model
identitni prdce — a jejich vychozf pozice a divodové souvislosti, ve snaze ukdzat, jak tyto modely
védomé ¢i nevédomé strukturuji profesiondlnf jedndni, a to metodicky i organiza¢né.

V odborné literatuie existuje zdsadni shoda v tom, Ze vytvoreni identity je hlavnim dkolem féze

MODELY TVORENI IDENTIT

Pod pojmem model je chdpdn zpusob, jak vidét realitu a jak adekvdtné tomuto pohledu na svét
zamé¥it jednanf. V prezentovanych, proti sobé stojicich modelech jde o propracovanf principt, které jsou
zde poddny zjednodugené: silné akcentované a zkrdcené. Je ndm jasné, Ze realita je ve skute¢nosti kom-
plexné&jsi a rozpornéjsi, nez aby se dala timto pojedndnim podchytit ve své dplnosti. Soucasné je jasné,
ze se modely — zde polarizované — mohou i kiiZit, prolinat. Tém, kterym ndsledujici typizace bude pfi-
padat piilis polarizovand, odpovime, Ze ndm je polarizaci zpisobend provokace a z ni vzchdzejici
mozné zmatenf milej3f, nez zddnlivé uklidiiujici shledant, Ze ,stejné pod sluncem nenf nic nového”.

MODEL ZISKANE IDENTITY

V modelu ziskané identity je Zivotnf fédze mladi oznacovdna jako pfechodnd doba mezi détstvim
a dospélosti. Tato faze plati jako ¢as odkladu, odro¢eni — moratorium. D4 se fici, Ze v détstvi jsou
odroceny ty povinnosti, které vyplyvaji z budouciho statusu dospélosti. Spole¢nost a jeji socidlnf
zafizeni poskytuji mladym lidem k dospivanf lhiitu jako ¢dst vyvoje k dospélosti. Lhutu k nalezeni sebe
sama a ke zvlddnuti integrace sebe sama — jako stabilné citictho, mysliciho a jednajiciho ¢lovéka —
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v budouci dospélé spolecnosti. Tohoto moratoria maji mladistvi vyuzit k zfskdni pocitu identity
a k prekonant identitni diftize. Resenr konfliktu mezi zaujetim stanoviska a diftizi znamena uskute¢néni
opravdovosti, kterd mladistvym zprostfedkovava jisty pocit vnitini a socidlni kontinuity. Pocit kontinu-
ity pak slucuje détstvi s dospélosti. Vytvdreni identity znamend ziskdvani vnitini pevnosti a nalezenfi
mista ve spole¢nosti. Uspéiné se tvorba identity dafi tehdy, jsou-li zvldddny pro adolescenci typické
vyvojové tkoly.

Témito vyvojovymi tkoly jsou:

- Ziskdvani asové perspektivy versus casovd diftize. Pro tvorbu identity je ¢asovy koncept nezbytny.

Nepodafi-li se mladistvému vyvinout ¢asovou perspektivu, vyzaduji bud okamzité jedndni, anebo
doufaji (nejedndnim, odkladdnim plant), Ze se ¢as zastavi a k zédnému zklamdnf uz nedojde. Pouze
tehdy, kdyz se mladistvy ucf divat na svtj Zivot v jasné ¢asové perspektivé, vyviji sviij ¢asovy kon-
cept, ktery je podstatnou slozkou ucelené identity.
Anticipace uspéchu versus ochabnuti pracovni horlivosti. Mohou-li se mladistvi na svou schopnost
spolehnout, podaff se jim tkol zacit i dokoncit. Poté mohou udspéch vzesly z vynaloZeného usili
myslenkové predpoklddat, anticipovat. Existuji-li ale pochyby o vlastnich schopnostech a je-li
ohrozena integrace riznych konceptt, pak chybf potfebnd vytrvalost pfi pldnovani a prdci. Pfi
zvladani konfliktu anticipace v. ochabnuti pracovni horlivosti jde o pfipravu oborové kariéry
v prabéhu budouci vydéle¢né ¢innosti.

- Ziskdvani sexudlnr identity versus sexudlni diftize. V adolescenci se jedinci u¢i identifikovat svou
konec¢nou pohlavnf roli. Proto musf prozit kontakty s druhymi lidmi obou pohlavi jako pffjemné.
V téchto kontaktech se mladistvi musi zpocatku zazit pIné jako Zena nebo muz. V pokracujicich
experimentech nalézaji $ance, které umoziuji vyvoj sexudlniho chovani vici druhému pohlavi,
chovdnf, jenz je kulturné akceptovdno jako zdvaznd forma sexuality. Timto zplisobem se mladistvi
pfipravuji na roli v partnerstvi, manzelstvi a rodi¢ovstvi.

- Prevzeti vedouci role a zodpovédnosti versus difize autority. Vztah mladistvych k vedenf a skupiné
je podstatné odvozen od spolecenské predstavy o autorité. Schopnost realistického ohodnocenft
autority, stejné jako ochota stdt se ¢i byt sdm autoritou, je u mladistvych v tzké souvislosti se
zkusenostmi s jedndnim a chovdnim ze strany vlastnich rodicu, resp. s nimi. Pro vyvoj identity je
proto rozhodujici dspéch ve zvladani prirozeného konfliktu mezi odpoutdvdnim se od rodic¢t
a pfipoutanosti k nim. Zvldddnim tohoto vyvojového ukolu ziskdvaji mladistvi zdklady pro budouci
vlastni rodinny Zivot a sv(ij budouci status ve spole¢nosti.

- Stanoveny systém hodnot versus difiize idedl(. Mladistvi hledaji takové postoje ke svétu, od kterych
si slibuji oporu v Zivoté a ve spolecnosti. Rozbor vyznamu hodnot a jejich hierarchického za¢lenéni
ve svobodné kultufe md vést k vlastnimu ndzoru na sebeurceni — ndhledu napomadhajicimu k dobré
orientaci pro vlastni jedndnf. Mladistvi maji sklon se nekompromisné chytat idedlt a povazovat je
za naprosto spravné. Stavét sami sebe a své idedly do opozice a tuto pozici obhajovat vii¢i druhym.
Tento proces pfindsi posilovanf sebevédomi a pocit sebehodnoty.

V modelu ziskané identity se vychdzi z predpokladu, ze mladistvi béhem féze tohoto odkladu —
odroceni — najdou kone¢nou Zivotni identitu, na jejimz zdkladé maji moZnost vytvofit stabilni osobnost.
Tento model se orientuje na tzv. spolecensko-mordlnf biografii charakterizovanou v poradi: vyuc¢enim,
vstupem do vydéle¢né Cinnosti, siiatkem a zaloZenim rodiny. Podaii-li se zvlddnout tyto tkoly vyvoje,
vzniknou stabilni a do spole¢nosti integrované osobnosti. Nedojde-li k tspésnému zvlddnuti téchto
tkolli vyvoje, pak se naopak dostavi vice nebo méné vyhrocend diftize identity. Namfsto spole¢enského
zaclenéni se objevuje pocit a zkusenost socidlni odchylky nebo vylouceni.

Socidlni odchylky a vylou¢eni (nebo pouze jejich ocekdvdani) privddéji na svét instituce pro pomoc
mlddeZi nebo psychiatrickd opatteni. Tyto instituce maji pomoci znovuvyvoldvat netspésné zvladnuté
tkoly vyvoje na povrch, a ve smyslu ,do-u¢eni” (reedukace) provést ,re-socializaci”.

Na pozadf modelu ziskané identity je reedukace provdzena pokusem ziskat na mladistvé vliv, ktery
se vyznacuje tzv. Gcelovou racionalitou. U¢elovou racionalitou jsou minény dopredu uréené cile (zde
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do-ucenf urcitého nelspésné zvladnutého tkolu), o jejichz splnénf je usilovdano uzitim pfimérenych
prostiedkd (napf. dcast v socidlné terapeutické skuping). Jedndni a intervence jsou hodnoceny jako
Uspésné tehdy, kdyz byly dopredu stanovené cile dosazeny. Cile jedndnf a intervenci jsou v modelu
ziskané identity definovdny vyse uvedenymi vyvojovymi tkoly. Jde tedy o tvorbu ¢asové perspektivy,
ziskdnf riiznych socidlnich rolf, schopnost anticipace tspéchu, realistické hodnocenf autorit a vytvorenf
systému hodnot. V souladu se zvlddanim vyvojovych tkoll je — se zfetelem na ,spole¢ensky normdlni”
biografii — usilovdno o socializaci.

Vzhledem ke zminéné Gcelové raciondlni orientaci, pouzivané profesiondlem béhem viedniho dne,
muze jeho prvni pravidlo znit: ,Definuj cile, definuj je pfesné a snaz se jich dosdhnout.” Z takto defi-
novanych cilt vyplyvd potieba usporddat Zivotni okoli mladistvych v konceptech jedndni tak, aby se
dalo ve vztahu k ovlivitovanému chovani jednoduse strukturovat, a tim i Iépe kontrolovat ve svém
tc¢inku. Jedndni mlze napt. spocivat v provedeni obsdhlé psychosocidlnf diagnézy slouzicf pro zara-
zovani mladistvych do téch zafizenf, kterd se jevi jako obzvlast ispésnd a vhodnd pro ,doucovani” pifs-
lusnych vyvojovych dkolt. MlZe se jednat o nejriznéjsi instituce, jako napf. socidlné-terapeutické
skupiny, vychovné Ustavy, psychiatrickd zafizeni nebo zafizenf pro vykon trestu pro mladistvé aj. Na
zdkladé pridéleni mladistvého k instituci, kterd je povazovdna za kompetentni v jeho véci, se od ného
ocekdvd, Ze se bude uvnitf této instituce a v jejich pevnych strukturdch vyvijet Zddoucim smérem.
Nedojde-li ale v tomto prostoru — pFidéleném mladistvému za tim Gcelem, aby zde naplnil své (diferen-
cované diagnostikované) nezvladnuté vyvojové tkoly — k oc¢ekdvanému vyvoji, pak je v modelu ziskané
identity nutné nejdfive pochybovat o diagnéze a zménit ji. Posuzuje se pak, zda ona za zputsobilou
povaZzovana intervence byla v piislusné kompetentni instituci tou sprdvnou. S pidélenim dal3f, nyni jiz
diagnosticky diferencované odchylky od normdlntho vyvoje, dochdzi k nutnosti nového opatienf, nové
kompetence.

Avsak myslenka pFizptsobovanf struktury instituce vyvoji mladistvého zUstavd i naddle lezet mimo
horizont raciondlné dcelového mysleni. Zména tedy probihd uvniti rdmce, rdmec sdm se nemént.
Konkrétni prace v modelu ziskané identity spocivd v podstaté v nabidce péce a zméné zpravidla jediné
osoby, tedy postizeného mladistvého, ktery ma byt ,do-socializovdn”. Ndstrojem péce je vztah, do
kterého profesiondInf pracovnik s mladistvym vstupuje. V modelu ziskané identity slouzi vztahovd préce
ke zrusenf (egalizaci) deficitniho chovédni a k doucenf vyvojovych ukolt. Tim, Ze jsou ndpadnosti
v chovanr interpretovdny jako projevy deficittl vyvoje, se pfirozené soustfeduje pozornost na to, co
mladistvy neumi, tzn. pfevaZuje orientace na deficity. Orientace na deficity vede (ve spojeni se sché-
matem Ucelu a prostifedku) ke specificky segmentovému zaméfenf( profesiondlniho jedndni, které musi
byt realizovdno pfislusnymi experty (Iékaf, psycholog, socidlni pedagog apod.). V takto rozdéleném
Zivoté mladistvych, rozloZzeném na jednotlivé ovlivnitelné podily, dochdzi k rozséhlé kontrole, kterd ma
slouzit jako pojistka proti rizikiim, a k vyvoji jistot.

Druhé profesiondlni pravidlo mtze znit: ,,Vyhnout se nejistoté.“ Na tomto pravidle stojici strategie
jedndnf fikaji: Chrante sama sebe a mladistvé. (Opét Gcelovo-raciondlné mysleno.) Napf. pred
nebezpecim socidlni odchylky ve spolecnosti. A profesiondinitho pracovnika pied rizikem byt ¢inén
zodpovédnym. Tento zpUsob zaméfeny na jisténi se proti nepfedvidatelnostem propujcuje modelu
defenzivni strukturu. Tim se pro viechny Gcastniky shrnuji dusledky v omezované svobodné volbé
a snizovanf vnitini zdvaznosti. Na zdkladé dominujictho defenzivniho stanoviska nedochdazf pfi emo-
ciondlnim ohroZenf profesiondlniho pracovnika k otevienému prezkoumadnf pouzité teorie z hlediska
jeji adekvatnosti a konzistence. Naopak prevaZuje snaha pouze zjemnit a sladit schéma uZivanych
prostiedkd a ciltl za dc¢elem dosaZeni primdrniho cile. Skute¢nost, Ze se setrvdvd na daném modelu
ovliviiovdn( i pfi jeho selhdni, pouze odkazuje na pfislib, ktery ddvd myslent typu ,Gcel svéti prostied-
ky”: Prostfednictvim Ucelové racionality vystupuji na povrch zddnlivé predpovéditelné moznosti
utvdreni Zivota a svéta, namisto nesnesitelné nepredvidatelnosti.

Vira ve ,vyrobitelnost” mezilidskych zdleZitosti poukazuje na plivod této prostiedko-ticelové kate-
gorie. Vyroba je uz od praddvna formou ¢innosti, kterou ¢lovék zasahuje do pfirody za pomoci instru-
mentl a stanovenych pldnt. Takto nachdzi Gcelové raciondlni mysleni své uplatnéni ve fyzikdlnim
svété. Preneseni ,vyrobni“ myslenky do oblasti socidlnf reality implikuje zachdzenf s lidmi jako s objek-
ty. Model tcelové raciondlniho jedndni obsahuje zdroven tu skute¢nost, Ze nenf nutny souhlas toho,
kdo ma byt ovliviiovdn, a to ani s prostfedky, ani se sledovanymi cili. Vliv modelu ziskané identity je
tak vyrazné omezen touto vloZenou ztrdtou svépravnosti, resp. ztrdtou moznosti sebeurc¢ovanf toho, kdo
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ma byt ovliviiovan, za situace, kdy svéprdvnost je cilem zfskané identity. Toto omezenf se v praxi
zpodobiiuje v zdstupnych Fesenich problému (,dcast v této skupiné je pro tebe dobrd a tim pro tebe
povinnosti”). Na druhé strané se ukazuje, Ze pro efektivitu prostiedko-tcelového jedndnf je zapotiebf
mocenského usporaddni. Jestlize md byt dcinek ovliviiovdni zajistén (i bez kognitivniho a emociondl-
niho souhlasu, napf. pfi vykonu trestu odnétf svobody), pak je to mozné pouze tehdy, kdyz je onen
,pomédhajici” vybaven moznostmi prosadit vlastnf vili i proti odmitani.

S cilem uhdjit si Sanci prosadit se vic¢i mladistvym se ,pomocnici” ve své praktické kazdodennosti
orientuji také podle dalsiho pravidla: ,,Zvy$ svou moc, zabraii ztraté moci!“ nebo obecnéji: , Zvysuj své
zisky a minimalizuj své prodélky!“ Na drovni chovdni to neznamend nic vic, nez pokouset se aktudlnf
situaci udrZovat pod kontrolou resp. ziskat nad nf kontrolu. Ale i pfi snaze a dobré vuli nechtit vyuzivat
mocenského postaveni v oblasti zachdzenf s mladistvymi, toto mocenské postavenf pretrvédvd, nebot je
dano vlastnf strukturou uzavienych zafizeni. Tato zafizenf neslouzi samoziejmé pouze pro zastra-
Sovani, nybrz je jim téZ pripisovdna schopnost realizovat patfi¢ny program pro nezvlddnuté problémy.
Tim je ale opétovné zajistén ndvrat ztraceného mocenského postaveni v interakci mezi vychovateli
a mladistvymi.

Model ziskané identity (a s nim spojend ovliviiujici jedndni) pusobf tak dlouho, dokud existuje
interindividudlni a spole¢ensky konsensus na sledovanych cflich. Vybledne-li samoziejmost téchto cild,
dostavd se tcelové raciondlni jedndnf jako celek do legitimnich potizi. Lze ho pak udrzet pouze za
pouZiti ndsili — coz naopak vede ke ztrdté svépravnosti a legitimity.

Soucasny spolecensky Zivot sméfuje k tomu, Ze se o vieobecném konsensu sledovanych cilu jiz
nedd mluvit. Ony samoziejmosti, dfive Cerpané pies tradici, jsou jiz dlouhou dobu vypuzovdny ze své
samorostlé pfirozenosti do oblasti vefejné diskuse. Pouze jeden ndhled na vyvojové tkoly, které maji
byt v modelu ziskané identity zvladnuty, zvy3uje nebezpeci vyplyvajici ze ztrdty samoziejmosti tohoto
modelu. Zaroven ukazuje na to, jakym nebezpec¢im jsou mladistvi vystaveni, kdyz se na modelu ziskané
identity slepé trvd.

Jak ale upfresnit ¢asové body pro konzistentni rozvrh Zivota v dobg, charakterizované destandardi-
zacf Zivotnich pribéhi? V dobé, ve které je mozné byt shleddvédn ve Ctyficeti letech mladym a v est-
ndcti byt povazovan za socidlné starého? Na jakych p¥ikladech je mozné se ucit anticipovat lspéch
v tom smyslu, Ze se vyplatf vynakladat dsilf pro (az) zitfejsi ,sklizen”, kdyz prechod do svéta vydéle¢né
¢innosti nenf jiz — vzhledem ke strukturdlni masové nezaméstnanosti — samoziejmé pifstupny pro
kazdého? Jaké repertodry rolf se dajf spolehlivé vyzkouset a zfskat, jestlize je nas spolecensky vyvoj
uréovan ,pluralizaci Zivotnich podminek”? Pluralitou, kterd se nedd popsat pojmy jako rodina,
manzelstvi, pifslusnost k stabilnf socidlni vrstvé a podobné?

S pluralizacf Zivotntho prostiedf — okoli — svéta — je tizce spojena i otdzka, zda a jak se dd defino-
vat a ziskat muzska ¢i Zenskd role v dobé charakterizovatelné jako androgynnf. A kone¢né: Jak se viibec
dd odhadnout a ohodnotit autorita a jak zaloZit systém hodnot pfinasejici podporu v postmoderni kul-
tufe, ve které hierarchie hodnot a norem musela ustoupit ve prospéch rovnopravného postaveni védec-
kych formulaci a smysluplnych systému?

Uvedené vyjmenovdan( ukazuje na dstiedni predpoklad modelu ziskané identity, kterym je pevné
socidlni zakotvenr individua v tradi¢nim Zivotnim schématu — a navic dosazitelnost vlastni socidlni
ndvaznosti na tato Zivotni schémata. Ziskand identita — jako souhrn vnitinich danosti propojujicich indi-
viduum se spolec¢nostf, kterd je obklopuje — je vdzana na fixni Zivotni soufadnice. Ale takto prehledné
zivotni podminky dnes jiz neexistuji. Navic se podstatné zménily modely problémt a rdmcové Zivotn{
podminky pro dospivani.

Spole¢nost prodélala zménu — posun — od uzavienych, zdvaznych systémua smérem k otevienym,
zménitelnym. Dospivani jiz neprobthd v malych, lokdlné piehlednych sitich socidlni kontroly s uceleny-
mi ndzory na svét, jasnymi autoritativnimi poméry a katalogy povinnosti. Dnesnf socidlni a geograficka
mobilita vytrhavd jedince z jejich ptvodnich rodin. Tim vznikaji novd schémata socidlnich vztaht, které
mohou byt oproti tém starym i pouze zprostfedkované a které jsou stdle vice kontingentni, tedy ndhod-
né a tékavé. Procesy mobility jsou na jedné strané vynucovdny vyvojem pracovniho trhu a na druhé
zvySuje ,pohyblivost” obc¢ant rozsifovani vzdéldvaciho systému a dosahovdni vyssitho stupné
vzdélanosti ¢lent spole¢nosti. Dynamika pracovniho trhu je motorem individualizace diky tomu, Ze se
jedinec musf citit stalym tviircem vlastni oborové Zivotni cesty, kterd ale neprobfhd paralelné s cestou
druhych z téze skupiny. Timto odpojenim od vyvoje Zivotnich cest druhych je téz jedinci udéleno bre-
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meno zodpovédnosti za vlastni volbu Zivotnich cest a s nimi spojenych Zivotnich stylt. Sou¢asné tento
jedinec stoji pfed nutnosti stit se inicidtorem a tviircem svého vztahu ke svétu. Sec¢teme-li to, pak jedin-
ce opousti nezbytnost vnéjsi disciplinace, kterd musi byt nahrazena vnitini kontrolou. Tento proces
prindsi vétsi svobodu jedndnfi a rozsiteni pfilezitostnych struktur, pficemz rozsdhlejsi stupné svobody
jednani neplati pouze pro jedince, nybrz i pro Zivotnf okolf, s nimz pfichdzi do styku. Tyto rozsitené
moznosti jednotlivcl pfindSeji snizenf naroku na povinnost muset se zaclenit do danych poméru.
Kompetence k nalezenf rozhodnuti a tvorbé (mezilidskych) vztahti tim nabyvaji vyznamu, ktery nemd
obdoby. Diive nutnd, v modelu ziskané identity se nachdzejici schopnost zaclenit se do nezménitel-
nych okolnostf, ztraci nejen na vlastni uslechtilosti, ale muZze se stit dédi¢nym bfemenem, které maze
ztéZovat realizaci zmén, pozadovanych spole¢nostf.

Posilovdni moZnosti a nutnosti rozhodnuti je nazyvano individualiza¢ni posun. Se vSemi zménami
se méni i méfitka a souvztazné systémy pro to, co mladistvi v Zivoté shleddvaji dobrym a povedenym.
Ale i horizont oc¢ekdvani mladistvych se pfesunul podle toho, co je samozfejmé a dosazitelné, co
sklape” a je tak dsili hodné. Dnes Ziji mladistvi v ocekdvdni naplnéného Zivota. Maji ndroky na osobni
rozvoj, které se pohybuji v poli rozporu, ohrani¢eném na jedné strané bezpodmine¢nou touhou po
uzndnf a na strané druhé touhou po normativné probihajicim rozvoji. Individualizaénim posunem je
mladistvym preddvdno nejvyssi méfitko sebezodpovédnosti, s niz je soucasné spojena jasnd predstava
o zdaru a selhdnf. Mlddezi dne3ni doby dramaticky p¥ibyly moznosti, jak ziskavat zkuSenosti spojené
se selhdnim. Na jedné strané to vyplyva ze vSeobecné stoupajici, potencionalné dosazitelné drovné,
resp. cilti vsugerovdvanych jako dosazitelné. A na druhé strané z restriktivnich mozZnosti, zptsobenych
napiiklad krizi na pracovnim trhu. Prerusované vyu¢ni pribéhy spojené s pochybnostmi o jistém misté
ve vydéle¢né Cinnosti vedou ke zakouSeni omezeného sebevyvoje. K tomu patfi i hlavni rozpornd
zkusenost mladistvych — byt spolecensky ignorovéni a sou¢asné separovani ze zajisténého podilnictvr,
ackoliv se podileji na dulezitych oblastech spolecenského Zivota, jako je spotfeba, sexualita, funkce
médif (u které se té3i obzvlastni pozornosti). Ale predpokladem podilnictvi ve vyse uvedenych oblastech
je mit podil v pracovnim vydéle¢ném svété.

Spole¢ensky individualiza¢ni’ posun v sobé& skryvd Sance pro emancipaéni seberozvoj, ale
i nebezpeci egocentrického individualismu. Spolecensky konkuren¢nf tlak si vynucuje jak vyzdvihovani
(osobni) zvldstnosti, jedine¢nosti a individuality (protoZe trvd na obménitelnosti), tak i socidlni sebe-
uzavfenost a osamocenost. Tomuto nebezpeci se dd ¢elit podporou vzniku a vytvédienf sebeurcujicich
a sebeorganizujicich skupinovych vztaht mladistvych, vzniku ,soliddrnich subkultur”. Pouze takto
soliddrné zaloZend sit muZe poskytovat dostate¢nou ochranu proti troufalym individualiza¢nim
pozadavkuam.

MODEL IDENTITNI{ PRACE

V téchto v krdtkosti nacrtnutych zménénych podminkach spole¢enského ramce se Zivot podobd
nestdlému a nejistému putovdni skrz rlznd a mnohotvdrnd Zivotni prostfedi. Orienta¢ni mapu
spolec¢nosti si musi rysovat poutnik sém. Ve spole¢nosti, ve které jsou Zivotni pribéhy individualizovédny
a Zivotni okoli pluralizovdna, je Usili o ziskdni identitni jednoznac¢nosti neti¢elnym jiZ proto, Ze je ne-
splnitelné. Vyzadovdna je pohyblivost, otevienost a kreativni sebe-pfizptusobovdni. Nezbytnému
vyrovndvani se s ménicimi se vyznamy systému pfi rozsifovanf( zivotnich prostfedkt muze pfilis mnoho
identity branit. Dnesnf spole¢nost je tvofena kombinacemi mnoha realit. Mladistvi jsou nuceni neustdle
,prepinat” na nové situace, ve kterych jsou vystavovdni novym a novym pozadavkam. Zkrédtka Zivot
v multi-realitich vyZaduje multi-identity; vyZaduje schopnost piebirat a hrdt bez dlouhodobéjsiho
nedorozumeéni nejriznéjsi role a disponovat k nim ndlezitymi identitami.

Tvorba identity se pak jevf jako cely Zivot trvajici, neukoncitelny proces tvofen( identity — identitni
préce. Model identitni prdce se pak chdpe jako prdce na tom, aby jedinec byl sjednocen sdam se sebou,
pri soucasné socidlni propojenosti a pfi schopnosti vyvijet plasticitu ve vztahu k poméru mezi uspora-
danostr a distanci vic¢i osobdm a skupindm. Soucasné se vytvaii i schopnost piebirat nové role a iden-
tifikace, aniz dochdzi k pocitu ztraty koherence. V tomto smyslu je identita decentralizovanou kategorif.
Identitni prdce musi byt kreativnim procesem sebeorganizace bez ndtlaku. V tomto pfipadé nabyva
identita formy identitnf koldZe. Pocit koherence, tedy pocit, Ze jednotlivé obrazy koldZe patif k jedno-
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mu celku, vznikd pfi Gspésném propojenf (vlastni) osoby s moznostmi socidlnich prostord. Pricemz pfi
propojeni s druhymi individualitami dochdzi ke vzniku soliddrniho potencidlu. Moznost ziskat identitu
v tomto smyslu je kreativni sebeorganizaci. Stoupa obzvlast tehdy, kdyZ jedinec md pfistup k materidl-
nim a socidlnim pramentim. D4 se mluvit o ekonomickém a socidlnim kapitdlu jedné osoby. Pro osoby
s velkym ekonomickym a socidlnim kapitdlem obsahuje individualiza¢ni posun vzdy $ance. Pro osoby
s malym ¢i nepatrnym ekonomickym a sociadlnfm kapitdlem skryvd individualiza¢ni posun predevsim
rizika. Zde identitni prdce na vlastni kreativni tvorbé socidlnich svétt a prostredk(i ustupuje priorité
zvlddani Zivota, v némz jde pak predevsim pouze o to, jak prezit. Zvladanim Zivota je mysleno ovlddant
strategii k zvldadani Zivotnich potiZi a zatéZujicich okolnosti. V podminkdch pluralizovaného sebevé-
domi nabyvd kompetence k identitni praci na vyznamu, ktery déld individualitu schopnou zprostied-
kovdvat sebe samu jako ,normdlnf”, a tak zvlddat stigmatizujfcf situace, aniz by jimi byla ovldaddna.

Identitni prace ddvad smysl i normaliza¢nf préci a pretrvdva v nf tak, Ze se predesld spolecenskd nor-
malnf biografie stane zvolenou biografii. D4 se i Fici, Ze bude pfibyvat shovivavosti vli¢i chybam, zde
ve smyslu zvy$ené tolerance vici jedine¢nym tvorbdm Zivota, na zdkladé vieobecné pluralizace nor-
mality. Imperativ: ,Takhle to ale nejde!” se zdd byt ¢im dél vice nahrazovén postuldtem: ,Takhle to jde
taky!” V modelu identitnf prdce jsou vyzdvihovdny ndsledujici skute¢nosti: (a) V dnesnf individualizo-
vané a pluralizované spole¢nosti neni préce na tvorbé a udrzovdnf identity pouze specifikem Zivotnf
faze dospivénf. (b) Pozadavky na tvorbu identity, které jsou popsdny v modelu ziskané identity, nejsou
jiz dnes — na pozadf neustdlych zlomu spolecenské kontinuity — spinitelné. Spi3e jde dnes o to, jak ucho-
pit a zpracovdvat zlomy kontinuity, a to jak individudlng, tak i spolecensky.

Je pravdépodobné, Ze se z moratoria pfipisovaného fdzi dospivéni stane neustdly Zivotni proces,
jemuz jsou nebo budou podléhat viichni ¢lenové spole¢nosti. Mladi by pak nebyli charakterizovatelni
jako spolecenskad skupina, kterd ma jako jedind uskute¢nit identitnf prdci, ale jako skupina, ktera roz-
poruplné patfi do urcitych spolec¢enskych oblastf, a sou¢asné je z nich vylu¢ovana. Vyzadovand indi-
vidudIni tvorba Zivota stavi mladistvé do omezenych realiza¢nich moznosti. Aby to dnes mladf
a mladistvi zvlddali, musi umét prohrat, aniz by byli poraZeni. Takto nastinény vyvoj ma svtij dopad na
institu¢ni zasahy, pomoc a formy zachdzeni. V situaci, kdy musi ¢len spole¢nosti — po ztrdté tradicemi
uréovaného Zivota — pribézné vykondvat identitni préci, nejsou jiz pfimérené ty formy institu¢niho
ovliviiovanf( jedndni, které se orientuji podle ticelem a racionalitou stanovenych cilti. Pfedevsim proto,
Ze cile samy ztratily svoji samoziejmost. Ztrdté ,samoziejmé” legitimity se nedd v rdmci tcelovo-
raciondlniho mysleni zabrdnit. Idedly cilt se nedaji dalsimi Gcely obhajovat, protoze se nejednd
o otdzku dcelu, nybrz o otdzku smyslu jednani.

Smysl jedndnf je ale v pritomnosti tvofitelny pouze skrze dorozuménf. Tradi¢ni legitimita se vytrdci
a prenechdvd tak ustfedn( pozici tradici komunikace. Tim je ovliviiovdna i struktura institu¢ntho jed-
nani. Instituénf jedndnf se musi nyni zaméfovat na aspekt konstituovdni smyslu, tedy orientovat se na
dorozumeéni. Na dorozuménfi orientovany pfistup je povinné zavdzan myslence komunikativni raciona-
lity. Komunikativnim nazyvdme takové jedndnf, pfi kterém je k jednomu vyjddieni zaujimdno kladné
nebo zdporné stanovisko s ndrokem na pochopitelnost, pravdivost, spravnost a poctivost. V komunika-
tivnim jedndnf jde o spojenf povinnosti, zdivodiovanf a osvétlovani. Tyto povinnosti jsou samy o sobé
diskursni, to znamend, Ze jsou spliiovdny teprve prostfednictvim pozadavk( vytvarenych v diskusi.
Diskurs je charakterizovdn stejnymi $ancemi viech tcastniki na vyuZiti aktu vyjadrenf. V tomto tkvi
opravdova sance dohody, jelikoz se prosadf pouze ty lepsi argumenty, a to na zdkladé beznétlakové
nutnosti, kterou nazyvdme pochopeni. Smysl| tedy vznikd prostfednictvim dohody zaloZené na uzndni.
Moznost opravdové dohody predstavuje idedlni, bez-panova¢nou komunikaci. Porovndme-li s touto
utopif komunikaci, odehrdvajici se mezi mladistvymi, ktefi jsou zatizeni problémy, a jejich profesiondl-
nimi vychovateli, pak je samoziejmé, Ze se jedna prevdzné o zkreslenou komunikaci. Toto zkreslenf je
zpusobeno tim, Ze se komunikujici partnefi lisi svou schopnosti dorozumét se a svou moci (zastoupe-
nou v komunikaci ve podobé zavislosti). Déle je komunikace zkreslena tfim, Ze se komunikujici partnefi
setkdvaji ve znacné odlisnych pozicich a rolich. Zde je na vydélku zavisly pedagogicky pracovnik
a tam mladistvy ve svém redlném Zivotnim okoli a prostiedi.

Idedl komunikativni spole¢nosti je i pfes mnohd zkresleni méfitkem, se kterym lze principidlné
srovndvat stav vyvoje jakéhokoli komunikativnitho jedndni. Zabudovdni predstavy o komunikativni
racionalit¢ do institu¢ntho jedndni je prvnim odrazem respektu k autonomii Zivotnich svétd
mladistvych: tim je udélovan jedndni a mluveni mladistvych jiny vyznam. Jejich Zivotni projevy jsou
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pak povazovdny za oduvodnéné, za vyraz prozivané subjektivity, tzn. jejich chovanf a mluveni nenf
trpéno jako pomijivy pielud, nybrz je akceptovdno jako vytvoreny smysluplny Zivotni zptsob odpovi-
dajicf individudInim a socidlné danym podminkdm. Timto procesem jsou mladistvi v modelu identitnf
prdce uznani jako subjekty.

Uznanf toho, Ze mladistvi jsou takovi jacf jsou, vSak neznamend, Ze se ma upoustét od moznosti
zlepsen jejich Zivota. Tento zdvazny rozpor, tedy akceptovat mladistvé takové jacf jsou, a zdroven
uplatiiovat predstavu o lepsim svété, se snazi zafizeni orientovand na model identitni prdce fesit komu-
nikativné: na zdkladé porozumeéni Zivotnimu vyjadieni mladistvych vytvaret navrhy pro zlep$eni jejich
Zivotnich podminek.

Prvni zasadnf pravidlo jedndnf orientovaného na model identitni prace zni: ,Hledej dorozuméni!“
Konkrétné to znamend usilovat o vyklad smyslu a rekonstrukci Zivotni situace mladistvého. Toto
chdpdni — porozuméni — vznikd v ndvaznosti na jedndni, mluveni a soucasné Zivotni podminky
mladistvého. Na podkladé takto ziskaného vykladu jsou poté tvofeny ndvrhy za tGcelem zlepsent kvali-
ty Zivota. Tento postup se dd nazyvat komunikativnim jednanim do té doby, dokud je zachovdvén
,ndvrhovy” charakter situace. Jsou-li ndvrhy mladistvymi pfijaty, dostdvd se do jejich zivotni plurality
i prislusnd instituce. Znamend to, Ze skute¢nd orientace ndvrht na mladistvé pfindsi mnohotvdrné,
rozli¢né formy pomoci, péce a Zivota. Situaci odmitnuti predklddanych ndvrhi Ize v modelu identitni
préce chdpat jako nepovedeny vyklad smyslu. Tim je vytvofen prostor pro dalsi motivaci k vypracovani
nového porozuménf s lepsimi ndvrhy, které obsahujf i zisk z pozndnf, rezultujici z predeslého, odmit-
nutého ndvrhu. Nové ndvrhy jsou téz utvafeny proto, Ze jsou v nich vyjadiovany utopie lepsiho Zivota.

Dal3i pravidlo jednanf orientovaného na dorozumeénf zni: ,UmoZni vyvoj!“ V praktické roviné to
znamend vytvdret pro mladistvé moznosti ve formé pecovatelskych settingli, umoziujicich nejen
zajistovani zdkladnich materidlnich Zivotnich potteb, ale i vytvareni zdkladni kvalifikace v rolfm
odpovidajicich jedndnich, pfi¢emz tato kvalifikace je zaméfena na vyvoj a utvdreni schopnosti podilet
se na diskusi.

Myslenka vyvoje na dorozuméni orientovaného jedndni neni viak zamérena pouze na mladistvé,
ale i na pecujici instituce. ProtoZe je dorozuménim myslena kooperativni forma koordinace jedndnf,
implikuje to nejen vyvoj mladistvych, ale i vyvoj pifslusného ramce. Ucenf zde znamend, Ze se spolu
s ménicim se mladistvym méni i struktura zafizenf. Vedle zdkladntho zisku, kterym je motivace pro ino-
vaci, je soucasné brdnéno vzniku institu¢niho ,cynismu” a otvird se cesta k podilnictvi (participaci) na
spolec¢nosti. Proces dorozuméni strukturuje profesiondlni piistup, pfesnéji fe¢eno, udélované ndvrhy se
zaméfuji na kompetentni zvldddni viedniho dne. Ziskané vyznamy vykladt, ptsobici jako zdstupné
vyklady problému (vyzyvajici k jedndni), jsou orientovdny na zvySovani schopnosti svépomoci (Hilfe
zur Selbsthilfe). A to pouze v tom piipadé, kdy se predklddané ndvrhy vztahuji na samostatny, na insti-
tucich nezdvisly Zivot v redlné existujicim spolecenstvi, na rozsifovani jeho moZznosti pomoci.

Komunikativni pfistup praktikovany v modelu identitni prdce stavi na vyvoji malych postupnych
krokd, ¢imz projevuje dtvéru v kompetenci mladistvych. Mladistvi se ménf vlastnim dsilim, souvise-
jicim s moZnostmi, které jsou jim otevirdny redlnymi okolnostmi a spolecenstvim. Socidlnf intervence
se zabyvaji samostatné ¢innymi mladistvymi a samostatnou cinnost predpoklddaji a umoznuji. Tato
logika zvyraznuje celistvost jednanf orientovaného na dorozuméni a nachdzi v ni svoji duslednost. Tato
celistvost také podtrhuje urcitou ,bezmocnost” profesiondlniho jednanf — které nemtize mit vliv na to,
co mladistvy za urcitych okolnosti udéld. Muze mladistvého prostfednictvim predklddanych navrha
vyzyvat k vyvoji v danych podminkdch. Jednanf orientované na dorozumeénf si ddvd za cil nejen rozvoj
kompetenci mladistvého, ale souc¢asné rozsifovanf( integra¢nich moznosti v jeho okoli.

Socidlné pedagogickd prédce (vychdzejici ze strukturdlni orientace na socidlnf biografie a Zivotni
podminky a situace) iniciuje v socidlnf siti nové dorozumivaci procesy. Na dorozuméni orientované jed-
nani je ve své vlastnf struktufe ofenzivnf a sméfuje k akceptaci chyb v socidlnich systémech, a soucas-
né zapojuje do komunikace nejvice Uucastnik(i. Tim vytvdfi prostor pro variabilnéjsi chovanf
mladistvého.

Ofenzivni smér jedndni v dorozumivacim modelu je nutny jesté z jiného diivodu: Jestlize jde o za-
chovani komunikativniho aspektu v interakci pfi respektovani ,ndvrhového” charakteru profesiondlnich
intervencf, pak mohou byt tyto ndvrhy nejen odmitdny, ale mohou nastat i situace, kdy ,ndvrhy” budou
realizovdny jinde, nez bylo ptivodné mysleno. Zvyraziiuje se tim kiehky charakter jednani, nesouciho
v sobé vysoky stuperi nejistoty a rizika.
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Témto rizikiim |ze ¢elit ndsledujicim pravidlem: , Té§ se z neocekdvanych zmatka a omyla!“ Tento
pokyn md na drovni chovdni ten disledek, Ze dojde ke kreativnimu uvédomovdnf si alternativnich
moZznosti jedndnf a k dal$im pokusim opét se s mladistvym a jeho socidlnim prostfedim dorozumivat
na novych moZznostech. Podaffi-li se toto dorozuménf, vznikd kooperativni ochrana proti rizikim Zivota.
Ucastnici interakce zaZiji svoji svobodnou volbu a s nf spojenou miru vnitiniho zdvazku. Ke svobodné
volbé a vnitinf zdvaznosti dochdzi pouze pfi nepfitomnosti moci a mimo pokusy o ovliviiovanf.

V oblasti pomoci mladezi, psychiatrie a justice zabyvajici se mladistvymi se na dorozuméni orien-
tované jedndni mtzZe prosadit pouze mimo rdmec (resp. po odstranéni) uzavienych zafizeni. Teprve
tehdy mlze profesiondlnf jednanf usilovat o vytvarenf individudlnich moznosti pro vsechny mladistvé,
bez ohledu na to, zda budou vyuZzivdny ¢i nikoliv.
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PROFESIONALNI JEDNANI JAKO
URCOVANI PROBLEMU - KONCEPT PRUZNE
ORGANIZOVANE VYCHOVNE POMOCI

Thomas Klatetzki

(Clanek byl publikovan v bulletinu ETHUM ¢&. 2, 1993)

UVEDENI

tfm, Ze socidlni pedagogové pracuji podle koncepttl. Predstavitelé pomoci mlddezi (napf. spolky)

pracuji s koncepty socidlné pedagogické pomoci rodindm, s koncepty pro skupinovou vychovu
v bytech nebo s koncepty pomoci specifickym cilovym skupindm. Tyto koncepty popisuji zptsoby
pomoci, a zdroven je zprostiedkovdna srozumitelnost jejich ¢innosti. Avsak je-li kazdodenni préce
urcovdna koncepty, dochdzi mdlokdy k reflexi toho, co skute¢né koncept je a jaky md dcinek.

Proto chci v ndsledujicim sdéleni ucinit dvoji: Za prvé predstavit ndvrh, co vie lze rozumét pod
pojmem ,koncept”, jak koncepty v jednanf fungujf a jak by se s nimi mélo optimdlné zachdzet. V zavéru
této védecky inspirované myslenky chci predstavit jeden novy koncept pro praxi v oblastech pomoci
mlddeZi — a to koncept pruzné organizované vychovné pomoci — a jeho realizaci v podobé stanic pro
pomoc mlddezi (Jugendhilfestationen).

P rofesiondlIni véedni den v oblastech pomoci mlddezi (Jugendhilfe) v SRN se v podstaté vyznacuje

CO LZE ROZUMET POD POJMEM KONCEPT?

Koncept se dd v obecné roviné chdpat jako zpuUsob, jak pozorovat realitu a jak v souladu s timto
pohledem jednat. Koncept je tedy vykladovym systémem nebo (synonymicky) vykladovym schématem
pro interpretaci socidlnich uddlosti, ktery je zarovei uzivan jako vzor pro jedndnf pfi téchto uddlostech.
Podle tohoto pojeti md jeden koncept dvoji kvalitu: Je soucasné vykladovym systémem té urcité
skutecnosti, a zdrovei jednim vykladovym systémem pro tu urcitou skute¢nost.

Prvnim aspektem predlozeného pojmu koncept, tj. Ze koncept je vykladovy systém té urcité
skute¢nosti, je mysleno to, Ze koncept je profesiondly vytvorend teorie, zobrazujicf a popisujici urc¢itou
novou, dosud nezndmou socidlni uddlost, kterd tuto uddlost ¢ini srozumitelnou. P¥i vyuZivadnf uvede-
ného aspektu byva predevsim kladen diraz na zmény jednotlivych socidlné pedagogickych vykla-
dovych schémat. Tato schémata maji byt konstruovdna tak, aby se zachyceny nezndmy stav (v socidlnf
préci jde o urcity problém) dal podle mozZnosti co nejptesnéji zobrazit. Nezndmé fenomény se pomoci
tohoto schématu stdvaji pochopitelnymi.

Druhy aspekt spojeny s pojmem koncept vypovidd o tom, Ze koncept je soucasné vykladovym
vzorem pro urcitou skute¢nost. Zde je pak kladen dtiraz na zménu urcité socidlnf udalosti na zaklade
vztahU, které ziskaly sviij vyraz v jiz existujicim vykladovém schématu. Koncept je pak vykladovym sys-
témem, podle kterého je organizovdno to nové a nezndmé. Koncept se tak stdvd smérnici pro jedndnf
v urcité socidlni skute¢nosti.
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JAK PUSOBI KONCEPTY?

Oba dva aspekty pojmu koncept (koncept jako vykladovy systém té reality a pro tu realitu) je mozné
rozliSovat pouze analyticky. Ve skute¢nosti tvoif jeden celek: Koncepty jsou zdroven vykladovymi sché-
maty dané reality i vykladovymi $ablonami pro realitu, tj. zamé&Fujf se na urcitou skute¢nost a soucasné
zaméfuji tuto skute¢nost na sebe. Koncepty jsou socidlné pedagogické reprezentace reality, a zaroven
smérnice pro socialné pedagogické intervence do této reality.

Tak napiiklad socidlné-pedagogické koncepty pomoci rodindm obvykle obsahuji jasné ndzory na to,
co rodina ,ve své podstaté” je a ,jak md fungovat”. Takovy socidlné-pedagogicky koncept muZze napfi-
klad vychdzet z toho, Ze za rodinu je povazovédno pouze ,rodinné jadro”, které je tvoreno biologicky-
mi rodi¢i a alespon jednim ditétem. V radmci tohoto konceptu funguje rodina tehdy, pIni-li rodi¢e fadné
své role matky a otce. Nedafi-li se jim tyto role napliiovat, dochdzi k socidlnim problémtim. Takto kon-
struovany vykladovy systém rodinné skute¢nosti souc¢asné obsahuje smérnice pro sociadlné-pedagogické
intervence v této skute¢nosti. V rdmci uvedeného chdpani rodiny je nutné realizovat socidlné-pedago-
gické intervence tak, aby rodice byli opét schopni odpovidajicim zptsobem plnit své tlohy matky
a otce. Koncept je zdrover ,teorii” i ,u¢enim”. Z pozice a perspektivy ,umélého” analytického rozli-
Sovdni mezi ,teorii“ a ,praxi” se vykladové vzory té urcité skute¢nosti a pro tu skute¢nost, mezi sebou
navzdjem ovliviiuji. Socidlné-pedagogicky vykladovy vzor reality vysvétluje danou socidlnf udalost.

Toto vysvétleni a interpretace pomdha socidlné-pedagogickému vykladovému schématu pro danou
skute¢nost konstruovat sit intervenci's cilem ovlivnit tuto socidlni udalost. Mdme v zdsadé tfi moZnosti,
jak tento vztah predstavit.

Socidlnf uddlost se muze zménit diky tomu, Ze se dostane do souladu s ptivodni, poc¢éte¢nf interpre-
taci a popisem. V tomto piipadé vykladové schéma pro danou skute¢nost potvrzuje vykladovy systém
té skutecnosti. Pfevedeno na pfiklad socidlné-pedagogické pomoci v rodiné to znamend, Ze koncept
socialné-pedagogické rodinné pomoci muZze byt spravny, protoze ,zabird”, tzn. ze v konceptu ulozené
chdpdnf rodiny jako ,nukledrni” socidlni jednotky je v souladu se zkusenostmi socidlné-pedagogické
intervence. Diagnéza socidlntho problému jako pfipadu pro socidlné-pedagogickou pomoc rodiné se
osvédcila. Koncept zafizenf, které poskytlo socidlné-pedagogickou pomoc roding, je posuzovan jako
vykonny a schopny, protoze zplsob, jakym zafizeni rozumf socidlnfm problémim, vedl
k pozadovanym a potfebnym zménam.

Socidlnf udélost se ale nemusi zménit, anebo se dokonce muZze projevit v jiné formé, ktera vsak
nebyla vyvoldna zémérné. V tomto piipadé naopak realizovand intervence nepotvrdila vykladovy sys-
tém pro danou skute¢nost (realitu) a tim se zdroven nepotvrdila interpretace, tzn. vykladové schéma
dané skute¢nosti. Koncept zafizeni této rodiné neodpovidd, protoZe zkusenosti ze socidlné-pedagogick-
ého jedndnf nejsou v souladu s pochopenim a vykladem rodinné situace.

V tomto pfipadé lze v socidlné-pedagogickych institucich objevit dva typy reakci. V jednom typu
reakce by mohlo dojit ke zméndm v nékterych dosavadnich interpretacich a vykladech. Byla by napfi-
klad opusténa definice rodiny jako ,nukledrni” socidlni jednotky a misto toho by byl rodinou rozumén
vztah mezi matkou a ditétem. Zdroveil se zménami uvniti dosavadniho vykladového systému té
skute¢nosti probihaji i zmény v obsahu a formé intervenci. JestliZze nové zpUsoby jedndni potvrdi
zménénou interpretaci, pak se novy koncept socidlnfi uddlosti jako problémového pifpadu pro socidl-
né-pedagogickou pomoc rodiné osvédcil, stejné jako u prvé moznosti. Zménu ale prodélalo i socialné-
pedagogické zafizeni. Jinak Feceno: Tato socidlni organizace se uvniti svého vlastntho vykladového sys-
tému skutecnosti ucila. V druhém typu mohou socidlné-pedagogické instituce setrvat na svych dosavad-
nich interpretacich a vykladech, ac¢koliv z nich vychdzejici intervence nepfindseji o¢ekdvané zmény.
V této situaci obvykle zafizeni prohldsi problémovy pifpad za jemu nepfislusejici, protoZze mu dand
socidlnf uddlost ,nezapadd do jeho konceptu”. Jinak fe¢eno: Zafizeni se vyhyba dal$im aspekttim reali-
ty a obraci se pouze k t&ém, které odpovidajf jeho koncepci. Ke zméné koncepce nedojde, pifslusnd
socialnf organizace se neuci. Dalo by se fici, Ze socidlnf organizace timto zptisobem vztahuji koncep-
ty skutecnosti na sebe a vytvdreji si, sociologicky feceno, vlastni okoli (Umwelt).

Muze ale nastat i pfipad, kdy se urcitd socidlni uddlost zménf nechténym zptsobem (¢imz se opét
vykladové schéma dané skute¢nosti nachdzi v rozporu s vykladovou $ablonou pro skute¢nost) a na z4-
kladé tohoto rozporu dojde k opusténi celé ptvodni interpretace a vykladového schématu. Staré vy-
kladové schéma dané skutecnosti je nahrazeno schématem zcela novym (jinym), s ¢imz je samoziejmé
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spojena zména vykladového systému pro tuto skute¢nost. Tak napf. poloha problému (pfipadu) by jiz
nemusela spocivat v socidlné pedagogické pomoci roding, nybrz by byla vidéna jako pfipad pro
mimorodinnou péci.

S kazdym novym konceptem je vlastné vytvarena jind realita, ¢fmZ samoziejmé dochdzf k jinym for-
mdm intervencf. Socidlni organizace tim, Ze nachdzf dal3f pohled na urcitou socidlni uddlost, znovu —
nové — definuje problém. Neméni pouze ¢dsti svého ptivodntho interpretaéntho modelu, ale méni vlast-
né cely rdmec, ve kterém dosud chdpala skute¢nost. Socidlnf organizace se pak uc¢f sama ménit perspek-
tivy a dhly pohledu a tim si vytvaii schopnost vidét skute¢nost pokazdé jinak.

CO IMPLIKUJE FUNGOVANI KONCEPTU?

Z predstaveného socidlné-pedagogického chdpdni konceptli jako vykladovych systému té
skutecnosti a pro tu skute¢nost vyplyvaji dvé implikace pro porozuménf profesiondlnimu jedndnt.

Prvnf implikaci |ze formulovat takto: Socidlné pedagogickd profesiondini praxe spocivd predevsim
v definovdni problému, a nikoliv v feseni problému. Koncepty socidlné-pedagogickych zafizeni pro
pomoc mlddezi jsou chdpdny jako vzory, které maji ukazovat formy a strategie zachdzenf s problémy.
Pfitom se ale ¢asto zapomind na to, Ze problémy ,samy o sob&” neexistuji, nybrz existuji pouze vykla-
dy problémt — nemdme védomi o ,né¢em”, nybrz mdme védomf o ,né¢em” jako ,néco”. V pfipadé
socidlné-pedagogické pomoci to znamend, Ze nebereme na védomi problém, nybrz vidime jej pouze
jako problém socidlné pedagogické pomoci. Jednat profesiondlné vlastné znamend vnimat socidlni
uddlosti v pfislusnych rdmcich a z jedné perspektivy. Nastane-li ur¢itd socidlni uddlost, je problém jiz
jistym zputisobem urcen — stavd se profesiondlné socidlni konstrukcf. S touto konstrukci jsou neoddélitel-
né spojeny konkrétni formy socidlné-pedagogickych intervenci.

Druhou implikaci mtZeme najit velmi blizko. JestliZe se urcity problém da vidét z jednoho dhlu, tak
muZe byt vidén i z dhli dalsich. Jeden a tentyZ socidlni problém muzeme vidét nejen jako pfipad pro
socidlné-pedagogickou pomoc roding, ale i jako p¥ipad pro intenzivnf individudIni péci nebo jako pfi-
pad pro dlouhodobou vychovnou péci, tzn. jako problém jakékoliv dalsi socidlné-pedagogické formy
pomoci. V souladu s timto pojetim nelze profesionalitu chdpat jako pouhé ,védéni”, jak je socidlni
problém danym konceptem definovdn, nybrz i védomi toho, Ze socidlnf problém je ¢asto zachycen
pouze v jedné formé, ale Ze existuji i jiné mozZnosti a zplsoby, jak jej ur€ovat.

EXKURS: OBJEKTIVNI NEBO SOLIDARNI URCOVANI PROBLEMU?

MoZnd, Ze mnozi ¢tendfi v tomto okamZiku namitnou, Ze prece v profesiondlnim jedndni nejde o pro-
dukci rtznych uréeni problému a socidlnich uddlosti, nybrz Ze jde o objektivni podchyceni problému.
Primérenym zplisobem se dd jednat pouze tehdy, pouZijeme-li koncept, ktery je v souladu se stavem reali-
ty a presné zobrazuje jeji jednotlivd fakta. Krdtce fe¢eno: Samotnd objektivita umoZiuje solidaritu.
Uvedeny ndzor na vyznam popisovan{ problému, ktery je oznacovan jako ,realisticky”, je v socidlni peda-
gogice silné rozsiten. Vede v3ak k jedndni pouze v ramci ,jediného spravného” konceptu.

Zastavdme-li zde, oproti uvedenému ,realistickému” ndzoru, ndzor, Ze existuje vzdy moznost urco-
vat problémy mnoha zptsoby, pak pfipoustime, Ze neexistuje pouze jedno objektivné sprdvné urcenf
problému. Toto stanovisko, zvané ,pragmatické”, vychdzf z tvrzenf, zZe ,objektivni popis problému
nefikd nic vic nez to, Ze tento popis by mohl byt pro nds dobry. Pragmatické stanovisko se zfika kon-
statovdnf, Ze to nebo ono je objektivné spravné. Na konkrétni ,pragmatické” praxi jde — spie nez
o ,objektivni” popis problému — o doporucenf, jak vidét ,to a nebo ono tak i jinak”. Jsou-li tato
doporucenf pfijimdna, dochdzi k rozsiteni konsensu — v tomto pfipadé solidarita umoZriuje objektivitu.
Neni-li vsak doporuceni pfijato, vznikd alespor prostor pro dalsi, lepsi doporuceni. Tim je nabizena
prilezitost pro novy popis a urceni problému, a tfm novd moznost pro solidaritu.

V procesu uréovdnf problému, kdy se ,realistické” stanovisko opird o urcitou poznatkovou teorii
(Erkenntnisteorie), se pragmaticky nazor zitkd tohoto zplsobu jedndnf. Misto snahy po formulovani
»absolutniho” konceptu ddvd prednost demokratické mnohotvdrnosti.
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JAK BY SE MELO ZACHAZET S KONCEPTY?

Na zdkladé predlozené diskuse o konceptech, a zvldsté na zdkladé poslednich tvrzeni, chci for-
mulovat urcité normativnf stanovisko: Organizace socidlné pedagogické pomoci se musi nachdzet
v takové pozici, aby mohla pruzné urcovat socidlni problémy v rdmci vice konceptt. Profesiondlové by
méli pfedevsim uzivat nejriznéjsi koncepty, aby mohli socidlni uddlosti vidét a chdpat stéle jinym zpu-
sobem. Tento proces mlzZe vést nejen k prohloubeni predstavivosti, ale i k rozvoji schopnosti
porozumét urcité socidlni uddlosti i v okamziku, kdy jsou jiz vycerpdny mozZnosti bezprostredniho
a prfimého mezilidského vcitént.

Tim, Ze si uvédomime, z jaké perspektivy jsme schopni prdvé tuto urcitou realitu vnimat, zdroven
uréujeme vzddlenost a terén, kterym nds rozum musi projit tak, aby se porozuméni (pochopent) stalo
uzndvanou formou jedndnf. Znamena to tedy, Ze socidlnf organizace se musi utvdret takovym zpu-
sobem, aby mohlo dochdzet nejen ke zméndm v rdmci (uvniti) jedné perspektivy, ale i ke zméndm
samotnych perspektiv a vlastni struktury. Pouze touto cestou je moZné najit zplsob, jak se zafizenf pro
pomoc mlddeZi mohou vyrovndvat s nartstajici pluralizaci Zivotniho prostiedi a Zivotnich zpUsobu.

Vzrustajici socidlnf diferencovanosti nelze smysluplné celit pouze v rdmci standardnich procedur.
Budou-li se jednotliva zafizenf ptdt sama sebe, zda jsou schopna poskytovat péci pouze v rdmci jedno-
ho favorizovaného konceptu, pak jejich odpovéd bude se vzristajici mnohotvdrnostf znit stdle castéji
ne. Mnohotvdrnost se dd — jak neustdle tvrdi sociologové — ,redukovat pouze pfes mnohotvarnost”.
Proto jejich doporuceni zni: Zkomplikujte sami sebe! Aby v zafizenich pro pomoc mlddezi bylo mozné
zvySovat mnohotvdrnost, je nezbytné nahradit otdzku ,mutzeme to zvlddnout?” otdzkou ,jak muzeme
vnimat socidlni problémy?”... Tato zména pozice muze vést ke stavu, kdy se struktury socidlnich
zafizeni budou pfizptsobovat jedinctim a nikoliv jedinci témto zaffzenim a jejich organizaci.

Skutec¢nd vyzva k profesiondIni pomoci mlddezi nespocivd tedy pouze ve zjemrovani ,vztahové
prdce s klienty”; tato vyzva spocivd vice méné v ucenf a rozvijeni socidlnich organizaci prostfednictvim
hledani stdle novych zptGsobt urcovani problémd a v institucionalizaci tohoto pruzného pfistupu.
Podari-li se to, pak budou tyto organizace zaloZeny na principu dialogu a budou smérfovat k normativné
socidlnf integraci, legitimizované samotnym Zivotnim prosttedim (okolim).

REALIZACE JEDNOHO PRUZNEHO KONCEPTU: ZRIZENT STANIC
PRO POMOC MLADEZI JUGENDHILFESTATIONEN)

Teze, které byly dosud pfedstaveny na obecné trovni, se pokusfim nynf konkrétné ilustrovat. A to na
piikladu konceptu pruzné (flexibilné) organizované vychovné pomoci a na zptsobu jeho realizace for-
mou stanic pro pomoc mlddeZzi. Zaroven se pokusim vice objasnit, jak se jedno zafizeni mtze prostied-
nictvim procesu urcovdni problému stdle ucit a vyvijet. Prezentovany koncept je v soucasné dobé
uvddén do provozu v Meklenburg-Vorpomern (byvald NDR). Je zastitén spolkovym ministerstvem pro
Zeny a mladez, podporovdn ministerstvem kultury spolkové zemé a realizovan jako modelovy projekt
Institutem Rauhes Haus pro socidlnf praxi (ISP).

Model ,pruzné organizované vychovné pomoci” je jako socidlné-pedagogicky koncept pomoci
détem a mladistvym realizovdn podle zdkona pro pomoc détem a mladistvym (Kinder und
Jugendhilfegesetz — KJHG §27-§35). Tento koncept vychdzi ze znéni §27 KJHG. Podle tohoto paragrafu
je ,nutné poskytovat pomoc détem a mladistvym, pokud se jim nedostdvd pat¥i¢né péce a vychovy
k jejich blahu”. Tento paragraf zajistuje osobdm povéfenym péci o déti subjektivné vefejny ndrok na
pfiméfenou vychovu v zdjmu a pro blaho jejich déti. Tuto ,pfiméfenou vychovu” by mély zajistovat
svobodné spolky a vefejné instituce, obzvlasté ty, které jsou vyjmenovdny v ndsledujicich paragrafech
jako socidlné-pedagogické formy péce. V zdkoné jsou uvedeny vychovné poradny, socidlni skupinova
prdce (Gruppenarbeit), socidlné-pedagogickd pomoc rodindm, celodenni skupiny, skupiny volného
¢asu, vychovné Ustavy a intenzivni individudIni socidlné-pedagogickd péce. Znéni zdkona zrcadlf
strukturu a diferencovanost socidlné-pedagogické pomoci, jeji riizné formy, které se vyvinuly ve spolko-
vé republice v poslednich 30 letech.

Uvedené formy socidlné-pedagogickych konceptti pomoci nachdzeji své naplnénf a realizaci v pfi-
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slusnych socidlnich zafizenich. Znéni zdkona (KJHG) tak institucionalizuje vybrané socidlné-peda-
gogické koncepty pomoci mlddeZi a vlastné legitimuje institucionalizované formy socidlné-pedagogic-
kych konceptt té a pro tu urcitou skute¢nost.

Uvedené vymezeni forem pomoci mlddezi je viak problematické, protoZe potvrzuje a zpevriuje
pouze ty socidlni nabidky, které spocivaji ve staciondrnich ¢i staciondrné ambulantnich zptsobech
préce. Podle vyse predstavenych koncepcné teoretickych dvah to znamend, Ze kapacita pro rozvijeni
a uceni se bude v téchto zafizenich pravdépodobné omezena. Tato socidlni zafizeni budou vnimat
socidlni uddlosti (na podkladé legitimity dané zdakonem KJHG) pouze v rdmci institucionalizovaného
konceptu a pripadné zmény budou probrhat pouze ve formé korektur uvniti’ prdvem chrdanéného kon-
ceptu. V dusledku pravnitho vymezenf a rozlisenf forem socidlné-pedagogické pomoci budou zatizeni
poskytujici vyjmenované formy socidlné-pedagogické pomoci chdpat zavddéni novych konceptt jako
prostor pro rozsifovani své dosavadni organizace a struktury. Misto procesu uceni a vyvoje, ktery by
vedl k nezbytné prestavbé instituce, se pouze dostavf jeji rozmach.

Identifikace socidlné-pedagogickych konceptt s jiz existujicimi nebo v budoucnu institucionalizo-
vanymi zafizenimi zdrovenl vede ke vzniku specializovanych podptrnych nabidek, které na jedné
strané umoziuji zafizenim inzerovat rozméry své kompetence, a zaroveri — na druhé strané — pfi
potizich s détmi nebo mladistvymi vyhldsit svoji ,nepfislusnost”, kterd je vsak vlastné vyrazem nizké
kapacity organizace pro ucenf a rozvoj. Uvedeny proces vede ke zndmym dusledktim, jako je ,odsou-
vani” nebo ,pfeznackovani” nékterych mladych lidr... Vzdy se nékde nachdzi jesté jedno zafizeni nebo
forma pomoci, kterd ,tomuto tézkému pfipadu” mze odpovidat. Tento vyklad zédkona pro mlddez
(KJHG) pripousti obavy, Ze nezddouci rozmach vychovnych zafizenf pro déti a mladistvé se pouze
vyménf( za rozmach specializovanych opatient.

Historickd rekonstrukce a odpovéd na otdzky, jak a pro¢ doslo k této diferenciaci a vymezenf
opatfeni a ke vzniku téchto ,raciondlnich struktur”, dosud chybi. V kazdém piipadé jsme v situaci, kdy
historicky vyvinuté struktury socidlnich zafizenf urcuji zplsob interpretace znéni zdkona KJHG. Jsou
viak mozné (a nezbytné) i jiné interpretace znéni zékona KJHG - a v jejich dusledku jsou realizovatel-
né i jiné formy institucionalizované socidlné-pedagogické pomoci mladezi.

Jednou z nich je i koncept ,pruzné organizované vychovné pomoci” a s nim spojené zfizovanf
,stanic pro pomoc mlddezi”. Realizace konceptu pruzné organizované vychovné pomoci ve formé
stanic pro pomoc mlddeZi md pravni zaklad préavé ve zminéném §27 KJHG.

Koncepce ,pruzné organizované vychovné pomoci” vychdzi z ndzoru, Ze formy socidlné pedago-
gické pomoci uvedené v §§ 28-35 KJHG nenapliiuji nabidku ,pfiméfené pomoci a vychovy” (§27
KIHG) zcela... a zdkon tim ddvd zdmérné prostor pro socidlné-pedagogickou fantazii. Tento vyklad
predpoklddd, Ze zékonoddrce vyjmenovanymi formami pomoci mysli pouze zdkladni socidlné peda-
gogické koncepty, které viak nemusi byt jednotlivé institucionalizované ve formé zafizenf poskytujicf
jednu z forem pomoci.

Koncept ,pruzné organizované vychovné pomoci” je zdroveri pokusem dét § 27 rozhodujici vdhu
a v souladu s jeho znénim individualizovat (pfizptsobovat détem a mladistvym) a neustdle inovovat
socidlné-pedagogické aranZzmd. Stanice pro pomoc mlddezi v tomto vyznamu nabizi ,z jedné ruky”
nejen formy socidlné-pedagogické péce v §§28-35 KJHG uvedené, ale i dalsi, nové formy vychovné
pomoci. Pomoc ,z jedné ruky” znamend, Ze celé spektrum standardnich, zakonem definovanych forem
a dalsf, nové formy jsou nabizeny jednim jedinym tymem, tzn. jde o nabidku vSech myslitelnych zpu-
sobu vychovné pomoci z jednoho mista.

Profesiondlnf ,stanice pro pomoc mlddezi” si pfi hledani pfiméreného aranzmd kladou jako prvnf
otdzku: V rdmci jakého konceptu Ize tomuto ,pfipadu” porozumét a pochopit ho? Jinak feceno:
Pozornost se zaméfuje na ,posazeni problému” (Problemsetzung). Nepfinese-li vybrany koncept oceka-
vané zmény, je mozné (diky principu Siroké nabfdky vychovné pomoci) pouzit okamzité jiny koncept
(po odhlasovédni na vychovné konferenci tymu). Timto zptisobem je pruzné organizovdna nabidka
vychovné pomoci, tzn. je pfizptisobovédna individudInim potfebdm a pozadavkim déti a mladistvych,
zafazenych do péce stanice. Misto zdvislosti na jedné standardni procedufe si organizace vytvarf trvaly
prostor pro moznost stéle se ucit a vyvijet.

Koncept ,pruzné organizované vychovné pomoci” nespocivd pouze ve virtuozité praktikl
v ur¢ovanfi problému. Usilovnd organiza¢ni proménlivost vyZaduje i odpovidajici pruzné formy finan-
covani. Je zcela jasné, Ze spojenf jakéhokoliv konceptu pouze s jednim — i kdyZ jistym — zplisobem
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financovanf( prekdzi jeho organiza¢ni proménlivosti. Ve snaze predejit témto potizim byl pro ,pruzné
organizovanou vychovnou pomoc” zaveden novy Gcetni modus, tzv. hodina socidlné-pedagogického
odborného vykonu (ddle SOV-hodina). SOV-hodina je tidaj o vylohdch organizace (stanice pro pomoc
mlddeZi) na realizaci vychovné pomoci v danych podminkdch. Rozpocet na SOV-hodinu zahrnuje:
mzdové vylohy na socidlni pedagogy, mzdové vylohy na management a administrativu, vylohy za
supervizi, vycviky a dal3f kvalifika¢ni opatfeni, pedagogicky pohyblivy fond, a kone¢né ndklady na
vlastni provoz stanice pro pomoc mlddezi. Hodnota SOV-hodiny se stanovi dohodou stanice se zem-
skym dfadem pro mlddez (Landesjugendamt) o persondlini a materidlni vybavenosti, ve které jsou uve-
deny i dal3i vylohy. S takto vypocitanou hodnotou SOV-hodiny se zachdzi ndsledovné: V rdmci
vychovné konference tymu a vypracovaného pomocného vychovného pldnu se zvolf jeden socidlné-
pedagogicky koncept pomoci, specifikovany na konkrétniho jedince. Specifikace obsahuje také odhad
intenzity pomoci a ¢asu, které jsou v tomto pifpadé pfiméFené a zapotiebi. Je nutné urcit, zda socidlné-
pedagogickd pomoc — napf. v rodiné — vyzaduje tydné (nebo mési¢né) 5, 10 nebo 25 hodin. Takto
uréend intenzita péce je stanici uhrazena dle SOV-hodin vynaloZenych na danou socidlné-pedagogic-
kou pomoc.

Nezavisle na takto konstruované prognéze obsahu socidlné-pedagogického odborného vykonu jsou
navic stanoveny dalsi vedlejsi vylohy pro kazdy jednotlivy piipad: napf. na ndjem, stravu, jizdné atd.
Podle pedagogického zdméru jsou pak tyto vedlejsi vylohy pfimo vypldceny mladistvému, anebo jsou
v rdmci Ucetntho systému stanice pro pomoc mlddeZi realizovdny tymem pedagogu. Ukdze-li se
v prabéhu vychovné pomoci, Ze intenzita péce musi byt zménéna (napf. je-li nezbytnd Casté&jsi pfitom-
nost profesiondla v rodiné), bude prostfednictvim vychovné konference tymu stanoven novy pocet
hodin a stanice tyto hodiny opét tctuje jako SOV-hodiny. Obdobnym zptsobem Ize fesit i situaci, kdy
se poskytovany koncept pomoci rodiné neprokdze jako dcinny. Mfsto pomoci rodiné bude pomoc
spocivat v intenzivni péci o jedince. | tato zména konceptu je moznd bez finan¢nich problému. Pro
individudIni péci o jedince se opét stanovi jeji intenzita a vyictuje se prostiednictvim SOV-hodin.
Jestlize v prvnim piipadé zlstanou patrné vedlejsi vylohy za odvedeny vykon stanice pro pomoc
mlddeZi nezménény, ve druhém piipadé, kdy byla zménéna celd koncepce péce, se pravdépodobné
zménf i vedlejsi vylohy — napf. ndjem za byt pro mladistvého.

V prabéhu viech zmén muze zustat jedna a tatdz stanice pro pomoc mlddezi stéle aktivni jako je-
dind instance péce. Nemusf tak dochdzet k problematickému delegovéni pfipadu a k pfesunu jedince
do péce jinych instituci. Timto zptisobem lze zvlddnout (finan¢né — pozndmka redakce) i péci o tzv.
tezké pripady, vyzadujici vysokou intenzitu a variabilitu péce. Na pozadi konceptli ,pruzné organizo-
vané vychovné pomoci” nebude pro nékterd zafizenf jiz tak snadné inzerovat vlastni nekompetenci
(nepfislusnost), tzn. odvoldvat se na Gdajné lepsi vybavenost a tim i vy33i odbornou specializaci jiné
instituce pro dany pfipad. U¢etni modus SOV-hodina vybavuje na podkladé odbornych dvah a zavéra
kazdé zafizenf nezbytnymi finan¢nimi prostfedky pro péci o jakkoliv obtizny pfipad. Myslenka nabizenf
vychovné pomoci ,z jedné ruky” umoZziuje ve své praktické podobé stdle variabilnéjsi volbu pedago-
gicky pfimérenych konceptti péce. Kazdé zafizeni pro pomoc mlddezi je pak schopné poskytovat
pfiméfenou pomoc a podporu jakymkoliv détem a mladistvym.

Literatura:

Galanter, E.,Gerstenhaber, M.: On Thought. The Extrinsic Theory. In: Psychological Review, 63, 1956,
s. 218-227

Geertz, C.:Religion as a Cultural System. In: Geertz, C.: The Interpretation of Culture. New York 1973,
s. 76-125

Wellmer, A.: Ethik ind Dialog. Frankfurt 1986, s. 124

K otdzce profesiondlniho urcovéni problému lze ¢&ist:
Schon, D.: Generative metaphor: A Perpective on Problem-Setting in Social Policy. In: Ortnony, A.(Ed.):

Metaphor and Thought. Cambridge 1979, s. 254-283
Rein, M.: From The Policy to Practice. London 1983
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I. KONTEXTY A VYCHODISKA / Profesionalini jednanf jako uréovani problému
— koncept pruzné organizované vychovné pomoci

Rorty, R.: Solidarity or Objectivity? In: Rorty, R.: Objectivity, Relativism and Truth. Cambridge 1991,
s. 21-34

Teze k procesu uceni se organizaci dokladujr:

Argyris, C., Schén, D.: Organizational Learning: A theory of Action Perspective. Reading 1978
Argyris, C., Schén, D.: Theory in Practice: Increasing Professional Effectiveness. San Francisco 1982
Levy, A.,Merry, U.: Organizational Transformation. New York 1986

K socidlné pedagogické interpretaci zakona KJHG viz:
Rossler, J., Zur Gestaltung der Hilfen zur Erziehung nach dem KJHG. In: Jugendhilfe, 1, 1991, s. 12-32
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SOCIALNE-PEDAGOGICKE PRISTUPY V PRACI
S NEORGANIZOVANOU MLADEZI"
V NIZKOPRAHOVYCH ZARIZENICH A OTEVRENYCH
KLUBECH PRO DETI A MLADEZ

W Qs
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Michal Svoboda

(V tomto piispévku jsou uvedeny dvé vybrané kapitoly z diplomové prdce zpracované na Jihoceské
univrzité v Ceskych Budgjovicich — Teologickd fakulta, Katedra pedagogiky.

V dalsich dvou kapitoldch se autor vénuje ¢tyfem modelum prdce s neorganizovanou mlddeZi.
Modelu némeckému (Offene Kinder- und Jugendarbeit), anglosaskému (youth work) a dvéma kon-
cepcim, které se rozvijely v Ceské republice. Uvedené modely porovnava s vyse uvedenymi osmi kritérii
socidlné pedagogického pfistupu a zhodnocuje jejich uplatnéni v jednotlivych modelech.

Kompletnr diplomovd prdce je dostupnd online ve studijni agendé Stag Jihoceské univerzity.
Pristupovd cesta k prdci: http://stag-web.jcu.cz/apps/stag/prohlizeni/index. V okné hlavni menu zvolit
,Osatni” a ndsledné , Diplomové prdce”. V otevieném vyhleddvaci pak jako ndzev fakulty zadat ,FTE”

</

a jako typ prdce ,diplomova”. Pozn. redakce).

I. KDO JE ,NEORGANIZOVANA MLADEZ™

,heorganizovanost” tizce souvisi s podminkami socializace mladych lidf v dnesnf spole¢nosti.

Proto se zdkladem nasich uvah stane analyza ndrokl socializace, a spolu s ni analyza vnitinich
procesu utvdreni identity, které se socializaci tGizce souviseji. Zdmérné se nebudeme zabyvat rozborem
mnoZstvi socidlné nepfiznivych situaci, se kterymi se denné ,neorganizovand mlddez” musi potykat.
Tuto problematiku jiZz zpracoval tym autortl v knize Déti a mlddeZz v obtiznych Zivotnich situacich a my
ji budeme predpokladat jako jedno z vychodisek.

Druhou ¢&dst této kapitoly budeme vénovat schopnosti zvldddni ndro¢nych Zivotnich stuact.
Soucasné sociologické studie ndm potvrdf, Ze urcité procento mladych lidi md se zvldddnim novych
a ndro¢nych Zivotnich situaci velké problémy. Jejich socializace je urcitym zptisobem narusena (sel-
hdvd), coz se projevuje tzv. nezvlddanim Zivota.

V zdvéru kapitoly pak vymezime pojem ,neorganizovand mladez”, kterou budeme charakterizovat
jako mladé lidi prochdzejici obdobim tranzitu mezi détstvim a dospélosti, na pozadi postmodernf
spolecnosti, ve které se setkdvajf s Zivotnimi problémy, které nejsou shopni sami fesit, a prozivaji proto
tzv. moratorium dospélosti.

C ilem této kapitoly bude rozkryt pojem ,neorganizovand mldadez”. Vyjdeme z piedpokladu, zZe jeji

Ndroky socializace mladeZe v postmoderni spole¢nosti
,Dnes jsme dorazili na dzemi, které nikdy Zadni lidé neobyvali, na dzemi, které lidské civilizace
minulosti poklddaly za neobyvatelné.”!

1 BAUMAN, Z.: Individualizovana spole¢nost. Praha, Mladd fronta, 2005.
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Polsky sociolog Zygmund Bauman hovofi o dnesnim svété jako o socidlnim teritoriu, které je his-
toricky bezprecedentnf, které nemd analogii a pro néz lidé nenachdzeji vzorce, které by jim nabizely
jednoznacné feseni. Nejednoznacnost a pluralita Zivotnich cest jsou tak jednou z hlavnich charakteris-
tik dne3ni doby.

Druhym podstatnym rysem pak je ambivalence Zivota lidi. Na jedné strané& dnesni mladf lidé Ziji ve
spole¢nosti neuvéfitelnych moZznostf, dynamickych zmén, napéti a maji piflezitosti uspokojovat své
touhy po pozndni a seberealizaci (tzv. teorie zaZitkové spole¢nosti némeckého sociologa
G. Schulzeho). Na druhé strané jsou vsak vystaveni ndroku uspofddéni vlastniho Zivota ve spole¢nosti,
kterd je ambivalentnf, individualistickd, bez instituciondlnch opor, a mladi jsou na utvdreni vlastni iden-
tity v posledku sami (tzv. teorie rizikové spolecnosti némeckého sociologa U. Beca).?

Soucasna spolecnost je tedy spolecnosti piileZitostr i rizik, které se vyrazné promitaji i do socializace
mladych lidf.

Ndroky Zivotniho zptsobu spole¢nosti na socializaci mladeze

1. Vytvofit si vlastni Zivotni projekt v pluralismu Zivotnich projeta

Mladi lidé vyrustajici v této spolecnosti jsou dnes konfrontovdni s odlisnym svétem, nez ve kterém se
socializovali jejich rodice. U star$ich pedagogti doprovézejicich mladé procesem socializace se proto
obcas setkdvdme s pozndmkami: nase Zivotni zkusenosti jsou jiz nepredatelné, svét se dnes zdsadné ménf
uz v priibéhu jedné generace a ucit se musime spise my, abychom tomuto svétu vibec porozuméli.

Skute¢nostf je, Ze doba moderny?, v niz se socializovaly pfedchdzejici generace, byla modelovana
jako pfedmét administrace jednoho velkého projektu. Byl to svét s jasné formulovanymi a realizovany-
mi cily, kde obecny cil byl rozloZen do fady fesitelnych problémd. Svét byl chdpén jako spojity celek,
kde probthala socializace smérem k soudrznosti celku, a to vie ldnovité, v redlném case, sméfujic od
nedostatk(l pfitomnosti k budoucnosti.* Prosazovala se institucionalizovand vychova vedoucr k socia-
lizaci do ptehledné a stabilnf spolecenské struktury.

Naopak postmoderna® se stala dobou zéniku tohoto jednoho velkého spole¢ného ,super projektu”.
podlehly privatizaci, deregulaci a fragmentarizaci. JiZ nechdpou lidskou skute¢nost jako pfedmét spravy
a normativniho regulovdnf, ale jako soubor moznostf, které nejsou determinovdny.” Kazdy mlady ¢lovék
si uvniti' spole¢nosti tvofi vlastnf jedine¢nou cestu, kterd probthd formou stfetd mezi moznostmi jedince
a normami spolec¢nosti.?

Pro socidlné-pedagogicky pfistup k mlddezi vyrUstajici v postmateridlni spolecnosti® z toho plyne
fakt, Ze musi opustit socializa¢ni snahy zamérené na jeden obecné uzndvany projekt Zivota a stdt se
pravodcem mladych lidi v pluralismu Zivotnich projektu.

Vychodiskem pro tuto préci musi byt vzdy aktudni osobni situace mladého ¢lovéka a zohlednénf
faktu, Ze kazdy mlady ¢lovék je tviircem své vlastni Zivotni cesty.'®

N

Srov. VAZANSKY, M.: Zdklady pedagogiky volného ¢asu. 2. doplii. vyd. Brno, Print-Typia, 2001, s. 20.

3 Moderna byla spojena s dobou, kdy se stala vira v rozum ¢loveéka ndbozenstvim (religio). Tomds Halik ve své oxfordské pred-
nasce popisuje pojem ,religio” jako spravny riudini vztah ke sprdvnym uzndvanym bohtim. Tvrdi, Ze po kiestanstvi prevzala
socidlné-politickou roli ,religio” racionalistickd véda, kterd si ji viak udrzela jen do dvacdtého stoleti. Pozdéji zastalo roli ,reli-
gio” kapitalistické hospoddstvi a dnes hraji tuto roli média, kterd vytvofila tzv. globalni spole¢nost. Srov. HALIK, T.: Vzyvdn
i nevzyvdn: Evropské predndsky k filozofii a sociologii d&jin kFestanstvi. Praha: Lidové noviny, 2004, s. 22 — 64.

4 Srov. BAUMAN, Z.: Uvahy o postmoderni dobé. Praha: Socilogické nakladatelstvi, 1995.s. 10 — 13.

5 Srov. KLIMA, P.: Préce s neorganizovanymi détmi a mladeZ a jeji nizkoprahové souvislosti. Ethum, 2003, roc. 11, &. 4. s. 40.

6 Postmoderna je obdobrf, které vychdzi z krize racionality moderny druhé polviny dvacétého stoleti.

7 Srov. BAUMAN, Z.: Uvahy o postmoderni dobg..., s. 13 = 19.

8 Srov. KLIMA, P.: Pedagogika mimo zdi insituci. In JEDLICKA, R. et al.: D&ti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha,
Themis, 2004, s. 355 — 356.

9 Postmateridlni spolecnost je pojem z teorie amerického sociologa Ronalda Ingleharda, ktery tvrdi, Ze v zdpadni spole¢nosti doslo
k hodnotovym posuntim smérem tzv. postmateridlnim hodnotdm.

10 Potieba nezdvislosti a autorstvi vlastniho Zivota byla jednou ze ¢tyf hlavnich potieb mlddeze Evropy, které se vynofily z diskuzi

vedenych k vytvoreni Bilé knihy o mlddezi z roku 2001. Té pfedchézelo 17 ndrodnich konferenct, z nichz se 450 mladych lidf

z 31 zemi setkalo v PafiZi, aby dali dohromady 80 ndvrhii z celoevropského pohledu. Konzulta¢ni proces se zavrsil slySenim

v Evropském parlamentu v dubnu 2001. Srov. Bild kniha Evropské komise Novy podnét pro evropskou mlddeZ [online]. Praha,

Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy Ceské republiky, odbor pro mlddeZ, 2002, posledni aktualizace 29. 12. 2005 [cit.

09. 11. 2006]. Dostupné na: <http://www.msmt.cz>. s. 8.
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1. KONTEXTY A VYCHODISKA / Socidlné-pedagogické piistupy v préci s ,neorganizovanou mlade”
v nizkoprahovych zafizenich a otevienych klubech pro déti a mlddez

2. Volit prority bez jednozna¢nych hodnot a norem

»Moje hodnoty tvoii moji identitu. KdyZz zménim své hodnoty, zménim svou identitu, zménf
sam sebe.”!

Fakt odvrzeni jednoho spole¢ného ,super projektu” je doprovdzen ambivalenci, kdy témér kazdy
socidlnf jev je nejednoznacny a soucasné mu lze pfipsat pozitivni i negativni rysy. Fakt ambivalence
vede k rustu relativismu, coz ve svych krajnich dusledcich znamend zpochybnénf tradi¢nich morélnich
hodnot, jez ztraceji svou zdvaznost, protoZe jiz nenf socidlni sily, ktera by je ochrariovala. Némecky
socidlni analytik Werner Helsper v tomto smyslu hovoii o tzv. hypoteticky reflexivnim postoji postmo-
derniho ¢lovéka ke svému Zivotu. Ten je podle néj ve svém presvédceni nejisty, neni vlastné pres-
védeen, jen se domnivd, md ,hypotézu”, kterou neustdle podrobuje reflexi, nevéri, ale jenom uvaZzuje.
Zaujima proto zfidka n&jaky postoj, ktery by pronikl cely jeho Zivot, ale spfSe hraje urcité role.'?

V této situaci ¢lovek, ktery témér denné musi volit priority, pozbyvd pevnou oporu v rozhodovént.
NemuZe se opfit o zadny instinkt ¢i tradici, kterd by mu napovédéla, co md ucinit. Stdle vice se propadd
do ovlddanf jinymi, smérem ke konformismu, pasivité a prevlddajicim ndzorim.' Tento ¢lovék je ,ro-
zervany” a motd se mezi stiipky dojmu a prozitki, z nichZ se marné snazi slepit smysluplny obraz
Zivota, ktery mad cil a smér. Sni o svété jednodussim, jednozna¢néjsim, sni o ,velkém zjednodusent”.
V této touze néktefi lidé dokonce prendseji odpovédnost za formovani své identity na nékoho, kdo se
zarucf za sprdvnost uc¢inénych rozhodnuti.'*

Zygmund Bauman v této souvislosti hovofi o padu ,véku etiky” (moderny) a pocatku ,véku moralky”
(postmoderny), kdy jsou jiz lidé postaveni pied tkol rozhodovat se podle své vlastni mravni odpovéd-
nosti.'> Tvrdi, Ze skoncila doba hleddni univerzdlnich pravidel a obecnych etickych principti a nastala
doba, kdy je nutno stanout tvdii v tvar holé pravdé mravnich dilemat, jez vyplyvaji z nasi kazdodennft
zkusenosti.'® Mordlnf odpovédnost se presunula z instituce a kazdého jedince a pfinesla s sebou ndrok
vychovy mladé generace k odpovédnému mravnimu uvazovanf.'”

Proto, aby se mlady ¢lovék byl schopen sdm orientovat v tzv. supermarketu hodnotovych orien-
tacf, musi tedy udélat zkusenost mravniho uvaZovdéni. Tato zkuSenost mu pfinese jasnéjsi vnitini iden-
titu, se kterou se bude schopen svobodné a odpovédné postavit novym a ndro¢nym Zivotnim situacim.

Mistem, kde by mlady ¢lovék mél udélat tuto zkusenost, je na prvnim misté rodina. S jejim
soucasnym selhdvanim je vsak tento ukol pfendsen na pracovniky pomdhajicich profesi, kteff jsou
casto jedinf, kdo tvofi mladym lidem pevnou oporu v nejistoté dospivdnf. Tento fakt proto pfindsf na
socidlné-pedagogické pracovniky ndrok umoznit mladym lidem vstupovat do interakci s idividui
a skupinami, které jsou nositeli hodnot.'®

Dle komunitaristy' Alasdaira MaclIntyreho by tato ,setkdni” méla mladym liem umoZziiovat tzv.
lokdlni spolecenstvf, kterd se dnes napiiklad vytvdreji v tzv. komunitnich centrech. Macintyre charak-
terizuje tato mifsta jako geografickd a duchovni centra obce, kterd jsou nositeli sdilenych hodnot

11 YOUNG, K.: The Artof Youth Work. Dorset, Russell House Publ., 1999, s. 4.

12 Srov. HELSPER, W. (Ed.): Jugend zwischen Moderne und Postmoderne. | KAPLANEK, M. Jugendarbeit: Ort der Verkindigung.
Wege zur Glaubensvermittlung in der offenen Jugendarbeit. Linz, 1998. Disertani prdce. Katholisch-Theologischen Hochschule
Linz. Vedoucf préce: P. Hofer. s. 17.

13 Srov. FRANKL, V. E.: Clovék hleda smysl Uvod do logoterapie. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi J. Kocourek, 1994. s. 70.

14 Srov. BAUMAN, Z.: Uvahy o postmodern dobé..., s. 58 — 59. Pozn.: U mladych tuto roli muze sehrat parta, subkultura,
naboZenskd sekta aj.

15 Pozn.: Pojem ,etika” je de chdpdn jako hodnotici proces zabyvajici se vieobecnymi principy (vychodisky) spravného jedndni,
bez ohledu na konkrétni okolosti. Pojem ,mordlka” jako soubor obecné zavaznych pravidel lidského jedndni. Zygmund Bauman
hovoif o postmoderné jako o ,v&ku ordlky bez etiky”. Tim autor popisuje skute¢nost, Ze se pravidla lidského jedndni stala sub-
jektivni zdlezitosti kazdého jedince

16 Srov. BAUMAN, Z.: Uvahy o postmoderni dobé..., s. 127.

17 Pozn.: Pojem ,mravni uvaZovani“ (usuzovdni) zde rozhodné& neni chdan jako moralizovdni. Jde o proces uvazovani mladého
¢lovéka o obrazu sebe sama (self-image), o smyslu pro sebeprosazeni (senseof achievement), sebehodnocent (self worth) a vlast-
ni odpovédnosti, které determinuji, v co maly ¢lovék véfi, Ze je dobré nebo patné. Tyto jeho hodnoty podtrhavaji vie co je. Srov.
BAUMAN, Z. Uvahy o postmodernf dobé..., s. 162.

18 Pozn.: Potieba stabilnih hodnot je jednou ze ¢tyf hlavnich potieb mlddeze Evropy, které se vynofily z diskuzi vedenych k vy-
tvoreni Bilé knihy o mlddez z roku 2001.

19 Pozn.: ,Komunitarismus” je smér mordlnf filozofie 20.stoleti, ktery se vytvofil v polemice s liberalismem hodotové neutrdlniho
stdtu. Vyznacuje se diirazem na spolecensky predem zaZité mravni a duchovni ndzorové orientace, jez vytvareji édomi jednoho
spolecenského celku jako urcité koncepce viem spole¢ného a viemi sdileného dobra. Mravnost a dobro jsou proto nadazeny
prévu jako podminky moZnosti jejich vzniku a perspektivni stabilni trvalosti. Pfedstaviteli tohoto sméru jsou Alasdair Malntyre,
Axel Honneth aj. Srov. VELEK, J.: Spor o liberalismus a komunitarismus, Praha, Filozofia, 1997.
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a autority a mfsty k setkdvanf.?° Jiz na prvnf pohled je zifejmé, Ze tento model je obrazem fungujicf
vicegenera¢ni rodiny.

3. Realizovat sviij potencidl v individualistické spole¢nosti

Jak jsme jiz uvedli, postmoderni ¢lovék se vyvdzal ze spolecenského projektu moderny a zaméfil se
na utvdieni osobni cesty Zivotem. Dnes proto pozorujeme, Ze pievazuje zdjem o vlastni individualitu,
0 pozndvani ,Ja“ (tzv. psychologizace Zivota)?' a o soukromou sféru. Clovek vidi hlavni diivod své exis-
tence v hédonistickém?? napInénf sebe sama, tj. Zit tady a ted, podle vlastni volby.2* Zivot se zaméfuje
na volnocasové aktivity, materidln blahobyt a péci o télo. V3e sméfuje ke kvalité osobntho Zivota?t,
v némz je ocenovdna individualita, svoboda a moznost volby v jeho usporadani.

Mlady ¢lovék vyristajici v takto zaméfené spole¢nosti adekvdtné ocekdvd, Ze proZije zivot kvalitni
a naplnény. Bohuzel vsak konfrontace s ndrocnymi Zivotnimi situacemi, bez opory ve stabilnich
vztazich, se pro nékteré z dospivajicich stdvd pricinou mnohych selhdni. Velky kol autorstvi vlastniho
Zivota ¢asto ustupuje problému zvlddani Zivota (Lebensbewiltigung)?, a z nadéje mladych lidf se stdva
zklamdnf, hmatatelné v pasivité, lhostejnosti a vnitinf prazdnoté.

Tyto skute¢nosti si nase zdpadnf civilizace za¢ind uvédomovat jen velmi pomalu. Az v poslednf
dobé zac¢ind byt dominantni individualismus vyvazovédn zku$enosti kultury vychodnf, kterd spo¢ivd na
udrZovéni vzdjemné zdvislosti mezi jedinci. Do zdpadni kultury pomalu pronikd zptsob prozivéani
a organizovani psychického Zzivota ve smyslu vztahu k druhému a zacinaji se prosazovat pojmy jako
kolektivni, spolecensky a vztahovy.? To se napiiklad jiz zhodnocuje i v socializaci, v niz zacal byt
vztah chdpdn jako jedna ze zdkladnich konstrukcf lidské identity.?”

Souhrnné lze fici, Ze postmoderni mlddez na jedné strané pfejimd ze zdpadni kultury obrovsky
ddraz na vlastni autonomii, ale na strané druhé je kritickd k dtsledkim osamoceni v uvolnéném
autonomnim prostoru a bytostné touzi po vztahu, ktery by potvrzoval jeji hodnotu a umoziioval jeji
seberalizaci.

4. Zvladnout svij volny c¢as

O dnesni spolecnosti |ze také hovorit jako o spole¢nosti volného ¢asu.?® Na tento fenomén poukdzal
pedagog volného ¢asu Mojmir Vdzansky v souvislosti s nartistem volného ¢asu obyvatel a se zvysujicim
se vyznamem volného ¢asu v Zivoté spolecnosti. Vdzansky zvlasté podtrhl, Ze moznost disponovanf vol-
nym ¢asem dnes umoziuje lidem ménit jejich Zivoni styl.??

Jednou ze spolecenskych skupin, kterd dnes disponuje velkym objemem volného ¢asu, jehoz zpu-
sob trdveni vyrazné ovliviiuje jeji Zivotni zpusob, je ndmi sledovand skupina mladych lidi. Neddvné
vyzkumy sociologa Petra Saka a sociolozky Karoliny Sakové v této oblasti ukdzaly, Ze mladi lidé travf
svdj volny cas nejcastéji pasivnim sledovanim médii, odpocinkem, sportem a schtizkami s p¥ateli (srov.
tab. ¢. 1).3°

20 Srov. MACINTYRE, A. Ztrdta ctnosti: O mordlInf krizi sou¢asnosti. Praha, Oikoymenh, 2004.

21 Z hlediska psychoterapie je postmoderna dobou sebereflexe a introspekce. Predstavitelé psychoterapeutického sméru logoterapie
tento piistup kritizuji a poukazuji, Ze by se mély prestat odkryvat determinanty ¢lovéka a mélo by se ¢lovéku umoznit vyjit
z kazdodennf zkugenosti, tj. pfesahnout tuto zkusenot. Srov. LUKASOVA, E.: Logoterapie ve vychové. Praha, Portdl, 1997. s. 20,
23, 70.

22 ,Hédonismus” je eticky princip upatiiovany ve starém Recku (kyrénska $kola), podle n&jz ma byt slast (radost, pozitek, rozkos —
,plaisir’) povazovana za nejvyssi dobro a kritérium jednanf. Snazi se redukovat mnohotvarnost a vrstevnatost etickych pozadavkt
na Usili o poZitek. DosaZenf slasti a vyhnuti se utrpeni md byt hlavnim cilem a motivem v Zivoté ¢lovéka.

23 Srov. LIPOVETSKY, G.: Era prazdnoty: Uvahyosoucasem individualismu. Praha, Prostor, 1998. s. 259.

24 Srov. VAZANSKY, M.: Zaklady pedagogiky volného ¢asu..., s. 64. Srov. téZ LIPVETSKY, G.: Era prazdnoty: Uvahy o soucasném
individualismu..., s. 263.

25 Srov. KLIMA, P.: Pedagogika mimo zdi instituct. In JEDLICKA, R. et al.: Déti a mlddeZ v obtiZnych Zivotnich situacich..., s. 357.
Srov. téZ DEINET, U., STURZENHECKER, B. (Hrsg.): Handuch Offene Jugendarbeit. 3. Aufl. Miinster: Votum-Verlag, 2000 s. 22.

26 Srov. VYROST, J., SLAMENIK I.: Socidlni psychologie.Praha: ISV-nakladatelstvi, 1997.s. 229 — 231.

27 BAUMAN, Z.: Myslet sociologicky: Netradi¢ni uvedeni do sociologie. Praha, Sonologlcke nakladatelstvi, 1997.s. 98.

28 Srov. VAZANSKY M.: Zéklady pedagogiky volného casu..., s. 22 — 23.

29 Srov. VAZANSKY, M.: Zdklady pedagogiky volného ¢asu..., s. 48.

30 Srov. SAK, P., SAKOVA, K.: MlddeZ na k¥iZzovatce. Praha Svoboda Servis, 2004. s. 66. Srov. téz: STURSOVA, T., BOCAN, M.:
Aktudlnf problemy mladé generace CR: Zdvérecna zprava. Praha, Ndrodnf institut déti a mladeze MSMT CR, 2006. s. 13.
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Tabulka ¢. 1. Cas, ktery vénuje mlada geneace CR vybranym volnocasovym aktivitdim
(zaokrouhleny pramér)

Volnocasova aktivita Vékova skupina

(hod. tydné) 15 - 18 let 19 — 23 let 24 — 30 let
Sledovdni televize 10,5 8,5 8
Odpocinek 4 3 3,5
Sport 2,5 2 1,5
Setkdvani s prateli 2,5 2,5 3,5

Pro nase ucely je zvldsté dulezité si vSsimnout mnoZstvi volného casu, ktery mladi vénuji setkdvanf
se se svymi vrstevniky. Tento cas je totiz kompenzaci mnoZstvi volného ¢asu individualisticky
strdveného sledovdanim médii (hudba, televize, internet) a odpovidd pfirozené potfebé mladych lidi se
sdruZovat ve vrstevnickyh skupindch. Autofi Sak a Sakovd ve svych vyzkumech uvedli, Ze denné se
schdzi s pidteli 49 % mladych lidi, a vétsina zbyvajicich, tj. 42 % mladych, se setkdvd se svymi
vrstevniky alespon jednou tydné.?' Tento fakt podtrhuje skutecnost, Ze vrstevnické vztahy jsou podstat-
nym atributem dospivani a vrstevnickd komunikace je kli¢ova pfi utvédfen identity jedince.

Dalsi duleZitou charakeristikou travenf volného ¢asu mladymi lidmi, kterd vyplynula z uvedeného
vyzkumu, je fakt, Ze mladi lidé dnes ddvaji prednost trdveni volného ¢asu mimo volnocasové organi-
zace (srov. tab. ¢. 2).32 VétSina z dotdzanych uvedla, Ze upfednostiiuje zptsob trdveni volného ¢asu dle
svého zdjmu, samostatné ¢i s prdteli, bez vnéjsi organizace jinymi subjekty. My si v této souvislosti
dovolime tvrdit, Ze touha mlddeZze po sebeurcenf v jejim volném case md p¥fimou souvislost se
spole¢enskou nélepkou ,neorganizovand mladez”.

Tabulka ¢. 2. Cetnost vyuZiti jednotlivych volnocasovych aktivit vékovymi skupinami mlddeze CR
(zaokrouhleny pramér)

Misto traveni volného casu Vékova skupina

v % 15 - 18 let 19 - 23 let 24 - 30 let
Sam, s rodinou, prateli 85 87 91

V télovychovné organizaci 38 27 23

Ve skole mimo vyucovani 30 16 3

V domé déti a mlddeze 25 8 6

V komer¢nim zafizenf pro volny cas 15 31 26
Jinde 11 14 12

O to, Ze tato spolecenskd ndlepka mlddeZi je negativni, se zejména zasluhuje patologie vyuzivani
volného ¢asu, k niz md mlddeZ v rdmci sebeorganizace tendenci sklouznout. V souc¢asné dobé md mezi
socidlné-patologickymi jevy ve volném case mlddeze prvenstvi uzivanf drog.> Jiz v roce 1998 profesor
Howard Parker, zabyvajicf se drogovu scénou Velké Britdnie, predstavil ve své knize lIllegal leisure
novy fenomén, tzv. normalizaci drog ve volném ¢ase mladych Idi. Ve své studii poukazal na fakt, Ze se
drogy staly pfirozenou soucdsti volného ¢asu dospivajicich, a zdroveri upozornil, Ze drogovd politika
Velké Britdnie, kterd by méla na tento trend odpovédét, je dysfunkéni. Dnes, devét let po vyddnf této

31 Srov. SAK, P., SAKOVA, K.: MlddeZ na kfizovatce..., s. 61.

32 Srov. SAK, P., SAKOVA, K.: MlddeZ na kiiZovatce..., s. 71. Srov. téz: STURSOVA, T., BOCAN, M.: Aktudlni problémy..., s. 17.

33 Neékteré zdroje hovoff o tzv. rekrea¢nim uzivani drog. Jde o uzivani drog, jako je alkohol, konopné latky, LSD a extdze za tc¢elem
zdbavy a silného prozitku. Srov.: Rekrea¢ni uzivani drog: Zdsadni vyzva. Zaostfeno na drogy, 2003, ro¢. 1, ¢. 5 [online]. Ndrodnfi
monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zdlezitosti, 2003, poslednf aktualizace 03. 02. 2004 [cit. 01. 11. 2006]. Dostupné
na: <http://www.drogy-ino.cz/index.php/publikace/zaostreno_na_drogy/zaostreno_na_drogy_2003_05_cislo_5_2003>. s. 1.

34 Srov. PARKER, H., et al.: Illegal Leisure: The Normalization of Adolescent Recreational Drug Use. London, Routledge, 1998.
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knihy, musime konstatovat, Ze se drogy staly vzitou soucdsti volna mnoha dospivajicich mladych lidf.
Napiiklad neddvny vyzkum Eurobaromete 2004°° potvrdil, Ze 21% dotdzanych adolescentti Evropské
unie’ chdpe uzivani drog jako nezbytnou soucdst své rekreace.

Prdce s mlddeZ( v jejim volném case tak dnes klade na pedagogy ndro¢ny ambivalentni poZadavek.
Na jedné strané nabizet mladym lidem volny prostor k seberealizaci (bez organiza¢ntho vlivu), a na
druhé strané jim pomoci tento ,prazdny prostor”, ktery je pro nékteré z nich ohrozujicf, zvladat. Jen za
podminky zohlednénf obou téchto dimenzi v socidlné-pedagogické praci s mladezi v jejim volném case
bude tato ¢innost efektivni a bude pro mladé lidi pfinosem. Ti pak v tomto ,volném” a zdrover
»chranéném” prostoru najdou misto své seberealizace, jeZ je mostem do Zivota ve spole¢nosti.?”

Souhrnné muzZeme fici, Ze ndrlst volného ¢asu a moznost svobodného disponovéni's timto ¢asem
se vyrazné podepisuje na Zivotnim stylu mladych lidf. Stdvd se na jednu stranu vyzvou k seberozvoji
a prostorem ke zvySovani kvality vlastntho Zivota mladych lidf, na druhou stranu je v3ak hrozbou préz-
dnoty, s moznym sklouznutim k socidlnim patologiim. Pro socialné-pedagogicky pfistup k ,neorganizo-
vané mlddezi” z toho plyne kol nabizet mladym lidem kvalitni trdveni volného Casu, a to v prostiedi,
které jim umoZriuje utvdret si sviij volny cas se sebeuréenim.

O dulezitosti volnocasové nabidky pro ,neorganizovanou mlddez” svéd¢i i zkusenost, kterou
udélali na konci Sedesdtych let socidlni pedagogové v otevienych klubech v Némecku. Tehdy se
prosazoval v otevienych klubech tzv. antipedagogicky pfistup. Byla zde snaha umoznit mladym lidem
sebeorganizaci, kterd by u nich péstovala demokratické myslenf. Tento model v3ak postupné zkolabo-
val, nebot mladi lidé méli brzy dost valnych hromad a pldnovacich setkdni. Chtéli zde trdvit volny cas,
se kterym si sami nevédéli rady.3®

5. Byt autorem svého Zivota v ¢asoprostoru adolescence
,,Obdobr adolescence je obdobim ,psychosocidlniho moratoria”. Je to cas, ktery spole¢nost posky-
tuje jedinci, aby si vytvoril Zivotaschopnou identitu.”*

Adolescence jako chranény casoprostor

Oproti generaci adolescentli Sedesétych let minulého stoletf, ktefi v obdobi moderny vyrazné
revoltovali ve prospéch svého Zivotniho stylu, md dnesni generace dospivajicich mnohem snazsi cestu.
Dnes je totiz obdobi adolescence chdpdno jako jeden z uzndvanych Zivotnich stylt spole¢nosti. Stalo
se volnym casoprostorem tzv. moratoria dospélosti, ktery mladé generaci poskytuje bezpecné
a chrdnéné obdobi pro jeji psychosocidlnf zrdni, profesiondlnf pifpravu a zakotvenf vlastni identity.*

Tento chrdnény volny ¢asoprostor, urcen k autorstvi vlastniho Zivota, se viak dnes stal i ur¢itym
druhem socidlntho vylouceni. Mlddez ma sice volny prostor, ten na ni v3ak padd a stisiiuje ji, protoze
je v tomto prostoru ponechdna sama, konfrontovana s pluralitou nejednoznaénych identit. Mlady lovék
je zde postaven pred kol autorstvi vlastniho Zivota, aviak nemd k tomu odpovidajici zkusenosti
a dostate¢né silnou oporu.

Bezhlavou protekci ¢asoprostoru adolescence kritizuji predevsim terapeuti, ktef se v ordinacich
setkdvajf s jejimi dusledky. Predevsim prakti¢ti logoterapeuti*' poukazujf na fakt, Ze mlada generace je

35 Srov. Young people and drugs: Flash EUROBAROMETER 158 [online]. EUROPA — information portal EU, 2005, poslednf aktual-
izace 26. 10. 2005 [cit. 01. 11. 2006]. Dostupné na: <http://europa.eu.int/comm/public_opinion/flash/fl158_en.pdf> s. 25.

31 Srov. SAK, P., SAKOVA, K.: MlddeZ na kiizovatce..., s. 61.

32 Srov. SAK, P., SAKOVA, K.: MlddeZ na kfiZovatce..., s. 71. Srov. téZ: STURSOVA, T., BOCAN, M.: Aktudln{ problémy ..., s. 17.

33 Neékteré zdroje hovoif o tzv. rekrea¢nim uzivédnf drog. Jde o uzivani drog, jako je alkohol, konopné latky, LSD a extdze, za ticelem
zdbavy a silného proZitku. Srov.: Rekrea¢ni uzivani drog: Zasadni vyzva. Zaostfeno na drogy, 2003, ro¢. 1, ¢. 5 [online]. Ndrodnf
monitorovaci stiedisko pro drogy a drogové zdlezitosti, 2003, posledni aktualizace 03. 02. 2004 [cit. 01. 11. 2006]. Dostupné
na: <http://www.drogy-ino.cz/index.php/publikace/zaostreno_na_drogy/zaostreno_na_drogy_2003_05_cislo_5_2003> s. 1.

34 Srov. PARKER, H., et al.: Illegal Leisure: The Normalization of Adolescent Recreational Drug Use. London, Routledge, 1998.

35 Srov. Young people and drugs: Flash EUROBAROMETER 158 [online]. EUROPA — information portal EU, 2005, poslednf aktual-
izace 26. 10. 2005 [cit. 01. 11. 2006]. Dostupné na: http://europa.eu.int/comm/public_opinion/flash/fl158_en.pdf. s. 25.

36 Vyzkum se tykal mladych lidi z patnécti tehdejsich &lenskych zemi Evropské unie. Ceskd republika v tomto vyzkumu jesté neby-
la zahrnuta.

37 Potieba zapojeni mladych lidi ve spolecnosti byla jednou ze ¢tyf hlavnich potieb mlddeze Evropy, které se vynofily z diskuzi
vedenych k vytvoreni Bilé knihy o mlddezi z roku 2001.

38 Srov. MUNCHMEIER, R.: Was ist Offene Jugendarbeit?: Eine Standortbestimmung. In DEINET, U, STURZENHECKER, B. (Hrsg.):
Handbuch Offene Jugendarbeit..., s. 17.

39 Srov. VYROST, J., SLAMENIK, 1.: Socidlnf psychologie..., . 213.

40 Srov. WYN, J., WHITE, B.: Rethinking youth. In MACEK, P.: Adolescence. 2. uprav. vyd. Praha, Portdl, 2003, s. 39.
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v tomto ¢asoprostoru prespiflis chranéna dospélymi.Je chrdnéna proti pretéZzovdni, jejich Zivotni styl je
podfizovdn skupiné jejich vrstevnikd a je respektovdna jejich svoboda ve smyslu délat si co chci.
Vysledkem je mlddez pasivni a hédonistickd, jenz chdpe Zivot jako dar a ne jako ukol. Jeji rodice jsou
naopak extrémné pretiZzenf a pfepracovanf, a piekvapenf z toho, Ze jejich ,chrdnéné déti” nejsou schop-
ny zvlddat Zivot.*?

Adolescence jako prostor socidlniho vylouceni

Mlddez ponechand sama sobé& v procesu utvdfeni vlastniho Zivota zac¢ind byt hodna zdjmu
spolec¢nosti az ve chvili, kdy vysledky jejiho experimentovani's Zivotem piekroc¢i tinosnou mez a stanou
se pro spolecnost ohrozujici. Chrdnény ¢asoprostor adolescence se ndsledné stane skute¢nym pros-
torem socidlniho vylou€enf, vétSinou ostie sledovanym médii.

Tohoto problému se jiz dotkly nékteré zahrani¢nf studie ve smyslu tzv. stereotypizace mladych lidf
(stereotyping of young people). Studie v tomto ohledu poukdzaly na negativnf sluzbu médif, ktera jsou
dnes hlavnim komunika¢nim kandlem a kterd jsou castou pficinou toho, Ze je prostor adolescence
vidén jako ohrozujicf.#

Napiiklad v Irsku v roce 2000 proved! sociolog Maurice Delin studii stereotypizace mlddeze
v irskych tisténych médiich a zjistil, Ze dvé tretiny viech uvedenych ¢ldnka o mlddezi byly spojeny
s nasilfm, ¢tvrtina hovorila o ohrozZenosti a problémovém chovani mlddeze a pouze desetina ¢lanku
mlddez vyzdvihovala.*

Faktem je, Ze stereotypizace mladych spolecnosti se pfevdzné podepisuje na samotnych adolescen-
tech, ktefi maji problém s tkolem utvdret svou vlastnf identitu. Jak pozdéji uvedeme v kapitole Ndroky
vnitintho procesu utvdienf identity mladého ¢lovéka, podstanym prvkem identitniho procesu je zpétnd
reflexe od okolnf spole¢nosti. Kazdy mlady ¢lovék potvrzuje sebe sama z reakci okoli, aby tfm naplnil
jednu ze zdkladnich potieb adolescence, potrebu jistoty. V pfipadé ndmi popsané stereotypizace spo-
jené s negativni zpétnou vazbou pozorujeme, ze néktefi z takto postizenych adolescentt sklouzavaji
k ndhradnimu formovaéni identity, k tzv. difuzni identité. Tito mladf lidé prendseji tihu formovanf vlast-
ni identity na druhé, vétsinou na specifické (sub)kulturni skupiny, kde nalézaji bezpe¢né a prehledné
prostied(, s jasnymi hodnotami, bohuzel v3ak vétsinou namifenymi proti majoritni kultufe.*’

Fakt dopadu stereotypizace na mlddez potvrzuji z praxe i nékteff pracovnici s mlddezi: ,Kazdy den
vidim v agresivnim chovanf mladych ¢ernochti jednoho proti druhému, jak zvnitnili negativnf chovant,
které jim pfisoudila spole¢nost.”4

Adolescence bez socidlniho prostoru

Dosud jsme popisovali adolescenci jako zajistény bezpecny ¢asoprostor psychosocidlntho zranf.
Nékteré némecké studie viak upozornily, Ze o tomto chranéném prostoru Ize bohuzel hovorit pouze ve
smyslu ¢asu, a ne ve smyslu fyzickém.

Socidlni pedagogové Lothar Bohnisch a Richard Miinchmeier v této souvislosti poukdzali na
nedostatek fyzickych prostorti pro specifickou cestu dospivani mlddeze. Oba kritizuji tzv. dzemnf
vyvlastnéni mlddezZe a apeluji na zajisténi vefejnych prostor, kde neni nebezpeti tzv. pedagogické kolo-
nizace.* Ve svych tvahdch se opiraji o Osmou zprdvu o situaci mlddeze v Némecku z roku 1990, kde

41 Pozn.: Logoterapie je psychoterapeutickd metoda vyvinutd Viktorem Emanuelem Franklem v prvni poloviné dvacdtého stoletr.
Vychdi z Freudovské psychoanalyzy a vedle Freudovy ,touhy po slasti" a Adlerovy ,touhy po moci” pfichazi s tieti zdkladnf lid-
skou potebou ,touhy po smyslu”. Odtud pramenf nézev logoterapie, z feckého ,logos” (smysl). Zakladni myslenkou logoterapie
je, ze pokud neni touha po smyslu napinéna, vede od frustrace az k existencidlnimu vakuu. Logoterapie pomaha pacientovi najit
vychodisko z jeho existencidlni frustrace.

42 Srov. LUKASOVA, E.: Logoterapie ve vychové..., s. 80, 118 — 119.

43 Srov. GARRAT, D.: Youth Culures and Sub-Cultures. In ROCHE, J. (Ed.) Youth in Society. 2nd ed. London, Sage Publ., 2005. s. 145.

44 Autor ve Ctyfech periodikdch v prabéhu tif mésicti jednoho kalenddiniho roku nalezl celkem 248 ¢lankt vztahujicich se na mladé
lidi ve véku mez dvandcti a jednadvaceti lety. V nich rozlisil nékolik specifickych kategorif portrétti mladeze. 32,7% clanka se
tykalo kriminalty a ndsili mladych, 31% spojovalo mlddez s obétmi ndsili, 20,2% hovofilo o ohroZzené mlddezi, 5,2% vytykalo
mlddezi problémové hovdni a jen 8,9% vyzdvihovalo dobré chovéni. Srov. DEVLIN, M.: Inequality and the Stereotyping of Young
People. Dublin, The Eqality Authority, 2006. s. 46. Pozn.: Podobné studie byly provedeny i v Anglii, ve stiedni Evropé&, Austrélii
a USA.

45 Srov. SYROVY, P.: Subkultura jako specifickd cilova skupina. Ethum, 2002, roc. 10, &. 33, s. 8.

46 YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s 38.

47 Srov. BRENNER, G.: Besetzt euren Platz! Uber die Vernachlassigung des Territorialen in der Jugendarbeit. In DEINET, U.
STURZENHECKER, B. (Hrsg.): Handbuch Offene Kinder- und Jugendarbeit..., s. 224.
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se konstatuje: ,Od mladych lidf se uz dnes nevyzaduje zvladnutf klasickych ukolu, jako je vytvorent
identity, profesni kvalifikace osamostatnéni a zaloZeni rodiny, ale mlady ¢lovék dnes musi vlozit energii
do prekondnf vlastnich existencidlnich otdzek Zivota.”*® Podle autord tento novy obraz adolescence
74dd od prdce s mlddeZi vic nez jen vychovnou a socializa¢nf nabfdku. Musf poskynout tzv. pomoc ke
zvladdni kazdodenntho Zivota, kterd podle nich spocivd ve zpfistupnéni télesnych, informac¢nich,
socidlnich a biografickych zdrojt, a to predevsim prostfednictvim nabidky socidlnich prostorti a inter-
persondlnich vztaht.#

Z téchto zahran¢nich studii plyne zdvér, Ze socidlné-pedagogické pfistupy k ,neorganizované
mlddeZi” by mély cilové skupiné zajistovat tzv. oteviené prostory, které ji umoznf pfivlastnénf, sebe-
realizaci, vndsenf vlastni autonomnf kultury, a tak interakci s kulturou spole¢nosti.*® Je tfeba si uvédomit
fakt, ze: ,Ulice je dnes ¢asto pro mladé lidi jedinym autonomnim prostorem, ktery jsou si schopni pro
sebe vydobyt.”5!

Souhrnné muzeme fici, Ze sociologicky pohled na obdobi adolescence v postmoderni spole¢nosti
ndm toto obdobf predstavil jako chrdnény casoprostor, ve kterém je mlady ¢lovék vyzvdn k autorstvi
vlastniho Zivota. Zdroven vsak upozoril na fakt, Ze tato vyzva nep¥indsi pouze netusené moznosti, ale
je pro mnohé mladé ohrozujici. Jako hrozby jsme odhalili predesim osamélost mladého ¢lovéka
v napliovéni svého Zivotntho projektu, stereotypizaci dospivajicich spole¢nosti a absenci socidlntho
prostoru, ktery by byl vhodny pro interakci mladych lidi s vétsinovou spole¢nostt.

6. Naroky vnitfniho procesu utvdfeni idetity mladého ¢lovéka

,Jsem Cernej pasaZér, nemdam cil ani smér, vezu se nacerno Zivotem a nevim. Jsem Cernej pasaZér,
nemdm cil ani smér, vezu se odnikud nikam a nevim, kde skonc¢im. 32

Jak jsme jiz naznacili, v postmodernim svété neni misto pro poutnika jednoho projektu, tak jak jej
predstavil sociolog moderny Max Weber.>3 Postmodernf Zivot je putovdnim odnikud nikam, jiz neexis-
tuje cfl cilt.>* Prudky nartist mobility a anonymity obyvatel postmodernf spole¢nosti pfines| otdzky po
identité, kterd se stala tkolem a pfedmétem jeho neustdlé starosti. Se zhroucenim filozofie Zivotniho
projektu moderny ztratil ¢lovék jistotu, co by vlatné mél ve svém Zivoté realizovat. Rdmce Zivota se staly
prozatimnf, docasné. Mlady ¢lovék dnes sice dosdhne kvalifikaci pro urcitou chvili, ta mu vsak bude jiz
za pdr let neuzite¢nd. Z toho plyne, Ze trvalé sledovanf jednoho cile a fixni specializace maji dnes pro
sebeurcenf ¢lovéka jiz jen nepatrnou hodnotu a k Zivotnimu tspéchu spise napomdhd elasticita zdjmu
a pruznd adaptace a zmény. Dalo by se fici, Ze ¢im neurcitéji je identita postmoderntho ¢lovéka defi-
novdna, tim lépe. Sociolog Zygmund Bauman v tomto smyslu tvrdi, Ze dnesni ¢lovék ztratil svou vnitini
identitu, zato v3ak ziskal schopnost pfevtélovat se do rtiznych identit (tzv. pfestupni identita).>

Ndroky na zvldddnf této tzv. prestupni identity spolu s ndroky samotného vnitintho identitniho pro-
cesu adolescenta nds nyni pfivadéji k psychologické analyze Zivota adolescentti. Rdmcem nasich tivah
se stane klasickd Eriksonova koncepce ego identity®® a na ni navazujicf teorie statusti identity vyvo-
jového psychologa Jamese E. Marcii. Pro upfesnéni je tfeba dodat, Ze klasicky Eriksontiv model budeme
nahliZzet o¢ima dnes$ni doby, kdy jiZ neni proces utvdreni identity adolescenta chdpdan jako konecny, tj.
zavr$eny dosaZenim identity (ztotoZnéni se s jednim Zivotnim projektem), ale je to nikdy nekoncicf
celoZivotnf proces.”

48 Autofi cerpali ze studie 8. Jugendbercht 1990, s.78. Srov. MUNCHMEIER, R.: Was ist Offene Jugendarbeit?: Eine
Standortbestimmung. In DEINET, U., STURZENHECKER, B. (rsg.): Handbuch Offene Jugendarbeit..., s. 22.

49 Srov. MUNCHMEIER, R.: Was ist Offene Jugendarbeit?..., s. 22.

50 Srov. DEINET, U.: Das sozialraumliche Muster in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. In DEINET, U., STURZENHECKER, B.
(Hrsg.): Handbuch Offen Jugendarbeit..., s. 220.

51 ROBERTSON, S.: Youth Clubs, Association, Participation, Friendship and Fun! Dorset, Russell House Pbl., 2005. s. 12.

52 Text refrénu pisné hudebni skupiny Traband, autor textu SVOBODA, J., album Hyjé!, vydavatelstvi Indies, 2004.

53 Protestantskd mordlka némeckého sociologa Maxe Webera chdpala Zivot moderniho ¢lovéka jako Zivot poutnika, ktery Sel za
cilem a viechny prostfedky zaméroval planovité k dosazeni tohoto cile (projektu). Toto zacilenf pfineslo diraz na individualis-
mus, usilovnou prdci, raciondlni jednani, spoléhdni se na sebe a predevsim odloZené spotieby.

54 Srov. BAUMAN, Z.: Uvahy o postmoderni dobé..., s. 38 — 39.

55 Srov. BAUMAN, Z.: Uvahy o postmoderni dobé..., s. 27 — 35.

56 Koncepce ego idetity psychoanalytika Erika H. Eriksona rozdéluje vyvoj ega do osmi stadii. Kazdé z nich ma svij optimdlni ¢as
k vynotent (kritiké obdobi) a obsahuje psychosocidlnf krizi, kterd predstavuje moznost rastu, ale zdroveri i moznost ohrozenf. Pro
obdobf adolescnce je charakteristické stadium ,identita versus zmatenf roli“, pro obdobi ¢asné dospélosti stadium ,intimita ver-
sus izolace”.

57 Srov. MACEK, P.: Adolescence..., s. 114. Srov. t6Z KLIMA, P. Préce s neorganizovanymi détmi a mlddezr..., s. 39.
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Exkurz do vnitiniho procesu utvdreni identity

Socidlnf psychologové dnes vymezuji identitu jedince ve tfech rdmcich: intrapersondlnim, interper-
sondlnim a socidlnim.

Prvnf z téchto rdmcli — intrapersondlni — vystihuje identitu jako ,jddro osobnosti” (,Ja”), které tvorf
védomf totoZnosti sebe sama, zalozené na prozivéni své kontinuity: ,Jd jsem zde, a takovy tady budu
i zftra.” Védomi totoZnosti sebe sama pretrvavd bez ohledu na ¢as, spolecenské zmény i zmény v socidl-
nich rolich ¢i v jejich chdpani. Mlady ¢lovék utvéii tuto svou identitu v odpovédi na otdzky ,Jakym
¢lovékem jsem?” a ,Cim se lisfm od druhych?“ a sebedefinuje se jako osobnost. Otizku ,Jakym
¢lovékem jsem?” pak klade s mordlnim podtextem: ,Jakym ¢lovékem jsem podle mordlnich kritérif
spole¢nosti, kde Ziji, a jak smyslupIné je moje kondni pro mé samotného a pro druhé?” Je zde tak zfej-
my zdklad budouciho osbniho presvédéeni a zodpovédnosti mladého ¢lovéka.3®

V druhém, interpersondlnim rdmci sebedefinovani, dominuje otdzka: ,Kdo, respektive co jsem nebo
budu, ve vztahu k druhym lidem?“ Identita je v tomto rdmci chdpdna jako souhrn socidlnich rolf, které
jedinec v aktudlIni chvili hraje nebo hrét bude. Tato identita ,Self” se dynamicky vyviji a souvisi s mirou
prijetl socidlni role a osobnfm nasazenim v roli. V kontextu postmoderni spole¢nosti hovoifime o tzv.
multiidentité, vyjadiujici pluralitu identit, ve kterych se mlady ¢lovék pohybuje. Aby mohl byt tento
pohyb bezproblémovy, adolescent se musf stéle vracet k hledani smyslu a jednoty uvnitf sebe (tj. stabi-
lizace intrapersondlni identity). K tomu jej povedou otdzky jako: ,Kdo vlastné jsem v tolika rtiznych
rolich?” a ,Kdo je to pravé, to skute¢né ja?”>®

Treti, socidlni rdmec sebedefinovdni, chdpe identitu jako pfislusnost ke spolecenskym skupindm.®
Obsahem této identity je pojmenovdni socidlni skupiny, ke které se mlady ¢lovék pfifazuje nebo ke
které je pffazovdn, jeji hodnocenf, misto ve skupiné apod.®" Oproti pfedchdzejicim dvéma rdmctim,
které se zacinaji tvofit jizZ na pocdtku adolescence, socidlni rdmec utvérejici socidlni identitu, tj. potre-
bu nékam patfit, podflet se na né¢em a néco s druhymi sdilet, dominuje az v pozdni adolescenci a sta-
bilizuje se az béhem dalsiho Zivota.

Z uvedeného je zi'ejmé, Ze pro zvldddni tzv. prestupné identity, ndrokované postmoderni spole¢nos-
tf, je rozhodujici zaméfit p¥istupy prace s mladymi lidmi na budovani stabilnf intrapersondlnf identity.
Jen ve chvili, kdy si adolescent bude schopen sdm odpovédét na otdzky: ,Kdo vlastné jsem v tolika
rtznych rolich?” a ,Kdo je to pravé, to skutecné ja?”, bude schopen zvladat mnozstvi vnéjsich identit
pfindsenych Zivotem v tzv. multiidetitni spole¢nosti.

Aby socidlné-pedagogicti pracovnici byli schopni doprovézet adolescenty pfi zodpovidéni si téchto
kli¢ovych otdzek, je tfeba navic zndt vnitini souvislosti, v jakych jsou tyto otdzky kladeny. To znamend
zohlednit ve své prdci potfeby a mysleni adolescentti, dané jednotlivymi vyvojovymi etapami dospivani.
Pro piehled uvddime stru¢nou charakteristiku tff vyvojovych etap ndmi sledované cilové skupiny:

Pubescence (tj. ¢asnd adolescence; vék 11 — 13 let)

V tomto obdobi dochdzi ke komplexni proméné vsech sloZek osobnosti mladého ¢lovéka.
Impulzem jsou hormondlni zmény spojené se zménami télového schématu a zmény v pozndvacich pro-
cesech spojené se schopnosti oprostit se od vdzanosti na konkrétni realitu a uvaZovat hypoteticky (tzv.
stadium formadlnich logickych operacf).®? Abstraktni mysleni se stdvd zdkladem pro novy zptsob sebe-
poznavan( — introspekci. Pubescentovi s otevird novy prostor, dany schopnosti uvazovat o sobé v rdm-
cich otdzek po vlastnf identité: ,Jakym ¢lovékem jsem?”, ,Kdo jsem ve vztahu k druhym lidem?”,
,V jaké spole¢nosti chci Zit?” apod. Tyto oteviené otdzky identity, spojené se ztrdtou starych (détskych)
jistot, a rychlé biologické zmény pubescenty znejistuji tak, Ze pochybuji o sobé& samych, o svém misté
ve spolec¢nosti, a stdvaji se k sob& zna¢né kriticti. Potieba jistoty, kterou je potvrzeni sebe sama vuci
sobé a spolecnosti, se tak stdvd zdkladni potfebou mladych lidi prochdzejicich obdobim pubescence.

V tomto ohledu hraje vyznamnou roli reflexe okolf pubescenta. Na prvém misté uspokojujf tuto jeho

58 Srov. VYROST, J., SLAMENIK, I.: Socidlnf psychologie..., s. 223.

59 Srov. BAUMAN, Z.: Myslet sociologicky..., s. 97.

60 Model socidlni identity jako vymezeni se vii¢i socidlnim skupindm pfines| socidlni psycholog Henri Tajfel v roce 1982. Srov.
TAJFEL, H. (Ed.): Social identity and intergroup relations. Cambridge, Cambridge University press, 1982.

61 Srov. VYROST, J., SLAMENIK, 1.: Socidni psychologie..., s. 224.

62 Srov. PIAGET, J.: Psychologie inteligence. In VAGNEROVA, M.: Viyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivanf. Praha, Karolinum,
2005, s. 332.
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potiebu soudy subjektivné vyznamnych osob.?* Adolescentovi velmi zdleZi na tom, byt dobry v ocich
lidi, na kterych mu zdleZi. Prvenstvi mezi témito referenénimi osobami stdle zaujimaji rodice pubescen-
ta, a to i pres fakt, Ze vztah pubescentt k autoritdm prochdzi vyznamnou proménou. Jde zvlasté o pro-
ces individuace, kdy se pubescent emancipuje v rdmci rodiny a transformuje vztah k autorité smérem
od infantilnf zdvislosti k autonomii. Vedle rodi¢t hrajf pro sebereflexi mladych duleitou roli i dalsi sub-
jektivné vyznamné osoby. Zvlastni tlohu zde hraji pracovnici pomahajicich profesi, zvlasté pedagogictf
pracovnici, kteff pracuji s mladymi v rdmci dlouhodobych a stabilnich vztah(.%

Kontakty s dospélymi, které Ize charakterizovat jako vztahy prételstvi s ,jistotami”, pak pubescent
potiebuje doplnit interakcemi umoZzriujicimi soupefeni, srovndvani a experimentovant.®> K tomu slouzi
vrstevnické vztahy spocivajici v konfrontaci a stietdvani ve skupiné. Vrstevnickd skupina pini v pubes-
cenci funkci komunika¢nf a interakéni platformy, kde mtize dospivajici experimentovat s rolemi, testo-
vat sdm sebe, a kde pro sebe zikdvd velmi dlleZitou zpétnou vazbu ze strany vrstevnik(.?® Vrstevnicka
skupina se stavd platformou, na niz se pubescenti mohou vyjadrovat, naslouchat a ,rezonovat” s druhy-
mi. Znovu tak lze potvrdit, Ze pro sebereflexi pubescentt jsou klicové interpersondini vztahy a ze
skupinové préce je zdkladnim kamenem prace s adolescenty.®”

Stredni adolescence (vék 14 — 16 let)

Toto obdobi za¢ind pohlavnim dozrdnim pubescenta a je startem relativné dlouhého obdobf mora-
toria dospélosti. Vrcholi zde hleddnf osobnf identity, vlastnf jedinecnosti a autenticity adolescentd. Mladf
se v tomto obdobi uvoliiuji z rodinnych vazeb a svou identitu pfechodné opiraji o tzv. skupinovou iden-
titu adolescentni party. V nf je, oproti hlu¢né parté obdobfi puberty, charakteristické jakési,uklidnéni”
spojené se standardni komunikacf a interakci uvniti skupiny. Vznikaji zde mezilidské interakce, které
jsou zdkladem utvarenf reflektované identity (self), spojené s otdzkou: ,Kdo, respektive co jsem nebo
budu, ve vztahu k druhym lidem?“ V tomo obdobf dochdzf ke zménam v socidlnich vztazich: k diferen-
ciaci muzské a Zenské role, k proméné role syna/dcery, zdka a studenta, k experimentovani s roli part-
nera/partnerky. Mistem pro experimentovani s témito novymi socidlnimi rolemi je vrstevnickd skupina,
kterd timto umozriuje ziskat Zivotni zkusenosti pozdéji uplatiiované v obdobf dospélosti.

Na pozadi adolescentni skupiny také probihd osvojovani mravnich norem a spolecenskych hodnot. Pro
toto obdobf je charakteristickd tzv. konvenéni mordlka®®, se kerou adolescenti odvozuijf principy chovanf
z jedndni lidf v jejich okolf a vytvéreji si tak sviij vlastni pohled na normy. Tato vlastni pravidla a normy pak
aplikuji v Zivoté vrstevnické skupiny za dcelem prekroceni bézné sdilenych socidlnich norem.

Zvlastni citlivost vnimdme u adolescentti pro otdzky osobni mordlky, spojené s tivahami o spraved|-
nosti, o dobru a zlu ve svété. V técto zdsadnich otdzkdch se u mladych lidi projevuje pozadavek po
smyslu, na ktery existuji rizné uspofddané odpovédi ve vyrazu svétovy ndzor.* V této souvislosti socidl-
ni psycholog Erich Fromm hovoif o potfebé transcendence ¢lovéka, ¢i jinak Feceno, o potrebé
piekonani viednodenni zkugenosti’!, anebo — jak uvddi vyvojovy psycholog Pavel Ri¢an — o pfirozené
potfebé ndbozenskosti ¢ovéka, kterd je vytésnéna z védomf podstatné ¢dsti zdpadnich lidi do kolek-
tivniho nevédomi.”> Mladi lidé hledaji odpovédi na tyto otdzky, nebot od zaméfenosti (smyslu) mladého

63 Srov. OLBRICH: Coping and Development. In MACEK, P.: Adolescence..., s. 73.

64 Srov. WILLIAMSON, H.: The needs of Young People aged 15 — 19 and the Youth Work Response. In ROBERTSON, S.: Youth
Clubs..., s. 52.

65 Sov. SELTZEROVA, V. C.: The psychosocial worlds of the adolescent. In MACEK, P.: Adolescence..., s. 22.

66 Potieba rozsitovani a schvdleni prostoru pro experimentovdni mladych lidi byla jednou ze ¢ty hlavnich potieb mlddeze Evropy,
které se vynofily z diskuzfi vedenych k vytvoteni Bilé knihy o mlddezi z roku 2001.

67 Srov. ROBERTSON, S.: Youth Clubs..., s. 65.

68 Vyvojovy psycholog Lawrence Kohlberg rozlisil tfi mordIni stddia v Zivoté ditéte: predkonven¢nf stddium charakteristické pro
predskolnf vék, konven¢ni stadium charakteristické pro skolni vék a postkonven¢ni stadium spojené s dospivanim. Srov. MACEK,
P.: Adolescence..., s. 66.

69 Zdkladem svétondzoru je otdzka prvotni pficiny a s ni souvisejici palcivd otdzka posmrtného byti. Svétovym ndzorem mladych
lidi v CR se zabyval ve svém vyzkumu z roku 1997 sociolog Petr Sak. Zjistil, Ze vyhranénych ateistt bylo mezi mladou generact
jen 20,5 %. Druhou velmi vyraznou skupinou byli mladi lidé s tzv. ,svétondzorovou schizofrenii (41,4 %) a zbytek predstavo-
vali mladr lidé s kiestanskym svétonazorem. Srov. SAK, P. Promény ceské mlddeze: Ceskd mldde? v pohledu sociologickych
vyzkum. Praha, Petrkli¢, 2000, s. 105.

70 Némecky socialni psycholog Erich Fromm postuloval pét zakladnich potteb ¢lovéka: potfeba vztazenosti, potieba transcendence,

potieba zakofenénosti, potieba identity, potieba orienta¢niho rdmce.

Srov.WILD, M., KAPLANEK, M. (Ed.): MlddeZ — cirkev — ateismus. Ceské Budéjovice, JihoCeskd univerzita v (feschh Budéjovicich

ve spoluprdci s Universitat Erfurt, 2006, s. 181.

72 Srov. RICAN, P.: Psychologie ndboZenstvi. Praha, Portdl, 2002, s. 24.
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¢lovéka se odviji utvérenf jeho vnitini identity, a zdroven schopnost pfekondvat Zivotni problémy. V této
souvislosti videnisky psychiatr Viktor Emanuel Frankl tvrdil, Ze ¢lovék si vytvofi stabilni identitu pouze
za predpokladu, Ze ,pochopf, Ze je zde k né¢emu, Ze je zde pro druhé.””> V kaZdodennf praxi Zivota
pak Frankl vyZzadoval posun od sobecké a individualistické otdzky: ,Co chci od Zivota?” k otdzce: ,Co
ode mne z4dd Zivot?“74

Tento fakt potvrzuji i hlasy z praxe. Dlouholetd pracovnice s mlddeZi Kerry Youngovd ve své
knize uvedla: ,ldentita je otdzkou mravnosti’>, protoze jsme socidlnim bytfm v prostoru tvofeném
mordlkou.”® Tento prostor po nds vyZaduje, abychom porozuméli své mordIni odpovédnosti vici
sobé i druhym.”77

Pozdni adolescence (vék 17 - 20 let, pfipadné vice)

Toto obdobf, na které jiz bezprostfedné navazuje dospélot, je charakterizovano ukoncéenim
vzdélavani a hleddnim pracovniho uplatnéni. Adolescenta v tomto ¢ase uréuji predevsim otazky social-
ni identity: ,Kam patiim?”, ,Na ¢em se mohu podilet?” a ,Co s druhymi sdilim?” Utvaii si predstavu
o budoucich prioritich v dospélosti, duleZitych osobnich cilech a stylu Zivota. Ujasriuje si hierarchii
hodnot, reflektuje vlastnf vztah ke svétu a k Zivotu (tj. tvoif si svétovy ndzor).

Potud tedy ve stru¢nosti charakteristiky dospivént, které je tfeba zohledriovat pfi doprovdzenf ado-
lescentu. Z jejich vyctu je zfejmé, Ze vétsina z nich ma spole¢ny jmenovatel, na ktery by pravé prace
s mlddezi méla adekdtné reagovat. Jde o jednu z hlavnich charakteristik dospivani, kterou je nejistota
(vnitini krize) dospivajicich. Adolescent, jenZ teprve tvoii svou identitu, je nejisty, hledd oporu v okolf,
a to pfevdzné u subjektivné vyznamnych osob, které jiz maji ndzor, jsou stabilni. Ti, at uz si to uvédo-
muji” ¢i nikoli, poskytuji dospivajicimu zpétnou vazbu, potvrzeni a piipadnou pomoc. Neméné
dulezitou roli pro adolescenta pak hraji interakce ve vrstevnické skupiné, kde dospivajici ziskdva
potvrzenf od svych vrstevik(i a prostor pro seberealizaci.

Tato nejistota (vnitfnf krize) adolescenta vyvoldvd u dospivajicich rizné statusy identity. Vyvojovy
psycholog James E. Marcia v tomto smyslu popsal Ctyfi statusy identity, které vysledoval u mladych lidi
v prabéhu adolecence. Jeho kritériem rozlisenf statust identity bylo, zda obsahuji zminénou ,krizi”,
a ddle rozmér ,zdvazku”, ktery chdpal jak prevzeti zodpovédnosti za urcity cil ¢i Zivotnf program. Podle
pfitomnosti ¢i nepfitomnosti téchto dvou dimenzf autor rozlisil:

- Predc¢asné uzavrenf identity, kdy mlady ¢lovék pfijal urcité zavazky, avsak bez kritickych otazek.
Prikladem je mlady ¢lovék, ktery pfijal hodnotovy systém rodicu, aniz by hodnoty podrobil vlast-
nimu kritickému hodnocent.

- Stav moratoria identity, ktery prindsi kritické otdzky, avsak mlady ¢lovék zatim nenf dostate¢né
vybaven, aby se jim postavil a odpovédél na né. Charakteristické je, Ze se adolescentovi jevi
dospélost prilis ndro¢nd a nepfitazlivd, a proto ji odklada. Odmitd se jakkoli zavazovat, experim-
ntuje se Zivotem, stavi se neduvérivé k institucim.

- Rozptylenf identity (tzv. difdzni identita), kde uz si mlady ¢lovék ani neklade kritické otdzky, ani se
neangazuje. Nemd vytvoreny Zebii¢ek hodnot, nevi ¢f je a je snadno manipulovatelny. Tito rizikovi
adolescenti bezmyslenkovité piebiraji ndzory party a dochdzi u nich k socidlnim deviacim.

- Dosazenf identity jako stavu, kdy adolescent pfijal zodpovédnost za svd rozhodnuti a odhodlal se
odpovédét na otdzky, které si kladl.”s

Pro nase potfeby vymezenf pojmu ,neorganizovand mladez” si nyni dovolime tvrdit, Ze socialnf
skupiné ,neorganizovand mlddez” nejblize odpovida vyse uvedend charakteristika moratoria identity.
Ta, jak jsme jiz uvedli, spociva v piitomnosti Zivotnich krizf, které adolescenty vétSinou presahujf
a vedou je k odkladu zdvazku spojenych s dospélosti. Setkdvdme se zde s nezodpovédnosti, experimen-
tovdnim a nezdjmem o dénf kolem. Pokud tento stav trvd bez pomdhajiciho vztahu, muze vymizet
i motivujici krize, adolescent se stdvd lhostejnym a dostdva se do stavu rozptylené identity. V tomto

73 Srov. LUKASOVA, E.: Logoterapie ve vychové..., s. 20.

74 Srov. FRANKL, V. E.: Clovék hleda smysl: Uvod do logoterapie..., s. 73.

75 Pojem ,mravnost” vyjadiuje kvalitu jedndni, které se podfizuje ur¢itému nepodminénému pozadavku.
76 Pojem ,mordlka” srv. pozn. ¢. 43.

77 YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 43.

78 Srov. MACEK, P.: Adolescence..., s. 20 — 21.
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stavu je pak uz jen maly kriicek do bezpecného prostied( specifickych subkultur, které jsou pr¥ehledné,
uchopitelné a s jasnymi hodnotami.”

Vymezeni pojmu ,,neorganizovand mladez”

V predchdzejici kapitole jsme se zabyvali ndroky, které kladou na adolescenty proces socializace
a vnitinf ,identitni proces”. Jiz jsme naznacili, Ze mnozi adolescenti maji problémy tyto procesy zvla-
dat a sklouzdvaji k moratoriu identity, pffpadné k difdzni identité. Otdzce zvladdnf téchto procesu
mladymi lidmi proto bude vénovéna ndsledujici kapitola.

Na udvod nastinime pojem ,zvlddéni zdtéZovych situaci” a s nim spojené ,strategie zvlddani”. Poté
pfihlédneme k sociologickym studifm Zivotniho zptsobu mladé generace, které by mély oziejmit, jak
to ve skute¢nosti se zvldddnim z&téZovych situaci u mlddeze je. Poukdzeme, Ze dochdzf k urcitému
rozlomeni mladé generace mezi ty, ktefi naro¢né Zivotni situace zvlddajf, a ty, kteff se z rtiznych
davodu vzdaji a upadnou do stavu moratoria idenity.

Konec¢né budeme definovat pojem ,neorganizovand mlddez”, kterou ozna¢ime jako skupinu ado-
lescenti, ktefi nejsou sami schopni fesit ndro¢né Zivotni situace, coz u nich vysledné vede k moratoriu
identity.

a/ Zvladani ndrokt

Kazdy mlady ¢lovek je diiv nebo pozdéji v Zivoté konfrontovdn se zdtéZovymi situacemi, ke kterym
se musi ur¢itym zplsobem postavit. O interpretaci tohoto procesu, ve kterém se adolescenti vyrovnd-
vaji s novymi poZadavky, se pokusil americky psycholog zabyvajici se stresem, Richard S. Lazarus,
v tzv. teorii zvlddanfi (coping).?® Podle néj je kazdy mlady clovék aktivnim organizdtorem své
zkuSenosti se zatézi (stresem), a je tedy na ném, jakou strategii zvladdni zvolf. Jeho postup zvladdnf
zéleZf predevsim v tom, jak adolescent situaci objektivné vnimd a jaky k nf zaujme postoj.

Dle videniského psychologa Alfreda Adlera je tento subjektivni postoj ¢lovéka k zatézové situaci
otdzkou dfivéjsiho socidlniho uceni, které vychdzi z vlastniho sebepojeti, Zivotniho cile, pohledu na
svét a zpUsobu, jak v minulosti fesily zatéZové situace subjektivné vyznamné osobnosti.®’ Po boku
pevné osobnosti udéld totiz mlady ¢lovék zdsadnf Zivotni zkusenost, na niz pak buduje systém hod-
not, Zivotnf orientaci, vztahy a postoje. Zivotni zkugenost je také zdsadni pro tzv. védomf osobnf Gicin-
nosti (self-efficacy)??, které je soucdsti sebepojetf jedince. Tuto koncepci publikoval americky pycholog
Albert Bandura a popsal ji jako pocit vlastni schopnosti fidit a kontrolovat béh déni. Nasledné psycho-
logické vyzkumy potvrdily, Ze tato charakteristika je skute¢né podstatnym predpokladem zvlddani
ndro¢nych Zivotnich situacf.

Pro ziskanf védomf osobnf G¢innosti uvddi Bandura nékolik predpokladt. Pfedné dospivajici musf
vyhodnotit svoji minulou zkuSenost a na jejim zdkladé ziskat pocit, Ze md dovednosti zvlddnout
podobny ukol i v budoucnosti. To vsak mlze zfskat i zdstupnou zkusenostf, kdy sledoval, jak se
s tikolem vyrovnali jini. Dédle jde o schopnost strukturovat kroky vedouci k dosazenf cile a v pFipadé
potieby flexibilné ménit pldan krokd vcetné cile. Vysledné jedndni je pak navic vyrazné ovlivnéno
socidlnimi vlivy, jako je styl vychovy a zpusob vzdéldvéni, které muze védomi osobni Gcinnosti jak
posilit, tak i zfetelné utlumit. V této souvislosti hovofi predstavitel pozitivni psychologie Martin E. P.
Seligman o tzv. nauc¢eném optimismu ¢i naucené bezmocnosti.®

Odolnost mladého ¢lovéka vici zatézi je tak vysledkem vyvazenosti pomysinych vah, kde jsou
na jedné strané faktory rizikové (genetické dispozice a ndro¢né Zivotni situace) a na strané druhé
faktory ochranné. Zminénd védomd osobni dcinnost (self-efficacy) patii k vyznamnym ochrannym
faktoram. Pokud se tyto pomysIné vahy vychyli smérem na stranu rizik, adolescenti se budou snaZzit
z ndro¢né zivotni situace raznymi zplsoby uniknout (racionalizace, bagatelizace, aj.). Pokud se
viak jazycek vah posune smérem k ochrané, mlady ¢lovék bude mit tendenci vzit zdtéZovou situaci
jako vyzvu.4

79 Srov. SYROVY, .: Subkultura jako specificka cilovd skupina. Ethum, 2002, ro¢. 10, ¢&. 33, s. 8.

80 Srov. MACEK, P.: Adolescence..., s. 73.

81 Srov. DREIKURSOVA, F. E.: Adlerovska terapie. In JEDLICKA, R. et al.: Dé&ti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich..., s. 161.
82 Srov. BANDURA, A.: Self-efficacy: The exercise of control. In MACEK, P.: Adolescence..., s. 31.

83 Srov. MACEK, P.: Adolescence, s. 74.

84 Srov. JEDLICKA, R.: Zivotni obtiZe a krize. In JEDLICKA, R. et al.: D&ti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich... s. 160.
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1. KONTEXTY A VYCHODISKA / Socidlné-pedagogické piistupy v préci s ,neorganizovanou mldde”
v nizkoprahovych zafizenich a otevienych klubech pro déti a mlddez

b/ Rozlomeni’ mladé generace

Nyni se pokusime odpovédét na otdzku, jak se vyse zminéné ndroky na socializaci konkrétné promi-
taji do Zivotniho stylu mladych lidi. Pro nase tvahy vyjdeme z vysledku jiz zminénych sociologickych
vyzkumu, které uskute¢nil pred neddvnem mezi mladymi lidmi tym sociologa Petra Saka a sociolozky
Karoliny Sakové. Tito autofi hovoif o tzv. rozlomeni mladé generace®s, charakteristické dvéma pdly
Zivotnich stylt dospivajicich.

Prvni pdl charaktrizuji mladi lidé, kteff sviij Zivot v postmoderni spole¢nosti ,zvladaji”. Setkavdme
se u nich s aktivnim postojem k Zivotu, dsilim o pozndni a snahou ddt svému Zivotu smysl nad rdmec
konzumu, kariéry a hédonismu. Jsou schopni pracovat s informacemi a stéle aktualizovat zdkladnu pro
adekvdtni vyuzivani téchto informacf. Volny ¢as, jehoZ prozivanf je dnes vyznamnym ukazatelem Zivot-
niho stylu, trdvi tito adolescenti aktivné a s diirazem na jeho kvalitu. V otdzkdch hodnotové orientace
je mozné tyto lidi popsat jako tzv. vnitiné fzené®, s vysokou mirou hodnotového zakotvenf. Napliiujf
své zdjmy, pfijimaji zodpovédnost a participuji na Zivoté spolec¢nosti, ve které se orientuji. O vétsiné
z nich muZeme fici, Ze maji vysoké védomfi osobni Gcinnosti (self-efficacy), védomi vlastni stability,
pohody a kompetence zvlddat Zivot i s jeho problémy.

Kolem druhého pélu se pohybuje takovd skupina adolescentu, ktefi maji se ,zvldddnim” Zivota
problémy. U téchto lidf se setkdvdme s manipulovatelnosti a infantilizacf, kterd je spojend s nezamés-
tnanosti a nevzdélanosti. Tito lidé jsou informacemi spiSe zahlceni, nez Ze by se v nich orientovali.
Podléhaji medidlnimu obrazu Zivotniho stylu spojenému s hédonistickym pristupem k Zivotu. Svij
volny ¢as pocituji jako prazdny prostor, ktery je nutné zaplnit zdbavou bez ndmahy. Hledaji vzrugeni.
Petr Sak hovoif v souvislosti s touto skupinou adolescentu jako o tzv. vnéjskoveé fizenych lidech, u nichz
je velmi nizkd mira hodnotového zakotvent, typickd vyprdzdnénost a nechut prevzit zodpovédnost.
Védomf osobnf tc¢innosti (self-efficacy) je u téchto mladych lidf velmi nizké, jsou emoc¢né labilni a pod-
védomé touzi po pomédhajicim vztahu.”

My tuto socidlnf skupinu blizkou druhému pélu, kterd je uz vycerpdna pouhym zvldddnim Zivota®,
zafadime do ndmi sledované skupiny ,neorganizované mlddeze”.

Pojem ,,neorganizovand mladez”

Dosud jsme sledovali mlddeZz pohybujicf se obdobim tranzitu mezi détstvim a dospélosti na pozadf
postmoderni spole¢nosti. Nastinili jsme nékteré problémy, se kterymi se mlddez v tomto procesu
setkdva a které neni schopna sama bezproblémové fesit. Pfedevsim $lo o problémy spojené s procesem
hleddni utvdreni identity adolescentd na pozadi postmoderni spole¢nosti. Dosli jsme k zdvéru, ze
prostfedi, do kterého se mlddez socializuje, md na jeji Zivotnf styl a s nim spojené problémy zna¢ny
vliv. Tento styl jsme nazvali postmoderni a jako jeho hlavni chaakteristiku jsme uvedli diiraz na svobo-
du v tvorbé osobniho projektu.

Z nezietelného obrazu mlddeze postmoderny ndm vystoupil adolescent jako osaméld bytost ve vol-
ném casoprostoru s ndro¢nym tikolem autorstvf vlastniho Zivota. Podle toho, jak se k této vyzvé ndsled-
né mlady ¢lovek postavil, jsme rozlisili dvé skupiny mladych: ty, ktefi uchopili tuto mozZnost jako vyzvu,

7

a mladé lidi, kteff z rznych duvodu tuto ,z4téz” nezvlddli, rezignovali a nechali se Zivotem ,undset”.

85 Srov. SAK, P., SAKOVA, K.: MlddeZ na kfiZovatce..., s. 69, 72, 206, 207, 212. Fakt »porudenosti” ¢i ,nehomogeity” mladé gen-
erace potvrzujf i jinf autofi, jako napfiklad socidlni pedagog Richard Miinchmeier nebo profesorka sociologie Martna Léwova.
Srov. MUNCHMEIER, R.: Was ist Offene Jugendarbeit?: Eine Standortbestimmung. In DEINET, U., STURZENHECKER, B. (Hrsg.):
Handbuch Offene Jugendarbeit..., s. 16 — 17. Srov. téz: LOW, M.: Raumsoziologie. In DEINET, U., STURZENHECKER, B. (Hrsg.):
Handuch Offene Jugendarbeit..., s. 223.

86 Petr Sak zde pouZivd pojmy amerického sociologa Davida Riesmana. Srov. RIESMAN, D. Osamély dav: studie o zmé&ndch amer-

ického charakteru. Praha, Mlad4 fronta, 1968.

Sociolog Petr Sak pfisuzuje mladym lidem téchto dvou pélu rozdilné hodnotové orientace. Prvni skupinu charakterizuje jako

osoby zaméfené na postmateridlni hodnoty, druhou skupinu jako mlddez zaméfenou materialisticky s konzumnim stylem Zivota.

Tato dvaha se opird o teorii amerického socioloa Ronalda Ingleharda, ktery tvrdi, Ze v zdpadni spole¢nosti doslo k hodnotovym

posuntim smérem k tzv. postmateridlnim hodnotdm. Diivodem je pomérné dobré materidini zajisténi a s nim ekonomické i osob-

ni bezpedi, které umoZiiuje predeviim nové generaci zaméfovat se na vys3i potieby Maslowovy hierarchie potieb. Mezi tyto tzv.
postmateridIni hodnoty autor fadi zvy$enou politickou particiaci, novy smysl pro duchovno a ochranu Zivotniho prostiedr (tj. hod-

noty estetické a socidlné komunikativni). Tuto teorii jiz potvrdily nékteré zapadni sociologické studie, jako napt. studie TOS, N.

(Ed.), Modern Society and Values. A Comparative Analysis based on ISSP Project. Ljubljana, FSS, University of Ljubljana;

Mannheim, ZUMA, 1999. Teorie Ronalda Ingleharda je uvedena v knize: INGLEHARD, R.: The Silent Revolution. Princeton,

University Press, 1977.

88 Etoped Petr Klima o této skupiné hovoii,ze ,uz samotny fakt mlddf je pro né obtizné zvladatelnou nepfiznivou socidlnf situaci.”
Srov. KLIMA, P. Prace s neorganizovanymi détmi a mlddezi a jeji ,nizkoprahové” souvislosti. Ethum, 2003, roc. 11, & 4, s. 41.
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U této skupiny jsme pak vysledovali tzv. moratorium identity spojené s hodnotovym chaosem, mani-
pulovatelnosti, rezignaci na Zivot a moratoriem dospélosti. Ve zpusob jejich Zivota jsme objevili odrazy
patologickych jevit soucasné spolecnosti, které se staly ,vodou na mlyn” médiim, prezentujicim mladé
lidi jako ohrozeni spole¢nosti. Vysledkem byla negativni ndlepka neorganizovand mlddez, spojend se
socidlnfm vylou¢enim a virou v instituce, které tuto mlédez maji ,napravit a zachranit”.

Konecné jsme naznacili, Ze témto mladym chybi priivodci, kteff budou silnymi moralnimi osobnost-
mi, budou posilovat mladé do Zivota a uschopriovat je zvlddat jejich Zivot. Hovofili jsme o absenci
socidlntho prostoru, zézemf, které by si mohli tito mladi lidé pfivlastiiovat a bezpe¢né v ném prochdzet
procesem socialiace.

[1. KRITERIA SOCIALNE-PEDAGOGICKE PRACE
S NEORGANIZOVANOU MLADEZI"

Cilem druhé kapitoly préce je odvodit, jakd kritéria by méla spliiovat socidlné-pedagogickd prace
s ,neorganizovanou mlddezi” tak, aby byla efektivni. Vychodiskem se ndm stanou specifika socializace
mlddeZe v postmoderni spolecnosti, uvedend v predchdzejici kapitole, doplnénd o fakta dotcené
odborné literatury. Kazdd dvaha bude provazena piiklady z praxe.

Pri definovanf kritérif se pokusime vyhnout dvéma extrémim, které mohou doprovézet socidlné-

pedagogické Usilf pfi prdci s ,neorganizovanou mladezi“:

- snaze prebirat formovdni identity mladych do vlastnich rukou s odtivodnénim: ,Myslime to s te-
bou prece dobre!”?

- nebo Uplné na jakékoli pedagogické dsili rezignovat, a to napiiklad s odtivodnénim: ,Nevéfim, ze
mladf lidé potiebuji vytvdret prostor, aby mohli dospét. (...) Jsem presvédcen, ze ,socidlné-peda-
gogické’pojeti nizkoprahovych klubt, tedy neohrani¢ené spojeni volnocasovych aktivit,
vychovnych aktivit a socidlnich sluzeb je v zdsadé chybné a bude pfinadset neustdle nefesitelné
problémy.“20

Doprovdzet adolescenty v autonomnim procesu utvdfenfi vlastniho Zivota®
,Klient si musi veskerou prdci na sobé udélat sam. My mu mtZeme pomdhat, podporovat, zdsobo-
vat informacemi (...), ale o tm, jak se jeho Zivot bude ddle vyvijet a jak dopadne, si nakonec klient
rozhodne sam.”??
(Vétrovec M., terénnf program o.s. Sananim, 2006)

Mladr lidé jsou dnes velmi brzy pFinuceni pochopit sami sebe jako tvtrce vlastntho Zivotntho pro-
jektu, vlastnich vztahti a prozivanf svého volného ¢asu. Hovofime o tzv. autorstvi vlastniho Zivota.
Tento proces probihd ve volném Casoprostoru adolescence, kde ne kazdy mlady ¢lovék md dostate¢né
silné opory. Socidlné-pedagogicky piistup by mél v této situaci mladym lidem umozZiovat pfimérené
osobni doprovdzenf. To na pracovniky s mlddezi klade ambivalentni poZadavek. Majf na jedné strané
umoziovat sebeurceni mladych v jejich socidlnim prostoru, ktery si ,pfiviastriuji, ale na druhé strané
je doprovézet jako pedagogicky protéjsek choulostivym procesem hledani identity. Jednoduse feceno,
maji zUstdvat v pozadf a z povzdali nabizet podporu, a zdroven stdt blizko a vytvdret nabidky profe-
siondIniho vztahu.”?

89 Srov. KLIMA, P.: Pedagogika mimo zdi instituct. In JEDLICKA, R. et al.: D&ti a mladeZ v obtiZznych Zivotnich situacich..., s. 364.

90 Tento postoj zaujal vzdélavatel socidlni prace Jan Syrovy pfi rozhovoru s Aleem Herzogem. Srov. HERZOG, A. Rozhovor s Janem
Syrovym [online]. Praha: Steetwork.cz, oborovy portal o nizkoprahovych socidlnich sluzbdch a zafizenich, 05. 03. 2007 [cit. 14.
03. 2007]. Dostupné na:
<ttp://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view &id=516&comment=128#comment>.

91 Kritérium je odvozeno na zakladé ndroku uvedenych v kapitole: , Vytvorit si vlastni Zivotni projekt v pluralité Zivotnich projekta”.

92 LUKACOVA, M.: Rohovor s Martinem Vétrovcem [online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portél o nizkoprahovych socidlnich
sluzbdch a zafizenich, 18. 11. 2006 [cit. 14. 03. 2007]. Dostupné na: <http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_con-
tent&task=view&id=653>.

93 Srov. APPEL, M.: Padagogische Arbeit im offenen Jugendbereich: Grundbegriffe, Handlungsmuster und Kernprobleme. Deutsche
Jugend, 2001 ro¢. 49, ¢.11, s. 470.
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P¥i doprovdzeni vychdzet z aktudlni osobni situace mladého ¢lovéka®
,Vychdzime z klientovych potieb, nepredjimame problémy, které by mohl mit, nesnaZime se ho do
néceho tlacit. SnaZime se je brdt takové, jacr jsou.”?
(Holisovd K. H., PVC klub Blansko, 2007)

Socializace mlddeze uz dnes nenfi procesem pfipodobiiovédni se jednomu obecné uzndvanému
vidénf svéta (projektu moderny), ale je to nepretrzitd interakce mezi adolescentem (jeho moznostmi
a komunitou (jejimi normami), kterd probihd formou stietti a konflikt.°° Zdkladem této prace je detail-
ni Zivotni analyza situace mladého clovéka, z niz pak vychdzeji pozadavky, cile a ukoly.”
Vychodiskem je otdzka: ,Cim viim muzZeme tady a ted prispét k osobnostnimu riistu a rozvoji tohoto
konkrétntho mladého ¢lovéka.”?® Nelze uz tedy zustat na roviné definovani obecného problému
mlddeZe a tim méné na objektivizaci tohoto problému, tj. vytvorenf teoretického socidlniho projektu
zachdzeni, ale je tfeba individudlntho doprovézejiciho pfistupu.

Rozvijet v mladych lidech kritické mysleni®

,Vim, Ze kritické mysleni dnes nemad prizen. V prdci s mladymi lidmi jsme konfrontovani s ideolo-
giemi, které nabddaji mladeZ spiSe k prizptsobeni se nepfiznivym Zivotnim pdminkdm, neZ k odvaze
pustit se do hledani zmény. 100

sJedine¢nost prace s mlddezi neni v jejich metoddch, osnovdch nebo cilové skuping, ale v jejim
zdméru: péstovani kritického myslenf.”1°" Jde o to, cvi¢it mladé lidi v mordlnim usuzovdnf o centrélnich
otdzkdch byt: ,Co jsem za osobu?”, ,Jaky vztah chci mit se sebou a s druhymi lidmi?“ a ,V jaké
spole¢nosti chci Zit?“19? Tato prdce nesmi probihat uzavienymi predpfipravenymi formami, jako jsou
napt. ,cesta Zivota”, ,sada hodnot”, ,pravidla chovani” aj. Prdce s mladymi musi byt svobodnym pro-
cesem testovdni a spole¢ného hleddni odpovédi na otdzky po idejich, p¥istupech a hodnotdch Zivota.
Prostfednictvim tohoto procesu mordlntho usuzovéni pak mladr lidé za¢inaji chdpat své hodnoty, které
zdroven integruji do svého kazdodenntho Zivota.'®

A jak tohoto procesu pracovnici s mladymi lidmi dosdhnou? Pfedpokladem je kompetence ke kri-
tickému mordlnimu mysleni a vytvoreni profesiondlniho vztahu, ktery potvrzuje hodnotu mladého
¢lovéka. Pracovnici museji zacit sami vlastnim sebezkoumdnim, Setfenim vlastnich hodnot, rozvojem
svych vlastnich kritickych dovednosti a rozsifovdnim vlastni kapaciy pro mordlni usuzovénf.
Profesiondlnf vztah je pak chdpdn jako zdmérny proces k ziskdvani zkusenosti, umoZriovanf zpétné
vazby a socidlnfmu ucenf prostfednictvim reflexi kazdodennich zkusenosti mladych lidi.o4

Vytvdret podminky k vybudovani silné vnitini identity jako pfedpoklad ke zvladani naroka'®
,Myslim si, Ze je pro mladé lidi dileZité byt si védom své identity a chrdnit si ji, jak nejlépe to pujde.
Mou rolr je podporovat jejich identitu a poskytovat jim informace, nebot mit jasno v identité znamend
znat. 1%
(Abdul G., prdce s rizikovou mladezi, Sparkhill Youth Project, Birmingham)

94 Kritérium odvozeno na zédkladé ndrokd uvedenych v kapitole: ,Vytvofit si vlastni Zivotni projekt v pluralité Zivotnich projekta”.

95 HERZOG, A., KOCOUREK, J.: Rozhovor s Helenou HoliSovou [online]. Praha, Streetwork.cz, oborovy portél o nizkopra-
hovych socidlnich sluzbdch a zafizenich, 05. 03. 2007 [cit. 14. 03. 2007]. Dostupné na:
<http://www.stretwork.cz/index.php?option=com_content&task=view &id=698>.

96  Srov. KLIMA, P.: Pedagogika mimo zdi institucf. In JEDLICKA, R. e al.: Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich..., s. 355
- 356.

97  Srov. DEINET, U., STURZENHECKER, B. (Hrsg.): Handbuch Ofene Kinder- und Jugendarbeit..., s. 227.

98 KLIMA, P.: Pedagogika mimo zdi institucf. In JEDLICKA, R. et al.: D&ti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich ..., s. 361.

99  Kritérium odvozeno na zdkladé ndroki uvedenych v kapitole: ,Volit priority bez jednozna¢nych hodnot a norem*.

100 WAINWRIGHT. The political Transformation of the Health Inequalities Debate. In YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 6.

101 YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 7. Srov. téZ kapitola: ,Historicky vyvoj a perspektivy teviené price s détmi a mlddezi
v Némecku”.

102 Srov. YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 2, 93.

103 Srov. tamtéz, s. 4.

104 Srov. YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 6.

105 Kritérium odvozeno na zédkladé ndrokt uvedenych v kapitole: ,Exkur do vnitiniho procesu utvéreni identity”.

106 Srov. YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 35.
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Identita uz nenf dnes ¢lovéku jedou provzdy ddna, ale stala se tikolem a predmétem jeho neustdlé
starosti.’” Mlady ¢lovék je jiz od mlddi stavén pied dkol zvlddat vice identit. Je konfrontovén s tim, Ze
jeho rodi¢ se jinak chovd v zaméstndnf, jinak za volantem motorového vozidla, jinak ve své rodiné
a s jinou tvaif se u ného setkdva pfi trdveni volného ¢asu. Tato ,identita prestupni stanice”, kdy chovani
je Uzce spojené s pravé hranou roli, vyvoldvd v mladém ¢lovéku otdzky: ,Kdo vlastné jsem v tolika
rtznych rolich?“ ,Kdo je to pravé, to skute¢né ,ja’?“ Hovoffme zde o pottebé zvlddnout tzv. multiiden-
titu na zdkladé stabilntho obrazu tzv. intrapersondlni identity, terd je tvofena védomim totozZnosti sebe
sama: ,J4 jsem zde, a takovy/d tady budu i zitra.”

Podle pracovnice s mlddezi Kerry Yungové, proces utvdfeni této identity (tzv. jddra osobnosti)
spocivd v popisu vlastntho ,jd“, tj. v sebepojimanf (self-image), ndsledné ve svém zhodnocent, sebe-
tcté (self-esteem).!08

Prdce s mladezi by v tomto ohledu méla poskytovat mladym lidem pfileZitosti, aby mohli rozvijet
svoje sebepojimdni a sebetictu. V oblasti sebepojimani hraje velkou roli konfrontace adolescenta
s ndboZenskymi a kulturnimi kofeny'®, respektive s tzv. biografickou identitou jedince (navazovani na
kofeny, tradice a na minulost, z niZ adolescent vychdzi).""® V oblasti sebedcty hraje roli obraz tvoreny
schopnostmi tspésné zvlddat pozadavky Zivota, socidlnim pfijetim subjektivné vyznamnymi osobami,
sebekontrolou, odpovédnosti za své chovdnf a ctnostmi, tj. vérnosti mordlnim a etickym standardtam.'"

Vhodné je zde také pracovat s psychologickym konstruktem amerického psychologa Alberta
Bandury — tzv. védomim osobni t¢innosti, jehoZ posilovdanim se u adolescenta dosahuje schopnosti fidit
a kontrolovat béh déni, tj. zvlddat Zivotn situace. To predpoklddd umoznit adolescentovi reflektovat
jeho zkusenost, pFipadné vytvdret prileZitosti ke zkusenostem. Ddle vybavit jej védomostmi a schopnos-
tmi ke zvldddni, a kone¢né doprovdzet jej pfi vyrovndvani se s ndro¢nymi Zivotnimi situacemi.

| zde je tfeba zduraznit zdsadu, Zze mlady ¢lovék si svou identitu musi utvorit sém. Ani v tomto p
padé neni tkolem pracovniki s mlddeZi nabizet mladym jasné postupy feseni a hotové identity k p
jetf.1"2

Fi-
fi-

Pracovat na zdkladé profesiondlniho pomahajiciho vztahu'':

Jako nejvyznamnéjsi specifikum nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) Ize dle
odpovédi pracovnikt oznacit vzah pracovnika s klientem, ktery vznikd v delSim ¢asovém dseku a Ize
jej nazvat partnerskym, rovnoprdvnym, ve kterém je duleZitou slozkou divéra.”''*

(Rehounkovi K., Specifika NZDM v systému socidlnich sluZeb, 2006)

Dnesni moznost jedince utvdret indiviudlné sviij vlastni Zivot oteviela mladym lidem v jejich rozvo-
ji nové dimenze, nicméné pfinesla i mnohd rizika. Témito riziky jsou situace, které vyZaduji nutnost
individudlni volby, a to bez pomoci dfive obecné platnych vzort a instituci. Mlady ¢lovék ,osobozen”
od pomoci instituci je proto nucen hledat oporu pro své rozhodovanf ve svém okoli. Nej¢asté&ji hleda
odpovédi mezi vrsteniky a subjektivné dulezitymi osobami. Jen ¢dst adolescentti spoléhd na své schop-
nosti, nebot vétsinou jesté nemaji vytvorenou oobnf zkusenost. Proto zde na roviné socidlné-pedagog-
ické pomoci hraji velkou roli profesiondIni vztahy. Mladi pocituji, Ze poméhajici pracovnik je

107 Srov. KLIMA, P.: Price s neorganizovanymi détmi a mlddeZzi a jeji ,nizkoprahové” souvislosti. Ethum, 2003, ro¢. 11, &. 4. s. 39.

108 Srov. YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 34.

109 Srov. tamtéz, s. 49. Srov. téZ WHEAL, A.: Adolescence: Positive Approaches for Working with Young People. 2nd ed. Dorset,
Russell House Publ., 2004. s. 5.

110 Srov. ROUBAL, O.: Kdyz se fekne identita... regionalni identita 1. Il., Il [online]. Praha, Sociologicky tstav AV CR, 2006 Icit.
15. 3. 2007]. Dostupné na:
<http://www.socioweb.cz/index.phpdisp=teorie&shw=138&Ist=116;
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=145&Ist=114;
http://www.socioweb.cz/index.php?dis=teorie&shw=149&Ist=103>.

111 Srov. YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 39 — 40.

112 Srov. tamtéz, s. 36.

113 Kritéium odvozeno na zdkladé narokt uvedenych v kapitole: ,Seberealizovat sviij potencial v individualistické spole¢nosti”.

114 Srov REHOUNKOVA, K.: Misto nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v systému volnocasovych aktivit. Hradec Krélové,
2005. Diplomod prdce. Univerzita Hradec Krdlové, Pedagogickd fakulta, Katedra socidlni pedagogiky. Vedouci prdce: Iva
Jurdckova [online]. Praha, Streetwork.cz, oborovy portdl o nizkoprahovych socidlnich sluzbdch a zafizenich, 17. 09. 2006 [cit.
17.09. 2006]. Dostupné na:
<http://streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=187&site=casFirefoxHTML\Shel\Open\Command>. s. 12.
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nenapomind, je chdpajicf, souciti s nimi a nad to vSechno je spolehlivy. Miizeme fici, Ze vytvdreni
vztahU je jednim z nejduleZitéjsich dkolti socidlné-pedagogické praxe.'® Tyto vztahy by mély byt sta-
bilni a dlouhodobé, vytvarejici platformu pro odpovédi na otdzky dospivajicich.!®

Je dulezité doplnit, Ze vedle vztahu se subjektivné dllezZitou osobou hraje v sebreflexi adolescenta
vyznamnou roli vztah s vrstevniky. Mladé nachdzime nej¢astéji ve skupindch, v nichZ se srovndvajf,

vyjadfuji, poslouchaji a ,rezonuji” s druhymi. Dochdzi zde ke konfrontaci, stfetdvani a ziskdvanf
dulezitych zZivotnich zkusenosti.

Pracovat se skupinou a jeji dynamikou''”
Jednou z forem prdce v NZDM je prdce se skupinovou normou. To znamend, Ze zarizeni maji
moZnost posouvat skupinové normy svych klient(.'8
(Rehounkovid K., Specifika NZDM v systému socialnich sluZeb, 2006)

Skupinovd prace umoZzriujici mladym lidem vstupovat do interpersondlnich vztahti a riznych socidl-
nich rolf je zdkladem socidlné-pedagogické prace s mladsimi adolescenty."® Dochdzf zde cilené ke
konfrontaci a stfetdvdni adolescentt, coz jim umozZiiuje testovat sebe samé a zfskdvat tak dulezitou zpét-
nou vazbu pro utvdreni vlastni identity ve smyslu otdzky: ,Kdo jsem ve vztahu k druhym lidem?” Role
socidlntho pedagoga je zde v prdci tzv. socidlniho architekta'?’, ktery primérené ovliviiuje skupinové
procesy a buduje atmoséru prostiedi. Zdkladem pro tuto préci je znalost skupinové dynamiky'?!, tedy
procesu, které vrstevnickou skupinou hybou a maji vliv na utvareni socidlntho prostoru. Socidlnf peda-
gog sleduje rozdéleni a zmény socidlnich rolf ve skupiné, skupinové normy, ztsoby feseni konfliktt,
vztaht k ostatnim socidlnim skupindm apod. PouZivd rizné metody, které jsou zaméfené na zménu
obrazu skupiny. Jako pfiklad muze slouzit metoda tzv. systemické konstelace'??, zaméfend na stabilizaci
vztahl ve skupiné.'? SocidIni pedagog, ktery md mozZnost pronikat a ovliviiovat skupinové procesy, ma
vyznamny ndstroj k plisobenf na adolescentni mlddez.

V této souvislosti etoped Petr Klfma uvddr: ,Nizkoprahové orientovana socidlni a socidlné-pedagog-
ickd prace vychdzi ze situace konkrétniho uskupeni mladych lidf (jeji dynamiky, struktury a fazi jejiho
vyvoje). V zdsadé ¢innost kontaktnich pracovnikt probihd vzdy s ideou prace se skupinou, pro skupinu
a na pozadi skupiny.”124

Dét mladym lidem socidlni prostor k interakci se spole¢nosti'?’

,Nizkoprahovy klub je chrdnéné misto (prostor) pro pobyt s kamarddy a misto pro rozvoj. Jsou tu
kontaktnr pracovnici, ktefi dospivajici podporuji v obtiZznych situacich a délaji praktické drobné kroky,
aby ty obtizné situace mladr lidé nezaZili. S tim, kdo prijde, se snaZzime mluvit o tom, jak se mu Zije.
Posléze se dostaneme i k zdvaZznym tématim.”12°

(Herzog A., Ceskd asociacestreetwork, 2007)

115 Srov. KLIMA, P.: Pedagogika mimo zdi instituct. In JEDLICKA, R. et al.: Déti a mldde v obtiznych Zivotnich situacich..., s. 368, 34.

116 Srov. ROBERTSON, S.: Youth Clubs..., s. 52 — 54. Srov. téZ YOUNG, K.: The Art of Youth Work..., s. 70. Srov. téz BOHNISCH,
L, RUDOLPH, M., WOLF, B., (Ed.): Jugendarbeit als Lebesort. Jugendpéddagogische Orientierungen zwischen Offenheit und Halt
In APEL, M.: Padagogische Arbeit im offenen Jugendbereich..., s. 470.

117 Kritérium odvozeno na zdkladé ndrokt uvedenych v kapitole: ,Exkurz do vnitintho procesu utvdreni identity”.

118 Srov. REHOUNKOVA, K.: Misto nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ v systému volnoc¢asovych aktivit..., s. 2.

119 Srov. ROBERTSON, S.: Youth Clubs..., s. 54.

120 Srov. tamtéz, s. 55.

121 Pojem ,skupinovd dynamika” zacal jako prvni pouZzivat socidlni psycholog Kurt Lewin. Tento pojem vyjadfuje stav ve skupiné:
jeji komunikaci, vztahy, interakce, které podléhaji dynamickym zméndm a vyrazné ovliviiuji ¢leny skupiny.

122 Systemickd konstelace je skupinové psychoterapeutickd metoda podle némeckého terapeuta Berta Hellingera, zabyvajici se har-
monizaci systému a usiujici o tzv. systemickou rovnovahu, fdd a porddek.

123 Systemicky pfistup je jednou z mnoha teorii pouzivanych v humanitnich véddch. Stru¢ny prehled dalsich metod uplatiiovanych
v socidlni praci uvadi docent Oldfich Matougek et al. v knize Zaklady socidlni préce. Srov. MATOUSEK, O. et al.: Zaklady
socidlni prdce. Praha, Portdl, 2001. s. 200 — 260.

124 KLIMA, P.: Price s neorganizovanymi détmi a mlddeZi a jeji ,nizkoprahové” souvislosti. Ethum, 2003, ro¢. 11, &. 4. s. 44.

125 Kritérium odvzeno na zdkladé ndrokd uvedenych v kapitole: ,Seberealizovat sviij potencidl v individualistické spole¢nosti”
a v kapitole: ,Byt autorem svého Zivota v ¢asoprostoru adolescence”.

126 OPATRILOVA, K.: Pro¢ Ales Herzog odchazi z Blanska? [online]. Praha: Stretwork.cz, oborovy portal o nizkoprahovych
socidlnich sluzbdch a zafizenich, 16. 01. 2007 [cit. 14. 03. 2007]. Dostupné na:
<htp://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view &id=649>.
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Mladi lidé se potfebuji ve spolecnosti realizovat a tim se postupné smysluplné zaclenit do
spolecnosti dospéych. Bohuzel spole¢nost s nimi v tomto ,chrdnéném” obdobi adolescence pfilis
nepocitd a nenf jim ochotna nabidnout k seberealizaci adekvétni neformdlnf prostor. Jedinou spolecen-
sky akceptovanou aktivitou pro adolescenty zUstdvd vzdélani, které je vsak formdlni a neumoziuje jim
tolik potfebné vlastni hleddni a experimentovdni. Mdme tak pfed sebou jednu z pfi¢in socidlntho
vyclenéni mladych lidi, ¢ekajicich pasivné v ,cekdrné” adolescence pred ,dvermi” dospélosti, s na-
ristajicim strachem, kdy se dvere oteviou a nalozi na mladé obrovské a nezvlddnutelné naroky. Z toho
davodu chceme zdaraznit, ze prdce s mlddezi spocivd predevsim v kompenzaci formdlni vychovy
vychovou neformdini a informdlnf.’?” Jde o vytvoreni takovych situaci a struktur, které poskytnou
mladym piilezitosti k seberealizaci a zfskani zkusenosti pro Zivot.

Némecky model socidlné-prostorové orientace (Sozialrdumliche Orentierung Jugendarbeit)!??
vtomto smyslu poukazuje na nutnost vytvofeni takovych socidlnich prostorti, ve kterych dojde
k prekondnf vyse zminéného rozdéleni mezi mladym ¢lovékem a vétSinovou spolec¢nosti. Tento model
si klade za cil nabizet mlddeZi oteviené prostory, které sice zUstdvaji soucdsti vefejnych prostorti, ale
pfijimaji utvdreni a zmény mladymi lidmi.'?* Vychovnd dloha zde spocivd jednak v klasickém ¢inném
vypordddni se mladych s prostorem'® a jednak v propojovani raznych socidlnich prostor. V podstaté
zde dochdzf k tzv. informdlnf vychové, kterd ve smyslu anglosaského modelu informdlni vychovy (infor-
mal education) poskytuje adolescentim v pfivlastnéném socidlnim prostoru reflexi jejich zkusenosti
kazdodenniho Zivota.'' Tézistém této prace s mlddeZi je dialog a vychova ke kritickému myslenf
mladych.

UmozZnit ziskat volnocasovou kompetenci'>?

,Celé nizkoprahové ziizenr pro déti a mlddeZ (NZDM) je socidiIni sluZba, vcetné volnocasovych
aktivit. S klientem se nepracuje jen kdyZ resime krasnou identifikovanou zakdzku, ale pracuje se s nim
od zacdtku, kdy prijde do zafizeni. A i kdyZ nemd zakdzku, tak ho nevyhazujeme nebo mu néco
nevnutime, ale bavime se s nim a pomdhdme mu hledat, coZ miZe trvat i dva roky.”'33

(Holisovd K. H. PVC klub Blansko, 2007)

Otdzkou zprostfedkovdni volnocasové kompetence se zabyvd jeden z obort socidlni pedagogiky,
pedagogika volného casu. Ta chdpe jako jeden ze svych cilt umoznit mladému ¢lovéku, aby ziskal
schopnost utvéret svj volny ¢as se sebeur¢enim. To ve svém dusledku pro mladého ¢lovéka znamend

127 ,Vychova formdlni” je systém uskute¢iiovany na skoldch a v dalsich odbornych vzdélavacich institucich, zajistovany a pod-
porovany stitem, vékové odstupriovany od zdkladniho po vysokoskolské vzdélani. Jeho zakonceni je potvrzovadno dokladem
o absolvovdni. ,Vychova neformdlni” je uceni, které se uskute¢iiuje mimo formalni vychovny systém a nebyvd zakonc¢eno
udélenim osvédcent. Jde o ¢innosti poskytované institucemi mimo $kolu, resp. skolou v dobé& mimo vyucovanf. ,Vychova infor-
malni” je vymezena dvéma rozdilnymi pohledy: 1) Pojeti uZivané v nasich podminkach: informdlnf vychova je nezdmérny
vychovny vliv, vyplyvajici z kazdodenniho kontaktu a zku3enosti se ¢leny rodiny a partnery ve vrstevnickych skupindch. Patif
sem i vliv médif a dal3ich tcastnikd socializa¢niho procesu. 2) Pojeti anglosaské: informalni vychova je zamérny vychovny vliv
s cilem dodat mladym lidem odvahu reflektovat svou vlastni zkugenost. Prvnim krokem je vytvofit atmoféru a poté piilezitosti
reflektovat zkudenost. V centru této prace je dialog, ktery je prostfedkem, ne v3ak cilem. Cilem je osobnostni a socidlni rozvoj
mladého ¢lovéka. Predpokladem je schopnost informdlnich pedagogli vést dialog a jejich hodnotovd zakotvenost. Srov. HOF-
BAUER, B.: Déti, mlddez a volny ¢as. Praha, Portdl, 2004. s. 18. Srov. téZ JEFFS, T., SMITH, M. K.: Informal Education:
Conversation, Democracy and Learning. 2nd ed. Derbyshire, Education Now Publ., 1999. Srov. téz ROGERS, A.: Looking again
at non-formal and informal education — towards a new paradigm [online]. London, The Encyclopedia of Informal Education,
2004, poslednf aktualizace 30. 01. 2005 [cit. 30. 05. 2006]. Dostupné na:
<http://www.infed.org/biblio/non_formal_paradigm.htm>.

128 Srov. MUNCHMEIER, R.: Was ist Offene Jugendarbeit?: Eine Standortbestimmung. In DEINET, U., STURZENHECKER, B. (Hrsg.):
HandbuchOffene Jugendarbeit..., s. 22.

129 Srov. DEINET, U.: Das sozialraumliche Muster in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. In DEINT, U., STURZENHECKER, B.
(Hrsg.): Handbuch Offene Jugendarbeit..., s. 224.

130 Toto je klasicky pohled sovétské kulturné historické skoly psychologie, kterd chdpala vyvoj ¢lovéka jako aktivni vyporddavdni
se se svym okolim a jako proces pfivlastiiovani objektivnf i symbolické kultury.

131 Srov. MAHONEY, J.: What is informal education? In RICHARDSON, L. D., WOLFE, M. (Ed): Principles and Practice of Informal
Education — Learning through Life. 5th ed. Oxon: RoutledgeFalmer, 2006. s. 17 — 33.

132 Pojem ,kompetence” vyjadiuje schopnost umét jednat v riiznych oblastech lidského Zivota s vlastni odpovédnosti. Srov. OPA-
CHOWSKI, H. W.: Freizeitpadagogik. In VAZANSKY, M.: Zaklady pedagogiky volného ¢asu..., s. 92 — 93. Kritérium odvozeno
na zdkladé ndrokt uvedenych v kapitole: ,Zvlddnout svij volny ¢as”.

133 HERZOG, A., KOCOUREK, J.: Rozhovor s Helenou Holisovou [online] Praha, Streetwork.cz, oborovy portdl o nizkopra-
hovych socidlnich sluzbdch a zafizenich, 05. 03. 2007 [cit. 14. 03. 2007]. Dostpné na:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=698>.
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schopnost prevzit zodpovédnost za sviij volny ¢as a dat mu smysl.'34 Souvisf to tzce se zdkladnim pos-
tojem k Zivotu a urcuje, zda se stane volny ¢as adolescenta dobou seberozvoje, nebo ¢asem prézdno-
ty a nudy.

Podle pedagogiky volného casu lze dosdhnout volnocasové kompetence pusobenim ve tfech
oblastech: motivaci mladych lidi, podnicenim schopnosti k travent jejich volného ¢asu a reflexi otdzek
mladych.

Prvni zminénd oblast, motivace, je zdkladem jakkoli pedagogické prace a pedagogika volného ¢asu
ji dosahuje metodou komunikativni animace. Ta je zaloZena na osobni nedirektivi motivaci tGc¢astnik
pedagogem (animdtorem), pifpadné ¢leny skupiny navzdjem. Pracuje se vztahy, komunikacf ve skupiné
a se skupinovou dynamikou. Druhd oblast, podniceni schopnosti k trdveni volného casu, je spojena
s metodou participativniho pldnovani. Ta si klade za cil aktivizovat ndvstévniky zafizenf k Gcasti na
tvorbé aktivit.'?> Poslednf, princip hodnocent, je naplfiovdn metodou informativnitho poradenstvf, kterd
nabizi mladym lidem potfebné informace a reflexi jejich otdzek.'3°

Shrnuti kritérii

Vstupni tezi nasf prdce, dovoldvajici se adekvétniho pfistupu k préci s ,neorganizovanou mlddezi”
v jejim volném case, miizeme nyni ve zkratce doplnit o osm kritérii, kterd by mél tento pfistup spliovat.

Prvni dvé kritéria si ndrokujf, aby si socidlné-pedagogicti pracovnici odpovédéli na otazku: ,Koho
vlastné mdme pied sebou?” V podstaté jde o to, aby si uvédomili, Ze pfed nimi stoji adolescent ¢i
skupina mladych lidi se vdemi moZnostmi a riziky spojenymi s dospivanim v dnesnf spole¢nosti. Na
prvém misté je poto pozadovdna analyza aktudlni osobnf situace mladého ¢lovéka, ndsledovand
pozadavkem Setrného doprovdzeni mladého ¢lovéka pfi utvdreni jeho vlastni Zivotni cesty.

Rdmcem préce s ,neorganizovanou mlddeZi” je otevieny prostor. Proto je hned dal$im podstatnym
kritériem nabidka otevieného socidlntho prostoru, vhodného k privlastnéni. Mladi by v ném méli nalézt
jak prostor k seberealizaci, tak i nabidku socidlné-pedagogického doprovazenf neseného stabilnimi pro-
fesiondlnimi vztahy.

Toto socidlné-pedagogické prostfedi by navic mélo adolescentovi poskytovat pfilezitosti k budovanf
silné vnitin{ identity a mélo by byt mistem, kde najde odpovédi na otdzky, se kterymi se setkdvd v pro-
cesu hleddni svého mista ve spole¢nosti.

To vie by pak mélo probrhat na pozadi pfirozeného prostiedi vrstevnické skupiny, v rdmci kvalit-
niho trdveni volného ¢asu, smérem k ziskdni kompetencf, jez vysledné vedou ke zméné Zivotniho zpu-
sobu.

134 Srov. LU,KASOVA, E.: Logoterapie ve vychové..., s. 40.
135 Srov. KLIMA, P.: Pedagogika mimo zdi instituci. In JEDLICKA, R.: et al. Dé&ti a mlddez v obtiznych Zivotnich sitacich..., s. 367.
136 Srov. OPASCHOWSKI, H. W. Freizeitpadagogik. In VAZANSKY, M.: Zdklady pedagogiky volného ¢asu. ..., s. 88.
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K EPISTEMOLOGICKYM A METODOLOGICKYM
ZDROJUM SOCIALNI PEDAGOGIKY

Petr Klima

(Predkladany text byl ¢asti grantové studie, kterd byla zpracovdna pod ndzvem ,,Koncepce studijniho
oboru a vzdéldvaciho programu socidlni pedagogiky”. Upraveno pro potieby tisku. - pozn. redakce)

kriminality, obsahu a sloZitostech dal3ich socidlnich a socidlné deviantnich problému ukazuje, Ze

pouhd zména ideologického a politického klimatu sama o sobé nepfindsi lepsf fesenf tiZivych
socidlnich problému ani konstrukci uspokojivého socidlniho fadu. Tato zména vytvafi pouze jiné pod-
minky a moznosti pro zptsoby komunikace mezi individudlnim a spole¢enskym rozmérem Zivota.
A vytvéii také referen¢ni rdmec, determinujici zpusob, jakym budou koncipovény systémy (programy,
instituce, opatieni), které maji za dkol spoluutvdriet soulad mezi spolecenskymi pozadavky a ndroky
a individudlnimi potfebami a moznostmi, to znamend byt nositeli ,socidlntho” (v zdzeném smyslu nase-
ho pojeti — viz déle).

Jsme svédky, Ze v nasf soucasnosti, poznamenané urcitym favorizovanim ,ekonomické sféry”
zivota, dochdzi i k dynamickému (a namnoze i Zivelnému) procesu utvdieni a re-definovdni obor(
a oblasti profesiondIni ¢innosti, které plsobi v socidlnich oblastech, tedy v oblastech na jedince
a socidlni skupiny zaméfenych socidlnich sluzeb. Tedy tam, kde jsou mimo jiné fesena i témata asocial-
ity, socidlnf deviace, kriminality, socidlni péce a podpory, reedukace apod. — témata dotykajicf se roz-
pornosti a konfliktnosti vztahti individudlniho a socidlntho Zivota.

Nositeli toho, jak se vyrovnat v daném kontextu s uplatiiovdnim a spoluutvdienim ,socidlniho”, se
pak stdvaji nejen obory a profesni oblasti s urc¢itou kontinuitou (napf. specidlni pedagogika, etopedie,
socidlnf prace, psychologické poradenstvi ¢i kriminologie a penologie), ale i obory, jimz teprve zména
epistemologického a metodologického klimatu dovolila akceleraci ( psychoterapie, systemickd terapie,
socidlnf ekologie apod.).

V fadé téchto ,klientskych” obort je vénovdno znac¢né Usili pfedevsim otdzkdm re-definovénft
obsahti, metod a forem prdce, re-strukturace a konstrukce nabidkové sité. Mnohé obory a profesiondl-
ni oblasti viak prochdzeji zdsadnéjsim procesem utvdreni nového vyznamu, cilti a paradigmat, souvise-
jicim se zménou popist, interpretaci a porozuméni smyslu sledované reality. Zvlasté ty obory, jejichz
odbornici jsou Casto vystaveni ,stfetu zdjmt” — bud predklddat a prosazovat socidlné kulturni normy
a hodnoty (pusobit v pozicich socidlni kontroly a represe), ¢i respektovat a prosazovat individudini
prdva a moznosti (v pozici psychosocidlni podpory).

S oucasnd realita rdmovand ¢astymi a vétsinou katastrofickymi zpravami a statistickymi ddaji o stavu

V tomto klimatu se stédle Casté&ji objevuji koncepty, které samy sebe definuji jako socidlné pedagogické.

Soucdsti tohoto procesu je pfitomnost otdzek dozadujicich se objasnénf toho,

- co je vlastné obor socidlni pedagogika, ¢im pfispivd na udrovni popist, porozuméni, piistupu
a konkrétnich pracovnich tkont k realité individudIniho a socidlnfho Zivota (socidlni pedagogika
jako védni obor),

- jaké jsou oblasti profesniho uplatnénf a jaké profesiondlnf standardy nabizeji socidlnf realité (socidl-
ni pedagogika jako profese),
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- jakymi kvalifika¢nimi a kompeten¢nimi standardy jsou vybavovdni odbornici v tomto oboru (socidl-
ni pedagogika jako studijni obor).

Odpovédi na tyto obecné problémové okruhy maji svoji vdznost, zvldsté v souvislosti s rozvojem
oboru socidlni prace, entropif v pedagogickych oborech a psychoterapeutizaci vétsiny ,klientskych”
profesi.

Prestoze centrdlnim tématem predklddané studie je koncepce studijntho, vzdélavaciho programu
v socidlni pedagogice, povaZzujeme za vhodné se vyjadfit k nékteré z ostatnich otdzek a problémovych
okruht a predlozit — ve formé dil¢ich, lehce nacrtnutych tezi —své pojeti socidlné pedagogického oboru
a socidlné pedagogické prdce. A to pouze do té miry, aby byl poskytnut referenéni rdmec pro
porozuménf( predklddanému konceptu vzdélavan( v socidlni pedagogice. Pokusime se vice soustiedit na
teze ukazujici na to, co socidlni pedagogika a socidlné pedagogickd prace je, a nikoliv to, co neni.
Zvl4sté o dimenzi socidlni a dimenzi pedagogické — mtzeme-li hovofit o téchto dvou dimenzich oboru.

SOCIALNI DIMENZE SOCIALNI PEDAGOGIKY

Uvahy, vztahujicf se k prvnf, socidlni dimenzi, uvedu tezf, Ze socidlni pedagogika a socidlné peda-
gogickd prdce patfi spolec¢né se socidlnf politikou a socidlnf praci k védnfm obortim a oblastem profe-
siondlni ¢innosti, jejichZ prostiednictvim je na jedné strané uplatiiovdno ,socidlni” ve vztahu k jedin-
clim a socidlnim skupindm (systémtim) a na strané druhé je proces uplatiiovéni ,socidlniho” reflektovan
a rekonstruovan.

Ono ,socidlni” Ize velice hrubé popsat jako proces, kdy ,,...socidIni konstrukce, zaffzenf a instituce,
socialnf obsahy a troven spole¢nosti samy sebe vymezuji jako socidlnf stit a péci poskytujici spole¢nost
prostfednictvim kontinudintho procesu dohod, ve kterém jsou ddvdny do souvislosti historicky vyvoj,
aktudlni dynamika a perspektivy za tGc¢elem optimalizace Zivotnich situaci” (Karsten,1992). Na procesu
vytvdreni ,socidlniho” se spolupodileji instituce, organizace, zafizeni i jednotlivé osoby, jejichZ tkolem
je profesiondlné kompetentné umoziiovat ,tvorbu vieobecného a individudlniho Zivota, pfi¢emz prin-
cipidlné realizuji lidskd prdva a podstatné hodnoty, jako je svoboda, rovnopravnost, svépravnost a jis-
tota” (Karsten,1992). A to v situaci, kdy se i pres veskeré usili nepodafrilo ve vyvoji pfekonat mnohé stan-
dardni socidlni nerovnosti a zabrdnit vzniku novych projevti nerovnosti. Konstrukce ,socidlniho” je tak
ve své podstaté neustale labilni, konfliktuplny a rozporny proces.

K tomuto procesu (kterym se samoziejmé zabyvd fada védnich disciplin) se socidlni pedagogika
a socidlnf prace obraci v jisté perspektivé, kdy se jejich teoretické modely, védecké interpretace a kon-
cepty jedndnf a reflexe vztahuji k interakénim elementiim intervenci, pomoci a zptsobu utvéfeni Zivot-
niho zpusobu jednotlivca ¢i biografickych a socidlnich skupin.

Konstrukce ,socidlniho” je pak vychodiskem, vztaznym bodem a referenénim rdmcem (tvofenym
politickymi, ekonomickymi, pravnimi, socidlnimi a kulturdInimi pfistupy), ve kterém jsou socidlni peda-
gogika a socidlni prdce nejen nositeli ,socidlniho”, ale zdroven tento proces reflektuji a rekonstruujr.
Proces ,uplatiiovdn( socidlntho” prostfednictvim socidlni pedagogiky a socidlni prdce byvd nejcastéji
chdpdn jako charakteristicky zptsob (prostfedky, pfistupy, dkoly apod.), jimZ prosazuje stit jako
reprezentant spolec¢nosti své zdjmy, ale také vytvaif podminky pro individudlni Zivot a prosazenf se
yindividudlniho” v dané socidlni a kulturni struktufe. Mazeme zde hovofit o ob¢anském principu
a pojeti. Nesmime vsak zapominat na druhou strdnku tohoto procesu, tzn. jak stdtni konstrukce
a spolecenské procesy produkuji podminky a situace, které znesnadriuji optimdlni socializaci, resp.
individudlni rozvoj socidlnf bytosti (socidlné ekologicky princip a pojeti), a také na to, jak je utvdien
spolecensky systém socidlné kreativni ¢i socidlné destruktivnf (de-socidlnf) ¢innosti jednotlivc.

Dle toho, z jaké pozice jsme nositeli uplatiovani ,socidlntho”, pak hovofime o socidlni kontrole,
socidlni péci, pomoci ¢i podpote. V tomto kontextu muzeme fici, Ze obory socidlni pedagogika a socidl-
ni préce se setkdvaji ve spole¢ném prostoru. Proto také tvorba teorii a profesiondlné odborny rozvoj
probthd u obou obort (v souladu s evropskou tradicf) v podstaté ve shodnych problémovych okruzich:
- v oblasti metodickych konceptt pro profesiondlné ticelné modely jedndnf (tzn. jakymi intervence-

mi lze odpovidat na rtizné individudlné socidlnf problémy),
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- v oblasti védomosti, jimiz |ze vysvétlit konfliktnost a rozpornost vztahu mezi jedincem a spole¢nos-
tf, a existujici psychosocidlné obtizné Zivotni uddlosti se zietelem na konstelaci ekonomickych,
pravnich kulturnich, socidlnich a individudlnich vztahd implikujicich socidlni normy, ndroky
a socidlnf kontrolu

- s tim spojené problémy konstrukce sité institucf, obsahujici jednotlivé formy nabidky (odborné
a socialnf péce, pomoci, podpory apod.), od stitnich, vefejnych a spolkovych az k soukromym
,nabizitelam” (tzn. kdo a s jakymi zdméry a cili provad( profesni praci)

- v neposlednf fadg, v rdmci jaké struktury norem, hodnot, ideji a vzort pro tvorbu Zivotnich zptsobu
je intervencné pristupovdno ke specifickym cilovym (biografickym a sociodemografickym) skupindm.

Pokud vsak chceme hledat rozdily a hranice, pak je mtizeme hledat nejen v oblasti metod, ale
predevsim v oblasti pfistupli (epistemologie), tzn. mista, odkud nahliZeji na problém individudlniho
a socidlniho Zivota jedincli a skupin — a také v ,optice”, jakou pouZivaji pfi popisech, interpretacich této
reality. Ddle v chdpdni dominantniho cile, ke kterému sméfuji mnohdy identické metody a postupy. Na
tomto misté je vhodné upozornit na slova G. Batesona, Ze pro porozuménf realité ,dva popisy jsou lepsi
nez jeden”.

PEDAGOGICKA DIMENZE SOCIALNI PEDAGOGIKY

Projdeme-li si historii pedagogiky a samotnych procest vzdélavanf a vychovy, jde vzdy primdrné
o preddvéni a osvojovani si kulturnich vzort, hodnot a norem z generace na generaci pfi uplatiovanf
ideji normality majoritni spole¢nosti. Vychova pak vystupuje jako tzce spolecensky determinované
ovliviiovdni. V tomto kontextu Ize fici, Ze kazdd vychova (pedagogika) je socidlni s dominantnim
tématem socializace ve smyslu adaptace na dany socidlnf systém, socidlni konfiguraci. Zde muzeme
najit zdroj chdpdni socidlni pedagogiky jako hrani¢niho oboru mezi sociologif a pedagogikou.

Socidlné pedagogickd prace je nejcastéji chdpdna jako proces, ve kterém se pedagogickymi
prostiedky uplatriuje ,to socidlni”. Jde tedy spfSe o to, jak se pedagogiky uziva pfi prosazovanf a reali-
zaci spolecenskych ndroku (pfedstav, pozadavka apod.) ve vztahu k subjektiim — jedincaim ¢i socidlnim
skupindm (etnickym, biografickym, profesnim, teritoridlnim, margindlnim nebo minoritnim). V tomto
modelu jde o linedrné a hierarchicky usporfddanou komunikaci a dialog. Neni snad tfeba pfilis
zduraznovat, Ze pedagogika vychdzejici z tohoto modelu dospéla k bodu obratu. Zmény ve vieobec-
nych paradigmatech ndrokujf i zmény paradigmat strukturujicich oblasti konkrétntho uplatiovéni
spolecenského zdjmu a péce. Tato situace se netykd pouze zemi byvalého vychodntho bloku, ale je
predmétem diskusi i v zdpadoevropskych zemich. Jiz dlouhodobé je zpochybiiovdno postaveni peda-
gogiky — a zvldsté socidlné pedagogické prace — jako zplsobu prosazovéni pouze ,spolecenskych”
pozadavku a cilti (Karsten, Kuinstreich, Kalcher, Pollmann). Do popfedr se dostdvd pojeti konsensu, opti-
malizace Zivotnich situaci a procesli, vytvdreni vseobecného a individudlniho Zivota. Socidlni cile
vychovy (diskutované na hranici mezi sociologii a pedagogikou) ustupuji akcentu na vnitini potencial
a jedinec¢nost kaZzdého jedince. Stac¢f neprehlédnout, Ze pravé sociologie vychovy jiz ddvno upozorfiu-
je na pojeti socializace jako komplementdrniho procesu s procesem individuace. V tomto modelu vede
socidlni pedagogika cirkuldrné symetricky dialog, resp. prostfednictvim dialogu (s klientem) vede meta-
log o vztahu klienta a spole¢nosti v kontextu redlnych Zivotnich podminek a uddlosti.

Otdzka osvojovéni si hodnot a norem je pfedeviim otdzkou enkulturace, procesu ,preddvéni hod-
not a norem, které prostfednictvim kultury dostdvajf sviij uchopitelny vyznam, nasledujicim generacim
procesem ucenf, tedy enkulturace jako proces adaptace na hodnotovou konfiguraci kultury” (Budil,
1992). V tomto, kulturné antropologickém pojeti je vedle procesu enkulturace zdroven akcentovdn
i akceptovdn proces akulturace jako proces konfrontace a prejiméni rozdilnych kulturnich vzort, tj.
i generac¢nich konfiguraci, procesu, ktery je nejen pfirozeny, ale i nezbytny. Rozhodujici pak nenf
pouze etika a mordlka, ale kreativita, resp. socidlnf kreativita, jako zpusob, kterym si jedinec utvaif vztah
k druhym, ke svému okoli a k sobé samému, aktivni zptisob uchopenf Zivotnich situacf, pfib&hu a kon-
strukce Zivotniho zptsobu.

Komplementarita socializace a enkulturace (kultura — ,kolektivné sdileny, naucitelny jazykovy
obraz a interpretace skute¢nosti, a zdroven zdroj normativniho fddu a hodnotové orientace dané lidské
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populace” <Budil,1992>) pfindsi s sebou dalsi dulezité téma, a tim je estetizace Zivotntho zpusobu
a kazdodenniho, bézného Zivota (Gruen 1990, Pollmann 1993.)

Rozvoj socidlni kreativity a vytvdfeni a rozvijeni Zivotniho zpusobu jedinct a socidlnich skupin,
a to ve smyslu kultivace a estetizace jejich Zivotnich zpusobu tak, aby byl minimalizovan rozpor
mezi spolecnosti a jedincem —to je centrdlnim tématem, obsahem a cilem socidlni pedagogiky.

Vychozim bodem pak nenf pouze modelovéd predstava (jak by to byt mélo), ale redlnd situace (jak
to byt muze). Nejde v3ak pouze o tpravu, feseni ekonomickych, socidlnich, psychickych ad. Zivotnich
podminek (to je tématem socidlnf prdce), ale o rozsifovani spektra moznosti a zplsobl, jak se s reali-
tou Zivotnich obtiZi vyrovnat a jak s nimi zachdzet. A zde jsme opét na ptidé pedagogiky. Mtizeme tedy
fici, Ze pedagogickd dimenze socidlné pedagogického oboru nenf zakotvena pouze v uZiti pedagogick-
ych prostiedkd, metod apod. ¢i v cili a dkolu nékoho néco naucit — pedagogické cile nachdzime i u psy-
choterapie ¢i socidlni préace. Rozhodujicl je, Ze se zaméfuje do interakénich a socidlnich teritorif, ve
kterych jsou procesy vychovy, uceni apod. rozhodujicimi procesy (biografickd skupina détr
a mladistvych, rodinné systémy, vychovny proces ve skoldch ¢i mimo skolu apod.), a také tam, kde
,standardni” vychovné procesy selhaly nebo zplsobuji psychosocidlnf skody a utrpeni (socidlnf devi-
ace, poruchy chovani, destruktivni Zivotni praxe).

Hovorime-li o socidlni pedagogice, pak mame na mysli obor, ktery se soustieduje na otdzky pomo-
ci pfi vytvdreni Zivotniho zpusobu jednotlivct (ikoly), usnadriovdni procesu socializace a enkultu-
race (cile) a na feseni, obsahy, formy a zdroje konfliktni interakce a komunikace mezi jedincem
(socialnr skupinou) a spolecnosti (pfedmét). A to pfi uplatriovani takovych procest, jako je vycho-
va, vzdéldvani, uceni, strukturovand ¢innost.

MINIMALNI CHARAKTERISTIKA
SOCIALNE PEDAGOGICKEHO OBORU

Uvedené dva klicové rozméry socidlné pedagogického oboru tvofi zdkladnf ,topograficky” rdmec
jeho védni konstrukce. Rdmec, ve kterém se socidlni pedagogika setkdvd s celou fadou oborti a oblasti
lidské ¢innosti. Je proto vhodné predstavit alespon v krétkosti zakladnf, charakteristické znaky socidlni
pedagogiky, které dle naseho ndzoru strukturuji jeji teoretickou, praktickou i vzdéldvaci dimenzi
a z epistemologického hlediska mohou mit hodnotu oborovych paradigmat.

Pfi zdkladnim vymezeni konstrukce socidlné pedagogického oboru se lze opfit o Geertzovu
(in: Klatetzki, 1992) diferenciaci védnich disciplin, kdy na jedné strané stoji ty, které pisobi jako modely
reality, tzn. poskytuji popisy, vyklady a interpretace urcité skutec¢nosti. A na druhé strané ty, které jsou
modely pro realitu, tj. vykladovymi schématy poskytujicimi pravidla, metody a zptsoby jedndnf v urcité
realité, s cilem dosdhnout zmény v této realité. Kazdd véda zpravidla vytvaif oba vykladové modely,
presto muZeme najit v jednotlivych disciplindch prevazujici akcent na jedno ¢i druhé vykladové schéma.
V rdmci této koncepce miizeme tvrdit, Ze socidlni pedagogika patii mezi modely pro realitu, ve smyslu
pravidel usporaddni konkrétnf interakce a intervence s dominantni hodnotou zmény skute¢nosti.

Socidlni pedagogika je v tomto smyslu aplikovanym oborem, ktery nejen piendsi koncepce jinych
védnich disciplin, integruje je s vlastnimi poznatky, ale také je pfizpusobuje redlné interven¢nfi interak-
ci s Zivotnf praxi individudIniho, skupinového ¢i komunitniho subjektu. Pravé otdzka aplikaci popist
a metod ostatnich disciplin je jednim z vyznamnych tkolu socidlni pedagogiky, pro dynamickou a vzta-
hové determinovanou povahu pfedmétu. Toto pojeti zdroven vymezuje socidlni pedagogiku jako obor
transdisciplindrni. Zdmérné se zde vyhybdme pojmu interdisciplindrni, ktery vede k chdpdni socidlnf
pedagogiky jako hrani¢niho oboru mezi pedagogikou a sociologii. Prestoze nelze zddnému z obou
obort upfit dominujici postaveni v teoretické i praktické vystavbé oboru, je nutné podtrhnout, Ze
v socidlné pedagogickych ,modelech reality” jsou vyznamné zastoupeny poznatky dalsich védnich dis-
ciplin. Transdisciplinarita v otdzce vychozich teoretickych popist se vyrazné promitd piedevsim do
koncepce socidlnf pedagogiky jako studijntho programu. Mnohé védni discipliny nelze povaZovat za
propedeutické v klasickém slova smyslu, nybrz vnimat jako integrdlni soucdsti teoretické vystavby
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oboru. To samoziejmé neznamend, Ze socidlni pedagogika nevytvarf vlastni teorii ve smyslu interpre-
e

tace a porozuméni pfedmétnému okruhu reality, aviak jeji teorie (popisy) nejsou ,mapou tzemi”, ale
»pribéhem kartografa prochdzejictho krajinou”.

Shrneme-li, pak transdiciplindrni a aplikovand povaha oboru nabizi takové porozuméni vztahu socidl-

ni pedagogiky k ostatnfm obortim, které se zakladd na:

- aplikaci poznatku téchto obort (jejich teorie) v oblasti urcité stranky (aspektu) sledovaného predmétu,

- presahu téchto poznatku, resp. jejich rozvinuti z hlediska specifické povahy predmétu,

- integraci rozdilnych teoretickych vymezenf a jejich pfizptsobovdni na zdkladé dynamické povahy
predmétu.

Akcent na proces uspordddnf reality a intervenénf interakce s jedinci ¢i skupinami s cilovou hodno-
tou zmény definuje zdroveri socidlni pedagogiku jako disciplinu prakticko empirickou a praxeologick-
ou. Zde jde o dominanci reflexe a tvofivé rozvijené zku$enosti s vlastni autentickou pfitomnosti
a spoluticasti v sice obtiznych, ale redlnych a pfirozenych Zivotnich situacich konkrétnf interakce indi-
vidudlntho ¢i socidlniho systému a specializované instituce. Socidlni pedagogika jako konkrétni praxe
nestoji mimo konkrétnf Zivotnf pfibéh, problém ¢i potiz, ale stavd se jeho soucdstl a vytvari specificky
systém determinovany problémem, resp. systém problém Fesicf. Systém, ktery v sobé zahrnuje — ve vyz-
namové horizontdlnfm usporddanf — vSechny subjekty, které se k problému vztahujf, a to tim, Ze urc¢i-
tou skute¢nost jako problém prozivaji, identifikuji, oznacuji konkrétnimi ndzvy, ¢i se doZaduji fesent.
To, co je obvykle oznacovdno jako problém, pak neni vlastnosti individudlniho ¢i socidlniho
a spolecenského systému, ale vlastnosti a tématem vzdjemného vztahovdnf se.

Nelze také pominout pozitivné preventivni charakter (povahu) oboru. Paradigma preventivn{ orien-
tace oboru totiZ nespociva pouze ve faktu, Ze jednim z centrdlnich témat oboru jsou procesy, jevy a sys-
témy socidlné definované a identifikované jako deviantni (patologické) — a je tedy jednou z funkcf
socidlni pedagogiky jim pfedchdzet. V tomto pfipadé by totiz metodologické piistupy a metodicky
inventdr byly konstruovdny pouze na patologii s cflem odstrafiovat zdroje deviacf ¢i zabratovat konkrét-
nim negativnim a ,patologickym” projeviim. Spi%e je nezbytné se soustiedovat na to, co bychom mohli
oznacdit jako psychosocidlni zdravi, kde vice nez pfic¢iny jsou dulezité dusledky konfliktt a deviantnitho
chovanf, jejich vyznam a smysl, oproti ,skutkové podstaté” projevu a jeho normativnimu posuzovdnt.
V praktickém dusledku to znamend disponovat prostiedky pro zachdzeni jak s vyhranénymi formami
psycho — socidlnich rozporu, tak s formami subtilnéjsimi, kdy obsahem nenf odstrafiovéni negativnich
fenomént, ale posilovanf pozitivnich a autoregulacnich procest. V referenénim rdmci socidlnf peda-
gogiky se pak setkdvd jak ,zdravd”, tak psychosocidlné ohroZend (resp. takto identifikovand) populace.

Jestlize jsme v predchdzejicf kapitole naznacili vyznam, ktery v socidlni pedagogice prikldddme pro-
cestim enkulturace a socidlnf kreativity, pak je v této souvislosti nezbytné upozornit na transkulturdlni
charakter oboru. Kulturu mtizeme chdpat nejen jako (vychovou pfeddvany a osvojovany) zptisob vidéni
okolniho svéta a hodnotovou konfiguraci spolecenstvi, ale také jako zpusob vytvareni ,rovnovdhy mezi
sebou a okolnim svétem” (Levy, 1993, s. 50) a jako vyjad¥eni a konstruovdni vlastni identity. V tomto
vyznamu je pred socidlni pedagogiku kladen tkol (a) porozumét soucasné multikulturalité svéta, vyz-
namu a podstaté kulturdlnich (genera¢nich, etnickych, skupinovych apod.) shod a rozdilt a akceptovat
je, a (b) kultivovat a zprostfedkovdvat vzajemnost dil¢ich kulturnich konstrukei.

Na zdvér uvedenych tezf, naznacujicich nékterd vyznamnd paradigmata socidlni pedagogiky a socidl-

né pedagogické prdce (paradigmata volajicf po hlub$im védnim propracovani) si dovolujeme zdlraznit,

Ze za vychozf epistemologické a metodologické zdroje socidlnf pedagogiky soucasnosti povazujeme

dva zdkladni pfistupy a to:

- pfistup antropologicky, zejména socidlné a kulturné antropologicky, poskytujici socidlni pedagog-
ice pochopenf lidské pfirozenosti, zptisobli uspofddani vzdjemnych vztaht lidské bytosti a prostied(
a forem hledani, vytvdienf a udrzovani rovnovahy mezi jedincem a okolim a mezi biologickou, psy-
chologickou a socidlnf podminénosti i rozpornostf Zivotnf praxe,

- pfistup systemicky, pfindsejici ,optiku” pro porozuméni lidskym a socidlnim problémtm, jejich
smyslu, vyznamtm a kontextu; moznostem a perspektivdm intervenci, pojeti zmény, a zvl4sté pro
stdlou reflexi svého mista a tcelu v interakci s klienty.
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Nelze zapominat ani na skute¢nost, Ze do metodologické a epistemologické konstrukce ,véd o ¢lovéku
a jeho byti” stdle vice pronikaji teorémy a popisy:

- z teorie Zivych systému,

- z teorie informaci a kybernetiky II. fadu, a zvlasté

- z teorie komunikace a psycholingvistiky.

Na dusledné rozpracovénf a aplikaci téchto popisti v3ak socidlni pedagogika (a nejen ona) teprve

¢ekd. Z praxe jiz viak vime, Ze alternativni zpUsoby nazirani, které tyto popisy pfindseji, oteviraji nové
cesty modulace svéta klientu.
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zabyvaji spole¢nymi otdzkami — prevenci, terapii a zmiriovanim dusledkl socidlné problémovych

jevt. Je tu tedy nezbytny interdisciplindrnf pfistup k analyze takovych jevu a jejich biologickych,
psychologickych a socidlnich souvislostf, vzdjemné metodologické podnécovdanf a formulovdni ndméta
a metod fedeni. V cilové roviné socidlné pedagogické pak jde o feSenf, kterd usti do aplikace
vychovnych, socializa¢nich a resocializa¢nich postupt a provéfovani jejich dcinnosti.

Hlubsi vymezovénf relaci mezi moznostmi pifnosu jednotlivych véd, které predevsim formujf pro-
ponovany obor studia socidlni pedagogiky (jednotlivd odvétvi pedagogiky, specidlni pedagogika, psy-
chologie, sociologie, pravni védy, ekonomika ad.) pokldddme v této fézi za spie akademické a nepfilis
funkent. Jisté se vsak v prubéhu formovdani oboru ukdze nezbytnost urcitého vyjastiovani ,kompetenci”
a podobnosti ¢i odlisnosti p¥istupti. Zejména souvislost mezi pedagogikou a psychologickymi discipli-
nami ma dlouhou tradici a spoluprdce téchto obort je evidentni a plodnd. Studium psychologie posky-
tuje pedagogice predevsim vyklad a podnéty plynoucr ze studia zakonitostf lidské psychiky, formovanf
a struktury osobnosti a vyvoje jedinct, pfipadné interakci jedinct v socidlnich situacich (v roviné socidl-
né psychologické, kterd predstavuje urcity most mezi sociologii a psychologif).

Socidlnf pedagogika oviem predpoklddd ddraz na studium socidlnich souvislosti vychovného pro-
cesu a na socidlni problémovost a vlastni cesty jejtho feSeni. Zde tedy jiZz vyrazné vice nez u dalsich
pedagogickych disciplfn vystupuje do popredl nezbytnost kooperace se sociologii. Dotkneme se jen
nejvyraznéjsich vazeb. Sociologicky a socidlné psychologicky pohled na vychovu je nezbytny z néko-
lika davodu. Predevsim proto, Ze je mozné uchopit otdzku vychovy jako integrdlni soucdst studia pro-
cesu socializace (eventuelné resocializace), za¢lefovani ¢i znovuzacleriovani ¢lovéka do spole¢nosti.
Jde tu zejména o procesy enkulturace. Jiz pfitom vyvstane slozitost vnitinf struktury vztaht dané kultu-
ry ¢i vzdjemnych vztahi dil¢ich kultur a subkultur v urcité spolecnosti v relaci k vyvoji jedincu
a rtznych spolecenskych skupin. Jde zejména o rozmanitost a vnitini rozpornost hodnotové norma-
tivniho systému, vzorct chovénf, zptisobt komunikace apod.

Neméné vyznamnou strdnkou je socializace v uzsim smyslu, tj. za¢lerovani do existujicich systému
spolecenskych vztahu, skupin a podskupin, u¢enf se rolim odpovidajicim spole¢enskym pozicim. Jde
i 0 to, Ze procesy vychovy jsou spolecensky institucionalizovdny, podléhaji viestranné socidlni kon-
trole. Jsou také spolecensky organizovdny. A predevsim je ziejmé, Ze vychova je tzce spjata se stdva-
jict socidlni strukturou v jejich rozmanitych slozkdch (socioekonomické, sociokulturni, mocenské ad.),
Ze je tedy velmi vyrazné socidlné diferencovdna ve svych cflech, podminkach, prostfedcich apod.

Tyto okolnosti (event. dal3i) hovoii o nezbytnosti zabyvat se vychovou i z hledisek mikro-
i makrosocidlnich. Takového tkolu se ujala predevsim (i kdyZ nejen) sociologie, zejména pak nékteré
jeji discipliny (sociologie vychovy, vzdéldavanf, rodiny, ditéte, mlddeze, socidlni patologie ap.).
Sociologické discipliny, které se zabyvaji problematikou vychovy, se do zna¢né miry konstituovaly na

S ocidlni pedagogika v predkladaném pojeti musi byt zakotvena do celého systému véd, které se
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pomezi sociologie a psychologie i sociologie a pedagogiky (pfedevsim socidlni pedagogiky). Maji s ni
pfirozené spole¢né body v pohledu makrosocidlnim — pfi zkoumdni vzdjemnych vztahti vychovy
a spolecnosti, i v pohledu mikrosocidlnim, kde se stykaji na podobném terénu fungovani vychovnych
instituci a organizacf, rodiny, skoly, vychovného zafizenf rizného typu.

Pedagogika pak na zdkladé analyzy vychovnych procesu a s pfihlédnutim k vysledktim a podnéttim
uvedenych véd fesi problematiku konkrétnich cilti, obsahu, forem, metod, principt a prostfedkd
vychovy, socializace a resocializace. JiZ ve svém vyvoji je socidlni pedagogika poznamendna interakcf
a vzdjemnym obohacovadnim pedagogiky a sociologickych véd. Zejména v pribéhu 19. stoleti a na
prelomu 19. a 20. stoleti vznikaji nové pedagogické sméry, které se stdvaji jakoby protivdhou jednos-
tranné (jen na individuum) zaméfené pedagogiky. Je to predevsim socidlni pedagogika. Vyzdvihuje
socidlnf cfle vychovy, odvoldvd se na spolecensky charakter chovance, spolecenské potieby vychovy
a jeji spolec¢enskou podminénost i spolecensky dopad. PribliZuje se tak vice sociologickému chapanf
vychovy. Socidlné pedagogické hledisko zaujimajf v rizné mi¥e ovsem jiz mnozi z klasikt pedagogiky,
napf. Johann Heinrich Pestalozzi, Friedrich Schleiermacher, Paul Natorp, Paul Barth, A. Fischer ad.
Radu vyznamnych jmen si pak pravem pfisvojujf jak d&jiny pedagogiky, tak sociologie, predeviim so-
ciologie vychovy (. Dewey, E. Durkheim, T. Parsons, B. Bernstein ad.). | krétky historicky exkurz (ktery
je rovnéz lcelné zaradit do vyukovych programu) naznadf 3iti problému spole¢ného zdjmu a stykanf
sociologie a pedagogiky, pfedevsim socidlnf pedagogiky. A tedy i dlouhou tradici kooperace téchto véd.

V CEM BYCHOM VIDELI V SOUCASNOSTI HLAVNI STYCNE BODY
ZAJMU SOCIOLOGIE A SOCIALNI PEDAGOGIKY PRI KONCIPOVANI
PROPONOVANEHO VYUKOVEHO PREDMETU?

Vychodiskem by tu méla byt vazba mezi pochopenim tendenci spolecenského vyvoje v poslednich

dvou stech letech, ktery spojujeme v sociologickych koncepcich s pojmem modernizace, a potfebou

a formami socidlni prdce a pfedevsim prevence socidlné problémovych jevt. Jde o pochopenf souvis-

losti mezi vznikem, podobami a moznostmi fesenf socidlné problémovych jevu a procesy:

- industrializace, predevsim dusledky délby prdce, technologickych inovact ad. s jejich socidlné eko-
nomickymi a sociokulturnimi dopady (osvobozenfi individua z feuddlnich a polofeuddlnich zévis-
losti a vznik novych typt socidlnich nerovnosti ap.)

- urbanizace a s ni spjatymi proménami spolecenskych vztaht a Zivotnich zptsobu... migraci, pro-
blémy adaptace, anonymity, rozbiti pospolitostnich struktur, anomif ad.

- kulturnich promén, predevsim rostouci sekularizaci a na druhé strané pronikdnim mimoevropskych
kulturnich a ndbozenskych prvkd, rozmachem tzv. masové kultury a masmédif, stykanim rtiznych
kultur a subkultur.

Je nezbytné upozornit na tizkou souvislost socidlnf pedagogiky (jejiho pojimdni a moznosti) se zmé-
nami socidlné-ekonomickych a socidlné-politickych vztahti. Zcela nové problémy i prostor a moznosti
jejich feseni se otevird se vznikem a rozvojem trzni ekonomiky v jejich riznych podobdch a etapdch
vyvoje, se zménami v Uloze a funkcich stdtu, cirkvf, spolecenskych organizacf, v zdvislosti na rozvoji
obcanské spole¢nosti ¢i jejtho omezovdni.

Sledovénf téchto otdzek je tikolem sociologického piistupu nejen v obecnéjsi poloze, ale predevsiim
v souvislosti se soucasnou spolecenskou transformacf, jejimi aktudlnimi problémy (zmény vlastnickych
vztah(i a ekonomického chovdnf, dlohy stdtu, formovani nové socidlni struktury a hodnotového systé-
mu ad.), véetné takovych jevu, jakymi jsou anomie, problémy chudoby, nezaméstnanost, bezdo-
movectvi, rasové a etnické konflikty, rtst kriminality, narkomanie ad. Jde nejen o studium stdvajicich
problému, ale i vyvojovych tendenci.

Vsechny uvedené problémy jsou v té ¢i oné mife reflektovdny v sociologickych a s nimi souvise-
jicich socidlné politickych koncepcich, které je rtizné nahlizeji a nabizeji v mnohém odlisnd fesenf
(kfestanskd solidarita, liberalismus, rtizné varianty socialistického mysleni ad.), a to v chdpanf dlohy,
forem a moznosti vychovy, socializace a resocializace. Sociologie studuje spolu s psychologif a peda-
gogikou svymi piistupy problém socializace a resocializace, rozviji se samostatna disciplina sociologie
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vychovy. Tady je vazba mezi sociologii a socidlnf psychologii zfejmad. Pfispévkem sociologie jsou i poz-
natky a pfistupy sociologie, nebot pochopeni problém vychovy tdzce souvisi i se studiem problému
vztah( kultury a formovani osobnosti, instituci, spolecenské organizace, skupinového Zivota, a to na
drovni makro- i mikrosocidlni. Zdsadni vyznam md i studium hodnotovych systémt a hodnotovych
orientaci.

Specializaci je uzite¢né prohlubovat pozndnim sociologickych pfistupt a sociologickych disciplin,
které se zabyvaji fadou dalsich dfl¢ich otdzek — problémy sociologie mladeze, rasovych a etnickych
vztahU, urbanizace, volného casu, Zen, rodiny, socidlni patologie atd.

Vyznamnym pfispévkem sociologie pro potieby socidlni pedagogiky jsou sociologické metody
a techniky vyzkumu, a to zejména kvantitativnf, v soucasnosti pak stdle vice (ve spoluprdci s psychologii
a antropologii) kvalitativni. Lze jen doporucit, aby sociologicky pifstup byl GZeji propojen s pifstupem
socialné psychologickym (zejména ve studiu malych skupin a formovanf ndzort a postojt), a také s piis-
tupem antropologickym.
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Radka Janebova

Cilem textu je vyjasnit pro potreby pracovniku a pracovnic NZDM vyznam socidlni prdce v jejich
praxi, vysvétlit, co je socidlni prdce a co je jejim cilem, které aktivity zahrnuje, zda oni sami jsou socidl-
nimi pracovniky a kdy naopak vykondvaji ¢innosti, které do socidlni prdce nespadaji. To vse je ¢inéno
v kontextu socidlnich sluzeb, jak je chdpe Zdkon o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sb. Klicovd
pozornost je vénovdna poZadavkim a predpokladim kvalitni socidlnf prdce.

Kli¢ova slova:
Socidlni prace, socidlni sluzby, klient, prostiedi, moc, kontrakt.

CO JE TO SOCIALNI PRACE?

olozime-li vy$e formulovanou otdzku socidlnim pracovnicim a pracovnikiim, vétSinou ziskdme

piekvapivé nizké procento sebejistych odpovédi, pracovniky a pracovnice NZDM nevyjimaje. Jak

Ize tedy vymezit socidlni prdci a ¢im to, Ze ti, kteff ji vykondvaji, neumi sami vymezit podstatu
svého zaméstnani?

Od pocétku 20. stoleti, kdy se zacala socidlnf prace profilovat jako profesiondlnf aktivita, prosla
dynamickym vyvojem, ktery odrdzZel promény socidlnich diskursti v kazdé spole¢nosti. | v rdmci mez-
indrodntho srovndnf existuje fada rozmanitych vymezeni socidlni préce, kterd méni svou podobu v pros-
toru i Case. Pocdtek etablovani socidlni prdce byl ovlivnén medicinskym paradigmatem’, ddle napt.
rozvojem psychoanalyzy, hospoddiskou krizi 30. let, boomem socidlnich sttt v povdle¢nych letech,
typem socidlntho rezimu, ktery socidlni praci vymezoval, vznikem radikdlnich, feministickych, antira-
sistickych hnutf a hnutf gayti a lesbi¢ek?, ndrtistem ,nové chudoby” ¢i postmodernistickymi idejemi.?

Zéliba probirat se definicemi je typickd spiSe pro akademické kruhy, nez pro praktiky a prakticky
socialnf prace, nicméné, neumf-li ti, kteff profesi vykondvajf, vysvétlit, co je cflem jejich prace, pak nenf

1 Napt. definice Richmondové ve 20. letech minulého stoleti byla zalozena na ,socidlni diagnéze”. Klienti a klientky byli v rolich
objektu, posuzovaného v jeho prostiedi, zatimco pomdhajici zastdvali roli experta ¢i expertky, ktefi na zdkladé zhodnoceni
a porozuméni osobnosti klienta vyty¢ili zptisob intervence. Toto pojeti bylo silné orientovdno na zachovdnf ¢i obnoveni social-
niho fddu a dominujici metodou se stala p¥ipadovd price (casework), zaloZend na psychologii a Gsili o individudIni zmény
(Payne, 2006).

2 Tyto perspektivy vnesly do socidlni prace pozadavek respektu k lidské diversité a na zdkladé zkusenosti s opresi vychylily tézisté
zaméfen( socidlni prace smérem k reformnimu paradigmatu (zméné spolecenského prostiedi). Roli pomahajicich je zajisténi
rovnych prilezitosti bez rozdilu véku, genderu, sexudlnf preference, t¥idy, postiZenf, rasy, kultury i viry. Nicméné i v tomto pojeti
zUstdvaji socidlni pracovnice a pracovnici experty, ktefi jsou odborniky na problém, ,znaji pravdu”, a cilem jejich intervenci je
primdrné spolecenské diskriminujici prostiedi (Payne, 2006).

3 Na zacdtku 90. let zacaly socidlni prdci ovliviiovat postmodernistické ideje, které revolu¢nim zplsobem nabddaji ke zméné
chdpdni svéta. Polemizujf s pfirozenosti socidlniho fadu a naopak socidlnf struktury povazuji za socidlni konstrukt, coz dévd post-
modernisticky orientovanym pracovnicim a pracovnikim znac¢ny potencidl pfi spoluprdci na zméné situace klientky ¢i klienta.
Postmodernistickd socidlni prdce piindsi do praxe predeviim reflexi strukturdlni moci, utvdrejici subjekty, sebereflexi moci
pomahajicich a zdravou skepsi ke stavu pozndni v socidlnf préci (Janebovd, 2005). Nicméné na druhou stranu pfindsi i fadu
otdzek ohledné budoucnosti socidlni préce, protoZe jsou-li zpochybiovdny stdvajici spolecenské hodnoty a normy (Fook, 2000),
je tim zpochybriovdn i zdvazek socidlni prdce vici spole¢nosti.
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divu, Ze md socidlni prdce ve spole¢nosti nizky status. V ¢eském kontextu se na nejasné identité socidl-
ni prdce a jejim nizkém statusu mohou podilet jesté takové faktory, jako chybéjici standardy pro vykon
socidlnf prace (nikoliv socidlnich sluzeb), nedostate¢né vzdélani socidlnich pracovnikii a pracovnic,
absentujicl systém kontroly nad vykonem profese, ktery by posuzoval profesni prohtesky, ¢i systém
tresttl pro hifSniky a h¥fSnice.

Predchozi text lal na chybéjici vymezenf socidlnf prace, a tudiz se ani tento ¢ldnek neobejde bez
nutnosti vyvolit si definici ¢i vymezenf, které by napomohly specifikovat poslanf socidlnich pracovniku
a pracovnic. Dobrd definice by méla byt jednoduchd a vystiznd, coz fada ucebnicovych vymezeni
bohuZel ignoruje. Tyto podminky spliiuje napf. definice Ndrodni asociace socidlnich pracovnik,
vytvorend ve Spojenych stitech v roce 1973, kterd paradoxné slouZzila jako defini¢nf provizorium:

,Socidlni price je profesiondlnf aktivita zaméfend na zlepseni nebo obnovenf socidlntho fungovani
klienta (jedince, skupiny ¢i komunity) a na tvorbu spolec¢enskych podminek pfiznivych pro tento cil.”
(Payne, 2006)

Socidlnf fungovani je pak zjednodusené vymezovano jako soulad mezi kapacitou a potfebami jedin-
ce a pozadavky prostiedf, ¢i napliiovani rolf ¢lovéka ve spole¢nosti. Cilem neni pouze vyvoldvat zménu
na strané klientt, ale také na strané jejich prostiedi. Socidlni prdce pasobf na vlastnosti obojtho.
Prostfedfm muze byt napf. rodina, skola, zaméstnani, sousedstvi, komunita ¢i spole¢nost. Vymezenf
socialnf prace vystihuje nasledujici schéma:

Pozice socidlniho pracovnika mezi klientem a jeho prostiedim

Socidlnf prdce

Potreby klienta PoZadavky prostredri

Musil (2004) zdlraziiuje, Ze existuje fada disciplin blizkych socidlni praci, jejichz cilem je také
pomoc v obtiznych Zivotnich situacich. Nicméné specifickym znakem socidlni préce je zaméfenost na
komplex riiznorodych okolnosti, které pfedstavuji specifickou Zivotni situaci klienta. Socidlni prace na
rozdil od jinych oborli ptsobi na vztahy mezi klienty a jejich socidlnim prostfedim. Ostatni obory se
zabyvaji pouze nékterou z dil¢ich prekdzek zvladdni Zivotnf situace ¢lovékem. Prekazky, které nejsou
hlavnim predmétem jejich specializace, povazuji za vnéjsi faktory. Oproti tomu socidlnf prace nahlizi
klientovu situaci jako celek. Socidlnf pracovnice ¢i pracovnik by méli rozpoznat viechny bariéry
zvldddnf situace (zdravotnf, psychiatrické, psychologické, ekonomické, kvalifika¢nf, duchovni, hodno-
tové a kulturni, hygienické, vztahové atd.). Podobné na strané socidlniho prostiedi se muZe jednat napt.
o napjaté rodinné nebo sousedské vztahy, netoleranci k odlisnostem, $patnou ekonomickou situaci
nebo situaci na trhu prdce, Spatné zdkony, nefungujici socidlni politiku ¢i sluzby, nepfiznivou
demografickou strukturu apod. Tato Sirokd zaméfenost vyvoladvd potiebu spoluprace s jinymi odborniky.
Proto je vyznamnym cflem socidlni prdce zajisténi ndvaznosti cflt, vazeb a ¢innostf na jiné obory.

Kdyz socidlni pracovnice ¢i pracovnik pracuje s komplexnf situaci klienta, znamend to, Ze musf zjis-
tit, ktefi dalsi jednotlivci nebo instituce jsou v situaci angaZovdni. Vétsinou mlzZe situace jednotlivce
souviset se situaci rodiny, skoly, vrstevniku, s oblasti prdce, zdravi, sousedskych vztaht, komunity ¢i
stdtu, ale i s dal3fmi faktory. Pak je tfeba prozkoumat vzdjemny vztah klienta a jednotlivych systému
a podle nalezenych potieb zacit jednat.
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Priklad

Pokud prijde poZadat o pomoc klient, ktery je ve skole Sikanovdn, nelze pracovat pouze indi-
vidudlIné s klientem a emancipovat ho. Naopak je tieba prozkoumat cely komplex situace.
Prostrednictvim dalsiho Setfeni miZe pracovnik zjistit, Ze Sikana se zacala objevovat od té
doby, co se zhorsila finan¢ni situace rodiny v dusledku ztraty zaméstndni rodicu. Zacne
zkoumat situaci v rodiné a zjisti, Ze rodina je silné zadluZend a v akutnim ohroZeni vys-
téhovdnim a Ze zde existuji vyrazné vztahové problémy. KdyZ kontaktuje skolu, zjisti, Ze
nemaji o Sikané ani ponéti a neexistuji zde Zdadné programy prevence. Pak je ziejmé, Ze dalsi
prdce by méla probihat na nékolika rovindch. Na drovni jednotlivce Ize klienta ucit postavit se
konstruktivné sikané. Na drovni rodiny je tfeba resit problémy finan¢ni, s bydlenim, se zamést-
ndnim, a také rodinné vztahy. Na drovni skoly je moZno podporovat vznik preventivnich pro-
gramu a také pracovat na reSeni situace konkrétniho Zdka. Vedle toho se také muizZe ukdzat, Ze
komunita nemd k dispozici ndstroj k feSenf situace zadluZenych rodin. Pak je na misté vyvolat
se zdstupci komunity jedndni o zfizovani preklenovacich pujcek pro socidlné slabé rodiny.
Klienty se pak stdvaji nejen Sikanovany chlapec, ale i rodina, skola a komunita. Ukolem socidl-
niho pracovnika neni zvlddnout vsechny problémové oblasti sdm. Naopak je Zddouci, aby f
posoudil, co spadd do jeho kompetence a na které aspekty situace existuji jini, vhodnéjsi
odbornici, a klienta jim ndsledné predal. V tomto pripadé je kompetentnéjsi v oblasti vzta-
hovych problému rodinny terapeut, v prevenci sikany existuji’ zafizenf organizujici prevenci,
v otdzce nezaméstnanosti rodict Ize spolupracovat s pracovnikem tradu prdce, atd.

- )

e

Socialnf pracovnice ¢i pracovnik pInf roli ,diplomata”, ktery stoji mezi pozadavky spole¢nosti
a zputisoby klienta, a pracuje na jejich vzdjemném souladu. Cilem je plsobit na zménu jak klientova
chovdnf, tak spole¢enskych norem. Pracovnik by mél umét pasobit jako prostfednik mezi obéma strana-
mi. (Ulehla, 1999)

Prikladem vyvdZeného pfistupu je pracovnik terénnich programu s uZivateli drog, ktery pri
komunikaci s klientem dokdZe akceptovat jeho Zivotni styl, ale zdroveri je schopen konfron-
tovat klienta s poZadavky spolecnosti, jako je napfiklad bezpecnd likvidace injek¢niho mater-
idlu, a s riziky zvoleného Zivotniho stylu (napf. riziko prenosu infek¢nich nemoci).

V Fadé piipadti dochdzi k tomu, Ze socidlni pracovnik se vzdd pozice diplomata a postavi se na
jednu stranu. V pfipadé, Ze se posune na stranu klienta, md tendenci rezignovat na zakdzku ze strany
spole¢nosti. Stdt se to mlze u pracovniku, kteff vychdzeji z toho, Ze kontrola a ukdzrovanf klientl nej-
sou soucdsti socidlnf prace. V rdmci predchoztho pitkladu by k tomu doslo tehdy, pokud by se pracov-
nik identifikoval s klienty a jejich Zivotnf styl by akceptoval bezpodmine¢né — napf. by netrval na
vyméné injekéniho materidlu a injekéni stitkacky by distribuoval bez pozadavku bezpec¢né likvidace.
Pracovnik miZe mit i opac¢nou tendenci, kterou je presun k diirazu na poZadavky spole¢nosti. Tato poz-
ice je typickd nedostate¢nym respektem ke klientovi a Ipénim na kontrole a pravidlech. V ndvaznosti
na predchozi pitklad by takovou pozici zastaval pracovnik, ktery by ,byrokraticky” trval na tom, Ze bez
vrdcenych stiikacek nikdy neposkytne klientovi novy materidl. V podstaté jde o pracovnika, ktery
nedokdze posuzovat situaci individudIné a rozhodovat se na zdkladé situace a okolnostf (napf. neak-
ceptuje, Ze pouzité stitkacky zabavili klientovi rodice).

Obé tendence jsou chybné, pokud se stanou pravidlem ¢&i vychodiskem pracovnika. Socidlnf pra-
covnik by mél byt schopen pfijmout dvojznacnost své role. Emancipovat klienta je totiZ mozné pouze
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v ramci spolec¢nosti (Laan, 1998), a proto je nezbytné vyuZzivat jak metody nabizeni pomoci, tak pre-
birdni kontroly. Rozdil mezi nimi spo¢ivd v tom, Ze v piipadé kontroly chybi klientova objedndvka a je
kondno na zdkladé piani nékoho dalsiho (pracovnika, zafizenf, rodi¢u, obce, stdtu) (Ulehla, 1999).
Dulezitym faktem je také to, Ze zdkaznikem socidlnich sluzeb je ten, kdo sluzbu plati, coZ jsou vétsi-
nou pravé spolecenské instituce, jako obec, kraj ¢i stdt. Pracovnik, ktery by rezignoval na spolecen-
skou zakdzku, by patrné brzy prisel o dondtory a tudizZ i o prdci. Zaroven viak musf byt schopen vyjed-
ndvat s témito institucemi o potfebach klientti (Salamon, 2001).

VECNA NEJISTOTA A JAK S Ni ZACHAZET

Nepostradatelnym aspektem socidlnf prace je ,reflektovani” situace, tedy neustdlé promyslenf vlast-
ni pozice a situace. Socidlni pracovnik by si mél permanentné kldst otdzky ohledné své pozice mezi
klientem a spole¢nosti. Pokud dojde k vychyleni, mél by si kldst otdzku, zda je jeho pozice legitimni
(ospravedInitelnd). Pokud napiiklad za¢ne dochdzet ke kriminalizaci sprejert, ktefi nemaji k dispozici
z&dny prostor pro své vytvory, je na misté postavit se do role advokdta cilové skupiny a zacit vyjedna-
vat s predstaviteli lokality o zfizenf legdlnich ploch.

Pro socidlnf préci je typické, Ze nemd stanovena zddnd absolutni pravidla nebo kritéria, podle
kterych by mél pracovnik postupovat. Vétsinou chybi stoprocentnf jistota pfi rozhodovani. Vysledky
rozhodovani vzdy obsahuji ddvku nejistoty a jako takové by mély byt prezentovdny pred klienty
spolu s dtikazy, na kterych stoji. Profesionalita v socidlnf prdci znamend schopnost zachdzet s nejis-
totou volby (Laan, 1998). Socidlnf prdce vyzaduje rozhodnuti, ta mohou byt $patnd nebo dobrd, ale
vzdy by méla byt ospravedinéna. Nelze absolutné vyloucit chyby, lIze je pouze redukovat na mini-
mum tim, Ze posuzovdni socidlniho pracovnika bude co nejoteviené&jsi a bude odpovidat kontextu
situace.

Otdzky pro minimalizaci chyb

Pro minimalizaci chyb by si méli socidlni pracovnice a pracovnici kldst nasledujici otdzky:

- Dostal klient prostor pro vyjddreni vlastniho ndzoru? Méla vzdjemnd komunikace dialog-
icky charakter? Berou se pracovnik a klient vzdjemné vdzné?

- V pripadé, Ze jeden z partnert je z néjakého diivodu nekompetentni (je zmateny, dement-
nf, neorientovany, nedokdZe posoudit situaci z divodu nizkého véku), mélo by byt cilem
rozhovoru posileni kompetence klienta takovym zptsobem, aby doslo k obnoveni max-
imdlIni miry kompetence.

- Probéhla diskuse o faktech? Oba partnefi by méli mit prostor k vyjddreni o tom, jak vidf
fakta. (Napr.: ,Tvrdis, Ze za tvé problémy s matkou miZe ona? NemuZes se na nich néjak
podilet i ty?”)

- Méla by probihat diskuse v roviné spravnosti norem, tedy jak by situace méla vypadat, aby
byla hodnocena jako ,normdini”. (Napr.: ,Tvrdi$, Ze na pomalovdni domu nenf nic $pat-
ného, Ze je to uméni. Ale trestni zdkon to povaZuje za trestny cin, za ktery muZes dostat 2
aZ 8 let nepodminéné. Navic staré pani, které dim patri, se tvé malby nelibi a musf jejich
likvidaci platit ze svého.”)

- Méla by byt také splnéna podminka vzdjemné divéry, aby pomahajicr i klient jednali aut-
enticky, bez manipulacr a IZi.

< )

Socidlni pracovnik muZe na zdkladé predchoziho postupu dospét ke dvéma zdsadnim rozhodnutim:

- Nutnosti direktivné zasahnout (napf. rozhodne se po netspésnych rozhovorech s rodi¢i oznamit
podezieni na zanedbdvdanf détf mistnimu oddélenf socidlné pravni ochrany déti).

- Rozhodnuti nezasahovat, protoze se s klientem dohodli na spole¢ném feseni problému, nebo se
shodli, ze zddny problém neexistuje (v prvnim pfipadé rodice pfipustili, Ze maji problémy se
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zabezpecenim potieb ditéte; ve druhém pifpadé pracovnik shledal na zdkladé Setfeni, Ze situaci
nelze kvalifikovat jako zanedbavanf ditéte).

Obé rozhodnuti jsou legitimni, pokud probéhla v zdvislosti na konkrétni situaci. Naopak nebezpec¢né
je, pokud socidlni pracovnik preferuje pfedem urcité rozhodnuti. To ndsledné vede ke dvéma systema-
tickym chybam (Laan, 1998):

- Nesprdavné zasdhnout — dtsledkem je falesny poplach (napf. bezdavodné informovdni oddélenf
socidlné pravni ochrany déti).

- Nesprdvné nezasdhnout — jejim dusledkem je nedbalost (napf. pokracujici zneuzivanf ditéte).

V prvnim pripadé jde pracovnik do situace s pfedem pfipravenym ndzorem, Ze je vzdy lepsi udélat
néco, nez neudélat nic, a proto je tieba dité z rodiny odebrat. V podstaté jde o zneuzitf moci ve sluzbé
dobra. Ve druhém pfipadé naopak muZze predem kalkulovat s tim, Ze kdyZ nebude zasahovat, sniZuje
se tim pravdépodobnost, Ze bude obvinén z n&jakého pochybeni. Pravdou je, Ze chyba ,nesprdvné
nezasdhnout” nenf v socidlni préci tak p¥isné trestdna, napiiklad oproti mediciné. V jiném pfipadé auto-
maticky spoléhd na schopnost ditéte fici, zda je nebo neni zanedbdvdno ¢i tyrano. Nebere pak ovsem
v tvahu, Ze klient nemusf byt vzdy schopen posoudit sdm svou situaci.

Jedinou cestou, jak se vyhnout obéma chybdm, je individudlni pFistup ke kazdé situaci. Znamend
to prizpUsobit rozhodnutf situaci. Otdzka, kterd chyba je horsf, je hloupd. Kdyby pracovnik vzdy zasahl,
nezanedbd nikdy svou povinnost, kdyby vzdy nezaséhl, nikdy nedojde k falesnému poplachu (Laan,
1998). Jako prevence téchto dvou systematickych chyb by méla slouzit pfipravenost socidlnich pracov-
niktd vzdy a za kazdych okolnosti legitimizovat — tedy ospravedlnit a vysvétlit — své jedndnf
a rozhodovdnf o situaci. Znamend to v pifpadé potieby ¢i nutnosti vysvétlit klientovi ¢i jeho blizkym,
kolegtim, nadfizenému, soudci, médiim ¢i vefejnosti obecné:

- Jak jsme o situaci pfemysleli. Jak jsme posuzovali situaci v daném kontextu.
- Jaké varianty fesenf jsme zvaZovali.
- Pro¢ jsme rozhodli pro danou variantu — a vysvétlit tento postup Fesent.

OTAZKA ODPOVEDNOSTI V SOCIALNI PRACI

Socidlnf pracovnici nékdy citi odpovédnost za to, jak situace dopadne. Kladou si napfiklad vinu za
to, Ze klienta neuchrdnili pfed néjakym problémem, Ze nezabrénili ur¢itému Cinu, Ze se jim klienta
nepodafilo dotlacit do ur¢ité aktivity. Je na mfsté polozit si otdzku, za co je socidlnf pracovnik vlastné
ve své profesi odpovédny?

Pokud budeme respektovat jednu ze zdkladnich hodnot socidlni préce, kterou je pravo klienta na
sebeurcenf, nezbyvd nez konstatovat, ze pokud nechceme klientim upirat prdvo volby, jsou to pravé
oni, kdo md nejvétsi vliv na to, jak situace dopadne. Odpovédnost za vysledné Feseni situace majf
socidlni pracovnik s klientem spole¢né. Klient zodpovidd za svd rozhodnuti a socidlnf pracovnik za
mobilizaci klientovych zdrojii a piileZitosti a tvorbu podminek, ve kterych se klient rozhodoval.

Odpovédnost socidlntho pracovnika se vdze k tomu, Ze (Johnson, 1998):

- Pfijimd klienta a pfipojuje se k nému (pfestoZe je pracovnik antirasista, je schopen pfipojit se
k 16tiletému mladikovi, ktery inklinuje k hnuti skinheads).

- Poskytl klientovi nahled na jeho situaci (kdyZ klient za¢ne v prostordich NZDM vefejné vyivdvat
nacisticky pozdrav, pracovnik mu je schopen vysvétlit mozné dusledky takového chovéni z hlediska
trestntho prdva, z hlediska fddu NZDM, z hlediska mordlnosti takového jedndni — a vedle toho
zacne zvaZzovat dalSi mozné aktivity k eliminaci rasistickych postoju klientt).

- Stabilizoval podminky a situaci klienta takovym zptisobem, Ze se klient mohl adekvétné rozhodnout
(klientovi, kterého préavé rodic¢e vyhodili z domu, protoZe mu nasli v Supliku injek¢nf stitkacku, by
nejprve mély byt nabfdnuty alternativy bydleni, a teprve v situaci, kdy jsou zajistény jeho zakladnf
potieby a vychladly nejprudsi emoce, Ize zacit mluvit o drogdch).

- Dodal klientovi informace o zdrojich, sluzbdch a institucich (na jaké dédvky a sluzby md ndrok, za
jakych podminek a které instituce mu je mohou nabidnout).
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- VyuZil vSechny své profesiondlni znalosti a dovednosti ve prospéch klienta (pracovnik se vzdélava
takovym zplisobem, Ze znd charakteristiky cilové skupiny, dokdze tyto znalosti aplikovat v praxi,
jednd situa¢né, umi komunikovat, je autenticky, empaticky, atd.).

Pracovnik by nikdy nemél prejimat odpovédnost, kterd ndlezf klientovi! Mohou v3ak nastat i situace,

kdy je odpovédnost za klienta legitimnf. Je tomu u téch:

- ktefi se nemohou chrénit sami — tykd se hlavné détf, ale je vzdy tfeba individudlné zvazit, za co dané
dité jiz odpovédnost nést muZe a za co nikoliv (kritériem pro rozhodnuti o odpovédnosti by nemél
byt pouze vék ditéte, ale odpovédnost by méla byt u kazdého ditéte posuzovdna individuding),

- ktefi nejsou socidlné odpovédni — tykd se téch, ktefi odmitaji respektovat prdva druhych nebo je
svym jedndnim ohroZuji (napf. matka nepfijatelné zanedbavajici své dité€). Socidlni pracovnik pak
musi neustdle zvaZzovat dvé primdrnf hodnoty SP: ,prdvo klienta na sebeuréen” a ,socidlni odpo-
védnost”.

Jind situace, kdy je legitimni prevzit odpovédnost za klienta, nastdvd v pfipadé, Ze hrozi riziko

z prodlenf (napt. podrobnéjsi prosetiovdni situace by vedlo k ohroZenf Zivota ditéte).

MOC A JEJI ZNEUZITI
V PROFESIONALNIM POMAHANI

Téma moci byvd vétsSinou spojovdno s vykonem jinych zaméstndni nez pomdhajicich profesf,
predevsim policie. Nicméné i socidlni pracovnici jsou drZiteli zna¢né miry moci. Moc pomadhajicich
plyne z nékolika zdroju:

Prvnim je pouhy fakt, Ze klient potfebuje néco, v ¢em mu muze socidlni pracovnik pomoci.
Pracovnik tedy md né&jakou informaci, znalost nebo dovednost, kterou klient nema. Je pro klienta
v urcité oblasti autoritou (Kopfiva, 1997). Tento deficit vede klienta do pozice bezmocnéjsiho.
Pracovnikova moc se projevuje v tom, Ze rozhoduje o tom, do jaké miry pouzije své dovednosti ve
prospéch klienta a jaky prostor dd ve vztahu a rozhodovénf klientovi. Pracovnik, k némuz se dostavi
klient, ktery je ve skole Sikanovdn, je pro takového klienta mozna posledni nadéji k vyresenf situace.
Takovy pracovnik ma obrovskou moc, protoZe kvalitou své prdce a svou angazovanosti rozhoduje
o budoucnosti klienta.

Druhym zdrojem moci je spolecensky zdvazek socidlni préace, kdy pomdhajici dohliZf na schop-
nosti klientt dodrzovat zdvazné normy a hodnoty (Kopfiva, 1997). Z titulu prdvnich norem, fadu
a predpist a institucf, které dodrZzovdnf téchto norem hlidaji, je socidIni pracovnik oprdvnén a povi-
nen zasahovat do urcitych Zivotnich situacf klientt. Je tim, kdo mtzZe ddt ndvrh na odebrénf ditéte
z rodiny nebo potrestat klienta zakazem vstupu do klubu.

Zdrojem moci je tedy jak profesnf posldni kontrolovat, tak posldni pomdhat. Z téchto diivodu je
nezbytné uvédomovat si zdroje moci i moznosti jejich projevt. Pracovnici NZDM mohou argumen-
tovat, Ze v nizkoprahovych sluzbdch je riziko zneuZziti moci malé, protoZe pracovnici nemaji k dis-
pozici takova restriktivni opatienf, jako jsou mechanickd omezeni (pouta, zadrznd kiesla), izolace
klientti, psychofarmaka, uzamcen klientd atd. Ale nenf tomu tak z nékolika davodu:

Pracuje se zde s cilovou skupinou déti, kterd je nejvice ohroZena zneuzitim, at se jednd o déti-

klienty nebo déti klientti. Z toho plyne zdvazek dohlizet na prdva détf a v pfipadé potieby zasa-

hovat.

- Déti jsou nejsnadnéji manipulovatelnou skupinou, proto je velice citlivd otdzka, o ¢em je kom-
petentni rozhodovat klient a kde by mél prebirat odpovédnost socidlni pracovnik.

- Moc pracovnika se mutzZe projevovat fadou jinych zplisobd. Napf. vnucovdnim, vysmivdnim,
poniZzovadnim, ignorovdnim, obvifiovdnim, vyrusovdnim, nédlepkovdnim, stigmatizacf, zneschop-
rovanim, podvadénim atd.

- Moc na jednu stranu usnadiiuje praktické kazdodenni zachdzenf s klienty, ale pro vlastni cil
pomdhdni znamend pfitéZz. PouZzivani restriktivnich postupt také sniZuje pravdépodobnost
udrzitelnosti zmény. Nemotivovany klient se pravdépodobnéji vrati k minulému nepfijatelnému
chovénf. Proto, pokud jiz nastanou divody k direktivnimu pfistupu, mélo by klientovi byt kazdé
rozhodnuti fddné vyjasiiovdno a vie by mélo sméfovat k nabidce pomoci. (Kopfiva, 1997)
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Sami klienti prezentuji jako zneuZiti moci situace, kdy pracovnik predstird pomoc, ale provadf
jejich kontrolu. Napf. ptd se mladé svobodné matky, jak ji miZe pomoci s péc¢i o ditg, a kdyz ta
odpovi, Ze nema kde bydlet, pracovnik bez varovénf tuto skute¢nost ohldsi na oddélenf socidlné-
pravni ochrany déti. Podobné klient, ktery chodf pravidelné za $kolu, mliZe povazZovat za podraz,
kdyZ si o tom chce socidlnf pracovnik pohovorit s rodici. Cestou, jak se takovému nedorozuméni vy-
hnout, je upozornit klienta jiz pfi prvnfm kontaktu na poslanf daného zafizenf. Napf. v NZDM by mél
byt klient sezndmen nejen s tim, jaké sluzby muZze vyuzivat, ale i s kontrolnim posldnim socidlni
prdce. To znamend, aby klient védél, Ze mu nebudou tolerovdny z4ddné prestupky norem zafizenf,
ani pravnich norem, Ze pracovnici zaséhnou, kdykoliv bude porusovat prava a zdjmy nékoho dals$iho
nebo sebe samého. Teprve v momentu, kdy klienti budou pred rozhodnutim vyuZzivat sluzeb zafizeni,
védét, Ze role pomdhajicich v klubu je dvojzna¢nd, Ze je jim sice nabizena pomoc, ale zdrover se
od nich oc¢ekdva dodrzovénf ur¢itych pravidel, nebudou kontrolu vnimat jako zneuZiti moci, ale jako
logicky a pfedem ozndmeny dlsledek jejich chovani a jedndnf. (Salamon, 2001)

NZDM V KONTEXTU SOCIALNI PRACE
A SOCIALNICH SLUZEB

Jaky je vztah mezi terminy NZDM, socidlni prdce a socidlni sluzba? Pomtckou mutze byt nasledu-
jici schéma:

Vztah mezi socidlnimi sluzbami, socidlni praci a NZDM:

Socialnf
sluzby

Socidlnf
prdce

N
y4
D
M

Socialnf préce se realizuje predevsim v socidlnich sluzbdch a jejich prostfednictvim. Jak vyplyva ze
schématu, realizuje se i mimo socidlni sluzby. Jednd se o socidlni prdci v oblastech skolstvi, zdravot-
nictvi, vefejné spravy atd. Podobné socidlni sluzby nezahrnuji pouze socidlni prdci, ale i jiné ¢innosti
(pecovatelstvi, obsluzné ¢innosti atd.). NZDM jsou Zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh.
definovdna jako jedno ze zafizenf socidlnich sluzeb, ve kterém se realizuje socidlnf préce (cilem je
zlepsit kvalitu Zivota klienti pfedchdzenfm socidlnim a zdravotnim rizikiim, souvisejicim se zptisobem
jejich Zivota, nebo snizenim téchto rizik, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnfm prostiedf
a vytvaret podminky k fesenf jejich nepfiznivé socidlnf situace), a zdroven jsou zde primarnim prostied-
kem k navdzanf kontaktu volnocasové aktivity, které viak nespadaji do rdmce socidlnf prdce, ani socidl-
nich sluzeb.

Legislativné je vymezena celd fada cinnostf, které spadaji do kompetence socidlnich pracovniku.

Z hlediska NZDM jsou zdsadnimi tyto ¢innosti:

- Provddeéni socidlnich Setfeni (ve smyslu ovéfovdni socidlni situace klientu).

- Socidlné pravni poradenstvi (orientace klientt v systému socidlniho zabezpeceni ve formé odka-
zovani klientli na davky a sluzby, orientace v socidlné pravnich otazkdch rodinnych vztahti, zamést-
nanosti, vychovy a vzdélavani, bydlenf a zdravf).
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Analytickd, metodickd a koncep¢nf ¢innost v socidlni oblasti (schopnost analyzovat socidlné pato-
logické jevy v lokalité a zpracovat ndvrhy feseni).

Odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence (predchdzenfi vzniku
a snizovani dusledkud socidlné patologickych jevt u déti a mlddeze).

Depistaznf ¢innost (prizkum terénu a vyhleddvanf potencidlnich klientu).

Poskytovénf krizové pomoci (krizovd intervence).

Socidlnf poradenstvi (pomoc s vymezenim, porozuménim a feSenim socidlnich problému).
Socidlnf rehabilitace (pomoc s pfizptsobenim se problému, ktery nelze odstranit — napf. zdravotni-
mu postizent).

Socidlni sluzby Ize zjednodusené a obecné vymezit jako aktivity zajistujici pomoc osobdm

v nepfiznivych socidlnich situacich, jejichZ cilem je: predchdzet jejich socidlnimu vyloucenf a maxi-
malizovat zapojeni téchto osob do bézného Zivota.

V kontextu NZDM jde predevsim o ndsledujici nepFiznivé situace:

Krizové a obtizné socidlnf situace (napf. konflikty osobnf, rodinné, partnerské, vrstevnické, nechténé
téhotenstvi, zdravotni handicap, ...).

Nepfiznivé situace vyvolané Zivotnimi navyky nebo zptsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se
spolec¢nosti (napf. zneuzivani omamnych a psychotropnich latek, kriminalita, pfislusnost k patolo-
gické subkulture, bezdomovstvi, ...).

Nepiiznivé situace vyvolané plsobenim socidlné znevyhodiujictho prostiedi (napf. rodinné
prostiedl z divodt hmotné nouze, socidlni nepfizptsobivosti ¢i etnicity mliZze vést k neschopnosti
adaptovat se na pozadavky skoly a vrstevnikt, coz se ddle muze projevit v Sikan&, zaskoldctvr,
diskriminaci, problémech s uciteli).

Situace, kdy jsou trestnou cinnosti nékoho dalsiho ohrozena prdva a zdjmy osoby (napf. zaned-
bédvéni, tyrdnf a zneuzivani déti).

Situace, které nejsou osoby schopny fesit z divodu nizkého véku (muZze se tykat viech predchozich
bodu).

NZDM spadaji do sluZeb socidlni prevence a jejich cilem je pfedchdzet socidlnim a zdravotnim

rizikam spojenym se zptisobem Zivota cilové skupiny, nebo alespoi zmiriiovat $kody spojené s témito
riziky.

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mlddeZ ve véku 6 az 26 let, ohroZené nepfiiznivou socidlnf si-

tuaci. Zafizeni NZDM by méla napomadhat zlepSovat kvalitu Zivota klientd, umoZznit jim orientaci
v jejich socidlnim prostfedi a napomoci vytvaret podminky pro feseni nepifznivé socidlni situace.

Sluzba obsahuje tyto zakladnf ¢innosti:

Vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Zprostiedkovdan( kontaktu se spolec¢enskym prostredim
Socidlné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi prosazovdni prdv a zdjmu

Pracovnr text k predndskdm v kurzech pro pracovniky NZDM

PouZita literatura:
FOOK, J. Deconstructing and Reconstructing Profesional Expertise. In FAWCETT, B., FEATHERSTONE,

B., FOOK, J., ROSSITER, A. Practice and Research in Social Work. Postmodern Feminist
Perspectives. London and New York : Routledge, 2000, pp. 104-119.

JANEBOVA, R. K ¢emu je socidlnim pracovnikiim teorie aneb postmoderni feministickd perspektiva

o ,krizi pozndni”. In SMUTEK, M. MoZnosti socidlni prdce na pocdtku 21. stoleti. Hradec Krdlové :
M&V, 2005b, str. 69-78.
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1.
CILOVA SKUPINA

préce. Jak upozoriuje tvodnf text Jiftho Stani¢ka, pfesné a konkrétni ohranicenf cilové skupiny je

nezbytnou podminkou umoziujici adekvatni nastaveni sluzby a jejich principt vzhledem k cilam
organizace a potfebdm klienti. Cilové skupiny kontaktni prdce jsou velmi rtiznorodé a Ize je popsat
a odlisit dle mnoha znaku. Popisy a vycet rysti pomdhaji ohranicit, kdo je ¢i mtize byt klientem zafizenf,
stejné tak ale mohou v sobé skryvat nebezpeci stigmatizace a nalepkovdni. Formulace znakl cilové
skupiny se tak muZe stat opatrnym balancovdnim na hrané ,politické korektnosti” a pfesného popisu
sproblému” ¢i ,problémovych skupin”. Nejde o jednoduchy proces.

Snadnéjsi situace panuje u téch skupin uZivatelu, které mohou byt ,definovany socidlnim prob-
[émem”. Tedy tam, kde maji obtize zjevny a konkrétni vyklad (osoby poskytujici placené sexudlni
sluzby, uzivatelé ndvykovych ldtek, osoby bez pfistiesi atd.).

Jak je tomu v3ak u cilové skupiny nizkoprahovych zafizenf pro déti a mlddez? Adolescence nenf
sama o sobé obtiznou Zivotni situacf nebo ,problémem”. Pfesto je to ldobf, ve kterém se mnoho
ndro¢nych situaci vrstvi a ,problému” zviditelfiuje. Touto skute¢nosti se zabyvajf dalsi dva texty v kapi-
tole: ,Znaky cilové skupiny” a ,Adolescence jako narcistickd krize”.

Piestoze se v této kapitole nezmifnujeme o vSech moznych varietich cflovych skupin kontaktnf
prdce, zafazujeme i texty, které vychdzeji ze zkusenosti s kontaktni pracf s Gizce ohrani¢enymi sesku-
penimi, napf.: s fotbalovymi fanousky ¢i writery. Tyto texty nabizf jak vhled do urcitého Zivotniho stylu,
tak i ukdzky z metod pfimé prace pouZzitelné i v jinych souvislostech.

T ato kapitola pfindsf sbirku ¢lankut, které se vénuji tématu cilovych skupin v okruhu kontaktnf
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DEFINOVANI CILOVE SKUPINY V RAMCI
POJETI PRACE ZAMERENE NA CLOVEKA

o
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Jifi Stanicek, Jan Syrovy
(zdkladnf text)
Ales Herzog
(pozndmky a doplnky)

Tento text obsahuje materidl ,Cilové skupiny pro terénni socidlni praci a NZDM” sepsany v roce
2003 Jifim Stanickem a Janem Syrovym a pozndmky doplnéné Alesem Herzogem v roce 2005. Jeho
smyslem je pomoci tzv. nespecifickym programim, predevsim programam pro déti a mlddeZ, lépe po-
psat cilovou skupinu. V ptvodni verzi vysel text v bulletinu Ethum ¢&. 39 v roce 2003.

ale pracovnf technikou. Organizacim a tymim pomédhd jasnd znalost toho, ,kdo je nas klient”, pfi
pldnovdnf a organizovdni nabidky sluzeb. Pracovnikiim pak mtize byt pomoci pfi diferencovaném
pristupu ke klienttim (tj. piistupu, ktery rezignuje na predstavu jednoho modelu pro vsechny a upravuje
nabidku sluzeb individudIné pro potieby konkrétniho klienta). Definice je zde piedklddédna jako postup-
ny proces fetézenf kli¢ovych defini¢nich znakut. Proto prdce s cilovou skupinou zacind jiz hleddnim
vhodnych defini¢nich znaku a jejich strukturovdnim podle dilezitosti (vypovidajici schopnosti).
Nizkoprahovd zafizeni v CR byvaji oznatovana jako specifickd nebo jako nespecificka. Zafizeni
spadajici do kategorie nespecifickych programt jakoby uz z titulu svého (ne)zamérenf rezignovala na
jasnéjsi popisy — predeviim skupin klientt a metod prédce. Proto se autor zémérné vyhybd témto
zavddéjicim ndzvam. Alternativné za né pak nabizi rozlideni na pojeti prdce zaméiené na problém
a pojetl prdce zamérené na ¢lovéka (které odpovida stavajicim tzv. nespecifickym programtim).

V)?chozf predstavou tohoto textu je ndzor, Ze definovani cilové skupiny nenf jen formalni zéleZitosti,

Charakteristika pojeti prace zaméfené na ¢lovéka:

- Cilovd skupina je definovdna pfedevsim podle znakt vztahujicich se k osobdm klientt. Témito
primdrnimi defini¢nimi znaky mohou byt napt. vék, pohlavi, pfislusnost k ndrodnostni ¢i etnické
skuping, subkultute apod.

- Sekunddrni defini¢ni znaky (tykajici se vybraného problémového jevu) vysvétluji, pro¢ je dand
osoba nasim klientem a co takové osobé nase zafizeni miize nabidnout.

Zaménou priorit téchto znak namisto definovdni pouze nédlepkujeme celé socidlni skupiny.
Tato charakteristika vyjadifuje obecnou zaméfenost organizace a stdvd se zdkladni orientacnfi
smérovkou pro osobu hledajici pomoc ve spektru organizacf nabizejicich socidlni sluzby.
CTYRI UROVNE CiLU
Definovéni cilové skupiny je vhodné realizovat na nékolika drovnich. Autor nabizi 4 zakladnf

trovné podle toho, jak je mozné je v praxi vyuzit. Jednotlivé drovné kopiruji pravdépodobny proces, ve
kterém konkrétni osoba vyhleddva pro sebe vhodnou sluzbu.
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Jiff Stanicek, Jan Syrovy, Ales Herzog

1. Abstraktni drover

Abstraktni droven vyjadiuje motto, posldni organizace. Organizace se jasné definuje mezi jinymi
sluzbami a deklaruje tak svuj vefejny zdvazek (ve smyslu standardu kvality socidlnich sluzeb) poskyto-
vat urcity typ sluZzeb urc¢itému typu klientd. Na této drovni jde o to, co nejvystizné&ji a co nejstru¢néji
popsat sebe sama.

Priklady:

- ohroZené déti a mlddez

- socidlné znevyhodnéné dospivajici romské divky

- ohroZend dospivajici mladez

- déti a mladez prochdzejici nepfiznivymi Zivotnimi situacemi

- mlddeZ s omezenymi Zivotnimi prileZitostmi

Definice cilové skupiny na této Grovni je nezaménitelnou charakteristikou organizace. Ve chvili, kdy
organizace zménf tuto charakteristiku, stdvd se de facto jinou organizacf.

ODbtiZl pfi popisu na této Urovni je, Ze pro tzv. nespecifické programy se hutfe definuje typova
charakteristika klienta. Tam, kde si ,pojeti prdce zaméFené na problém” vystaci s jednim (primdrnim)
znakem (napf. uzivanf ilegdlnich drog), maji programy ,pojeti prace zaméfené na clovéka” casto
mnoZstvi subtilngjsich charakteristik — sekunddrnich znakd. Skoro to svadi k tomu ponechat v mottu
pouze obecné primdrni znaky jako ,déti”, ,dospivajici” apod., ¢imz ale zkreslujeme a stigmatizujeme.
Zde je nutné dusledné hledat vhodnou obecnéjsi typovou charakteristiku, vyhnout se zkratce na dkor
zjednodusenf a peclivé popsat to, co md nase cilovd populace spolecného, ¢ili na dkor strohosti vyme-
zit sekunddrnf znaky.

2. Obecnd droveri

Charakteristika cflové skupiny na této trovni je dana zakladnf koncepci organizace (programu). Zde
musime najit blizsi vysvétleni ¢i popis cilové skupiny vymezené na abstraktni drovni (bod 1) a jasné
definovat, jak nase organizace chdpe zde uplatnéné pojmy. Na této trovni je zietelné deklarovadno, kdo
muze a kdo nemuze byt klientem zafizeni. Ndsledné muZzeme pro takto popsanou cilovou skupinu
stanovit zdkladni nabidku sluZeb a volit metody prdce a intervenc¢nf strategie. Pro snazsi volbu ndsled-

nych pracovnich strategii je vhodné pouzit vice dil¢ich charakteristik cilovych podskupin. Pocet pod-
skupin je dan rozsahem ¢innosti a kapacitou organizace.

Priklad: Kdo jsou déti a mlddeZ, vyuZivajici sluZeb zafizeni? Vnimdme je podle pohlavi? Véku? Etnika?
Mista bydlisté?

- Dévcata ve véku od 6 do 12 let

- Romsti chlapci ve véku 10 — 12 let

- Chlapci bez rozdilu etnika ve véku 10 — 12 let Zijici na sidlisti XY

Co znamend ohroZeni nebo znevyhodnénf, diky kterému jsou jim nase sluzby uréeny a nabizeny?
Jaké nepfiznivé Zivotn( situace zaZzivaji?

V Zivoté téchto déti, mladych lidi, nastala nebo se déje vyznamnd uddlost (nepfiznivd ¢i obtiznd
Zivotnf situace), kterd ohroZuje jejich dalsf socidlni rozvoj — poruchy socializace.

Je také mozné, Ze dand situace u nich jesté nenastala, ¢i nedéje se, ale bezprostfedné jim v blizké
budoucnosti hrozi. V tomto smyslu md svuij vyznam uzivdni vyrazu ,ohroZené”. Souvisi to s tim, ze
cely komplex sluzeb, ktery k NZDM pati, se nazyva komplex sluzeb ,socidlni prevence”. Sirsi a jem-
néjsi vymezenf( cilové skupiny je nutné vzhledem k ,jemnéjsi povaze” obtiZzi, které se mohou déti
a mlddeze tykat. Napf. dospivajici divka, kterd utekla ve 14 letech z domu a zila tyden na ulici
v hlavnim mésté, nevykazovala do té doby Zddnou zjevnou ,poruchu” socializace — vychdzela
nekonfliktnim zplisobem s vrstevniky, méla drobné&jsi rozpory s dominantnim otcem. Spoustéc¢em
obtizné Zivotni uddlosti se stal az konflikt s otcem ohledné mnoZstvi volného casu. Pro program
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socidlni prevence by zminénd divka neméla byt potencidlnim ¢lenem cilové skupiny od okamziku
uteku, ale jiz dive.

Klice pro definovani sekundarnich znaku pfi prdci s détmi a mladeZzi:
2.1. Definice pomoci nepfiznivych socidlnich situaci
Z hlediska nepfiznivych situacf, které uz nastaly, déji se, nebo mohou v blizké budoucnosti nastat, se
muZe jednat o:
- komplikované Zivotni uddlosti (rozpad rodiny, nové partnerské vztahy rodicu, casté stéhovani,
skolnf problémy...),
- konfliktni spolecenské situace (ndsili ve vrstevnickych skupindch, kriminalita, genera¢ni konflikty)
a negativni zkuSenosti (konflikty ve vrstevnickych skupindch, pred¢asné sexudlni zkusenosti,
Sikana, skodlivé uzivani ndvykovych latek, rizikové jedndnf vedouct k poskozeni zdravi...),
- omezujici Zivotni podminky (Zivot ve $patnych socidlnich podminkdch, komplikovany pfistup
k ziskdni zdkladnich hygienickych, spolecenskych a kulturnich ndvyku, obtizny pfistup ke vzdé-
ldnf, ohroZenf vlivem prostiedi, v némz se dité ¢i dospivajici pohybuje).

2.2. Definice pomoci vyvojovych tkolt
Vyznamnou poruchou socializace, pokud mluvime o dospivajicich ve véku od 12 do 18 let, je sel-
havani pfi plnénf vyvojovych tkolt v dospivani (zpracovdno z Havighurstovych vyvojovych tkolu,
piepracovdno dle Macek 2003).

(Od této drovné muzeme plynule piejit na Grover 3.)

Vyvojové iikoly a projevy selhdvani:
Prijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, vcetné pohlavni zralosti a pohlavni role, zfskdni zkusenosti
v erotickém vztahu, pffprava pro partnersky a rodinny Zivot.
Selhdvdni se muZe projevovat:
- pocity frustrace z vlastniho fyzického vzhledu, sebeposkozovédnim, sebevrazednymi tendencemi,
- neschopnosti navdzat partnersky vztah,
- pocity deprivace z hlediska neschopnosti absolvovat sexudlntho debut,
- promiskuitnim chovanfm v mladém véku, deprivacf z nejistoty ohledné sexudlni orientace,
- piedevsim u divek muZze dojit k selhdvani z hlediska ziskdnf znalosti a kompetenci pro matef-
stvi/rodiCovstvr.

Schopnost aplikovat intelektovy potencidl v bézné kazdodenni ¢innosti.
Selhdvdni se mize projevovat neschopnosti zvlddat bézné dennf ¢innosti, napf. hospodareni s penézi,
zdkladni hygienicka sebeobsluha, plnéni tkolt vyplyvajicich z bézné skolni dochazky atd.

Schopnost a dovednost vytvdret vztahy s vrstevniky obojitho pohlavi.
Selhdvdni se muZe projevovat:
- outsiderstvim ve vrstevnickych skupindch, neschopnosti navazovat vztahy s vrstevniky ¢i obstdt
ve vrstevnické aréng,
- pocity deprivace z hlediska neschopnosti navdzat vztah s osobami opa¢ného pohlavi nebo si
takovy vztah udrzet.

Zména vztaht k dospélym (rodi¢tim, daldim autoritdm) — autonomie, vzdjemny respekt a kooperace
nahrazuje emociondlni zavislost

Selhdvani se muze projevovat konfliktnfim chovdnim vaci rodicim a autoritdm, projevujicim se
vzdorem i vici prosocidlnim aktivitdm, které dospéli navrhujf ¢i reprezentujf (Skola, prace atd.)

Ziskan( predstavy o ekonomické nezdvislosti, o volbé povoléni, ziskdni zékladni profesni kvalifikace.
Selhdvdni se muZe projevovat:

- pasivnim pifstupem k volbé povolanf, rezignaci na hledanf vhodné profesnf kvalifikace,

- rezignacf na zfskdnf zékladni profesnf kvalifikace,

- odmitdnfm aktivni role pfi zajisténf vlastni obZivy v obdobf pfechodu do ¢asné dospélosti.
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Ziskani kompetenci pro socidlné zodpovédné chovani v rdmci komunity a spolec¢nosti.
Selhdvani se mtze projevovat socidlné nezodpovédnym chovdnim vuci okoli, predevsim skodlivym
a ublizujicim jedndnim vici vrstevnikiim, ostatnim lidem, majetku a pfirodé.

Ziskanf predstavy o budoucich prioritdch v dospélosti — dtllezitych osobnich cilech a stylu Zivota.
Selhavdn( se muZze projevovat pasivnim pfistupem ¢i rezignacf na stanovenf si vhodnych osobnich cila
nebo volbou extrémniho Zivotniho stylu.

Ujasnéni si hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho vztahu k Zivotu a svétu (svétovy ndzor).
Selhdvdni se muZe projevovat pasivnim piistupem ¢i rezignaci na ujasnénf si hierarchie hodnot, volbou
extrémni hierarchie hodnot.

2.3. Definice pomoci rizikového chovani dospivajicich
Jednou z moZnych charakteristik je také definice prostiednictvim vymezeni rizikového chovani dospi-

vajicich (Durkin 1995, Schelenberg, Maggs, Hurrelmann 1997, dle Macek 2003, str. 77):
- predelikventni chovdni a pachdnf trestné ¢innosti
- agrese, nasilf, Sikana a tyrdnf (vCetné rasové nesndsenlivosti a diskriminace nékterych skupin)
- uzivani drog (v¢etné alkoholu a koutent)
- sexudlni rizikové chovani (v¢etné predcasného rodiCovstvi a materstvi)
- poruchy pfifjmu potravy
- sebeposkozovdnf, sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy
- rizikové chovani pfi fizeni motorovych vozidel
- rizikové sporty

Tato forma vymezeni by viak neméla byt uzivdna na drovni primdrnich znakt, mtze vést ke stigma-
tizaci cilové skupiny (pokud je vyuZita jako hlavni znak... napf. ,terénni program pro delikventnf
mlddez”).

Pfi prdci s konkrétnim klientem hleddme konkrétni socidlnf situaci a hodnotime jeji redlnou hodno-
tu jako ohrozujictho faktoru v dal3fm vyvoji klienta. Defini¢ni znaky na této trovni pak Ize povaZovat
za kritéria pfijetf klienta do sluzby (viz standardy kvality socidlnich sluzeb).

3. Konkrétni droverii

Konkrétni droven stanovenf cilt a cilové skupiny se nachdzf na drovni pldanovanf aktivit v aktudlnim
obdobf, v CR jde typicky o projekt. Tato troveri velmi presné Fikd, kdo je klientem naseho zafizenf, jaké
dil¢r cilové skupiny vyuZivaji sluZzeb naseho zafizeni. Zafizeni jasné deklaruje, s kym pracuje, resp.
v ndsledném obdobf pracovat hodld. Na takto jasné popsané skupiny klienti ,nasedaji” velmi konkrét-
ni sluzby, které jsou jednotlivym klientim spadajicim do téchto skupin nabizeny.

Priklady:

- Romské déti ve véku 8 — 12 let (bez rozdilu pohlavi) ze socidlné slabé rodiny, s konflikty ve skolnim
prostredi a se zdskoldctvim.

- Chlapci ve véku 9 — 12 let se zdravotnim postiZenim, které je vylucuje z béZnych volnocasovych
aktivit v dané komunité.

- Dospivajici mladi muZi ve véku 16 — 18 let, ktefi méli konflikt se zakonem v probihajicim prestup-
kovém fizent.

- Romské divky ve véku 17 — 18 let bez profesni pfipravy, ohroZené vyloucenim z trhu prdce, neza-
méstnané déle nez 6 mésicu.

- Deéti ve véku 6 — 10 let ze sidlisté XY, které jsou Sikanovdny svymi vrstevniky Ci star$imi détmi.

Z uvedenych pfikladll je snad dostatec¢né ziejmé, Ze klienti s riznymi charakteristikami budou mit
rtzné potieby, a tudiz budou vyuZivat jiné sluzby. Pro vhodnou prdci s nimi bude tfeba volit odlisné
ndstroje.

90

—



02 Cilova skupina.gxp 17.9.2007 1:37 Page 91 $

I1. CILOVA SKUPINA / Definovani cilové skupiny v rimci pojeti prace zamérené na ¢lovéka

Odliseni drovni 2 - 3

Uroveri definuje rozsah, ve kterém vyhleddvame klienty podle dulezitych charakteristik.
Zjednodusené feceno: na trovni 2 definujeme znaky osob, které by mohly byt nasimi klienty. Na drovni
3 definujeme ty, kteff jsou nasimi klienty, protoZe vykazuji znaky redlného ohrozent.

Priklad:

(2. dr.) Romské déti ve véku 8-12 let (bez rozdilu pohlavi) ze socialné slabé rodiny.

(3. dr.) Romské déti ve véku 8-12 let (bez rozdilu pohlavi) ze socidlné slabé rodiny, s konflikty ve skol-
nim prostiedi a se zdskoldctvim.

Pokud nebudeme dostate¢né rozlisovat mezi témito dvéma skupinami, bude nase prdce pfispivat
k dal3f stigmatizaci. Konkrétné v tomto prikladé pfidaime dalsi prekdzku tém romskym détem ze slabych
rodin, které samy nachdzejf cestu ve své situaci i bez pomoci nasf organizace.

4. Pracovni droven

Na zdkladé fungovani programu jsme po ¢ase schopni sestavit profil typického klienta. Tzn. definu-
jeme si redlného klienta, ktery vyuzivd nase sluzby. Na zdkladé této definice jsme schopni posoudit, zda
nade intervence skute¢né zasdhla pozadovanou cilovou skupinu, a ndsledné korigovat dal3f postupy.
v dal3fm projektovém cyklu pak bud pozménime zacilenf na skupinu klienttl, anebo zménime nabidku
sluZeb a pracovnich strategif, tak abychom v dal$im obdobi cilovou skupinu efektivnéji oslovili. S touto
drovni popisu cilové skupiny lze pracovat v hodnoticich zprdvdch. Jako vhodné se jevi tento popis
doplnit i kvantitativnimi daty.

Priklad:

Chlapec, 14 — 16 let, Zije s rodici na sidlisti XY, nechodi do Zddného zdjmového krouzku. Krade
v obchodech spreje, kterymi vytvaii nelegdlni graffiti. Travi svij volny ¢as na ulici ve skupiné vrstevniku,
v hospoddch a herndch. ZaZiva konfliktni vztahy v rodiné (Casté hddky s otcem) a ve skole (Spatny
prospéch, stiety s autoritou a spoluZaky). Nedaii se mu najit si pritelkyni. Pravidelné kouff cigarety a pije
alkohol, ¢asto kouri marihuanu.

Pocet klientu: 22, cca 30%
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I Ctyf¥i drovné definovani cilové skupiny

Nédhled prostfednictvim optiky projektové préce

1. Abstraktni (vieobecnd, idedlni) cilovd skupina = motto, posldni organizace
Uroven, na které mtizeme ddt vefejnosti jasnou ale jednoduchou zpravu o svém nastaveni —
H pro koho jsme urceni.

2. Obecnd cilovd skupina = zakladnf rdmec, koncepce (kdo je a kdo nenf klient)
Zakladnf vymezeni primdrnich i sekundarnich znaku.
Negativni vymezenf (kdo do cilové skupiny nespadd).

3. Konkrétni cilovd skupina = aktudIni zaddani, projekt (s kym pracujeme) \
Podrobné vymezeni a rozbor sekunddrnich znakt v takovém rozsahu, abychom mohli na-
stavovat konkrétni cile a prostredky.

4. Pracovni cile = model typického klienta
Detailni vymezenf a rozbor sekunddrnich znakd a jejich ndslednd syntéza (sloZeni téch
nejcastéjsich znaku ¢i nejextrémnéjsich znaku tak, aby ndm vznikl typicky klient). f

Dvé mozné roviny vystupu:

- moznost nastavovat indikatory / ukazatele Gspéchu projektu a zdroje ovéreni (jde o kvan-
tifikaci na drovni projektu — napf. 20% klientl je takovych a takovych)

- typicky klient jako model — mtizeme predvidat typické chovanf a jednanf, vhodné interakce.

= = -l e )

PouZitd literatura:
Macek, Petr: Adolescence. Portdl, Praha 2003.
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ZNAKY CILOVE SKUPINY NZDM
Z HLEDISKA ADOLESCENCE
oy
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Martina Stavjanikova

Text je vybérem z dostupné odborné literatury a vznikla pro potieby vzdélavacich programi Ceské
asociace streetwork.

fyzickych a socidlnich zmén, jimiz prochdzi kazdy mlady c¢lovék. Obdobf adolescence je
velmi citlivé pro rozvoj tzv. rizikového a problémového chovédni a zvySenym vyskytem
obtiznych Zivotnich uddlosti.

ﬁ dolescence je pfirozené obdobi psychické promény, spojené s celou fadou fyziologickych,

1. VYMEZENI POJMU ADOLESCENCE
(Hurlock 1974, dle Macek 2003, str. 9 — 10)

Adolescence — z latinského ,adolescere” (dortstat, dospivat, mohutnét)

Adolescence je celé obdobi mezi détstvim a dospélosti, je to tedy dospivani i mlddi soucasné, odlisuje
se od ostatnich Zivotnich etap a soucasné je vnitiné ¢lenéné (patrny rozdil mezi 12letym a 19letym ado-
lescentem). Zacdtek adolescence je vymezen prvnimi piiznaky pohlavniho zranf, pfi stanoveni hornf

Obecné se v rdmci adolescence rozlisuji tyto faze:
a) ¢asnd adolescence: zhruba 10 (11) — 13 let
b) stfedni adolescence: zhruba 14 — 16 let
¢) pozdni adolescence: zhruba 17 — 20 let

2. VYVOJOVE UKOLY BEHEM ADOLESCENCE

Pojimdme-li adolescenci jako samostatné obdobi v Zivoté ¢lovéka, je tieba vyjadrit, v ¢em je jeho
specifikum vzhledem k ostatnim stadifm. Vychodiskem je stanoveni ,vyvojovych ukolu”
(R. ). Gavighurst, 1984 / 1987). Tyto ukoly maji biologicky, psychologicky i kulturni rozmér.
Vyvojovych tikolti v obdobi adolescence je celd fada (Macek 2003, str. 17). V prvni fadé jde o pfijetf
vlastntho téla, fyzickych zmén veetné pohlavnf zralosti a pohlavnf role, ziskdvaji se prvni zkuSenosti
v erotickém vztahu a probihd pfiprava pro partnersky a rodinny Zivot. Ménf se vztah k dospélym,
k rodi¢tim a jinym autoritdm, cilem je dosazeni autonomie, a narazeni emocidlni zdvislosti vzdjemnym
respektem a kooperaci. Buduje se schopnost a dovednost vytvaret a udrZzovat vztahy s vrstevniky obou
pohlavi, adolescent ziskdvd kompetence pro socidlné zodpovédné chovdni v rdmci komunity
a spolecnosti (intelekt, emocionalita, interpersondlni dovednosti). Vytvdri se schopnost aplikovat
intelektovy potencidl v bézné kazdodennf zkusenosti (rozvinutf abstraktniho myslent, kognitivni kom-
plexity a flexibility). Velmi dtleZzitymi vyvojovymi tkoly jsou ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a sta-
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bilizace vlastnitho vztahu ke svétu a k Zivotu, ziskani predstavy o budoucich prioritich v dospélosti
(dulezité osobni cile a styl Zivota) a ziskdni predstavy o ekonomické nezdvislosti (volba povoldnf,
ziskdni zdkladni profesni kvalifikace).

3. PROCESY A ZMENY V ADOLESCENCI
(Macek 2003, Kovartkovd 2000, Goddetova 2001, Langmeier, Krej¢ifovd 1998)

V obdobi ¢asné adolescence (10/11 — 13 let) dominuji pubertdlni zmény, je zahdjeno a vétsinou
ukonceno pohlavni dozrdvani — dosazeni schopnosti reprodukce (u nékterych jedinct probihd az do
stfedni adolescence). Objevuje se zvyseny zdjem o vrstevniky opacného pohlavi, zacinaji se projevovat
pocdtky abstraktnitho myslenf. Ve stfedni adolescenci (14 az 16 let) se uplatriuje vyraznd snaha adoles-
centl odliSovat se od svého okolf (jiny styl oblékdnf, specificky druh hudby), ¢fmz se jesté vice zvysu-
je jejich skupinova pffslusnost k vrstevniktim.

Z psychologického hlediska jde o obdobf hledanf vlastnf identity, vlastni jedinecnosti a autenti¢nos-
ti, ze sociologického hlediska se projevuje specificky Zivotni styl a subkultury mlddeze. V pozdni ado-
lescenci (17 az 20 let, resp. ddle) jedinec nejvice sméfuje k dospélosti. Vétsina dospivajicich ukoncuje
vzdéldni a snaZf se najit profesni uplatnénf, uvazuje nad vlastnimi budoucimi cili a pldny. Posiluje se
socidlnf aspekt identity, tj. potfeba nékam patfit, podilet se na néc¢em, néco s druhymi sdilet.

V obdobi adolescence dochdzi ke specifickym vyvojovym zméndm (Macek 2003). Pubertalni
zmény zahrnuji rast, zménu vdhy a pohlavni zrani. Védomi vlastnich pubertdlnich zmén ma vétsr vliv
na sebehodnoceni u divek nez u chlapcti; vnimdni u divek je vice negativni. V oblasti emocionality se
zejména v Casné adolescenci projevuje zvysend emoc¢ni labilita, ve stfedni adolescenci jsou vyznamné
emoce souvisejici s erotickou sférou Zivota, estetickymi city a mravnim citénim, dochdzi k prvnimu
Jvystiizlivéni”. Kognitivni zmény (pozndvaci, rozumovy vyvoj) souvisi zejména s vyvojem schopnosti
abstraktntho myslent. Na pocatku dospivanf se sniZzuje pozornost, ke zlepsenf dochazi kolem 14 let, pfi
normdlnim vyvoji v adolescenci naopak pozornost a schopnost paméti vrcholf. Roste kriti¢nost myslentf,
zac¢ind se vyhranovat piislusnost k uméleckému, vyrovnanému nebo myslitelskému typu. Postupné
pribyvd védomi moZznych rizik, zvazovani dusledkt a tendence konzultovat rozhodnuti. Vyjadfovanf je
bohatsi a dynamictéjsi, pro komunikaci jsou typické novotvary, prezdivky, zvldstni slovni obraty.
Dulezitou roli hraje fantazie (rekonstrukenf a tvair¢i), dennf a vecerni ,snéni” je typické zejména pro cas-
nou adolescenci.

Dochdzi k utvéieni vlastni identity, tedy hleddni odpovédi na otdzky: kdo jsem, kam patiim, k ¢emu
sméfuji, v ¢em vidim smysl Zivota. Utvaif se vztah k sobé samému, pro celé obdobi adolescence je
charakteristickd zvySend sebereflexe, napéti mezi ,idedlnim ja” (co bych chtél ja a jakym by mé chtéli
mit druzi) a ,redlnym ja“. Uzndni vlastni hodnoty je v ¢asné a stfednf adolescenci zaloZeno na pfijeti
druhymi, v pozdnf uz byva spojeno s védomim vlastni samostatnosti. Vztahy k rodi¢iim nemusi byt
nutné v rdmci ,generac¢niho konfliktu”, ten se projevuje zejména u adolescentt s rizikovym chovdnim.
Vétsi vyznam ziskdvaji vztahy k vrstevnikiim, casté je idealizovani kamardda a bezmezny obdiv, po
,zaziti reality” moznd silnd kritika, pomluvy (Goddetovd 2001, str. 86). Blizké pratelstvi je Cast&jsi
u divek, které maji vétsi potiebu sdilenf pocitt, u chlapct je prdtelstvi vice kolektivni a potiebou je zde
spide identifikace se skupinou; osobnf vztahy jsou pro chlapce duleZité aZ ve stfednf a pozdni adoles-
cenci. Blizké prédtelstvi mezi divkou a chlapcem nenf v adolescenci obvyklé, pokud existuje, ma speci-
fickou funkci.

4. VRSTEVNICKA ARENA (PEER ARENA)
(Macek 2003)
Vrstevnické vztahy (peership) jsou v obdobi dospivédni povazovdny za kli¢ové — jsou unikatnf a svym
zpusobem tézko zastupitelné. Vrstevnické vztahy maji pro dospivajici prioritu, i kdyZ rodina a jeji ¢le-

nové zUstavaji trvale duleziti. Ve vztazich mezi dospivajicimi jde vice o stfetdvdni a konfrontaci nez
o prételstvi a blizkost.
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4.1. Charakteristiky vrstevnickych vztahu v obdobi adolescence

Vztahy nejsou cilem adolescentniho chovdén, ale prostfedkem k nalezeni odpovédi na otdzku KDO
JSEM? Primdrné dtlezité nenf pfdtelstvi, ale pouhd fyzickd pfitomnost druhych. Jde o hleddnf platformy,
na které se mohu sledovat a ,rezonovat” s druhymi. Zpétnd vazba od druhych je dulezitd pouze pro
rtizné uhly sebehodnocent, dulezité je jen to, co se tykd hodnoceni mne jako osoby. Bé&Znou normou
je zména, hodnocenf nemd charakter definitivniho soudu. V adolescenci se uplatiiuje ,novy druh” ego-
centrismu (Elkind 1967, dle Macek 2003 str. 22 — 23) — vSichni ostatni (vrstevnici i dospéli) o mné
uvazuji stejné jako jd. Ve vrstevnickych skupindch je jedinec presvédcen, Ze je sttedem pozornosti,
a vytvail si konstrukce o tom, co si o ném ostatni mysli (nejvice ke konci ¢asné adolescence).
Vrstevnické vztahy umoziuji vzdjemné poskytovan( ndzor(, pocitd a vzorct chovdni, zkouseni bez
vétsich zdvazkl, kdy muze dospivajici testovat sdm sebe. Typickd je rychld zména a stfiddnf pozic:
soupef, spoluhra¢, opozi¢nik, souputnik. Projevuje se ,exhibicionismus”, potfeba byt vidén, slysen
a ocenén vrstevniky, co? posiluje vlastni pozici a pocit vyznamnosti. Casto se objevuje také pocit
osamélosti, kdy i pres sdileni stejnych zkusenosti md dospivajici pocit, Ze je ve vrstevnickém vztahu
sam.

4.2. Vyvoj vrstevnickych vztaht
V priibéhu adolescence se charakter vrstevnickych vztahtt méni. Dospivajici se zfetelné vnimaji jako
¢lenové ruznych skupin, a to jak formdlnich (Skolnf tfida), tak neformédlnich vrstevnickych skupin.

Klasifikace vyvoje vrstevnickych vztahi béhem adolescence:
(B. Dunphy 1963, dle Macek 2003 str. 58 — 59)

l._stadium — ¢asna adolescence: malé skupiny — party

- 3 -10 ¢lent, chlapecké, nebo diver (mdlokdy smiSené), s vysokou soudrznostl

- obdivovand vadei osobnost s vyraznymi Zenskymi nebo muzskymi rysy

- Clenové skupiny bydIi obvykle blizko sebe, jednotlivé skupiny byvaji vice méné vzdjemné izolované

. stadium - stfedni adolescence: vétsf skupiny (crowds)

- malé diver a chlapecké skupiny se za¢inaji schazet ve vétsich skupindch, 15 — 30 ¢lenu

- prostor pro zahdjeni heterosexudlnich erotickych kontaktd (¢asto se o nich mluvi v ptvodnich
malych skupindch)

[ll. stadium — navazovdnf prvnich partnerskych heterosexudlnich vztaht

- vliv dGcasti na spole¢nych akcich

- prikladem jdou viadcové ptivodnich malych skupin

- malé ptvodnf skupiny jesté stle koexistuji vedle dvojic, které se setkdvaji izolované na schuzkach

- heterosexudlni vztahy jsou pak dnikovou cestou z pavodnich malych skupin, jako prvni odchdzi
vidce

[V. stadium — vznik novych heterosexudlnich malych skupin
- vznikaji na zdkladé partnerskych dvojic
- tyto malé skupiny spolu komunikuji a na novém zakladé vytvareji opét velké skupiny

V. stadium - pozdnfi adolescence: rozpad velkych skupin
- velké skupiny se opét rozpadaji
- malé skupiny setrvdvaji na zékladé hlubstho prételstvi mezi jednotlivymi pdry

4.3. Vyznam vrstevnické skupiny (Hamachek 1980, dle Macek 2003 str. 58)

Vrstevnickd skupina md pro adolescenta rizny vyznam. Jednak je to prostiedek pro vyvoj heterose-
xudlniho socidlnitho chovdni. Pomdhd ziskat pocit vlastni autonomie, dopliiuje a nékdy nahrazuje
rodi¢ovskou podporu. Stabilizuje dospivajictho — dospivajici si uvédomuje, ze také ostatni prozivaji
podobné zmény (fyzické, psychické, socidlni zmény). Vrstevnickd skupina adolescentovi dadva socidlni
status a pocit vlastni hodnoty (vrstevnické vztahy jsou prostorem pro zfskdvani a testovanf vlastni socidl-
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ni kompetence a hodnoty). Pokud se dospivajici nezaradi do néjaké vrstevnické skupiny, pocituje to
Casto jako socidlni stigma.

4.4. Chovani vrstevniku ve skupiné

Chovanf vrstevnikli je pro adolescenty zdrojem standardd chovani a md tedy vliv na chovani
a rozhodovanf v béznych kaZzdodennich situacich. Je pfflezitosti pro osvojovani novych rolf, napodobu,
modelovdn( a pro zpétnou vazbu o vlastnfim chovdnf. Vrstevnici ve skupiné slouzf jako model zvlaste
v situacich, kdy rodi¢e jako Zddouci modely chovani nefunguijr.

Podstatnym znakem chovdni ve skupiné vrstevnikti je konformita, tedy obecnd tendence pfizpt-
sobovat své ndzory a jedndnf ndzorim a jedndnf ostatnich ¢lent skupiny ¢i spole¢nosti. Konformita je
vedena snahou zfskat pozitivni ,sankce” nebo obavou ze sankcf negativnich. Konformita vici vrstev-
nické skupiné vrcholf v dospivani, kdy casto zfskdva prevaha nad autoritou rodi¢ti a oficidlnich insti-
tuci. (Dle Hartl, Hartlova 2004)

Konformita se projevuje ve zplsobu vyjadiovdni, dpravé zevnéjsku, hudbé, zptsobu chovanf
k opa¢nému pohlavf, postoji ke skole, k préci, k rodi¢tim, k penézam, k sexualité, k drogdm apod.

Byt oblibeny ve skupiné je pro adolescenty nesmirné duleZité, je to potvrzeni jejich sebehodnocent.
U adolescentt s nizkou podporou rodiny je tato potieba pfijeti vrstevnickou skupinou silnéjsi nez u détf
s dobrym rodinnym zdzemim. Vrstevnickd skupina neni pro nikoho jen neproblémovym zazemim,
predstavuje pro kazdého vice nebo méné stresujici ndrok obstdt v ocich vrstevnikt jako nékdo, kdo je
v porddku a plné sdilf jeji hodnoty. (Matousek, Kroftovd 2003, str. 83)

4.5. Skupinova dynamika v malé skupiné

(dle Jandourek 2003, Nakone¢ny 1999, Mattioli, Kovafikovd 2000)

Vrstevnickd skupina je specifickd ,mald socidlni skupina“, ve které se uplatiiuje urcitd socidlnf
dynamika. Mald socidlni skupina ¢itd maximalné 30 — 40 osob, vsichni ¢lenové se vzdjemné znaji,
komunikuji tvari v tvér, maji védomi ,my”, nékteré spolecné cile, vytvdii spole¢né normy, jsou spojeni
trvalejsimi svazky.

Procesy probihajici ve vytvorené socidlni skupiné je mozné uchopit jako tzv. skupinovou dynamiku.
Tento pojem vyjadfuje zdkladni fakt, Ze stav vztahtl a interakcf, komunikaci, nemd charakter staly, ale
proménlivy a dynamicky.

Skupina muaze prochdzet riznymi fazemi:
a) koheze (soudrznost)
- citové vztahy mezi ¢leny skupiny, podminéna prozitkem pifslusnosti ke skupiné
- jeji vznik a vyvoj je dadn stupném uspokojovénf individudlnich potfeb ve skupiné
- umoZznuje spoluprdci ve skupinovych ¢innostech, ovliviiuje vykon skupiny
b) kooperace
- projev duivéry
- snaha o kontakt, oteviené sdélovani informacf
- projevuje se benevolenci, snahou ustoupit a lepsim vykonem
c) soupefenf
- podezirdnf, snaha zakryvat, zkreslovat, zdUrazujf se potize
- $patny prenos informaci a orientace na individudIni pozadavky
d) konformita
- podléhdnf tlaktim skupiny (skupinovy tlak na jedince)
- vznikaji konflikty mezi jedincem a tlakem skupiny — vytvéii se opozice
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5. RIZIKOVE CHOVANI ADOLESCENTU

Adolescence je velmi citlivé obdobi pro rozvoj tzv. rizikového a problémového chovani. Jednak jde
o poskozovanf télesného nebo dusevniho zdravi adolescentt a jednak o ohroZenf spole¢nosti.

Oblasti problémového chovani adolescenti (Macek 2003, str. 77):

- predelikventni chovédni a pachdni trestné Cinnosti

- agrese, nasili, Sikana a tyrani (v¢etné rasové nesndsenlivosti a diskriminace nékterych skupin)
- uZivanf drog (v¢etné alkoholu a koufent)

- sexudlni rizikové chovénf (v¢etné predcasného rodi¢ovstvi a matefstvi)

- poruchy pifjmu potravy

- sebeposkozovénf, sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy

- rizikové chovanf pfi fizeni motorovych vozidel (Saféfova 2002)

- rizikové sporty (Safdfovd 2002)

Chovani adolescentii v obtiZznych Zivotnich situacich (Jedlicka 2004, str. 196 — 197)

V emoc¢né vypjatych situacich maji dospivajici tendenci vracet se k vyvojové nezralejsim zptsobdm
jednani. Typické reakce jsou negativismus, trucovitost, popfenf a vytésnéni emoci, vzddlenf se z tis-
nivych pomérd. Pfi zlobé a depresich maji tendenci k feseni ,bud vie, nebo nic”. Pfi pocitu nespraved|-
nosti nebo kfivdy tendence ke zkratovitému jedndnf (odchod ze $koly). Pfi selhdnf sebekontroly je agre-
sivni napétf ventilovdno sprostotou, ni¢enim vécf, napaddnim druhych i sebeposkozovanim.

6. ASOCIALNI ZIVOTNI STYL

Zékladnf pficiny problémového, rizikového chovéni adolescentti najdeme v rodiné. K nezdravému
psychosocidlnimu vyvoji oviem nedochdzi jenom v ,problémovych rodindch”, ale i tam, kde chybf
ldska, pocit bezpeci, nebo naopak kde vychovu provédzi nedtslednost, nezdravé ochranarstvi, které
ditéti dd vse, na¢ si vzpomene (dle Némec 2003, str. 322).

6.1. Poruchy chovani

Porucha chovanr je projev jedince, ktery se vymykd z primérného chovéni dané vékové a sociokul-
turnf kategorie. Je to projev odchylny od spolecensky pfijatelnych norem.

Poruchy chovani mohou mit vyvojovy, tzn. pfechodny charakter, ale mohou byt také signdlem
poruchy osobnosti, kterd predstavuje zvysené riziko budouciho problematického chovanf (delikvence).

Poruchy chovani |ze klasifikovat podle spolecenské nebezpecnosti (Mrdzova 2002, str. 32, a Smolik
2005) na tfi typy. Chovéni disocidlni (nespolecensky, nepfizptsobivy, nesocidlni) je nejméné spolecen-
sky zdvadné. Projevuje se jako dil¢i porucha socidlnich vztahti s krdtkodobymi vystielky v chovéni
a mitné se vymykd béznym socidlnim normdm. Asocidlni chovanf je chovanf nespolecenské, které
nedochdzf k nic¢enf spolecenskych hodnot. Jedinec se vyfazuje ze svého socidlniho prostedi, ale
aktivné proti nému nevystupuje, skodi predevsim sdm sobé. Zahrnuje napf. zdskoldctvi, uzivdni drog
atd. Nejvyssi spolecenskou nebezpecnost vykazuje antisocidlni chovéni. Jde o uvédomované pro-
tispolecenské chovdni, které se ostie vymykd béznym socidlnim normdm a které sméfuje k dmyslnému
poskozenf spole¢nosti. Zahrnuje veskeré protispolecenské jednani dané trestnim fadem spolecnosti, bez
ohledu na vék pachatele nebo plivod a intenzitu ¢inu.

Vybér nékterych konkrétnich poruch chovani v détském véku i dospivani
(dle Mrazovd 2002, str. 33 — 34)
a) Lhanf
- védomé a zamérné zkreslovani skutecnosti za tc¢elem ochranit se, vyhnout se nepifjemné situaci,
povinnostem, nebo se zdmérem nékomu jinému tfmto zpltisobem ubliZzit
- pravd lez vs. lez bdjiva (vyprdvéni pfibéha ze svého Zivota, vyprdvéjici se do nich tak vz
jim sdm vér)

va, Ze
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b) Kradez
- védomé odcizenr ur¢ité véci
- pravd krddez je pldnovand, jedndnf je rychlé, promyslené, ma pachateli prinést zisk
o) Uteky a toulky
- zdvazna svévolnd vzddlenf se nedospélého jedince z rodiny, interndtniho zafizeni, vychovného
Ustavu (Edelsberger — Kabele 1988, dle Mrdzova 2002, str. 34)
- uték: fesenf situace, ze které jedinec nevidi vychodisko
- potulovéni: nemaji doma podnétné prostiedi, potloukaji se po ulicich v parté a domu se vraci vecer
- toulky: dlouhodobéjsi charakter, cil a program, béhem nich ¢asto dochdzi k delikventnimu chovani
d) zaskoldctvi
- motiv: strach z pfsemky, Sikana, nevhodny pfistup ucitele, ale také nuda nebo samotnd nutnost
Ucastnit se vyucovanf
- byvd ¢asto spoustécim mechanismem dalsich poruch chovani, jako jsou kradeze, loupeze, ...
e) agresivni chovanf
- porusuje a omezuje prdva ostatnich
- Sikana, vandalismus, pfepadavanf
f) poruchy symptomatické
- patii k projevaim ur¢ité psychické poruchy — napf. hyperaktivita pfi LMD / ADHD

Specifické poruchy chovani mohou byt projevem disocidlni poruchy osobnosti. Tato porucha osob-
nosti znesnadriuje ¢lovéku konformitu se spolec¢enskymi normami, coz je doprovdzeno nezdrzenlivostf,
vy88i potfebou vzruseni a novych podnétd, preferenci snadno dosazitelného uspokojenf potieb,
a naopak nesndsenim dlouhodobé zitéze, sebehodnocenim kolisajicim od sebepiecenovani k pocitim
ménécennosti, niz§im stupném dosazeného moralntho vyvoje (chybf autonomni G¢inné svédomi), nizsi
schopnost socidlntho uceni a nizsi schopnost empatie. U nékterych osob, u nichz je v dospélosti tato
porucha diagnostikovdna, se jiz v détstvi projevuji charakteristické poruchy chovani. Osoby trpici di-

socidlni poruchou osobnosti Ziji ¢asto osaméle nebo udrzuji kontakty se skupinami, které se pohybuji
na okraji spolecnosti, porucha je rovnéz ¢astd u osob prekracujicich zékon. (Matousek — slovnik, 2003)
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Text vysel v bulletinu Ethum v ramci Sborniku z konference “Adolescence — vék problému”, kterd
se uskutecnila v Praze 3. — 5. prosince 1999. V textu je na nékolika mistech uZito kompilacr z predndsek
a textt dr. V. Mikoty a dr. M. Sebka.

problém identity a s nf souvisejici narcistickou rovnovdhu. Narcistické téma se nese celym

Zivotem ¢lovéka, nebot se jednd o jeden ze zdkladnich rozmérti psyché. Narcismus md Siroky,
nepatologicky zdklad ve vyjadieni dulezitého aspektu normality vyvoje i trvdni osobnosti. Vyjadiuje
sloZitou problematiku sebelcty, vnitinf integrity a vztahu k sobé samému. S rizikem zjednoduseni vyvi-
jejictho se a vrstevnatého pojmu, jakym narcismus bezesporu je, se odvazuji nutné generalizace.

Prvotni podobou narcismu, tohoto zdrode¢ného védomi sebe, je primitivni J4, které nerozlisuje slast-
né uvniti a vné. Tedy slastné na objektu a na mné samém. Toto miseni slastnych prozitkd sebe i objek-
tu se nazyvd primdrni identifikace. Primdrni identifikaci s dobrym objektem ziskdvd dité zdsobu
primdrntho narcismu, aby mohlo postupné zacit vnimat objekt jako oddéleny od Jd. Toto oddélené
vnimdnf( J4 a objektu je zdkladem tzv. objektnf ldsky a vztaznosti. MtiZzeme fici, Ze je ale také psycho-
logickym predpokladem k uznani existence vnéjsi reality, jako mozného mista k Zivotu viibec. Osoby
s narusenym narcismem je mozno charakterizovat bud mimorddnou zdvislosti na druhych lidech, nebo
extrémni obranou proti takové zdvislosti. Takové osobnosti hledaji absolutni fiizi, symbiézu, nebo
opacné jeji popient. V takové obrané je popirdna tato naléhavd, pro slabé Ja pfilis nebezpecnd zdvis-
lost na objektu. Na chovéni drogové zdvislych muzZeme pozorovat oba tyto zpusoby, a to nékdy
i ujedné osoby zdroven. K droze odzZivd intenzivni zdvislost, k rodi¢tim a spole¢nosti splitované
demonstruje grandiézni nezdvislost.

Kolem pojmu narcismu se vzndsi kontext patologické problematiky jako psychologického oznacenf
specifické osobnostni poruchy, ¢i ve zlidovélé psychologizované feci se tim rozumf ¢lovék sobecky
a egoisticky. Narcistickd rovnovdha je néco, o co ¢asto nevédomé, ale zato vSichni a stdle usilujeme.
Pokud se ndm podafilo v osobnostnim vyvoji dosdhnout zdkladni narcistické soudrznosti osobnosti
a mdme v soucasnosti dostate¢né zdroje pro udrZeni této sebevztazné homeostdzy, nemame ani diivod
se ji néjak zvlasté zabyvat, ¢i ji pozorovat. Jsme v tomto sméru tzv.v normé, jsme pfiméfené a Stastné
narcisticti.

Zékladni teze mého piispévku sdéluje, Ze adolescence, se svym akcentovanym tkolem identity, je
potencidlné také mistem zvySenych zmén v psychologické ekonomii narcismu, a tedy také obdobim se
zvysenym vyskytem narcistickych tézkosti. Takové situace dostdvaji osobnost do narcistické nouze,
kterd vold po kompenzaénich nastrojich.

D o zorného pole bych chtél poloZit dvé témata, o kterd se v adolescenci tzv. ,hraje” — vyvojovy

Predpokldddm,

- Ze asocialita a drogova zdvislost mohou byt fixovanou podobou ptivodné kompenzaénich mecha-
nismu k udrZenf narcistické rovnovdhy. Jde vlastné o variace na obranné téma, pozdéji fixované do
osobnostnf patologie;

- Ze nadi klienti (asocidlové a zdvisli) mohou byt primdrné narcisty a az ndsledné delikventy
a zavislymi;
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- Ze pravé narcistické akcenty osobnosti mohou proménovat typické potieby adolescence
v rizikové faktory, zvldsté pokud socidlni a rodinné prostiedi blokuje alternativy pozitivniho
feseni narcistické krize.

Uvazte napiiklad, co se déje s charakteristickou, legitimni a jisté i normdlni potrfebou adolescentti
nékam ndleZet, s mirou vrstevnického vlivu, se schopnosti fici ne, s potfebou uplatnénf, s potiebou
Uspéchu a potfebou vyhnout se netdspéchu...

Narcista v tom viem bojuje o vie. O celou cenu vlastni osoby, o celou svou integritu a identitu.
Nejen jeji ¢dst je ve hre, ale u narcisty jde vZdy o celou cenu sebe sama. To ddvd potiebdm takové osob-
nosti onu typickou naléhavost a silu. Zastupné obsazeny touto silou se pak stdvaji pfedevsim hranice
adolescentova narcismu. Boty, fetézy, kalhoty, ideologie, texty, hudba, viidcové skupiny ¢i gangu, to
vie na sebe bere psychickou energii selfobjektu, idealizace, identifika¢niho vzoru. Tyto zdstavy a sym-
boly se stévajf jakoby soucdsti dospivajictho, jeho ochranného obalu, vysoce obsazené periferie. Stavaji
se soucdsti adolescentovy narcistické barikddy, kterou stavi ve spéchu a ve stavu ohroZeni své kiehké
sebedcty.

Jinou variantu tohoto ujisténi nabizeji tzv. akénf filmy. Mdm podezient, Ze se vlastné jednd o filmy
relaxa¢nf, a to nehledé na mnoZstvi mrtvol. Naopak, prdvé proto. Akénf film zdroveri uspokojuje
naléhavou pottebu idolu a zdroven skrze ,akci” zbavuje tzkosti. Ujistuje v identifikaci s mocnym hrdinou
o totdInf extroverzi. VSechno nebezpecné je spolehlivé vné, intrapsychicky prostor je maximdlné trividlnf
a nekonfliktni. Nebezpelf, které je vné, Ize rozbit a rozstiilet, a jind — osobné&jsi, vnitini a konfliktni —
skute¢nost neexistuje. Co je hrtiza thrilleru proti vnitini, tak osobn, tak tézko uchopitelné realité?

S touto barikddou dobte i jazykové konvenuje Eriksonovo uvazovédnf o adolescentové potiebé mora-
toria. Tedy casu, aby pFenesl obranné obsazeni této barikddy hloubéji do bezpecri a vnitrozemi své
osobnosti. E. Erikson, v jiz klasickém dfle Osm véku ¢lovéka, charakterizuje vyvojovy tkol adolescence
v napéti mezi dosazenim nové identity a hrozbou zmateni roli. ,V zddném jiném stddiu, nez
v dospivéni, nejsou tak blizko sebe — piislib objeveni sebe samého a hrozba definitivni ztrdty sebe
sama.” Identita je prozivdna jako pocit individudlni soundleZitosti, jejiZ potiebu stavi Erikson na roven
zékladnim potiebdm, jako je potrava, bezpeci a sexudlni uspokojent.

Jako by v tomto obdobi stdl mlady ¢lovék pied naléhavym tikolem redefinice sebe sama. A nejednd
se pouze o jakési pubertdlnf filosofovanf a ideové hleddni. Pod touto jakkoli vaZné branou vnéjsf sna-
hou se bojuje — jakoby ,pod ponorem” — o hlubsi a zdkladné&jsi dimenzi této touhy po filosofickém
a ideovém ukotveni. Naléhavost a palcivost tohoto Usili, tolikrdt ztvarnénd v literatufe i filmu, jakoby
mluvila o tom, Ze se hraje jesté o néco vice. Doslova jde o Zivot. Identita je vystavena v adolescenci
rozhodujici zkousce, ve které se vyjevuje, jak se osobnosti podafilo syntetizovat piedchozi vyvojové
etapy.

Identita — soudrZnost Jd — tzce souvisf s identifika¢nimi procesy a gestaltem osobnosti dospivajiciho,
je novym celkem, ktery je podstatné vice, nez jen pouhym souctem jednotlivych identifikacf. Situace je
ztiZena tim, Ze fada zdroju, kterymi byla pfedchozi identita spoluutvarena a posilovdna, je nepouZzitel-
nych. Pfedchozi identifika¢ni vzory jako rodice ¢i $irsi rodina jsou devalvovény (snad pro usnadnéni
jiného kli¢ového tkolu adolescence — separace) a staré mechanismy jsou vlastni osobou i vrstevniky
usvéd¢ovdny z ménécennosti a malé slasti. Vznikd vakuum po identifika¢nich vzorech a hlad po rych-
lych a dostupnych zdrojich identitntho posflent. Zde se myslim jiz pravé v ur¢itych pfipadech identitni
problematika adolescence kvalitativné ménfi v narcistickou krizi.

Muzeme tedy predpoklddat, Ze akcentace identitni problematiky, typickd obecné pro dospivanf, se
muze prohloubit do narcistické krize a vyvolat naléhavou potiebu novych zpusobt jejtho zvlddnutf.
Domnivdm se, Ze asocialita, poruchy chovdni, trestnd ¢innost, drogovd zdvislost, Zivot v gangu atd. jsou
specifické vysokou ,kalorickou” hodnotou narcistického syceni. Fixace téchto maladaptivnich zdroju
narcistické satisfakce jako jediného dostupného zdroje je pak problémem, s nfmz se stfetdvdme.

Jaké nebo v ¢em tedy mohou byt psychologické zisky narcistické osobnosti napfiklad z trestného ¢inu?

-V grandiéznim popfenf strachu, a ujisténi, Ze strach nemdm jd, ale ten druhy, ktery se mé bojf,

- v popienf a obrdceni v opak vlastni tizkosti z malosti, slabosti a vlastni nedostacivosti, v symbolizo-
vaném dutikazu oidipského vitézstvi a popreni oidipské prohry,

- v zfskdnf respektované pozice v identifika¢ni skupiné.
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I1. CILOVA SKUPINA / Adolescence jako narcisistickd krize

Pojdme se pozornéji podivat na drogovou zdvislost, kterd se ukazuje byt hlavnim rizikovym
chovanim dnesnich adolescentti. Zavislému adolescentovi muiZe jeho chovéni pfindset rychly zisk ve
vyvoldvani silnych emoci u svych duleZitych blizkych. Jsou to pfedevsim pocity viny a selhdnf. Stavd se
rychle expertem ve vysoce sledované problematice, ziskdvd ,novou piislusnost” i s mnohymi rysy pre-
chodového ¢i inicia¢niho ritudlu a jeho strukturujicr sily.

Droga md vsak co nabizet i v hlubsich vrstvdch infantilnich potteb:

- Droga jako podpurné, ptivodné mateiské ego, které pomdhd rozumét slozité realité svéta, které
upravuje zkusenost, konejsi a chrani pred chaosem. Intoxikace pak muZe byt fizenou regresi do psy-
chické reality malého ditéte, které jesté neni samostatné, nybrz zdvislé, ve své schopnosti integrovat
vlastni kontroverznf prozivani.

- Droga jako opakovanf (R. Spitzem) pozorovaného nejstarsiho ,dialogu” mezi matkou a ditétem.
Opakovdnf naléhavych vymén, akcf a reakci mezi matkou a ditétem — drogou a toxikomanem.
Ndvrat k vyvojové nedostate¢né zvlddnutému procesu, kterym se dité, za pomoci matky — drogy
orientuje v zdplavé prozitkd. Droga jako by pomdhala k regresivnimu ndvratu na nedostate¢né vyvo-
jové rozlisenou hranici mezi matkou (prostfedim) a intoxikovanym. Ten zde t€Z{ z posilujicich sym-
biotickych zazitki splyvani a dlevy z odkladu pfilis tézkého tkolu udrzeni pevnych hranic svého Ja.

- Droga jako ,dobra matka” s idedlni empatii, az do hloubky télovych pocitti v intoxikaci pomdhd
udrzet psychickou rovnovadhu — narcistickou homeostazu. Tu nenf zdvisld osobnost schopna udrzet
z vlastnich zdroju. Stéle o ni bojuje, stéle se o ni boji. Pouzivd silnou pomocnou silu rozstépu — split-
tingu, ktery pomdhd cernobile rozumét svétu:

...dobry ¢as na droze a ten $patny bez ni. Jd v pohodé a v klidu, rodice v tzkosti a strachu. Nase
dobra skupina kontra spatnd spolecnost...

Tento rozstépeny, pro psychologické potfeby adolescenta viak paradoxné srozumitelny, bezpec¢ny
a pevny obraz svéta, je velmi blizky popisu raného vyvojového schématu, ktery M. Kleinovd nazyvd
paranoidné schizoidni pozici. Je to psychicky ndstroj malého ditéte, jak se vyporddat se svojf zavislosti
na vnéjsim svété (matce) a rozpornymi afekty, které k nému (k ni) prozivd. Jeho zkusenost je zdsadné
dvoji — slastnd, sytd, bezpecnd, versus hladovd, nebezpec¢nd, zlostna... Zakladnf potfebou je udrzet tyto
dvé polarity proZivani od sebe a vné sebe. Prosté proto, Ze nema vnitini schopnost proZivat jako mozné,
ze by k sobé ndlezely. V hrize, co by se stalo, kdyby se potkaly (zlo by znicilo dobro), je stépenim drzf
od sebe navzdjem a projekci mimo sebe. Za tuto obrannou strategii plati dann v podobé perzeku¢nf
tzkosti a zkresleni vnéjsi reality.

Ve zddrné probihajicim vyvoji se dité této docasné nutné strategie muze vzddt. Pfi méné Stastném
zrani a vyvoji ji fixuje a i ddle pouziva. Nutno dodat, Ze v urcitych situacich provézf infantilni obrany
kazdého z nds, u zdvislé osobnosti viak jde o jeji fixaci jako vyluc¢né strategie ke zvldddni vnéjsr reality.

Sebehodnota narcistické osobnosti je stdle jakoby u druhych, zdvisld na hodnoceni zvenku. To branf
volné prozivat afekty k osobdm, které maji de facto neomezenou moc, kdyZ poskytuji a odnimaji pocit
hodnoty. Proto hleda prostiedky ke skrytému vyjddreni agrese. Objevuje autoagresi, depresi. Obétovdva
svoji zivotni perspektivu za znic¢enf rodi¢ovské predstavy o sob&. Vymariuje se a ni¢i zdroven, obéti
sniZuje pocit viny.

Slo by pokracovat a ptét se na zisky psychologického posileni prevle¢enych a vale¢nymi barvami
zmalovanych atavistickych skupin vlajkonosu, skupinové identifikace mocné stejnych skinti s jasnym
nepiitelem atd. a specifikovat, jaké formy narcistického sycenf a gratifikace saturuji které formy socidl-
ni patologie. Nam zde staci rozpozndni narcistické krize v pozadi problematické adolescence.
A zjisténf, Ze mnohd socidlnf patologie md schopnost rychlého a vysoce kalorického sycenf narcistické
podvyzZivy.

Prdvé neschopnost adolescenta pofidit si naléhavé nutné ujisténi o vlastni cené jinou cestou nez
asocidlnf, krimindInf ¢i drogovou, jej vede k opakovanf této maladaptivnf strategie. Pokud se tedy dospi-
vajici osobnosti podaif nalézt (tfeba s nasi pomoci) jiné dosazitelné zdroje k feseni narcistického defici-
tu, otevird se i cesta k opusténf tohoto chovdnf. Je ziejmé, Ze popsand pricinnost neni jedinym ddvo-
dem, pro¢ jedinec u tohoto jedndni setrvavd. Existuje fada dal$ich faktort (zvyk, vytvofeni skute¢né
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zavislosti apod.). Pfesto myslim stoji za to narcistickou problematiku v genezi vzniku asocidlniho
chovdnf rozliSovat jako skrytou, ale velmi mocnou nevédomou silu.

Psychoanalyza a psychoanalytickd terapie rozpozndvd narcistickou dimenzi v rtiznych formdch
onemocnéni a v Siroké skdle symptomatickych poruch. Vytvdii ve svém aranZmd terapie prostory
a ndstroje pro vynoreni, zvédoménf a reparaci téchto ranych, tzv. preobjektnich struktur osobnosti,
jejichz defekt na sebe bere tak rtiznd prestrojent. Jisté i jiné skoly reflektuji nutnost pracovat s klientem
na téchto, fe¢eno s Michaelem Balintem, zdkladnich zranénich.

V oblasti prace s delikventni a asocidlni mlddezi je tento pohled stdle jakoby hostem. V oblasti zavis-
losti nenf pfinos psychoanalyzy omezen jen na v tomto piipadé jisté problematickou, p¥imou aplikaci
analytické lécebné techniky. Podstatny je hlubsi vhled do osobnostni struktury zdvislé osobnosti,
rozpozndnf centrdlniho defektu a vztahovdanf zavislé osobnosti k droze jako symptomatickému fesenft
primarniho osobnostniho deficitu. Ukolem pak je definovat lé¢bu a jeji formy z hlediska intrapsychic-
kych potreb zdvislé osobnosti a z tohoto hlediska |épe porozumét specifikim napf. terapeutickych
skupin pro zdvislé, terapeutické komunité, dolécovant... Uvahy o zdvislé a narcistické osobnosti by se
meély vnést do tivah o obsazich a formdch konkrétnich lé¢ebnych postupt.
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skupiny mlddeze, jinak nazyvané subkultury. Oproti tradi¢nim cilovym skupindm socidlnf

prdce jsou subkultury jako samostatné téma opomijeny, viceméné z duvodu nevyzrélosti
tématu a nedostatku adekvatnich zkusenostf, které by problematiku ukotvovaly v praxi a tim vytvdrely
pudu pro odbornou - tedy i metodickou reflexi.

Podle sociologickych teorif neexistuje jednotnd kultura mladeze. Subkultury se vyznacujf predevsim
osobitym Zivotnim stylem, kulturou a hodnotami, jez vznikaji v opozici vuci tzv. kultufe majoritnf.
Tento zdkladnf rys, totiz vztah mezi subkulturou a majoritou, je alfou a omegou vétsiny skupin. Samotna
subkultura tak nabyvd na vyznamu pfevdzné v tomto vztahu, pfi¢emz svij vznik a dal3i opodstatnéni
z néj odvozuje.

M ezi cflové skupiny socidlni prace byvaji v poslednich nékolika letech zafazovany i specifické

VYZNAM TEMATU SUBKULTUR PRO SOCIALNI PRACI

DulezZitost tématu subkultury pro socidlni préci, tedy i pro neterénni programy, spatfuji na zakladé svych

zkugenosti v nékolika tezich:

- Subkultury jsou charakteristické zejména u mlddeZze. Spojitost vékové kategorie a subkultury neni
ndhodnd, vétsina subkultur byva generacni zdleZitosti, i kdyz nékteff jedinci se k subkultufe vztahu-
ji i v pozdéjsim véku.

- Subkultury tvofi pfirozené prostiedi na pozadi vrstevnickych skupin, které jsou redlnym podhoubim
vzniku subkulturné orientovanych skupin.

- Subkultury poskytuji docasny azyl v obdobf vnitintho hleddni jedince. Subkultura pFedstavuje
v konkrétnich partdch bezpecné prostiedr, které je pro jedince piehledné, uchopitelné, a navic mu
poskytuje i prostor pro vlastni seberealizaci. Nebezpeci, kterd plynou ze Zivota v subkulturnim
prostiedf, jsou chdpdna jako pfirozena soucdst Zivota.

- Vsubkulturdch vznikd ideové paradigma, v némz si jedinec utvari hodnoty, postoje a vztahy k okol-
nimu svétu a k sobé samému. Atraktivita subkultur spoc¢ivd v jejich opozici vici majoritni kulture
a hodnotdm a Zivotnimu stylu star$i generace. Subkultura poskytuje pomérné jasné hodnoty, do
kterych jedinec vristd a md moznost je zpétné ovlivnit. Subkulturni skupiny v dusledku jsou
pfinosem v kulturnim prostfedi mésta.

- Subkulturni pfslusnost tvofi urcity motiv nutny pro pochopenf delikventnitho chovani klienta, napf.
u mezisubkulturnich konfliktd ¢&i politicky motivovaného ndsili (podobné jako rodinné zdzemi,
osobnostni dispozice a socidlni prostedi). U subkulturnich skupin v podstaté zélezi na tom, s ¢im
jedinec do party pfichdzi. Jedinec poznamenany predchozimi socidlnimi ¢i vychovnymi problémy
poznamendvd skupinu svym patologickym rysem.

- Mira subkulturni identifikace je rozdflnd, pro socidlnf préci je vsak dulezitd zejména u uzavienych
a ortodoxnich skupin tolerujicich neprvopldnové ndsili a agresi. Napitklad mezi neonacisty jsou
rtzni lidé v raznych rolich, které hraji. Je rozdil mezi ndsilnikem, vyzrdlym ideologem hnutf
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a klukem, ktery se teprve se skupinou identifikuje. Kazdy z nich md jiny motiv, pro¢ byt neonacis-
tou. Ostatné u 30letého ideologa nelze ocekdvat zménu postoji jenom proto, Ze mu nékdo
zpochybni jeho myslent. Je to podobné, jako byste chtéli po pfednim politikovi, aby zménil svou
politickou orientaci. Ale i to se stdvd. Stejné tak ndsilnik, jenZ md za sebou néjaky ten krimindl
a povaZzuje se za neonacistu, md tolik socidlnich problému, Ze to poslednf, co by chtél, je zména.
Jinak je tomu u klukt a holek, ktefi teprve vzhliZeji k angazovanym vrstevnikiim ¢i jejich star$im
souvércim. Tady ma socidlni pracovnik konkrétnf prostor, jak |ze vstupovat do dlouhodobych
vztah(, a tudiZ poskytovat prostor pro prfipadné feseni kazdodennich problému.

- Subkultury jsou do urcité miry analogické s mensinami a sektami. Na subkultury Ize pohliZet jako
na menginové skupiny. Uskalim je viak jista svoboda volby, zda byt v subkulturni skupiné nebo ne.
Etnické mensiny tuto volbu nemaji. Pfirovndnf k sektdm také nenf platné v plném rozsahu, pouze
u nékterych subkulturnich skupin, ve kterych je skupinova identifikace natolik silnd, Ze vyrazné
omezuje svobodu jedince.

SOCIALNI PRACE SE SUBKULTUROU
NEBO V JEJIM RAMCI?

Pro préci nizkoprahovych a terénnich programt je vhodnd otdzka, zda je cflovou skupinou subkul-
tura jako takova ¢i skupiny a jednotlivci uvniti konkrétni subkultury. Lze vytvofit kontrakt se subkultur-
ou? Je smyslem prdce socidlniho pracovnika ovliviiovat subkulturnf prostfedi? Napf. prosazovat mezi
sprejery, aby nemalovali? Dovolim si tvrdit, Ze snaha o ovliviiovédni spolecensky neprijatelného chovéni
je pro socidlnf pracovniky problematickd. Je nutné si neustdle uvédomovat jemné hranice mezi redlny-
mi vztahy uvniti skupin subkulturntho prostiedri a predstavami ¢i pozadavky kladenymi na socidlnf pra-
covniky.

Pojem subkultura je pouzivdn jako urcity nadstavbovy termin, kterym je vymezovan urcity okruh
skupin. Jako takovy vsak svadi nejednoho socidlntho pracovnika brdt si za cilovou skupinu praveé sub-
kulturu, coz v8ak neodpovidd redlnym moznostem. Subkulturni prostfedi, napf. skinhead(i, mtize byt
pouhym rdmcem socidlnich pracovnikt. Konkrétni zakdzky se uzaviraji na zdkladé konkrétnich
pozadavku s konkrétnimi jedinci, popf. skupinami (partami).

MOZNOSTI SOCIALNI PRACE

Smyslem prdce neni dovést nekonformni skupiny k rozkladu nebo je jinak vytéZit ¢i paralyzovat, ale
uvnit cilovych skupin na klientské drovni vyhleddvat znevyhodnéné a ohroZené jedince a minimalizo-
vat rizika socidlnich problému spojenych s jejich Zivotem v subkultute. Na subkulturnf Grovni je mozné
zaméfenf se na mapovani subkulturnich trendt (napf. studie o nezaméstnanosti mezi pfiznivci subkul-
tur) a na podporu prosocidlnich a komunikac¢nich aktivit cilovych skupin.

Hranice moZnosti socidlni prace s nekonformnimi skupinami, respektive subkulturami, jsou dany vice

podminkami, vnéjsimi i vnitfnimi:

- tradici socidlnf prace (mfra zaméfenf na specifické cilové skupiny — subkultury),

- rozvojem terénnf socidlni prdce — streetworku a nizkoprahové kontaktnf préce,

- Urovnf vztaht socidlniho pracovnika s vyznamnymi protagonisty subkulturntho Zivota, mirou jeho
prijeti a davéryhodnosti,

- legitimitou a transparentnosti ptsobenf pracovnika,

- legislativnimi opatfenimi a hloubkou represe ze strany stdtnich orgdnu,

- popularizaci subkultur (charakteristické hodnoty apod.) a novych kulturnich trendt v o¢ich odborné
a laické vefejnosti,

- politickym usporddanim stitu a jeho socio-ekonomickymi podminkami,

- uzavienosti, ortodoxnosti a vylu¢nosti subkulturnich skupin,

- strukturaci subkulturnich skupin a jejich vnitfnimi hodnotami, mirou tolerance agrese a nasili pro
dosazenf cilu.
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II. CILOVA SKUPINA / Subkultura jako specifickd cilovd skupina

Vyse zminéné hranice povazuji z hlediska mozné socidlni prace s nekonformnimi skupinami za
podstatné pro vlastni akceptaci socidlni prdce. Z dlouhodobého hlediska se prdce s nekonformnimi
skupinami mlzZe projevit na vnitinim pocitu stéZejnich subkultur, totiz Ze nejsou vylouceny z partici-
pace na ovliviiovani spolecenského Zivota. Na druhou stranu, abych neglorifikoval komunika¢nf strate-
gii zaméfenou na prdci s nekonformnimi skupinami, musfm konstatovat urcité limity. Napfiklad
u vékové a ideologicky vyzrdlych jedinct a skupin je pravdépodobné, Ze tato strategie nebude smyslu-
plnd a odpovidajici o¢ekdvanym zménam. Uplatnéni socidlni prdce md své poslani u jedinct, ktefi nej-
sou se subkulturou spjati ,na Zivot a na smrt” a spise ji proZivaji (neuvédoméle) jako etapu svého Zivota.

Pro socidlni praci cilenou na subkulturni skupiny je nutny p¥irozené aktivni a Zivy dlouhodoby kon-
takt a prtibéznd informovanost o dénf uvniti sledovanych skupin, ale i celkového kontextu kultury
mlddeZe. Dulezité jsou kli¢ové uddlosti (nap¥. demonstrace, diskuse apod.) a nové subkulturnf trendy.
V podstaté se pracuje s informacemi, které prochdzeji sitem kontakttl a rozhovort s lidmi, dlou-
hodobych procest a zlomovych uddlosti na pozadf odborné literatury, oficidlnich a subkulturnich
médif. Permanentni udrZovéni takovéto miry kontaktu a informovanosti povaZuji za asi nejvice ndro¢-
nou Cdst prdce socidlntho pracovnika. PomysIné sito kontaktli a informaci vytvaff prostor pro vlastni
klientskou a subkulturni préci. Smyslem prdce nenf na subkulturnf Grovni nekonformni skupiny mytizo-
vat, démonizovat ani pacifikovat, ale v dlouhodobém horizontu mapovat vnitinf potieby a trendy, a ty
¢init zjevnymi. Mapované potreby, které jsou tvurci, je mozné posilovat.

Pro prehlednost jsem pracovné vymezil Ctyfi pfistupy, které shrnuji mtj postoj k socidlni préci
v rdmci subkulturnich skupin.

1. P¥istup pFirozenosti

Tim mdm na mysli snahu o respektovanf cflového prostredi, procest a klienttl. Tento p¥istup nezna-
mend, Ze se jako socidlnf pracovnik vzddvam ndroku na zménu. Zména v Zzivoté klienta a subkulturni
skupiny neni automatickou zdlezZitosti, vychazi predevsim z jejich strany, popfipadé ze vzdjemné
dohodnuté zakazky. Socidlni préce v terénu byvé charakterizovdna jako prdce v pfirozeném prostied(
cilové skupiny. Zahrnuje ndvstévy stézejnich mist spojenych se Zivotem jedincti a subkulturnich skupin
(kluby apod.). Zde kladu dlraz na vlastni pohyb socidlntho pracovnika v takovémto prostredi, oproti
vytvaren( programt cilenych na subkulturnf skupiny.

2. Krizova terénni prace

Souddsti Zivota jsou i ohniska konfliktt osobnich, mezilidskych a spolecenskych. Tento pfistup bych
zhruba charakterizoval ,byt v€as na sprdvném misté”. Obndsi to sice vysoké ndroky na ¢as a analyzu
informact, ale zde je podstatné ticastnit se vétSiny stéZejnich subkulturnich akcf cilovych skupin a v pii-
padé konfliktnich situacf tyto situace pffimo vyhleddvat a v rdmci moznostf intervenovat. Existuji viak
situace a konflikty, které nepovazuji za vhodné fesit jakoukoli intervenci ze strany socidlnich pracov-
nikt. Naptiklad pfi zasazich Policie CR nenf dobré vstupovat do konfliktu, stejné tak tomu je v pfipadé
nékterych intersubkulturnich stietti. Intervence v krizovych situacich v3ak obndseji vysoké ndroky
nejenom na osobnost socidlntho pracovnika, ale i na jeho celkové postaveni a miru autentického
respektu, ktery budf. Clovek, ktery neni akceptovany vice stranami konfliktu, nemuzZe jejich spor fesit.
Urcité zdkladem vicestranného respektu je nestrannost.

3. Pfistup nezaujatosti a strukturovaného vidéni subkultur

Pausdlni hodnoceni nekonformnich skupin ze strany majoritni spole¢nosti, represivnich sloZek a nékdy
i odborné vetejnosti posiluje socidlni vyloucenf a radikalizaci téchto skupin. Zakladni chybou socidlnich
pracovnikt je zminénd pausalizace, zaujaté vidéni subkulturnich skupin a nerespektovanf jejich vnitiniho
¢lenénf v kontextu politickych a subkulturnich ideovych proudl. Vztahovy ramec socidlnich procest je
pritom dulezity pro pfedchdzeni konfliktim prostfednictvim socidlni prdce a pro vytvdreni davéry.

4. Pfistup ochrany informaci
Pro subkultury, subkulturnf skupiny a jejich ¢leny je ochrana jejich subkulturniho teritoria vyznam-

nd. Socidlni pracovnik by mél toto do urcité miry ctit. Zodpovédné nakladdni s tdaji o klientech
a s citlivymi ,nevefejnymi” informacemi je podminkou tspésné akceptace socidlntho pracovnika.
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ETIKA PRACE $ NEKONFORMNIMI SUBKULTURAMI

Etické hodnoty nejsou predem dény, pracovnik do nich vristd — poznéva je v zdvislosti pozndvanf(
sebe sama a konkrétntho subkulturniho prosttedt. Pro socidlnf préci obecné jsou duleZité hranice, které
uréuji, kam az je mozné jit, aby byla prace smysluplnd, neomezujici a neskodici klientim ¢i pracov-
nikovi. P¥i praci s nekonformnimi skupinami jsem si ¢asto uvédomoval pocit Zivota ,na hrané” mezi
riznymi svéty. Svéty majority a subkultury, zakdzaného a pfijatelného, profese a soukromf, vztahu jd
a klient...

Jde o permanentni srovndvéni a ujasiiovani si, kdo jsem jd a co je svét subkultury, v ¢em spocivajf
hranice kontaktu a vztahu. Jakou mifru ndsili a agrese jsem schopen tolerovat? Mohu viibec vstupovat
do intersubkulturnich konfliktu a stfetti subkultur a Policie CR? Znalost hranic je dtleZitym kritériem pro
socialnf préci prdvé proto, Ze pracovnici vstupuji do hrani¢nich situaci. Etika socidlni prace je obecné
dulezitd. Smyslem je si vzdjemné neskodit. Etika préce je pfimo odvisld od osobnosti socidlniho pracov-
nika a jeho hodnotového Zebficku, filosofického a svétondzorového ukotventi. Je odvisld i od soucasné
kultury, legislativy, etickych kodext apod.

Nakladani s informacemi je zdsadnim etickym tématem. Diky dlouhodobému kontaktu a detailnf
znalosti subkulturniho prostfedi se socidlnf pracovnik dostdva k citlivym ddajum o klientech a subkul-
turnich skupindch. Pracovnik vstupuje do tzkych vztahti a dostdva se k citlivym informacim o chys-
tanych demonstracich, sprejovdni vozli na trasdch metra apod. V situacich, kdy jsou informace charak-
teru napliiujiciho povahu trestného ¢inu, je dulezité na to klienta upozornit. Pfi praci s informacemi je
potieba odlisit informace, které jsou ,vetejné” — diky subkulturnimu charakteru htife dostupné, od infor-
macf klientskych. A podle toho s nimi nakladat. Ochrana informacf je zdsadni pro vzdjemné utvdreni
davéry. ,Shodit” se v subkultufe a projevit se jako nedtvéryhodny a neupiimny ¢lovék, ktery navic
nemd vlastni ndzor, md pak hlubsi dopad. Pfedevsim se takovy socidlni pracovnik stavd nedtvéryhod-
nym pro celou subkulturni skupinu, ¢dste¢né subkulturu — a i mimo ni. Z dlouhodobého hlediska tim
muze ,zabit” moznost pripadné socidlnf prdce jinych pracovnikt v celé komunité a zanechat po sobé
pachut potvrzené neduvéry. Vzdycky pak mlze nastat situace, kdy je mozné se v subkulture odvolat na
onoho ,prdskace”. Etickym problémem je i legitimita vstupu do subkulturni skupiny. Pracovnikovi se
muzZe vymstit aktivni depistdz, kterd je aktivnéjsi, nez je potieba, zejména kdyz pracovnik nereflektuje
prirozené vztahy a procesy, nebo nerespektuje subkulturnf teritorium a necekd na pozvént.

Pourzitd literatura:

Beaty, bigbeaty, breakbeaty. 1. vyd. Praha: Mata, 1998. 328 s. ISBN 80-86013-41-3

CANADA, Geofrey. Pést — pdlka — niZ — pistole. 1. vyd. Praha: Mata, 1997. 197 s. ISBN 80-86013-24-3

CARBA, Tomds. Lepsr neZ sex. Pdtek — tydenni piiloha LN. 2001, ¢. 6, s. 20-23.

DALY, Steven, WICE, Nathaniel. Encyklopedie alternativnr kultury. 1. vyd. Brno: Books,1999. 392 s.

ISBN 80-7242-065-8

Extremismus mlddeZe v Ceské republice. 1. vyd. Praha: IKSP, 1997. ISBN 80-86008-31-2

GRUBER, Jan. Viyznam subkultur, Ethum, 1997, ro&. 5, & 15, s. 12-15.

HOLE, Giinter. Fanatismus. 1. vyd. Praha: Portdl, 1998. 152 s. ISBN 80-7178-183-5

HONNETH, Axel. Socidlnf filosofie a postmoderni etika. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Filosofia,1996.
148 s.

CHMELIK, Jan. Extremismus. 1. vyd. Praha: MV CR, 1997. 116 s.

Kytary a fev aneb co bylo za zdi — Punk rock a hardcore v Ceskoslovensku pred rokem 1989. Insane
society, Hlubokd orba records, Papagdjuv hlasatel records, 2002. 316 s.

SVITIVY, Eduard. Punk not dead. 1. vyd. Praha: AG Kult, 1991. 186 s. ISBN 80-900081-4-3

WARD, Pete, ADAMS, Sam, LEVERMORE, Jude. Jak se pfipravovat na prdci s mladezi. 1. vyd. Praha:
Portal, 1997. 144 s. ISBN 80-7178-044-8

ZNEBEJANEK, Frantisek. Socidlni hnuti. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997. 175 s. ISBN
80-85850-31-1

106

—



02 Cilova skupina.gxp 17.9.2007 1:37 Page 107 $

TERENNI SOCIALNI PRACE
SE CLENY GRAFFITI SUBKULTURY
o~

Martin Holis

Tento text vznikl na zdkladé diplomové prdce ,Mozné zptisoby prdce se cleny graffiti subkultury
v rdmci terénni socidlni prdce — streetworku”, Fakulta socidlnich studii, Masarykova univerzita Brno, 2006

Subkultura hip-hop neni pouze hudebni, ale i Zivotni styl, a jako uméleckd forma v sobé hip-hop

zahrnuje Ctyfi elementy: graffiti, break-dance (specificky tane¢ni styl), MCing (rap, zptsob
vokalizace textu do rytmu hudby) a DJing (vytvédieni hip-hopové hudby skrze gramofony, mix i sampler).
Obé subkultury spolu jiz velmi dlouho tzce spolupracuji, hudebnici si nechdvaji od writerti vytvaret
plakdty, casto se v textech objevuje téma graffiti. Writefi ¢asto poslouchaji hip-hop, hudebni prostredi
se objevuje jako ndmét jejich tvorby (Weiss, 1998).

Za graffiti (z italského graffito, ndpis) v této prdci povazuji ne jakékoli ndpisy a maltivky ve verfejném
prostoru, ale jen specifické vytvory lidi, ktefi si sami fikaji writefi a hldsi se k subkultute graffiti. Graffiti
nelze jednoduse oznacit za produkt vandalti, spiSe jsou novymi projevy hleddnf identity mlddeze, kterd
tak reaguje na anonymitu a odcizeni v sou¢asném pretechnizovaném svété (Jedlicka, Kota, 1998).

Tvorba se da rozlisit na legdlnf a ilegdlnf graffiti. Ilegdlnf zahrnuje veskerou tvorbu na cizfim majetku
bez pfedchozi dohody a souhlasu. Objevuje se na zdech domu, vybaveni mésta i vefejné dopraveé.
LegdIni tvorba zahrnuje tvorbu na pfedem smluvenych legélnich plochdch (i soukromych).

S ubkultura graffiti je velmi tdzce spjata s hip-hopovou subkulturou a velice ¢asto se obé prolinaji.

HISTORIE GRAFFITI

Graffiti md svuj ptivod v USA. Za prvniho autora graffiti je povaZovadn chlapec feckého ptivodu,
ktery zacal koncem 60. let 20. stoleti psét svou prezdivku Taki 183 po New Yorku. Taki pracoval jako
poslicek a jeho tag (stylizovany pseudonymni podpis autora graffiti) se objevoval po celém mésté
(Overstreet, 2006). Jak se graffiti rozsifilo po celém New Yorku, zacali se jeho autofi spojovat v rznych
crew (skupina tvirct graffiti pracujici spole¢né). Na konci 70. let se také graffiti zacalo dostdvat do
galerif a ve stejné dobé se rozii¥ilo i mimo USA (Zenka, 2004). Postupné se graffiti obohatilo o jiné prvky
a jeho autofi ¢asto experimentuji i s jinymi materidly ¢i postupy. Graffiti se rozsifilo i do jinych forem
uméni a jeho atributti vyuziva Siroké spektrum subjekti (napf. reklama ¢&i vyrobky pro mlddez).

V CR se graffiti objevuje na zacatku 90. let nejprve v Ostravé, pozdéji v Praze a poté i v ostatnich
méstech. V Brné se graffiti objevuje v letech 1992/1993, kdy vsak jesté neslo o graffiti v pravém slova
smyslu (bez hlubsi vazby na subkulturu). Zlom nastal v letech 1995/1996, kdy se scéna inspirovala
Prahou a — podobné jako velkd ¢dst ¢eské komunity — ¢lanky v ¢asopisu Poplife. Tehdy se odehral boom
trvajici nékolik let (Overstreet, 2006).

Prvotni reakce jsou viude, kde se graffiti objevi masové, podobné. Na silnou ilegdIni vinu reagov-
ala brnénskd radnice ostfe — politikou nulové tolerance (Zddné legdini plochy, zatirani ulic, ¢isténi
dopravy). Cést writerti se v reakci na tyto kroky zatvrzuje a stahuje do ilegality, druhd se pokousf
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o vyjednanf legdlnich ploch a z6n za pomoci programu Streetwork 0.s. RATOLEST BRNO. Slo o spole¢-
nou kampari programu a (k dialogu a aktivité naladénych) writerti za legdIni plochy pro graffiti, jez méla
za cfil zvrdtit dosavadnf pfistup magistrdtu a radnic. Probihalo vyjedndvani, legdIni prezentace na festi-
valech, organizace workshopti, psani projektli, sepsdni petice, organizace graffiti jamut, lobovanf
v médiich apod. Tato série legdlnich aktivit vydstila po tfech letech ve vyjednani nového pifstupu k tvar-
ctm graffiti (jedndnf u kulatého stolu, zaloZeni obc¢anského sdruzeni CANART podporujictho legdini
tvorbu a vyclenénf nékolika ploch). Podle neoficidlnich odhadt v Brné ,operuje” nékolik set writerti,
pocet ¢lent v crew kolisd od dvou do osmi. (Existuji i vyjimky, kdy se pod jednim jménem crew skryvd
samostatné tvoficr jedinec.)

V predchozich letech byla tvorba graffiti stthdna pouze jako prestupek, anebo jako poskozovéni cizi
véci. Tato situace panovala vice nez 10 porevolu¢nich let az do pfijetf zvlastni novely trestniho zékona.
Ta nabyla tG¢innosti 1. 7. 2001 a tvorbu ilegdIniho graffiti oznacila za specielnf trestny ¢in, ¢imz se citel-
né zpfisnily postihy za jeho tvorbu (viz rdmecek). Spolecenskd nebezpecnost tvorby graffiti tddajné
podle autori zdkona odpovida vysi trestd, ta vsak vyvoldvd i mnohé pochyby a paradoxy. Napfiklad
pokud rozbijete vylohu samoobsluhy cihlou, jde o pFestupek, ktery Fesi blokovd pokuta. Pokud na ni
namalujete fixem napt. maly ndpis GLASS velikosti skolntho sesitu, jde o trestny ¢in. Dal3im parado-
xem zdkona je to, Ze trest mlize sahat az do vy3e, jeZ se udéluje napf. za vrazdu. Za graffiti si nékolik
lidf v CR i v Brn& odpykalo ¢i odpykavd trest odnéti svobody za m¥izemi, mirn&j$i forma trestu (obecné
prospésné prdace, podminky atd.) postihla od zavedeni novely nékolik stovek jedinct.

Novela ¢. 140/1961 Sb., § 257b:

1. Kdo poskodr cizi véc tim, Ze ji postiikd, pomaluje ¢i popise barvou nebo jinou latkou, bude
potrestdn odnétim svobody az na jeden rok nebo penézitym trestem.

2. Odnétim svobody na Sest mésict az tfi léta nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestdn, zpUsobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 zna¢nou $kodu nebo spachd-li takovy
¢in opétovné nebo spdcha-li takovy ¢in jako ¢len organizované skupiny nebo spdché-li
takovy ¢in na véci, kterd pozivd ochrany podle zvldstnich predpisu.

3. Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestdn, zputsobi-li ¢inem uve-
denym v odstavci 1 $kodu velkého rozsahu. '

WRITERI JAKO SPECIFICKA CILOVA SKUPINA

Drtivd vétSina skupinek a jedincti oslovovanych streetworkerem na ulici spadd do kategorie neorga-
nizovanych détf a mlddeZe a uz ze samotného smyslu profese plyne to, Ze objektem zdjmu se stdvajf
zejména ti, jeZ byvaji oznacovdni jako rizikovd mlddez. Na rozdil od tradi¢nich cilovych skupin jsou
subkultury jako téma pro socidlni prdci opomijeny. Smyslem prdce se subkulturami ,neni dovést

Pokud zde mluvime o prdci v subkultufe, neni mozné povazovat za cilovou skupinu subkulturu:
,Konkrétni zakdzky se uzaviraji na zdkladé konkrétnich pozadavku s konkrétnimi jedinci, popt. sku-
pinami (partami).” (Syrovy, 2002: 10) Zdkladem je tedy pracovat s problémy, které klient md, nikoliv
s problémy, které klient zptsobuje. (Herzog, 2006, Jedlicka a kol., 2004)

Sluzby streetworkera jsou aktivity realizované ve prospéch klientt. Déli se na dvé skupiny: socidlni
sluzby a volnocasové aktivity.

Streetworker v pfirozeném prostfedi nabizi klientiim Siroké spektrum sluzeb (Herzog, 2006). Zdsadni
sluzbou je kontaktni prdce, jez md ,vytvofit dostate¢nou vzdjemnou divéru a podminky potfebné pro
rozvijenf kontaktu a poskytovanf dal3ich sluZzeb”. Druhou je situa¢nf intervence. Jde o ,feSenf aktudIni
problémové situace s vychovnym tGcinkem*, a to bud v terénu, anebo na akci porddané pracovnikem
s klienty. Treti je informacnf servis, v rdmci n&jz jsou klientovi poskytovany informace. Ctvrtou sluzbou
je poradenstvi, jez ,obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feseni vedoucich
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k odstranéni obtizi” (Herzog, 2006). Kvalifikovany pracovnik poskytuje v piipadé potieby krizovou
intervenci, jez spocivd v pomoci pfi feSeni krizové situace klienta. Ndsledné je nabizena doprovodnd
prdce (dojedndni ndvazné péce v zafizeni s pfipadnym doprovodem). Se souhlasem klienta streetwork-
er realizuje kontakt s institucemi ve prospéch klienta. Individudlné poskytuje pfipadovou praci, jez
reaguje na konkrétni klienttiv problém. MuizZe realizovat i prdci se skupinou ¢i préaci s blizkymi osoba-
mi, v rdmci niZ je blizkym osobdm klienta poskytovano nap¥. poradenstvf.

Volnocasové aktivity nejsou cilem, ale prostfedkem k socidlnf prdci s jednotlivci i skupinami. Zaprvé
je v rdmci téchto aktivit realizovdna kontaktni prdce (s cilem vybudovat anebo prohloubit vztah
a poskytnout dalsi sluzby), za druhé aktivity napomahaji osobnostnimu rtstu klienta nebo skupiny (nové
zkusenosti, organizac¢ni prace, dovednosti) a za tieti poskytuji ndplii volného ¢asu klientd. V rdmci vol-
nocasovych aktivit existuje hierarchie, v niz je urcita aktivita vice hodnotnd nez jind. Hierarchie rozlisu-
je od nejvice po nejméné preferované aktivity. Kritériem je mira aktivniho zapojeni klienta (tudiz p¥ino-
su) a mira nutnosti vstupu pracovnika do aktivit.

MOTIVACE K TVORBE GRAFFITI

Studium motivaci pomdhd chdpat divody chovéni writerti, ¢imz umoziuje ndsledné nezddouci
chovdnf usmériiovat ¢i ménit. Motivace a sycenf( potfeb u jednotlivcli a skupin spolu velice tizce sou-
visi. Obecna definice motivace fikd, Ze jde o psychologické duvody chovanf, jeho subjektivni vyznam
a soucasné vysvétlenf psychologické variability chovént, tedy pro¢ se rtznf lidé orientuji na rtizné cfle
(Nakonec¢ny, 2000).

Na jednani writert Ize aplikovat hierarchickou teorii potfeb A. H. Maslowa, ktery déli potieby na
,Nizsi* (zdkladni, fyziologické) a ,vyssi (potfeby rastu). Maslowova hierarchie potfeb ma toto
uspordddnt: Nejvyssi je sebeaktualizace, tcta, ndleZenf a ldska, ddle jistota, a nejnizsi jsou fyziologické
potieby. Predpokldddm, Ze tvorba graffiti nenapliuje fyziologické potfeby (potravy, ndpoju, spanku,
odpocinku, ttulku a sexu) a potieby jistoty (bezpecf, ochrany, péce a pomoci), ale predpoklada jejich
naplnéni umoZzniujici orientaci na potieby vyssi. ,Je-li ¢lovék relativné uspokojen ve svych deficitnich
potiebdch, tj. citi-li se zdrdv a existen¢né zabezpecen, md tendenci k transcendovdni své situace
a k uplatnéni svych tvofivych sil a schopnosti“ (Maslow, dle Nakone¢ny, 1997: 165).

Vyssi potieby, které motivuji k tvorbé graffiti, zahrnujf zejména , potieby sebeaktualizace (realizovat
plné svuj produktivni a tvaréi potencidl), potfeby sebeocenénf a Ucty, uznani, prestiZze, motivy jd,
a potieby ndlezenf a ldsky (pfijeti druhymi, pidtelstvi)” (Nakonecny, 1997: 146).

Potieba sebeaktualizace (seberealizace) je definovdna jako ,potieba realizovat pIné sviij potencidl
produkce a tvofivosti, jakoZ i potfeby ristu (rozumi se rozvoje osobnosti), k nimz patif i potfeby
pozndvani a estetickych zazitk” (Nakone¢ny, 2003: 209). Seberealizaci je mozno identifikovat
u writeri ve dvou ohledech: jako proZzivéni vlastni tvorby a jako seberealizaci ve vztahu k prostiedr.
Seberealizace a prozivanf vlastnf tvorby skrze tvorbu graffiti byla pro writery ¢innosti, kterd je napliuje
a pfinasf jim potéseni (Zenka, 2004).

V prozivdni tvorby je obrovsky rozdil mezi legdlni a ilegdIni tvorbou. Pfevlddajicim pocitem pfi
nelegdIni tvorbé je strach z prozrazeni. Zajimavy pohled na piislusnost k subkultufe nabizi Ferchhoff,
jenz tvrdi, Ze ,obsahem smyslu hledaného v subkultufe...je predevsim ,akce™ (Ferchhoff, in Navratil
2000: 162). Akce jsou chdpany jako prostfedek, jimz si ¢lenové subkultury dokazuji nékteré vysoce
ocenované vlastnosti, jako jsou napf. odvaha, chladnokrevnost apod. Myslim si, Ze toto ,dobrodruzstvi“
je silnym motorem pro tvorbu graffiti.

Potieba tcty obsahuje nékolik specifickych potieb: potiebu tcty, potfebu uzndnf, potiebu prestize
a potiebu sebeocenéni (Nakonec¢ny, 2003). Potteba tcty se odrdzi skrze vztahy a reakce ve vrstevnické
skuping, jejiz vliv je velmi silny zejména pfi pocdtcich tvorby. Tvorba graffiti na legdlnich zdich je
piileZitostf, jak se pobavit s kamarady, ale také mistem, kde mohou poznat nové pidtele (Zenka, 2004).
Do potieby uznanf jsem zaradil komunikaci, skrze niZ o sobé dédva jedinec ¢i skupina writerti védét
navenek nejsirsimu okolf.

Komunikace se projevuje jednak dovnit¥ subkultury: ¢len ddvd subkultufe najevo svou pfitomnost
a komunita writert se vzdjemné sleduje a hodnoti novinky. Zde je velky rozdil mezi legdlnf a ilegdlni
tvorbou. Komunikace ve smyslu ilegdlni tvorby znamend zanechat po sobé jakykoliv znak nebo
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vzpominku. Pfi legdlnf tvorbé jde spiSe o provedenf dila a spole¢ny proZzitek. Pro nékteré writery je
potieba zanechdni odkazu nebo poselstvi nejdulezitéjsim faktorem, ktery je motivuje od pocdtku tvor-
by (kdy byvd zpravidla siln&jsi) i déle (kdy je slabsi, ale stdle nemizi). Pro writera je duleZité zanechat
odkaz a nezajimd jej, jak tento znak bude vefejnost interpretovat: je tam od ného, pro néj a pro subkul-
turu. Pokud md potfebu komunikace, dostane prostrednictvim graffiti jednoduchy néstroj, ktery ma plné
pod svou kontrolou (Zenka, 2004).

Déle jde o komunikaci smérem ven, kterd je méné ¢astd a kterd je pojmenovdna jako komunikace
s vefejnosti. Néktefi writefi jsou si védomi, Ze jim tato komunikace skrze graffiti nahrazuje jejich
neschopnost komunikovat s lidmi jinymi prostfedky. Jde o potfebu néco sdélit, o jednostrannou komu-
nikaci s minimdlni moznosti zpétné vazby. Zajimavy je fakt, Ze pokud se writer snazi do své prédce
zahrnout sdélenf prostfednictvim slov, jsou tato dila subkulturou vétsinou odmitdna (Zenka, 2004).
Existuji ale vyjimky — napt. epitaf, street art s politickou ambicf apod.

Potieba prestiZe je v graffiti uspokojovdna ¢dste¢né skrze komunikaci (viz vyse). Nezanedbatelnou
¢ast ale tvoif dal3i dva dulezité faktory, a sice ilegalita a redIné nebezpedi a tzv. invazivni charakter
graffiti (Zenka, 2004).

llegalita vede k tomu, Ze jednim ze zdkladii graffiti je anonymita, kterd chrdni writera pred
prozrazenim. V subkultufe vystupuje ¢len pod svou prezdivkou, ¢lenové se c¢asto jinym jménem ani
neznajf. Paradoxnf je to, Ze writer chce (prfed vefejnosti) i nechce (pfed ,vybranymi” ¢leny subkultury)
zlistat v anonymité. llegalita a redlné nebezpeci jsou vyznamnymi faktory urcujicimi atraktivitu graffiti.
Writefi Casto nepovaZuji redlné nebezpeci za dulezité, mnohem vétsi cenu pro né md hrozba, Ze je
nékdo uvidi, Ze je k mistu snadny pfistup ze silnice ¢i Ze md $patné tinikové cesty. | mista, na kterych
je tvorba redlné nebezpecnd (viadukty, stfechy apod.), jsou brana jako nebezpecnd spiSe kvuli tomu, jak
dobfte jsou vidét.

Invazivni charakter graffiti je faktorem, jemuz Ize rozumét tak, Ze writefi své vytvory umistuji do
prostoru bez svolenf (napf. vlastnika, spravce apod.). Writefi jsou si védomi toho, Ze se jejich tvorba
vnucuje ostatnim bez moZnosti obrany, a chdpou, Ze takové vnucenf je ve vysledku poskozenim ciziho
majetku (Zenka, 2004). Cilem tviircti navic je, aby jméno writera ¢i crew bylo co nejvice vidét (v co
nejlepsi kvalité a na co nejfrekventovanéjsich mistech). V ,soutéZzeni” tvlircti pak vitézi ten, kdo je
nejvic vidét.

Potfeba ndleZeni a ldsky v sobé zahrnuje potiebu pfijeti druhymi, pidtelstvi a ldsky (Nakonecny,
2003). U této potfeby podle mne hraje roli referencnf skupina, coZ jsou ostatni ¢lenové subkultury.
Hodnocenfi dila ostatnimi writefi pfiklddaji zdsadni vyznam, vétSinou se od tohoto hodnoceni odviji
také socidlnf prestiz v rdmci subkultury. Jedinou skupinou, kterd je pfijimana jako referen¢nf skupina,
jsou tedy jinf tvirci graffiti. Vyznam hodnocenti je ovliviiovén tim, jak dilezity je pro writera socidlni
status v subkultufe. Pokud se v tomto smyslu snaZi writer prosadit, je pro néj hodnocenf duleZité. S pos-
tupujicim prenesenim zdjmu od vysledku k procesu viak vyznam hodnocenf klesa (Zenka, 2004).

STREETWORK S WRITERY

Metodou streetwork je mozné s tvurci graffiti pracovat zejména v oblastech prevence ilegdlntho
graffiti, pfi feSenf jeho ndsledku i p¥i propagaci legdlniho graffiti. Z vysledki vyzkumu vyplyvd, Ze osoba
streetworkera je velice dulezitd, uz jen tim, Ze existuje a mezi writery se pohybuje. Samotna existence
je dulezitd i jen pro vyslechnutf klienta a sdéleni ndzoru streetworkera jak na tvorbu, tak na veskeré
spektrum writerovych probléml a Zivotnich uddlosti, jeZz se ale pfirozené netykaji pouze graffiti.
Vzhledem k subkulturnim specifikim je dulezité navazovat kontakty postupné a opatrné, novy street-
worker si musi dtvéru dlouho budovat.

Cile préce streetworkera mezi writery zdlezi samoziejmé na spolecenské zakdzce, na jejimz zdkladé
bylo viibec misto streetworkera zfizeno. Pokud se sdm pracovnik pfi své préci v lokalité dostane do kon-
taktu s komunitou writert, je pravdépodobné, Ze jim bude naslouchat a na zakladé jejich pozadavku s
nimi pracovat. Pokud by byl streetworker ,objedndn” napf. méstskou ¢astf, aby graffiti zmizelo z ulic
a domu a aby writefi viibec nemalovali, je to neredlné ocekdvani — pokud nékdo bude chtit tvorit ilegdl-
ni graffiti, tak ho tvofit bude a nezastavf jej ani strach z vysokého trestu, ani policie, natoZ pak street-
worker. Cilem prdce streetworkera je v podstaté sladénf a kombinace pozadavkd writert a spole¢nosti.
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Rovnéz jde o doprovazeni mladych writerti v obdobf jejich dospivént.

Pokud se zamé¥ime na problémy writerti v souvislosti s graffiti, je nej¢astéjsim vykonem streetworke-
ra poradenstvf, informacni servis a mediace. Graffiti svym tviircdim zpUsobuje ¢i mlze pusobit mnoho
problémU, zejména problémy s policif, s tresty, s penézi, se vztahy s rodici i partnery, problémy ve 3kole
atd. V téchto viech oblastech muze streetworker intervenovat ve smyslu jejich uspokojivého vyresent.
Ve véci policie mlze streetworker informovat o prdvech a povinnostech zadrzeného a jak se policie
muZe a nesmi chovat k zadrzenému.

Ve véci trestt streetworker informuje o vysi trestti a dalSich postizich za ilegdlni graffiti. Ddle mtze
informovat a zprostfedkovat kontakt na instituce, jako jsou soudy, proba¢ni a media¢ni sluzba, muize je
provdzet celym soudnim fizenim. MudZe jim pomoci pfi psani dopistl, odvoldnf atd. Pokud je writer za
nelegdlnf graffiti odsouzen k obecné prospésnym pracim, maze streetworker pomoci shanét mfsto pro
vykon trestu. IdedIni kombinacf je, kdyz si writer mtze trest odpracovat v domovské organizaci street-
workera.

Ve véci penéz mutze pracovnik zprostiedkovat kontakt na agentury s brigddami, diky nimz se daji
pokryt ndklady na barvy, ale i soudni fizenf. Ddle mUze poskytovat poradenstvi ohledné planovani
a hospodarenf s penézi. V oblasti vztaht s rodici ¢i s partnery muZze streetworker klientovi poskytovat
poradenstvf, jak s nimi |épe vychdzet. Pomocf rozhovort, rozebfrdni situacf a sdélovdni ndzorti na né
muzZe streetworker cvicit writera v komunikaci, ve zvlddani konfliktnfch situacf klidnym a asertivhim
zpUisobem.

Ohledné problému ve skole muZe poskytovat informace o tom, jak zvlddat studium, pfi vyhazovu
nebo propadnuti miize pomdhat, jak to zvlddnout, ale také jak si najit novou $kolu nebo zafidit
odvoldnt.

Nejvétsi skdlu pomoci streetworker muize realizovat v oblasti touhy po legdlnim graffiti — tedy sjed-
ndvani legdlnich mist pro malovani, kde by nehrozily postihy. Writefi toto uvadéji jako jednu
z nejdulezitéjsich véci, co pro né muze streetworker udélat. Ziizeni legdlnich zdi vyzaduje mnoho ¢in-
nosti, od komunikace s writery, kde by legdlni plochy chtéli, pfes komunikaci s dfady, komunikaci
s médii, organizaci akcf, sepisovanf petici, uschopriovadni writerti k vlastni angazovanosti pfi vyfizovanf.
IdedInim vysledkem je, pokud se writefi pfi feSenf problému spojenych s graffiti dokdzi domluvit mezi
sebou: je mozné jim pomoci ustanovit skupinu, popf. ob¢anské sdruzeni, a nechat je samostatné vyjed-
ndvat. Ale dulezité je jim byt kdykoliv k dispozici pro konzultaci.

Nezanedbatelnou soucdsti prace se mohou stét i volnocasové aktivity, spoluorganizované s a pro
klienty, pfimo na jejich zakdzku. Aktivity by mély byt pokud mozno co nejpestiejsi a jejich vybér
probihat po konzultaci s klienty. Oni sami preferuji spiSe jednordzové aktivity, na kterych budou mit
moZnost volby v tom, zdali se jich zicastnf nebo ne. K preferovanym aktivitdm patfi zdZitkové aktivity
(napt. paintball) a kulturni ¢i hudebni akce. V3e nejlépe s vnitinim odkazem na subkulturu graffiti, hip-
hop nebo ,ulici” (napf. hakis cup ve spojenf s koncertem). Sportovni aktivity se jevf jako méné prefer-
ované, ale také se dd ocekdvat zdjem o né. Podstatnd je rovnéz dobrovolnost a nevyzadovand pravidel-
nd dochdzka. Dalsi pfileZitosti jsou vyjezdové akce mimo mésto, prohlidky mistnich graffiti a legdlnich
ploch, pfipadné s moznosti zicastnit se legdlntho graffiti jamu.
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PREVENTIVNI AKTIVITY TYKAJICI SE GRAFFITI

Primdrni prevenci je intervence pfed vznikem delikventnitho chovanf. Primdrné preven-
tivni program by mél zasahovat pfislusnou cflovou skupinu, u niz se dd ohrozeni predpokld-
dat a u které jesté riziko nemélo negativni dusledky (Matousek, 2005). Sem muZeme zaradit

predndsky a diskuse, jez jsou realizovdny napf. Méstskou policif na skoldch. V praxi street-
J workera jde o plosné reagovani na téma graffiti béhem kontaktnf prace, napf. poskytovanf

informacf.

Sekundarni prevenci je ,mimosoudnf intervence, kde k socidlnimu selhani dochdzi, ale
bud v ndznaku, nebo v mite, kterd se nedd presné identifikovat” (Matousek, 2005: 275).
Nejbéznéjsi aktivitou je zajisténf legdlnich ploch ke tvorbé graffiti. V fézi vyjedndvani muze
streetworker zafungovat jako prostiednik mezi writery a institucemi. | kdyZ tento druh pre-
vence neni vielékem, pravdou je, Ze barva, jeZ se vymaluje na legdIni plose, neskon¢i na
plose nékoho jiného.

Dal3fm zpusobem je nechat ,sprejery vyfddit v klubu” a tim ziskat ,nejen péknou vyz-
dobu, ale i odrazovy mustek pro dal¥f ¢innost” (Svefepa, 2002: 81). Klubem je min&no
zafizenf organizace ¢i nizkoprahovy klub, uréeny pro setkdvani pracovnikti a klientti. Nékteré
programy v CR praktikuji realizaci writerti skrze malovani na desky, které si organizace
nakoupi a zdarma zapujcuje. Experimentovalo se napfiklad s malovdnim na predem dané
téma, napt. z Ceské poezie (Racek, 2002).
‘ V rdmci sdruzeni RATOLEST BRNO byly realizovany dalsi aktivity, napfiklad vyjednavdni

ploch u soukromych majitelti. Rovnéz jsme organizovali vystavy vytvofenych dél, aktivné
1 pomahali spoluzaloZit ob¢anské sdruzent, jez mélo za cil podporovat legdlni aktivity writert.
Osvédcila se rovnéz praxe, kdy jsme v rdmci programu fungovali jako prostfednici a kdy se
na nds obraceli nap¥. Zivnostnici i soukromé osoby se zakdzkami, které jsme postupovali déle
jednotlivym writerim.

Tercialni prevencf je ,prdce s odsouzenymi” (Matousek, 2005: 276). V ramci organizace
jsme ve spolupréci s Proba¢ni a mediacni sluzbou Ceské republiky nabizeli odsouzenym
writerdim odpracovani trestu OPP ( obecné prospésné prace, jeZ maji nafizené soudem jako
alternativni trest, pohybujici se v rozmezi od 50 do 400 hodin, jenZ musi byt odpracovan
v nékteré stdtni nebo nestdtnf instituci do jednoho roku od rozhodnuti soudu), bud uvnit¥ pro-
gramu organizace, anebo pfimo v rdmci kampané za legdlni plochy pro tvorbu graffiti, jiz
jsme realizovali (napt. dklidy kolem legélnich ploch, tvorba letakd, nakup materidlu na legdl-
ni akce writertl, spoluorganizace graffiti jamt apod.). Graffiti jamy jsou setkdnf writerti, kdy
spole¢né ve vétsim poctu tvoif na legdlni plose, at uz na soukromé ¢i méstské, pficemz se za
né dd povaZzovat i malovdni na stény ¢i na velké desky.

Ddle se ndm podafilo v rdmci tercidlni prevence v bézné prdci programu Streetwork
rozsifovat mezi klienty — writery informacni letdacky o vysi trestt za nelegdlni graffiti a konzul-
tovat s nimi p¥ipady, kdy doglo k jejich dopadenf Policif CR, p¥ipadné k jejich napadenf ¢i
k neadekvatnimu postupu stétni ¢i méstské policie vaci nim.
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Cilem prdce s fotbalovymi fanousky je predevsim prevence divackého ndsili. Divdcké ndsili se stalo
jednfm z fenoménti dneska (respektive poslednich tficeti let) a je velkym doprovodnym problémem
sportovnich, predevsim fotbalovych utkdnf. Jednd se o zdvazné téma, nebot divdcké ndsili md za
ndsledek ¢asto nejen zna¢né majetkové skody, ale i vdzné ohrozeni zdravi a Zivotd, a proto mu zacala
byt vénovdna pozornost i z hlediska politického.

PRICINY FOTBALOVEHO NASILI

Existuje fada tezi a vykladt o pficindch, které vedou ke vzniku fotbalového ndsili neboli chuligdn-
stvi. Nékteré ndzory se piiklangji k tomu, Ze skupiny mladych muzu si chuligdnstvim vypliiuji svij volny
¢as, s ¢imzZ je spojen i jejich pocit p¥islusnosti k urcité skupiné a moznd i revolta proti spolecenskému
establishmentu. Dal3f teze pfipousti to, Ze fotbalové nasilf a chuligdnstvi pfedstavuje vzrudujici zdbavu
a tnik z Sedi v3ednich dnti, coz se muze tykat viech spolecenskych vrstev (nejen nizsich socidlnich
skupin). Jind teorie predstavuje fotbalové chuligdnstvi jako zptsob ventilace pfirozené agresivity ¢dsti
mladé generace v moderni dobé. O piicindch vedoucich ke vzniku fotbalového ndsili by se daly po-
psat strdnky, ale nechdm toto téma socidlnim badatelim a zaméfim se na samotnou socidlni prdci
s fanousky.

Jesté doneddvna bylo fotbalové nasilf (fyzické i verbdlnf) pfipisovdno skupindm, které jsme pojme-
novali jako fotbalové ,hooligans”, chuligdny. Tyto skupiny mladych lidf, jejichz chovanf na stadionech
i mimo stadiony sahd od hlasitych projevt prfes vytrznosti az po pachani trestnych ¢int, byly
oznacovdny jako subkultura, kterd se vymezuje vici ostatnim divakam i spole¢nosti. Radu let tak
dochdzelo ke zjednodusovéni problému fotbalového nasili a dénf na stadionech vlibec, predevsim tim,
Ze bylo pfitazovdno k jedné velké skupiné, jez je ve skute¢nosti daleko pestiejsi. Je dobie, Ze mytus ,fot-
balovi fanousci = chuligdni” pFestdvd platit. Pfi socidlni préci s fanousky by se s timto kli3é beztak nevy-
stacilo, protoZe jednim ze zdkladnich ndrokt na pracovniky, ktefi by s témito cilovymi skupinami méli
a chtéli pracovat, je porozuménf fanouskovskym skupindm a orientace v tomto prostiedr.

STRUKTURA FOTBALOVYCH FANOUSKU

Pfi zkoumdnf fotbalovych fanousku, které probihalo od konce Sedesétych let minulého stoleti prede-
v8fm v Anglii a Némecku, se fada experttl zabyvala tim, jakd je vlastné struktura fotbalovych fanouskt
na utkdnich a s jakymi typy fanousku se lze setkat. Mimochodem,pfi vyzkumech se vychdzelo z toho,
Ze jednémi z nejvétsich expertti na tuto problematiku jsou sami fanousci a lidé kolem fotbalu, a proto
na téchto vyzkumech spolupracovali kromé védct i sami fanousci a pracovnici s fanousky.

Na zdkladé téchto zkoumanr Ize vymezit tfi velké skupiny, které mtizeme najit na fotbalovych stadio-

nech:

- skupina fotbalovych divdka (fanouskd orientovanych na konzum) neboli skupina fanousku, kteff
chtéji pouze prihlizet, jsou to ,obycejni divdci”, pro aktivni fanousky jsou to médni fanousci, ktefi
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chodfi jen na nejlepsi zapasy, na nejlepsi sedadla, ve skute¢nosti ale klubu a hracam moc fandénim
nepomohou

- skupina fotbalovych fanousku (fanouskt soustfedénych na fotbal) neboli skupina fanousku, pro které
je fotbal jejich Zivot (maji doma plakdty, informace o klubu i o hracich), ktefi cely Zivot vérf fot-
balovému klubu, identifikuji se s klubem, pro néz se vse to¢i kolem fotbalu, kteff jsou zpravidla ti
mladsf

- skupina fotbalovych chuligént — hooligans, rowdies (fanouskt orientovanych na zdzitek) neboli
skupina fanousku, ktefi se zajimaji o fotbal, ale i o vlastni zaZitek, néjakou akci, dobrodruZstvi (sem
je mozné zaradit skupiny hooligans, skinheads i ultras), ¢asto pfichdzejici na fotbal s cilem vyvolat
konflikt ¢i bitku

Tuto typologii v podstaté prevzala i policie, kterd prakticky v celé Evropé klasifikuje fanousky do tif
tfid / kategorii A, B, C. Pohled policie na jednotlivé skupiny je také zjednodusujici, pro policii jsou tyto
skupiny jakoby jednotlivé samostatné Supliky. Ve skute¢nosti se jednotlivé mnoziny fanouskut (A, B, C)
samoziejmé prekryvaji. Proto také z pohledu samotnych fanouskt i pracovnikii s fanousky jsou mezi
jednotlivymi skupinami ,pfestupy” (tedy Ze fanousci mohou prechdzet a také prechdzeji z jedné
skupiny do jiné).

Vrdtime-li se tedy k pojmu divdackého ndsili a skute¢nému déni na stadionech, je mozné
zjednodusené fici, Ze dvéma hlavnimi skupinami, kterych se téma ndsili na stadionech tykd, jsou nejen
chuligéni, ale i ,ultras”.

Zatimco chuligdny fotbal vlastné moc nezajimd, protoZe pro né predstavuje pouze kulisu nebo
zéminku pro jejich bitky, ¢asto dopredu naplanované (a stéle Casté&ji se presouvajici mimo stadiony),
jsou to praveé skupiny ,ultras”, které jsou témi ndpadnymi skupinami na tribundch, které vytvareji chore-
ografie, ndpadité transparenty a chordly. PfestoZe jsou tito fanousci oddanymi stoupenci vlastniho klubu
a zajimd je predevsim fotbal, i oni se mohou uchylit k fotbalovému ndsili. Je tomu tak proto, Ze vlast-
nim mistem ,ultras” na stadionech jsou ,kotle” (vymezené sektory obvykle za brankami nebo v rozich
tribuny), které povaZzuji za své teritorium, a jsou velmi citlivi na nejriznéjsi zékazy, omezovanf a regu-
lace. Proto se nékdy mohou uchylovat k ndsilnym projeviim (nejen verbdlnim), které mohou byt namite-
ny nejen proti bezpe¢nostnim slozkdm, ale ¢asto i proti vedenf klubu (jako projev nesouhlasu s jeho
politikou).

V tomto kontextu je tfeba poznamenat, Ze typologie skupin viz vyse je velmi obecnd, nebot napfi-
klad pravé skupina ,ultras” (pfinejmen3im v Cesku a stejné tak v Némecku) je nékde na pomezi
(pruseciku) mezi skupinami B a C (na rozdil napf. od Itdlie, kde jsou ,ultras” jasné ve skupiné C).

Vyplyvd z toho nicméné skute¢nost, Ze doneddvna pouZzivany termin ,socidlnf prace s hooligans”
je velmi zavddéjici a nepresny, protoZe ve skutecnosti se prdce s fanousky daleko vice tykd jinych
skupin fanouskt, moznd nejvyraznéji ,ultras”.

ZPUSOBY PRACE S FANOUSKY

V riznych evropskych zemich najdeme riazné modely prdce s fotbalovymi fanousky — ¢asto se jednd
o aktivity pravé pod hlavickou prevence divdackého ndsili. MlzZe se jednat o krouzky pro détské
fanousky a fotbalové nadsence (¢asto vedené sportovnimi kluby), vikendové zazitkové (aZ adrenalinové)
akce pro problematické fanousky, opakované preventivnf akce ¢i kampané v ramci boje proti rasismu
projekty center pro fanousky (fan-ambasady).

Préce s fotbalovymi fanousky muaze byt provddéna na drovni primdrni (specifické ¢i nespecifické)
nebo sekunddrni prevence. Do Urovné primdrnf prevence, kterd se tykd predevsim prdce s cilovou
skupinou déti a mlddeze, patif kombinace pedagogické a socidlni prace. V tomto p¥ipadé jde napiiklad
o zaclenénf tématu divdckého nasilf do minimdlnich preventivnich programu na skoldch (hlavné na
Skoldch se sportovnim zaméfenim nebo skoldch v tradi¢nich fotbalovych méstech), nabidku
nejriznéjsich volnocasovych sportovnich (hlavné fotbalovych) aktivit, ¢i o organizovani sportovnich
akcf a soutézi pro zdky skol, nebo i akce typu street-fotbal na sidlistich. Sekundarni prevence se zaméfu-
je na mladez z rizikového prostred, kterd ale zatim nemd nic spole¢ného s chuliganskym chovanim.
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V obou pfipadech se vyuzivd pfitazlivosti fotbalu a atraktivnosti této hry a ¢asto mfstnich fotbalovych
celebrit k zapojeni déti a mlddeZe do sportovdni podle daného fddu a pravidel. Tento pfistup je rozsiten
predevsim ve Velké Britdnii.

Projekty tercidrni prevence se zaméfuji na chuligdny a pachatele incidentu. Tato prdce je vyrazné
sloZitéjsr a také finan¢né naro¢né&jsi — zdkladem takovychto aktivit uréenych zejména pro starsi mlddez
je pripravit a poskytnout takové zazitky, které dokazou prehlusit vzrusenf z bitek, nebo mohou mladym
lidem navodit pocit Uspéchu ¢i uZiteCnosti. Pravé sem mohou patfit adrenalinové sporty (horolezectvf,
voddctvi) a dal3i aktivity zazitkové pedagogiky, jako jiny piiklad Ize uvést tfeba realizovany fotbalovy
turnaj pfimo ve vézeni. Dobré zkusenosti s podobnym druhem socidlni prace maji v Némecku nebo
Belgii. Aktivity a projekty pro fanousky mohou vychdzet z riznych stran —z iniciativy nejen klubu, ale

i vladnich ¢i nevlddnich instituci, mést, riznych spolkd, nebo i neformdlnich skupin.

PREDPOKLADY PRACE S FANOUSKY

Socidlni prdce s cilovou skupinou fanouskd je v zahrani¢i respektovanou a vysoce etablovanou
oblasti (napfiklad v Némecku, Anglii, Itdlii, Belgii, Nizozemi) a rozviji se minimdlné 20 let. U nds
dochdzi k akceptovéni prdce s fotbalovymi fanousky jen velice pomalu, dé-li se v nasem piipadé viibec
hovorit o systematické praci s fanousky.

Ze svého puisoben( v oblasti socidlni prevence a kontaktni prace s nejrtiznéjsimi cflovymi skupina-
mi a na zdkladé zkuSenostf s touto pracf u nds i v zahrani¢i se domnivdm, Ze ndm nejblizsim modelem
jsou némecké projekty pro fanousky (Fan-Projekte, Fanarbeit). Stejné tak, jako je dnes u nds
v naprostych plenkdch préce s fotbalovymi fanousky, byla pfed deseti lety ve stejném postaveni préace
streetwork a zafizenf pro déti a mlddez (NZDM, komunitni centra) — a také streetwork jsme se ucili
v Némecku a pfi budovéni nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez jsme se mohli inspirovat
v némeckych Jugendhausech.

Fanouskovské projekty miZeme oznacit za aktivity ¢i zafizeni preventivniho charakteru, které majf
charakter individudlnf, skupinové nebo komunitni préce s cilovou skupinou fotbalovych fanouskud. Od
jinych projektd mobilni prdce (streetwork) nebo nizkoprahovych ¢&i klubovych zatizeni pro déti
a mladez se lisi vlastné ,pouze” tim, Ze jejich cflovou skupinou jsou fotbalovi fanousci. Proto je zakla-
dem udspéchu této préace vieobecné pozitivnf p¥istup k této specifické formé , kultury” mladych, k zdjmu
mladych lidi o fotbal a o fandént.

Fotbalové fanousky je mozné vnimat jako zdjmovou komunitu, kterd md spole¢né zdjmy,
poZadavky a problémy. Pro samotnou prdci s touto cilovou skupinou, coZ koneckonct plati pro viech-
ny cilové skupiny, je nezbytné nutné, aby socidlni pracovnik (socidlni pedagog) fanouskovskym
skupindm rozumél, aby se dokdzal v jejich prostfedf orientovat, aby rozumél kultufe fotbalového fan-
dovstvi, aby znal jednotlivé formdlni i neformdlnf skupiny — ultras, chuligdnské skupiny, zdstupce fan-
klubti atd. Pracovnici s fanousky se musi zapojit do Zivota fanouskt, aby se mohli déle angazovat
v jejich bézném Zivoté a porozuméli scéné. Je to totiZ jedind cesta, jak vytvofit vzdjemnou dlvéru, kterd
pfi préci s fanousky ddvd moznost intervenovat, ovliviiovat skupinovou dynamiku procesti a ukazovat
mladym lidem socidlné pfijatelné chovédni pro né mnohem blizsim zptisobem.

Praktickym asistovdnim v kazdodennim Zivoté fanouskt by se mélo dosdhnout preventivniho
pusobeni na mladé lidi tak, aby sami sebe ani ostatni neohrozovali svym riskantnim chovanim, které ma
kofeny v samotném zplsobu Zivota mladych lidi, a aby se nenechdvali zbyte¢né zatahovat do
obtiznych Zivotnich situacf. Jednim z hlavnich cflti je podporovat skrytou tvofivost a socidlni dovednos-
ti mladych fanousku, coZ mtze pomoci tomu, Ze i oni sami budou v obtiznych situacich mozna radéji
vybirat pozitivni a konstruktivni zptsoby jednani.

VYZNAM STREETWORKU PRO FANOUSKOVSKE PROJEKTY

Pfi prdci s fanousky a realizaci projektt je casto dulezity streetwork, a to ze dvou duvodu. Jedna
z fazi streetworku — mapovdni — mlzZe byt velmi dulezitd pfi zaklddadni fanouskovského projektu.
Soucdsti mapovéni je totiz vyhleddvani a pozndvani konkrétnich skupin nebo jednotlivcd v ur¢ité
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lokalité, at uz z hlediska véku a pohlavf, prevladajicich problému, zptsobu trdveni volného casu, kon-
krétnich cinnosti a aktivit.

Druhy dtivod, pro¢ hovoiime o streetworku, je také nasnadé. ProtoZe prdce s touto cilovou skupinou
probthd vSude tam, kde se fanousci nachdzeji a kde se intervence se jevf jako Zadouci, je zdkladnim
principem cflené prace s fanousky préce profesiondl(i pfimo v terénu — na stadionech ¢i dalSich mfstech,
kde se fanousci schédzeji nebo objevuji. Streetwork v tomto pffpadé znamend dochdzeni na mfsta, kde
se fanousci setkdvaji béhem tydne ve svém kazdodennim volném case, pfipadné doprovazenf fanouskud
béhem fotbalovych utkdni pfi domdcich zdpasech i utkdnich venku. Jde zkrdtka o ,klasicky” streetwork
—snad moznd s jedinou vyjimkou, totiz Ze fanousci jsou cflovou skupinou s vy3si mobilitou nez ostat-
nf cilovém skupiny (pravidelnd tcast na fotbalovych utkanich na rtiznych mistech).

KONKRETNI CINNOSTI A AKTIVITY
PRI SOCIALNI PRACI S FANOUSKY

V predchozim textu uz byla fe¢ o procesu vytvdreni dtvéry mezi pracovniky a fanousky, kterd
umoziuje socidlnim pracovnikim intervenovat, ovliviiovat skupinovou dynamiku procest a vibec
praktickym asistovdnim v kazdodennim Zzivoté fanousk(i preventivné plisobit na mladé lidi. Vytvdreni
trvalych vztahti mezi pracovniky a fanousky umoziuje prvné jmenovanym zasahovat ve specifickych
situacich (napfiklad zabrénit nésili), ale také byt ndpomocen fanouskium pfi jejich kazdodennim fesenf
problémd.

Nabidka, kterou maji pracovnici pro fanousky, je Siroka:

- krizov4 ¢i situa¢nf intervence — poskytovédni podpory a mediace (vyjedndvani) v obtiZnych konflik-
tech ¢i jinych naléhavych pfipadech nebo slozitych Zivotnich situacich (situace vyvfjejici se do
nasili, situace b&éhem zatceni, zranénf, atd.)

- asistence nebo poradenstvi — poskytovéni individudlni pomoci ¢i podpory v obtiznych Zivotnich situ-
acich (napf. dluhy, problémy s drogami, rodinné nebo vztahové problémy, hleddni zaméstnanf atd.)

- skupinovd prdce — poskytovani podpory a poradenstvi skupindm mladych lidi s cilem pomoci rozvi-
jet jejich pozitivni zdroje (napf. podpora pocitu solidarity, motivovéni jednotlivct k osvojovanf
osobnf zodpovédnosti za a pro skupinu)

Z toho vyplyvd, Ze dulezitymi oblastmi konkrétnich pfimych aktivit prace s fanousky mohou byt:
opatfeni ke stabilizaci skupin fanouskt, fan-klubd, komunit fanouskt za pomoci doprovdzeni
a podilenf se na skupinovych procesech

- podpora a posilovani individudlnich iniciativ a odpovédnosti mezi fanousky

- nekomerénf volnoc¢asové nabidky

- individudInf poradenstvf

- asistovani v obtiznych a nouzovych situacich

KONKRETNI PODOBA FANOUSKOVSKYCH PROJEKTU

Uz dfive bylo zminéno, Ze u nds dochazi k zavddénf prace s fotbalovymi fanousky jen velice poma-
lu, proto si dovolim pro pfiblizeni podoby projektt pro fanousky sdhnout do sousedniho Némecka.

Nejdfive maly exkurz do tamni historie projektd pro fanousky. Prvni projekt pro fanousky byl ziizen
v Brémdch v roce 1981, dalsi projekty pro fanousky pokracovaly ve Frankfurtu (1984-87 a potom od
1991), Berliné (1984-87 a od 1990), Hamburgu (1983), Hannoveru (1985) atd. Vétsina némeckych
fanouskovskych projektti ma své vlastni prostory, at uz pifmo v prostordch tribun, stavebnich burikdch
na stadionech nebo v jinych domech a prostorach kolem stadionti i ve méstech. Tam se mohou fanous-
ci setkdvat, trdvit tam svuj volny ¢as nad klasickou volno¢asovou nabidkou (stolnf fotbdlky, hry, tele-
vize), ale i pfipravovat si svij program nebo se podilet na akcich pfipravovanych profesiondlnimi
i dobrovolnymi spolupracovniky projektu.

K dalsr — chtélo by se fici témér povinné — nabidce patif organizovani nejraznéjsich sportovnich akcf
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a turnaju, porddani zajezdu k venkovnim zdpastm i jinym cilim, pofadani besed, setkdvanf fanousku,
organizovani programu zdzitkové pedagogiky ¢i ,vychovnych” programd zamérenych proti ndsili, rasis-
mu a netoleranci.

Projekty funguji na profesiondlni bdzi a témér vzdy poskytuji i nabidku socidlnf préce, poradenstvf
a pomoci fanousktm pfi fedeni nejraznéjsich problému, at uz se to¢i kolem jejich fotbalového Zivota
nebo se tykaji jinych osobnich problému. Programy vedou profesiondlni pracovnici (socidlnf peda-
gogové) a samotné projekty maji podporu — mordlni i finanéni — fotbalovych klubt, radnic i dalsich stat-
nich i nestdtnich institucf.

ROLE NABIDKY VOLNOCASOVYCH AKTIVIT
PRI PRACI S FANOUSKY

Klubové projekty pro fanousky se velmi podobaji nasim nizkoprahovym zaffzenim. Velmi dulezité
misto maji klubové prostory jako zdzemf pro préci, volnocasovd nabidka je vyznamnd ze dvou dtvodu.
Prvnim je fakt, Ze cilem projektd pro fanousky je (stejné jako v piipadé NZDM) oslovit ,neorganizo-
vanou” mlddez, kterd se v tomto piipadé zajima o fotbal a fotbalové dénf viibec, poskytnout jim klubové
zdzem(i a pravidelny ¢i nepravidelny program jako ndplit ¢asti nebo celého tydne mladych lidi. Nabidka
volnocasovych aktivit funguje v tomto p¥ipadé jako prostfedek ndsledné socidlnf préce s jednotlivci
i skupinami.

Pfi vysvétleni druhého divodu se odkdzi na to, co uz zaznélo v predchozim textu — jednim
z hlavnich cilti prdce s fanousky je podporovat jejich skrytou tvofivost a socidlni dovednost. Proto se
fada projektd pro fanousky snazi vytvorit pro mladé fanousky dostate¢né zézemf pro organizaci viech
jejich ,pozitivnich” aktivit (vytvarenf zdpasovych choreografii, organizace zdjezd(, fanouskovské turna-
je, tvorba vlastniho webu, pfiprava vlastntho ¢asopisu atd.). Fanousci si mohou v klubovné pfipravovat
své aktivity, setkdvat se s hrac¢i nebo jen podle svého zdjmu trdvit volny ¢as.

SITUACE V CESKE REPUBLICE

U nds v kratké historii existovalo (nebo existuje) nékolik mdlo fan-projektt zamérenych na praci
s fotbalovymi fanousky (Ceské Bud&jovice, Opava, Bohemians 1905, Liberec). Piikladem dsp&sného
projektu pro fanousky u nds je prdvé posledné jmenovany Liberec. Tento projekt md svoji klubovnu,
kterd se nachdzi pifimo v prostordch fotbalového stadionu u Nisy, kde hraje sva utkdni FC Slovan
Liberec. Klubovna tvoii kanceldi a zdroven sklad materidli pro pfipravu choreografii. Vyzdobu
klubovny tvoif fotbalové §ély, vlajky i plakdty, vybaveni klubovny se sklddd z telefonu, pocitace s pfipo-
jenim a internet, k dispozici je televize s playstation a videem ¢i fotbélek. V klubovné se i mimo dny
fotbalovych utkdnf pravidelné schazeji chlapci i divky, nejmladsi ve véku 11 — 13 let. Probihaji zde
pravidelné diskuse s fotbalovymi hrdci, kazdy se muZe zapojit do vyroby choreografii ¢i vyroby
samolepek, jsou organizovdny zdjezdy na soupefova hfisté, pfi domdcich utkdnich lze v klubovné
koupit Iistky na utkdnf (na mista ur¢end fanklubu). Projekt byl podpofen v rdmci Programu prevence
kriminality z prostfedk(i Ministerstva vnitra CR, na vzniku projektu se podilel i samotny klub FC Slovan
Liberec.

Pristup instituci k zavddéni projektt pro fanousky lze v nasi republice oznacit za spiSe Spatny.
S vyjimkou Odboru prevence kriminality MV CR, ktery v minulych letech podpofil nékteré klubové pro-
jekty pro fanousky (Ceské Bud&jovice a Liberec) a v souc¢asné dobé podporuje nékteré preventivni akti-
vity, je mozné hovotit jednozna¢né o nezajmu. Také v pifpadé Ceskomoravského fotbalového svazu se
neda hovofit o z&jmu o projekty pro fanougky, CMFS v sou¢asné dob& nepodporuje ani projekty pro
fanousky ndrodntho tymu.

Role jednotlivych klubti je v souc¢asné dobé také spise pasivni. Dalo by se fici, Ze se jejich ptsobenf
omezuje na to, Ze v nékterych méstech uzaviely kluby urcitou dohodu, kdy vyménou za materidlnf
vyhody od klubu (permanentky, bezpe¢nd pyrotechnika) byla ze strany fanousku slibend absence ¢inu,
které klub poskozuji. Nékteré kluby se podileji na vyjezdech fanouskt k hostujicim utkdnim, pfipadné
poskytuji prostory nebo jiné vyhody na domdcim stadionu. V kazdém piipadé se ale nedd hovofit o tom,
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Ze by kluby podporovaly cflenou préci se svymi klubovymi fanousky. Proto je na misté znovu polozit
otazku, zda se v ptipadé Ceské republiky vlastné vilbec da hovoiit o n&jaké cilené préci s fanousky.
Doufejme, ze i v Ceské republice se tato prace stane postupné jednou z uzndvanych oblasti socidlnf
prdce ¢i socidlni pedagogiky, Ze se pomalu rozbéhnou prvni fanouskovské projekty na klubovych
drovnich a Ze je budou ndsledovat i dal3f.

e
Fr—

Cilena prdce s fotbalovymi fanousky se mj. snazi o:

- utvdreni kontaktii mezi jednotlivymi skupinami fanouskt (organizovanymi i neorganizo-
vanymi)

- podporu pozitivnich aktivit téchto skupin na fotbalovych stadionech i mimo né

- podporu volnocasovych aktivit fotbalovych fanousku

- poskytovani pomoci a podpory pfi jejich vyjedndvdni se zdstupci samosprdv, instituci stat-
ni sprdvy a dalsimi

- mediaci mezi jednotlivymi fanouskovskymi skupinami

- vytvdreni pravdivého ,PR” s cilem dekriminalizovat tuto cilovou skupinu v médiich a oc¢ich
verejnosti

- podporu kreativity fanousk( béhem zdpasti

- zmirnéni procesu vyclenéni nékterych skupin ze spole¢nosti

- podporu, pomoc, poradenstvi a dal$r ¢innosti individudlni i skupinové socidlnr prace

S e
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zenského i muzského pohlavi (v&etné transgenders) starsi 18/14 let. Pojem prostituce pochdzf

z latinského prostituere — vefejné se vystavovat. Dnes je vykldddn jako hetero- ¢i homosexudl-
ni styk (nikoli jen pohlavni styk) pro finan¢ni nebo materidlni zisk nebo jiné vyhody. V ruznych
obdobich a kulturdch byla prostituce chdpdna odlisné — jako souc¢dst nédbozenskych ritudld, jako nutné
zlo, ¢i jako amordlni jev, ktery musf byt vymycen.

V modernf spole¢nosti se chdpani prostituce rovnéz vyvijelo od pojeti prostituce jako socidlné pato-
logického jevu pres koncepty deviace aZz po prostituci jako povoldnf. Spolu s tim se ménily i praktické
pistupy statu. Napfiklad v roce 1922 byla v CSR zruiena reglementace, tj. policejn& zdravotni dozor
nad nevéstinci, a zvitézil aboli¢ni pfistup — postihovanf trestnych ¢ina (kuplifstvi, Siteni pohlavnich
chorob, obchod s lidmi, narusovadni mravnf vychovy nebo ,komunistické” pfiZivnictvi). S ndstupem se-
xudIni revoluce se koncem 20. stoletl objevuje novy pojem sex worker nebo commercional sex
worker a zac¢ind boj za prdva sexudlnich pracovnikl, zaklddaji se odbory striptérek a prostitutek.
Akcentuje se svoboda vybrat si toto povoldni dobrovolng, a zdroven snaha zajistit pfijatelné podminky
pro jeho vykondvanf a zabrdnit vykofistovan( ze strany ,pasakd”, ,manazerd” ¢i obchodnik( s lidmi.

C flovou skupinou terénnf prace s osobami poskytujicimi placené sexudlnf sluzby jsou osoby

CLENENI PODLE MISTA POSKYTOVANI SLUZEB

1. Outdoor sluzby

Typické jsou ulice silnice, ddlnice, nddrazi (vétsinou vlakovd), déle parky a jind vefejnd mista. Tyto
oblasti se rlzni mésto od mésta, nékteré jsou v pifjemnych obytnych zéndch (Ctvrtich), jiné
v primyslovych ¢dstech. Namorni pristavy maji svoje prostitutky pifmo u dokt. Muzska prostituce se
napt. koncentruje kolem gay bart nebo v parcich, které jsou pro né zndmé, nadrazich, blizko toalet,
které se vyuzivaji na sex. Je dulezité monitorovat terén v rtznych dnech, v rtiznych dennfch ¢asech,
protoZe pravdépodobné se zde bude lisit mnoZstvi a profil sexudlnich pracovnikt a pracovnic.

2. Indoor sluzby

- transparentni — vylohy kolem silnic (napt. Dubi), sex kluby (v Cechdch nazyvané night club),
eroticky salén, masaznf salén, striptyzovy bar, strip show, peep show

- poloskryté a skryté — hotely, bary, privaty — byty vlastnf nebo pronajaté, eskort servis — ,dovédzka pra-
covnika/pracovnice” domt, do hotelu atd., internetové sluzby

PouZivaji se anonce v novindch i specidlnich magazinech, objedndvky pfed mobilnf telefon, inter-
net. Pracovnice/ici nékdy pracuji bez pasdka/pasacky (manaZera/manazerky) samy/i na sebe, pak maji
VEtSI vliv na zpusob své prace (vydélek, zdkaznici) — mohou ji samy/i Fidit. Ale chybi kontakt

privitech se dozviddme slozitéji, je t&zsi dostat se dovniti napf. ve srovnani se sex kluby).
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CLENENI PODLE PRISTUPU K PRACI:

1. Profesiondlky — berou sex jako plnohodnotné zaméstndnf, maji odstup, dodrzuji pravidla, hranice,
Setfi si a uZivajl vydélané penize. Sexudlni prace je pro né prostiedek emancipace. Citové se vazi
malo, ¢asto na zvifata, nebo také viibec (emoc¢ni zplostélost).

2. Poloprofesiondlky — sex jako pfechodné, nouzové zaméstndni, pfivydélek. Nejasné hranice,

podléhaji ekonomickému tlaku, velkou ¢dst vydélku odevzdavaji, jsou zdvislé na ndvykovych
ldtkdch nebo osobnostné, za penize ¢i laskavost porusi pravidla. Poloprofesiondlek je vétsina!
Z hlediska rizika HIV a STI (sexudlné prenosné infekce) je nebezpe¢nym fenoménem tzv. ,ldska
v praci”. Zdkaznik pfichdzi opakované, pfindsi mimo honordre i ddrky, laskavosti, hovoif o sobé,
nechd si vyprdvét od pracovnika/pracovnice osobnf véci... Ten/ta pomalu zfskd dojem, Ze jde
zdkaznik md takovych ,ldsek” ve mésté ¢i po svété mnoho...

3. Amatérky - piilezitostné. Budto mladé divky na Gtéku z domova ¢&i dstavu, zdvislé, v parté. Jako
honordr dostanou penize, drogu nebo moznost byt v parté. Nebo naopak starsi Zeny hledajici dobro-
druzstvi, jednordzovou finan¢nf vypomoc, oblecou se, vyrazi do mésta — nékoho shalf, ten bud

zaplatf, nebo také jen vecefi, drink... Z hlediska rizika pfenosu HIV a STI jsou nejrizikovéjsr.

CESTY DO SEXBYZNYsSU
Motto: ,Je snadné stat se prostitutkou, snadnéjsi nez si myslite.” ,Jde o poprvé.”

- Ekonomicky tlak — potfeba penéz (svobodné matky, zkrachovalé podnikatelky, chudé/i a jesté
chudsi, domdci i zahrani¢ni), migrace za lepsim vydélkem, Zivotnimi podminkami

- Ekonomickd vyhoda — touha po luxusu (studentky, ¢tendiky Zenskych ¢asopisti o hvézdném Zivot-
nim stylu)

- Dobrodruzny Zivot — pordd se néco déje, adrenalin, nebezpeci (nékdy pfirozend soucdst vyvoje,
jindy psychopatické rysy)

- Drogy, zavislosti

- Nesexudlni a sexudlni nésili — podle studii byvd v anamnézdch komerénich sexudlnich
pracovnikd/nic az 2x vyssi vyskyt nez u bézné populace.

- Kulturné-historicky faktor — Zeny z rodin, ze spolecnostf, kde je pFirozené Zenu vlastnit, prodat

- Zivotni uddlosti — napt. Zena, kters ovdovéla, a manZel ji zanechal kromé déti dluhy

- Osobnost — submisivnf, nezdrzenlivd, omezené rozumové schopnosti i emo¢nf inteligence atp.

CESTY ZE SEXBYZNYSU

- Profesiondlky — prostitutce jako povoldnf, odejdou, kdyz je ¢as

- Poloprofesiondlky — prostituce jako droga — nutnd lé¢ba! — dlouhodobé rehabilita¢nf programy, tera-
peutické komunity

- Obéti obchodu s lidmi — program podpory a ochrany obéti obchodu s lidmi, dlouhodobd rehabili-
tace

- Princ na bilém koni — napf. bohaty cizinec, ¢esky policista jako symbol bezpeci a préva (oba piik-
lady se opakujf v redlné praxil!), pifpadné se vdaji za ,obycejného smrtelntka”

Cilem prdce s osobami poskytujicimi placené sexudlni sluzby je zejména sniZovéni souvisejicich
zdravotnich, socidlnich i psychologickych rizik. Zejména jde o prevenci, diagnostiku a |é¢bu sexudlné
pfenosnych chorob, HIV/AIDS.

Konkrétné jde o predevsim o tyto aktivity:

- monitorovani prostfedi, kde se poskytuji sexudlni sluzby
- poskytovani informaci o ¢innosti organizacf, instituci, o nabidce zdravotnich a socidlnich sluzeb
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poskytnuti rad (jak provozovat bezpecny sex,...) a praktické pomoci (osetfenf na ulici, testy na
syphilis, HIV)

poradenstvi (osobnf, profesni)

rozddvani kondomu a preventivnich materialt

zprostiedkovanf dalsich socidlnich sluzeb

gynekologicko-venerologické vysetfenf (v mobilni vySetfovacr jednotce — patii t€Z do terénnf prace)

Metody prace:

Terénni programy — zdklad vieho: klasickd terénni socidlnf prace + mobilni vysetiovaci jednotka
(sanita)

Nizkoprahovd zafizeni bez zdravotnich sluzeb — slouzi pfedevsim k odpocinku

Nizkoprahovd zafizenf, jejichZz soucasti je zdravotnické zafizeni (gynekologicko-venerologickd
ambulance) — zdklad dspéchu prace: pres zdravi a péci o t€lo postupem casu k péci o sebevédomt,
k uvédomeéni si vlastni ceny

Stétni i soukromé venerologické ambulance a kliniky

Azylové bydlenf — zejména pro ty, kdo se chtéji ze sexbyznysu vymanit

Dlouhodobé rehabilitaénf programy, pobyty

Ne viechny tyto sluzby bohuzel v CR dnes existuji!

NEZ VYRAZITE DO TERENU

- Tym: doporuc¢ujeme Zensky, ale jsou zndmy i Gspé&sné muzské vyjimky. Pocet ¢lend tymu
by mél byt minimalné dva, maximalné ti, |ze vSak vytvofit vice skupin, které se rozejdou
ke klientim/tkdm na rtiznd mista. Stavd se, Ze vds ,pasdk” nenechd s klientem/kou mluvit
o samoté. Je dobré se rozdélit, jeden/jedna hovoii s nim, druhy/d pak muZze v klidu pro-
blém s klientkou projednat. Je nutné pfedem individudlné i jako tym si stanovit jasné hran-
ice, se kterymi jsem ztotoZnén/a — co jesté délat, co odmitnout a jak.

- Obleceni: solidni a pohodIné, ptsobit upraveng, zvldst pokud navstévujete kluby (je nutné
odlisovat se od cilové skupiny). Myslet i na svou bezpec¢nost a nebrat si na krk takové véci
jako 3dlu, sdtek, Ffeminek atd., které by bylo mozno zneuzit ke skrcent, resp. fyzické manip-
ulaci (odvleceni, zavleceni). Boty by mély byt na nizsim podpatku, aby se v pfipadé nouze \
(napadeni) lépe bézZelo, v zimé by mély byt hodné teplé, protoze se stdvd, Ze se dlouho stojf
na jednom mfsté a dobré boty jsou vyhodou. Nedoporu¢ujeme pfilis odhalujici oblecent,
kratké sukné, tricka, vystfihy. Nejen Ze je to nevhodné z divodu vyse zminénych, ale ¢asto
se tim upoutd pozornost a terénnf pracovnice je oslovovana potencidlnimi zdkazniky, kteff
ji mohou obtéZovat. Ndpadnym oblecenim na sebe pracovnik upoutdvd pohledy okoli —
lidi pohybujicich se v podsvéti, policie atd. Pro praci v klubu se hodi Iépe vypadajict
oblecenf, nedoporuc¢ujeme otrhané dzZiny, nesmime pfipominat ¢lovéka Zijiciho na ulici.
Spatné obleceni mtize v majiteli/manaZerovi klubu ¢i u sexudlnich pracovnikt/pracovnic
vyvolat nedtveéru.

- Zpuasob pFepravy: nejlépe automobilem, pokud pracujete napf. ve stfedu mésta, lze vyuzit
MHD. Mezi klienty/kami na ulici chodime nejcastéji pésky. KdyZ jsou klientky stojici na
komunikaci od sebe vzddlené, piejizdime mezi nimi autem. Je nutné, aby béhem hovoru
s klientkou socidlnf pracovnici z auta vystoupili (kromé fidi¢e, pokud dopravni situace Ci
bezpecnost socidlnich pracovnikli vyZzaduje jeho pFitomnost v automobilu).

- Postoj terénniho pracovnika: akceptace - pfijeti klienta/ky a prostfedi; nemoralizovat, pro-
jevovat empatii (podivat se na situaci o¢ima klienta/ky). Casto pouzivat humor, vzdy pro-
jevovat vstiicnost. Soustiedit se na komunikaci s klienty/kami; komunikaci s ,pasdky” se
nelze vyhnout, ale minimalizovat ji. Jsme zde pro klienty/ky! Nedélat ramena, suveréna,
vystupovat skromné, ale byt dusledny.
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- Dovednosti a predpoklady: kromé obecnych predpokladt, jako jsou odborné znalosti,
vyborné komunika¢ni schopnosti a osobnostni vybava, je dulezitd i znalost cizich jazyku,
zejména ruského jazyka. Je potfeba nebdt se mluvit, tfeba i $patné, klienta/ku potési i jen
jedna fréze v jeho/jejim rodném jazyce (v nékterych pripadech se osvédcuji kulturni medié-
tofi).

upraveno dle Manudlu pro terénni pracovniky o. s. Rozko$ bez Rizika

- _.—ﬁ%ﬂ%ﬁﬁ

CO S SEBOU DO TERENU, ANEB VYBAVENI TERENNI TASKY

Vybaveni tasky (tedy i nabidka terénniho pracovnika) zdlezi na cilové skupiné a moznostech

tymu, organizace. Terénni taska muZe obsahovat:

- vizitky s adresou organizace, telefonem, pracovni dobou a zdkladnfmi informacemi o tom,
kdo jsme a co nabfzime (zapalovace, zrcdtka s informacemi, byt kreativnf, stéle tvofit néco
nového)

- brozurku o pravidlech bezpe¢ného sexu (viechny informace v jazyce, kterému klient/ka
rozumf — v CR nejcast&ji v &edting, ruiting, ukrajiniting, bulharsting, rumunsting + anglicky
nebo némecky) 5

- brozurky o AIDS, hepatitiddch typu A, B, C, brozurku o pohlavnich chorobdch doplnénou
fotografiemi pohlavnich nemocf, o bezpe¢ném uzivani drog, brozurku o obchodovénf
s lidmi, o ndsili roding, na ulici a jak se branit

- dalsi letdky s kontakty na ubytovny, pracovni agentury, samotné inzerdty s nabidkou prdce r
nebo bydlenf atd.

- kondomy — mtiZzeme je rozdélit podle pouziti:

* pro vagindlnf styk (lubrikované, lubrikované se spermicidnf slozkou)
* pro oralnf sex (nelubrikované nebo parfemované kondomy)
* pro andlni sex (extra silné a hodné lubrikované kondomy)

- ,Pepu” — umély penis, nebo cokoli, co ho nahradr pfi demonstraci navlékdni kondomu

- Femidom (Zensky kondom), houbicku na sex pfi menstruaci, antikoncepénf prostfedky

- slinné testy na protilatky HIV

- rychlotesty na syfilis, HIV

- zdravotnicky materidl — dezinfekce, ndplasti, polstarky, ntizky, gumové rukavice pro odbér
testovaciho materidlu, kontejner na odpad

- administrativni materidl — karty pro informace o klientech/kdch, Zddanky pro vysetieni

- prostiedky prevence ndsilnych ¢inu (kapesni alarmy, pistalky)

Upraveno dle Manualu pro terénni pracovniky o. s. Rozkos bez Rizika

—

Pravidla vztahujici se k prdci na ulici

Monitorovat terén v riznych dnech v tydnu, v raznych dennich ¢asech, protoZe pravdépodobné se
zde bude lisit mnozstvi a profil sexudlnich pracovnikii a pracovnic. Nikdy nechodit sam, hlidat si navza-
jem ,zdda”, nebezpec¢nym mistim se vyhybat — je nutné predeviim zachovat Zivot a zdravf terénniho
pracovnika! Vyhybat se konfliktim, klidné i Gtékem, vyhybat se o¢nfmu, natoZ jinému kontaktu
s pasdky a zdkazniky klientt/tek: pokud jsme jimi kontaktovdni, odpovidat slusné, kritce a pomalu se
vytrdcet.
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ZASADY KONTAKTU V TERENU (NEJEN PRVOKONTAKTU)

- Pozdravit, vykat.

- Predstavit se. Vysvétlit, kdo jste a co chcete.

- Zduraznit diivéryhodnost organizace.

- Uklidnit sexudlni pracovnice/pracovniky a jejich manaZery (pasdky), Ze nejste policie
nebo novindfi.

- Nezasahovat do ,byznysu“, pockat az klient/ka bude mit volno.

- Byt praktic¢t: u¢init nabfdku kondomu, predat informace, zanechat po sobé néco hmatatel-
ného - vizitka, zapalovac.

- Byt diskrétnil!!

- Projev ndklonnosti — dét najevo zdjem o klientku, nejen jeji praci (mdte hezky svetr). \

- Nebyt misiondisti. Klienti/tky po nds ¢asto nechtéji nic vic, nez o co si sami/y feknou.

- Pozvat do nizkoprahového zafizenf ¢i jinam na vy3etienf.

- Neocekdvat mnoho informaci od klienta/ky, nebo dokonce vyplnéni karty klienta,
dotazniku.

- Byttrpélivy a vytrvaly. Budovéni diivéryhodného vztahu trvd dlouho. Opakované se vracet
i ke klientovi/tce, ktera odmitla kontakt.

- Byt upfimny — je duleZité znat hranice své i hranice sluzby.

- Nepodnikat Zédnou intervenci bez klientova souhlasu.

- Na zavér poprat mnoho Stéstf.

upraveno dle Manudlu pro terénni pracovniky o. s. Rozko$ bez Rizika

~ ——————

Nékolik tipu, jak postupovat pfi prdci v sex klubech

Zékladem je dostat se dovniti — pies barmana ¢i ochranku. Nechat si zavolat a pozadat o rozhovor
majitele/lku klubu. Vysvétlit, o co se projekt/organizace snazf a co miize nabidnout. Byt pfipraveni
na podezirani (nedtvéru). Zduraznit svoji duvéryhodnost (chodime do jinych klubu, klienti/tky
chodf k ndm), nabizet sluzby — bezplatné, diskrétnf.

Snazit se zjistit, kolik tam je sex. pracovnic/nikt a jak pracuji.

Snazit se zorganizovat ndvstévu v dobé, kdy pracovnici ani vedeni nejsou zaneprdzdnéni — kdyz
v klubu nejsou zdkaznici nebo kdyz se st¥idaji smény (Sance vidét vice persondlu). Klidné se dom-
luvit na jindy, nechat na sebe kontakt, nejlépe pifmo u pracovnic/niku.

Snazit se dostat k rozhovoru pfimo s pracovnicemi, nebo dokonce s pracovnicemi o samoté, bez
pritomnosti ,manaZera”.

Pfi nedspéchu (nepusti nds dovnit¥) opakovat ndvstévu za 14 dni, za 2 mésice — bude tam jiny per-
sondl, nebo i majitel.

Literatura:
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ontaktnf prdce, jako specificky pfistup v pomdhajicich profesich akcentujicich zaméfenf na
K ¢lovéka jako celistvou bytost, se postupné rozviji jiz vice nez patndct let. Ti, ktefi ptisobili v praxi

od pocatku, si moznd vzpomenou, jak jsme ,nevédéli”, spiSe tusili, méli vhled a potiebu byt
uzite¢ni. A ,nevime” vlastné dodnes.

To zakladnf - pracovnik, jeho klient, setkdni dvou osobnosti a jejich Zivotnich pfibéht v konkrétnim
Case a prostoru, kontakt — bylo prekryvdno ndnosem kazdodennosti, v péci o ten ¢i onen vyvzdorovany
klub, jehoZ existenci bylo tfeba obhdjit, v prdci na vytvédfen specifickych metodik té ¢i oné sluzby, ve
sporech o procesnf pravidla nebo o oprdavnénost takového nebo onakého pfistupu. Bylo to viak nezbyt-
né nutné. Aby bylo mozné zahlédnout celek a vytusit jeho smysl, musela vznikat mnohost.

Ucelenych textli na kli¢ovd témata nevznikalo mnoho. Jiskficky ptivodniho vhledu viak doutnaly
rozptyleny v sylabech z jednotlivych semindft, v dfl¢ich ¢ldancich, obvykle ve shrnutich a ndmétech pro
dal3i promysleni a zkoumani, v separdtnich diskuzich. Jednotlivé intuitivni obsahy tak ziskdvaly postup-
né na konturdch, posilovaly se v tvofivém dialogu a konfrontacich.

Neprekvapf, Ze jedny z nejinspirativnéjsich pifspévka vznikaly v prostfedi drogovych sluzeb, které
se diky spolecenské zakdzce rozvijely rychleji a dfive si tak musely odpovidat na otdzky vlastni identi-
ty. Zajimavé vsak je, Ze obdobné tvahy vznikaly i na periferii (¢asto skute¢né na malych méstech)
v souvislosti s potfebou bezpeci ,,0samélého” terénniho pracovnika. Tato rozsahem nevelkd kapitola
chce proto byt predevsim inspiraci pro dalsi prdci na vytvareni identity oboru a samoziejmé také pfi
promysleni zptisobu, jak principy a zékladni ndstroje kontaktni prace aplikovat v kazdodennfi praxi kon-
taktntho pracovnika a jeho programu. Pro ty, kteff vidi ( a podotykdm, Ze oprdvnéné) v profesi jeden
z moznych zdroju vlastniho osobnostntho zranf se jisté néjaké inspirace také najdou.
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ROLE PROFESIONALNIHO
TERENNIHO PRACOVNIKA

A

é

Ludék Kalousek

Tento text vysel v bulletinu Ethum & 34 v roce 2002.

1. ZAZEMI

dem dobré kondice a ladéni a potazmo dobre odvedené préce pracovnika jakéhokoli zafizent.
Zézemi je podpora, zaruCujici ur¢itou miru bezpeci, kontroly nad situaci, jistoty v jedndnf.
Kvalitni zdzemf je zdkladem kvalitni prace.

v elmi dulezitym specifikem terénni préce je zdzemf. Existence zdzemf je zdkladnim pFedpokla-

Moznosti zazemi zafizenf neterénntho typu, napf. kontaktniho centra:
a) zdzemf — prostor kontaktniho centra
- samotné prostory jsou vlastné autonomnim mistem pracovnika, klient pfichdzf na navstévu, maze
byt odmitnut
- v prostorech KC existuji jasné stanovend pravidla chovani klientt (napf. nesmi manipulovat s dro-
gou, zbrani, v kontaktni mfstnosti muZe zustat 1 hodinu,...)
- moZnost obrany proti pfestoupeni téchto pravidel (plot — neboli zdkaz vstupu na urcitou dobu,...)
b) zdzemf spojené s roli pracovnika
- hierarchické postaveni pracovnika (klient je na navstévé u pracovnika, pracovnik uréuje pravidla,
dohlizi na klienta...)
- Citelnost role pracovnika (pracovnik ukazuje svoji roli, mtze byt i oznacen napf. vizitkou nebo
svoji roli signalizuje chovdnim; v daném prostfedi dokdze byt vzdy dobfe ¢itelnym)

Pracovnik zcela automaticky té€zf ze zdzemi pocit bezpecf, kontroly a jistoty, které jsou nezbytné ke
sprdvnému ,nasazenf”. Programtm terénntho typu chybf zazemf prostorti zaffzenf. Pracovnik se ocitd
na ulici, na oteviené scéné, kde neexistuji (do jisté miry) Zddnd pravidla. Zdzemf terénni prdce spocivd
v zdzemf role terénniho pracovnika.

Nekteré moznosti vybavy pracovnika, tvofici jeho zdzemtf:

- Dobré znalost prostredt.

- Dobrd znalost cilové populace.

- Dobré citelnost pracovnika na drogové scéné (toxikoman pracovnika bezpe¢né poznd, vi, kdo je
a co déld).

- Kvalitn nebo alespon vyhovujici aplika¢ni materidl (injekéni materidl je nejzdkladnéjsi nabidkou
pracovnika, a pokud je pro klienty nevyhovujici, ztrdci pracovnik hodné ze své ,cennosti”, kterd
k zdzemf jisté patff).

-, Vlastni mfsto” — terénni pracovnici se mohou rozhodnout pravidelné pouzivat v urcitou dobu jedno
misto; to je zpravidla v lokalité, kde se cilovd populace hodné zdrzuje. Takové misto se pak stdvd
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(po urcitém case) jakoby ,autonomnim, davérnym tzemim”. Pracovnik se ocitd v hierarchickém
postaveni (klient pfichdzi ,na ndvstévu”).

- Znalosti prdvniho kontextu (zne)uzivanf drog.

- Znalosti prdvntho kontextu jedndni ve sméru pomoci toxikomantm (pracovnik musi umét — pfi pfi-
padném styku s policif — presné vysvétlit své jedndni, pifpadné i bezpecné obhdjit, Ze se nejednd
o podporu, napoméhdnf nebo schvalovani toxikomanie apod.).

- Dobré odborné vybavenr (kvalitnf znalosti drog, jejich dcinkd a rizik; znalost problémt spojenych
s aplikaci; ovlddani prvni pomoci,...).

- Znalost vlastni motivace.

- Mobilnf telefon nebo alespoii telefonni karta (pro pfivoldni zachranné sluzby nebo jiné pomoci).

- Oblibend kavdrna (misto kvalitnf relaxace v dobé pauzy).

pracovnikd Cerpd ze svého zdzemi zcela automaticky. Ovsem k plnému vyuziti tohoto potencidlu je
dobré si uvédomit cely jeho aktudlni obsah i moZnosti zdroju posfleni zdzemi. Dalsf otdzkou je, jak
zajistit Citelnost role, aby pracovnik mohl tézit z jejiho zdzemi. Pracovnik musi byt ¢Citelny pro celou
cflovou populaci a anonymnf (necitelny) pro ostatni vefejnost.

Vétsina terénnich programt zaklddd citelnost role terénniho pracovnika na kvalitnich osobnfch
kontaktech a jejich prostfednictvim ziskdvd kontakty nové. Znamend to, Ze pracovnik je predstaven
novym toxikomantm klientem, se kterym se jiZz Iépe nebo dobie znd. Nevyhodami tohoto postupu
jsou jeho nepruznost a prdvé orientace na kvalitni kontakt. Ten je udrzitelny pouze castymi
a pravidelnymi kontakty, které je ale pracovnik schopen ovlivnit pouze z 50%. Ztrdta takovéhoto cen-
ného kontaktu znamend i ztratu dal$ich potencidlnich kontaktt. Dalsi nevyhodou je, Ze pracovnik
zUstdvd necitelny pro nezkontaktovanou ¢dast populace na drogové scéné. To mu nedovoluje plné
vyuZzit zazemi jeho role. Vyhodou tohoto postupu je, Ze pracovnik zUstdvd necitelny pro zbytek vefej-
nosti. To znamend, Ze zbytek vefejnosti neni schopen pracovnika identifikovat jako pracovnika terén-
nich programt. Jinou cestou je moznost vyuZzit urcitych specifik spole¢nych pouze pro cilovou po-
pulaci, ur¢ité inertni komunikace. Mtze se jednat o riizné slangové vyrazy, symboly, barvy, apod.
Zékladem této strategie je najit urcity symbol, kterému rozumi jen toxikoman cilové populace,
a oznacit jim terénnfho pracovnika.

Vyhody tohoto pfistupu:

- jasnd pozice pracovnika na drogové scéné, jeho dobra Citelnost a signalizace pro cilovou populaci
- moznost pIné téZit ze zazemf role pracovnika terénnich programu

- sobéstacnost — pracovnik nenf zdvisly na svych kli¢ovych kontaktech

- lepsr zastupitelnost jednoho pracovnika druhym

Nevyhodou je naopak mozZnost prozrazeni symbolu nap¥. medidlnimi prostfedky a ndslednd ztra-
ta anonymity (mozné zneuziti terénniho pracovnika a ztrata davéry klientt terénnich programu).
cflové populace, socidlniho okolf a sociokulturntfho mikroklimatu. Je dokonce mozné, ze v urcitém
prostfedi (napf. maloméstskd drogova scéna) nebude viilbec mozné nalézt idedIni symbol necitelny
pro vefejnost. Krom své Citelnosti/necitelnosti musi symbol spliiovat jesté dalsi kritéria, napf. atrak-
tivnost (je zddoucf, aby upoutdval pozornost) a jednoduchost (musi byt snadno zapamatovatelny).
V podstaté jde o urcity typ reklamy. Potvrzeni nebo vyvrdceni pfedpokladu je mozné az samotnym
experimentem. Je ale vzdy nezbytné peclivé zvdzit veskeré mozné negativni ndsledky a efekty
pfipravované akce, tak aby se jeji skodlivost minimalizovala.

S absenci autonomnfho prostoru zafizeni souvisi jesté dalsi jinakost terénnf prdce. Prah jako
rozhrani oddéluje pracovnikovi standardniho zafizeni prostory prdce (uvniti zafizeni) a volna (vné
zafizeni). To mu pomdhd snadno diferencovat mezi osobni a pracovni roli. Pracovnik terénnich pro-
gramu se v dobé volna snadno dostane na mista spojend s pracf. Je lehce mozné, Ze potkd nékoho
ze svych klientt a je jim osloven. Je postaven pied otdzku osobnich hranic.

Jako pracovnik terénnich programt se musfm sdm naucit diferencovat mezi svoji pracovnf a osob-
ni rolf. Ur¢itou pomutckou mi mtze byt pravé uzivani urcité reklamy ¢i loga terénnich programda, se
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kterym mohu lépe identifikovat svoji pracovnf roli. Dovednost rozlisenf osobni a pracovnf role je jed-
nim z kli¢ovych bodl prevence syndromu vyhorent.

2. POSTAVENI A STATUS PRACOVNIKA

Zékladem terénni prdce je kontakt. Pracovnik, tedy J4, pfichdzim na drogovou scénu se zdmérem
kontaktovat co nejvice toxikomanu a tyto kontakty udrzovat a rozvijet. Budoucnost kontaktu zdlezi
predevsim na formé a atmosfére, v jaké ho vedu.

Velice schematicky feceno se jednd o obchod. Na jedné strané stoji pracovnik, jehoz zakdzkou je
takovy kontakt s toxikomanem, ktery mad budoucnost; na strané druhé je toxikoman se svymi zakdzka-
mi a potfebami. Pokud chce tedy pracovnik ,ziskat” kontakt (kvalitni kontakt), musi uspokojit ur¢itou
zakdzku klienta (kvalitné uspokojit). Toxikomanovy zakdzky jsou nejrtiznéjsi a mnohé jsou mimo kom-
petence pracovnika (napf. droga, penize nebo pomoc pfi kradezi, anebo ocenéni jeho chovani). Ty,
které muze pracovnik uspokojit (napf. injekéni materidl, potfeba nékoho, kdo naslouchd, pomoc
v krizi,...) nabizi prdvé vyménou za kontakt.

Kvalitnf injekéni materidl je prvni cennostf, kterou jako pracovnik vlastnim. Druhou cennosti, kte-
rou mam k dispozici, jsem jd sdm. Je to role terénniho pracovnika, smés profesiondlnich i osobnich
kvalit a dovednosti, které mohu klientovi nabidnout. Pozice, ve které jsem vnimdn a nahliZzen se
viemi svymi kvalitami, dovednostmi, ale i chybami a omezenimi, je mym statusem: status terénntho
pracovnika.

Role pracovnika je nesena osobnosti tohoto ¢lovéka. Kazdy pracovnik je jako osobnost jedine¢ny
a je proto jasné, Ze se tato jedineCnost odrazi i v pfijeti této role. Promitaji se sem napf. osobni posto-
je, zkusenosti, konkrétni osobni motivace. Ani status jednotlivych pracovniki nemuaze byt a nenf tplné
stejny (rizné komunika¢ni dovednosti, rtiznd sympati¢nost jednotlivych pracovnikti pro cilovou popu-
laci, ,charismati¢nost”). Na druhé strané musi existovat urcitd jasné ohrani¢end role terénniho pracov-
nika, jejiz atributy jsou spole¢né vsem jednotlivym pracovnikiim programu. Zaklad a forma role, kterd
je klienty vnimdna jako stejnost (dovoluje urcitou zastupitelnost jednotlivych pracovnikt) a jasnost
(toxikoman vi, kdo to je terénni pracovnik a co od ného muize ocekdvat, at potkd kteréhokoli z tymu).
Status této role je pozice, ve které jsou shodné vniméni a nahliZeni vsichni pracovnici programu. Tato
pozice nepfichdzi automaticky a predevsim nepfichdzi okamzité. Jde o usilovnou préci, mame-li si
vybudovat a zfskat silny status. Naopak poskozenf ¢i jeho ztrata jsou otdzkou nékolika malo chyb. Jasné
hranice role proto musi bezpec¢né znét kazdy pracovnik terénnich programti a musf si byt plné védom
dusledkt jejich prestoupent.

Kvalitnf, dobry status role pracovnika zvysuje Moji ,cennost” a zlep3uje také mé pracovni moznosti,
stejné jako se posiluje moje zdzeml.

3. ROLE

Role je pfedpoklddany zptsob chovani jedince v urcité socidlni situaci, pro ktery je ddna spolecen-
skd norma. (Hartl, 1996, s. 181) V podstaté |ze Fici, Ze jde o urcity, vymezeny rdmec jedndni. Ten tvoif
obsah role. Nositelem pracovni role je ¢lovék, osobnost. To, Ze ¢lovék na sebe né&jakou roli bere, zna-
mend, Ze usmériuje své jedndnf podle této role. V nékterych ohledech mutize role osobnost vice svazo-
vat (sex mezi klientem a terapeutem je tabu), v jinych ji vice umoziiovat (napf. terénni pracovnik se re-
lativné bezpecné pohybuje na drogové scéné). Zdkladnim pfedpokladem zdravého vykondvéni urcité
role je dobrd znalost v3ech hranic této role a dobrd znalost vlastnich moZnosti. Ziejmé by nemélo dojit
k zdvaznym stfettim v obsahu této role a osobnosti terénniho pracovnika.
Obsah role terénniho pracovnika Ize vyjéadfit jako soubor nékolika dil¢ich rolf:”

- clovek zvenku
- odbornik
- zaméstnanec — profesiondl
Celkovd role je tedy slozenim obsaht jedndni téchto t¥f ,podrol”. Roli terénniho pracovnika Ize
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tedy definovat jako ,¢lovéka zvenku-odbornika-zaméstnance-profesiondla”. Vymezenim hranic viech
téchto ,podroli” |ze dobfe oznacit hranice role zakladni.

Urcitym typem pracovnik(i maZe byt jasné vymezend role vnimdna az jako sterilni, nepfirozend,
snad také neosobnf. Je-li role chdpdna sprdvné, neubird nijak pracovnikovi jeho pfirozenost, autentici-
tu ani lidskost. Rtizné role jsou béZnou soucdsti Zivota kazdého ¢lovéka. V podstaté se dd fici, Ze defi-
novdnf role terénniho pracovnika je jen zplsob, jak vyjadfit rozsah kompetencf a hranic ¢lovéka pracu-
jictho v terénnich programech.

Pfijeti role terénniho pracovnika neznamend ani nesmi znamenat uzivani néjaké masky. Osobnost
¢lovéka jednd v roli terénniho pracovnika zcela autenticky a v Zddném piipadé ,nepiehravd”. Role pra-
covnika vymezuje okruh jedndni, aktivity osobnosti pracovnika.

Clovék zvenku

Podstatou této role jsou 3 zdkladnf obsahy:
- c¢lovek

- zvenku

- bezpecny

Isem ¢loveék (mdm cile, motivy, pocity i nédlady)

Zékladem tohoto obsahu je pfirozenost ve smyslu autenti¢nosti a otevienosti. ,Jsem ¢lovék” zna-
mend, Ze pfichdzim J4 v roli pracovnika, ne s maskou nebo pretvdrkou, ale se svymi cili, motivy, poci-
ty a ndladou.

Piredpokladem préce je, Ze terénni pracovnik je motivovan, a zdroveri je schopen takového kontak-
tu. Je-li tomu jinak, nebude nikdy vykondvat kvalitni préci. Ziskdni davéry je jednim ze zakladnich
krokti pfi modelovani dobrého kontaktu. ,Prehrdvajici ¢lovék vysfld rizné nevédomé signdly, jimiz
narusuje ,poctivost” své masky. Takto rusi nebo kazi kontakt a klientem muze byt vnimdn az jako
nebezpecny. Tim nejen ni¢i moznost kontaktu i pro ostatnf kolegy, ale ohrozZuje i postavenf ostatnich
pracovnikd tymu a své postaveni na drogové scéné.

Jsem ¢lovék, osobnost. Ta promitd do role pracovnika svoji osobni motivaci k této préci, vztah
k lidem obecné, vztah k raznym typam lidi, své celkové ladéni i okamzitou ndladu.

Osobni motivace ke kontakttim (a prdci vibec) jsou tedy rizné, stejné jako je rtizné i to, co kazdy
pracovnik od kontaktli o¢ekdvd. Znalosti a pozndvdni osobni motivace jsou dulezité pro bezpec¢nost
klienta jak (napf. chut pracovnika ovlddat druhé, manipulovat lidmi, nebo naopak je ,zachrafovat”),
tak i pracovnika (napt. cesta, jak se dostat k drogdm a zacit je brdt). Pozndni vlastni motivace neni otdz-
kou jednoho dne, ale jednd se dlouhy proces uvédomovdéni si jednotlivych pocitti a hleddni a pojmen-
ovani jejich zdkladu. Rozpozndni nezdravé motivace by mélo vést nejméné k peclivé supervizi. Velmi
uzite¢nym je v kazdém piipadé dobry sebezkusenostnf vycvik. Neznalost osobni motivace vede také ke

Vztah k lidem obecné nebo vztah k urcitému typu lidf je dalsi vécf, kterou osobnost davd do role
terénniho pracovnika ze sebe. Vnimdni cilové populace, i jejich jednotlivct, je velice blizce spojeno
s osobni motivacf, protoZe jadrem préce je kontakt s témito lidmi.

Pracovnik, jehoz motivy vychdzeji hlavné z potieb ochrany spole¢nosti pred nebezpecnymi infekce-
mi, vnimd cflovou populaci jako ohroZujici a jeho vztah k ni mlze byt az negativnf. Takovy pracovnik
bude mit s kontakty vétsi problémy a muZze se snaZit o urcitou masku. V extrémni podobé je ¢lovék
tohoto typu jako terénni pracovnik nevhodny. Na druhé strané spektra je sympatizant, ¢lovék, ktery
muze jednotlivce nebo i toxikomany jako celek az obdivovat. Jeho vztah k cilové populaci je vylozené
kladny. Nemd problémy s kontakty, spise mtze mit problémy s kolegy. Tento extrém je stejné nevhod-
ny: Jeho postoje a jedndni mohou klienty utvrzovat v jejich jedndnf a oddalovat tak jejich (pfipadnou)
lécbu.

Vztah osobnosti pracovnika k cilové populaci by se tedy mél ,vejit” do modelu role pracovnika
terénnich programu, v ur¢itém poméru kladného vztahu ke spole¢nosti a kladného vztahu k toxiko-
manovi jako jednotlivci, ¢lovéku. Existence jistych antipatii k ur¢itému typu osobnosti nebo ke zcela
konkrétnimu klientovi se nedd u Zddného pracovnika vyloucit. ZdleZf jen a jen na pracovnikovi, nako-
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lik je schopen s témito postoji pracovat (¢asto se jednd o predsudky nebo generalizace ¢i projekce).
VZdy Ize pfenechat kontakt tohoto typu kolegovi. Podobné i silné sympatie sméfujici k jinému neZ pro-
fesiondInimu vztahu mohou pracovnika vyvést az za hranice jeho role. Formovéni kontaktu v rdmci
jiného nez profesiondlnitho vztahu (napt. kamarddského, milostného) zavird pracovnikovi moZznost
poskytnout klientovi cely obsah nabidky role terénniho pracovnika.

Otazkou je, nakolik muZe Spatné ladény pracovnik klienty od kontaktu odrazovat. V tomto piipadé
plati vice nez kdy jindy, Ze kontakt Ize nechat kolegovi a jen pomdhat. Pfipadné chronické 3patné nala-
dénf pracovnika muZe byt i signdlem ,syndromu vyhoteni” a nemélo by se podceriovat.

Hranice role: nezdravé motivy k prdci, sympatizanstvi, obdiv cilové populace, negativni postoj
k toxikomanam, silnd sympatie nebo i antipatie ke konkrétni osobé.

Isem zvenku (jsem ¢lovék, ktery nemd problémy s drogami)

Cilovd populace terénnich programt, intravenézné zavisli uzivatelé drog, jsou jako skupina
spolecnosti neakceptovdni. Terénni prdce se snazi tuto propast zmensit a umozZnit tim narkomantim,
ktefi se rozhodli se zdvislosti skoncit, ndvrat a za¢lenéni zpét. Toxikoman se stykd s terénnim pracov-
nikem, ktery pfichdzf ze spole¢nosti, a udrzuje s nf takto kontakt. V tuto chvili spole¢nost nestoji proti
nému jako obvykle. Tim se oslabuji jeho pocity vydéleni a odcizenf. Narkoman skrze terénntho pracov-
nika nevidf jen ,zdda” spole¢nosti, coz je velice dulezité pfi rozhodovénf pro lé¢bu. Aby mohl terénni
pracovnik plnit tuto funkci, je nezbytné, aby zlstal ,cisty”, to znamend ¢lovékem, ktery drogy neuZziva.
Jediné tak mUzZe plsobit jako relevantni zdstupce spolecnosti. Znamend to neodkryvat pied klientem své
piipadné soucasné experimenty nebo zkuSenosti s drogami vcetné alkoholu. Alkohol jako droga
spole¢nosti akceptovand je Casto toxikomany vnimdn velice negativné, také i jako droga lidi, jejichz
spolecensky status je jesté niz3i nez spolecensky status toxikomana. Alkohol, stejné jako uzivanf ilegdl-
nich drog, snadno diskvalifikuje dobrou pozici terénntho pracovnika na drogové scéné.

Neodkryvat své pifpadné soucasné zkusenosti (nebo snad problémy) s drogami nebo alkoholem
neznamend, Ze jsem jako pracovnik nucen ke IZi. Autenti¢nost je opét zdkladnim predpokladem
dobrého veden( kontaktu. Nap¥. na pfimou otdzku klienta po zkusenostech s drogami mohu (pokud
takovd zkusenost existuje) jasné odpovédét o minulosti v dokonavém slovesném vidu, napt. ,vyzkousel
jsem, mél jsem LSD” (pozor na takovd sdélenf kolegovi, ktery by podobné zkusenosti mohl odkryt
i ndhodnym poslucha¢tim,v¢. klientti). Zprava, kterou klientovi takto preddvam, jasné fikd, Ze jsem
¢lovék, ktery drogdm rozumi, vice ¢i méné ho zajimaji, ale nema s nimi problémy! Existuji-li tyto pro-
blémy, mtze pracovnik zle poskodit postaveni terénnich pracovniki na scéné. Jsou divodem pfi nej-
men3im k diikladnému posouzenf situace supervizorem.

Hranice role: intoxikace v pracovni dobé, odkryvdnr soukromych zkusenosti's ilegaini drogou nebo
alkoholem, problémy pracovnika s drogami nebo alkoholem.

Isem bezpecny (mtzZe§ mi véfit)

Klient musi védét o bezpecnosti terénniho pracovnika a jeho loajalité. Dlvéra je velice kiehkd a je
tfeba dbdt nevyssi opatrnosti, aby nebyla narusena.

Provddim-li vyménu, snazim se jednat co nejméné ndpadné. Snazim se minimalizovat
pravdépodobnost situact, kdy jsem spolu s klientem kontrolovan policii. Snadno tak mohu ukazovat na
klienta jako na toxikomana. Jakykoli vefejny kontakt s policii je nebezpecny, proto se snazim chovat
,hevyzyvavé” a nendpadné. Stdle oviem plati autenticita.

Pracovnik neposkytuje nikomu informace o klientech, ani rodi¢tim. Spolupracuje pouze s klien-
tem, nebo s ndslednym lécebnym zafizenim pfi predavanf klienta. Existuji dkony, které se mohou
klientovi jevit jako ohrozujicf, a pfesto je pracovnik nemUlze vynechat ze své pracovni ndplné. Jedna
se napf. o statistiku. Ta musfi obsahovat jen takové tdaje, nebo informace v takové formé, aby nemohly
byt nikdy kymkoli zneuzity. Klientovi je v prvni fadé nutné na ndzorném pfikladu vysvétlit bezpe¢nost
sdélenych informacf. Ddle je tfeba mu vysvétlit, k ¢emu statistika slouZf. (Neni dobré pouzivat slova:
Jinterni statistika”, 1épe ,jenom statistika”. Moznd ani slovo statistika nepouZit, spiSe opsat; napf., Ze
»potiebujeme védét, kolik rtznych lidi potkdme”.) Pokud klient nechce byt do statistiky zafazen,
nemél by byt nucen, v Zddném pfipadé vsak vydirdn. Takovyto kontakt |ze do statistiky zahrnout jako
sinformace nesdélil” apod.

Hranice role: prekroc¢eni ochrany informacf.
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Odbornik
Role odbornika je tvofena dvéma zdkladnimi obsahy:
- uditel
- zak

Isem ucitel (jsem odbornik pres drogy a branf, poslechni radu)

Aby mohl terénni pracovnik ukazovat na rtizné bezpe¢néjsi techniky uzivdni drog a manipulace
s nimi a na rizné bezpecné&;jsi modely chovdni, je nezbytné, aby jeho znalosti o drogdch, uZivéni téch-
to ltek a o tématech s drogami souvisejicimi byly co moznd nejvy3si. Proto je samoziejmé, Ze prdce
pracovnika se neodehrdvd jen na ulici, ale také ve studovndch, knihovndach, i doma, ¢tenim odborné
literatury a vzdéldvdnim se. Terénnf pracovnik se snazf vybudovat si na drogové scéné pozici odborni-
ka, ktery ,nebere” a jehoz ndzor ma urcitou vdhu. (Srov. Iékaf a jeho pacient — doktor sdm nenf nemoc-
ny, presto umi o nemoci poradit). Vytvoreni takovéto pozice je vysledkem dlouhodobého procesu
a pozice nenf neotfesitelnd.

Z kvalitni pozice odbornika tézi pracovnik predeviim autoritu. Informace nebo rady jim podané jsou
povaZované za platné a cenné a jsou klienty Iépe pfijimdny a uzivdny. V rdmci intervence je ovsem
nutné rozeznat hranice, kde se jednd jiz o silné manipula¢ni nebo natlakové a agresivnf techniky, a tedy
0 zneuZitf autority role.

Jako pracovnik terénnich programt musim byt p¥ipraven zodpovédét nejriiznéjsi dotazy tykajici se
drog a zpUsobt jejich uZivéni. V Zadném piipadé si nemohu vymyslet. Kromé profesiondlnich doved-
nosti (vycviky v nonverbdlni komunikaci, prvniho kontaktu, krizové intervence) se snazim stéle dopltio-
vat i své odborné znalosti, pfedevsim v tématech blizkych cilové populaci, latkdm a zptisobtim, jakymi
tyto latky (zne)uzivajf.

Hranice role: poddvani nepfesnych informaci a neovérenych rad, zneuZiti autority.

Isem 7dk (ty jsi odbornik na sviij stav, u¢ mne o ném)

Pozice Zdka, ¢lovéka, ktery je ucen, nijak nesniZuje autoritu odbornika — pracovnika terénnich pro-
gramu. Zustadvd odbornikem na obecné otdzky tykajici se drog a jejich bezpe¢ného uzivanf. Jeho role
zdka se tykd subjektivnich motivaci a chovénf klienta, které se snazi pozndvat a rozumét jim. To je
nezbytné pro Uspésné vedenf klienta k pozitivni zméné jeho rizikového chovanf.

Z&kladem tohoto obsahu je porozumént. Jako zdk se snazim pochopit co nejpfesnéji a nejdokonale-
ji obsah klientova sdélenf. Klient nemusi byt nékdy schopen urcité své motivy nebo pocity zformulovat.
Casto si také zpétnou vazbou ovéfuji, Ze jsem pochopil obsah sdélenfi spravné (formulace : ,rozumim-
li ti dobte, tak...”; ,Fikas tedy, Ze...”; apod.). Osvojeni si téchto komunika¢nich dovednosti je pro kva-
litnf préci terénniho pracovnika nezbytné (kurz prvniho kontaktu, nonverbdlni komunikace,...).

Hranice role: posuzovani klienta na zdkladé predsudku.

Zaméstnanec — profesional

| tato role je tvofena vice obsahy:
- zaméstnanec
- profesiondl

sem zaméstnanec (beru mzdu za to, co déldm: jsem v préci

Zaméstnaneckd role terénntho pracovnika je stejnd jako jind zaméstnaneckd role. Vyplyva z ni urcitd
zodpovédnost a urcité povinnosti, které si pracovnik nemuZe svévolné pfizptsobovat (napf. dodrzovani
pracovni doby). Mohou se vyskytnout situace, kdy z diivodti vlastni bezpec¢nosti nebo jinych vdznych
davodl musi pracovnik predcasné ukoncit svoji préci. Plati to i v piipadé, kdy by svym okamzitym
ladénim nebo stavem mohl rusit nebo jinak odrazovat klienty, nebo poskozovat dobry status své role.
Jako pracovnik ale nesmim zapomfnat na svou roli zaméstnance a z nf plynouci odpovédnost.

Lze fici, Ze tak jako se obsah identifikace ,jsem ¢lovék” v definici role ,¢lovék zvenku” snazi defi-
novat hranice loajality pracovnika vici své vlastni osobnosti, tak se snazi obsah identifikace ,jsem
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zaméstnanec” rozeznat hranice loajality pracovnika ke své praci a k zaméstnavateli. Tak jako se ¢lovék
snazi uspokojit skrze préci své potieby, své motivace, musi se zaméstnanec snaZzit uspokojit potieby
a pozadavky zaméstndnf. P¥itom tak nemd cinit na dkor své osobnosti, ale naopak ji uplatnit, nechat ji,
aby se realizovala. Budu-li jako zaméstnanec ochuzovat své potieby, velice brzy budu v praci nestastny
a ,vyhoiim”. Budu-li jako pracovnitk zapominat na pozadavky zaméstnanf, velice brzy selzu a budu bez
prace.

V zadném pfipadé to neznamend, Ze potfeby zaméstndn( se nutné lisi od mé osobni motivace. Spfse
existuje ruznd hierarchie ¢innosti, které preferuji jako osobnost a jako zaméstnanec. Exempldrnim piik-
ladem spole¢nych potieb je potreba jasnych hranic role, které pracovnika chranf jako osobnost i jako
zameéstnance.

Dalsim, velmi dulezitym bodem tohoto obsahu je jedndnf pracovnika mimo jeho roli v zaméstnanf.
Svym zputsobem je role zaméstnance se svoji loajalitou k zaméstnani stdld a zlstdva pracovnikovi
i v dobé volna. Jakékoli jedndnf, které by zapfiCinilo poskozeni zaméstndni nebo zaméstnavatele, je
prestoupenim hranic této role (napf. pracovnik nemuze ve svém volném case prodavat drogy apod.).

Hranice role: neplnéni pracovnich povinnosti, odpovédnost i v dobé volna.

Isem profesiondl (vim, co je role, zndm jeji hranice)

Podstatou tohoto obsahu je ochrana klienta, pracovnika i programu. Osobnost pracovnika si hledd
cesty a vede ho k uspokojovani osobni motivace. Védomi zaméstnanecké role vede pracovnika
k uspokojovdni pozadavkd zaméstndni. Profesionalita pracovnika propojuje oba tyto obsahy a v pracov-
nikovi je stavi do urcitého poméru ke klientovi.

Jako pracovnik — osobnost jsem veden vlastni motivaci, jako pracovnik — zaméstnanec jsem veden
cfli zaméstnani, a jako pracovnik — profesiondl zndm presné, kam az mohu dojit, zndm dobfe hranice
role a jejich vyznam.

Prekroc¢eni kompetencf role je pracovnik schopen se dopustit jak z osobnich davodu (napf. vztah
pracovnik — klient sklouzl do osobni roviny a jako zdravy je naddle neudrzitelny), tak i z ,potieb”
zaméstndni (napf. pracovnik si nechd tetovat oblic¢ej — domnivd se, Ze se stane pfitazlivéjsi pro popu-
laci klientt a zlep3i tak své postaveni na drogové scéné). Dimenze profesionality by méla byt onim brzd-
nym mechanismem, ktery v¢as oznaci takové jedndni za prekracovdni hranic role pracovnika.
Ndstrojem obsahu profesiondla je stdlé védomf jasnych hranic role pracovnika a stdlé a jasné védomf
vlastnich moznosti.

K profesionalité pracovnika patii také schopnost reflexe svého jedndni a postoju a snaha o maximal-
ni upffimnost k sobé samému. Je dulezité si uvédomovat své osobni motivy a potteby, které si prostied-
nictvim profese napliiuje. Znamend to byt v kontaktu sdm se sebou a redlné vnimat sebe sama (napf.
jako ¢lovéka, ktery se vice obétuje, rozdava potfebnym, nebo jako ¢lovéka délajiciho préci, kterd ho
bavf, uspokojuje).

Hranice role: prekracovdni vlastnich moznosti, prfekracovani hranic role terénniho pracovnika.

4. PRIPADOVE STUDIE
Situace ¢.1

Po praci odchdzf terénnf pracovnik rovnou na soukromou schtizku (ma u sebe pracovni tasku
oznacenou reklamou terénnich programu). V priibéhu vecera konzumuje alkohol. V pozdnich vecer-
nich hodindch je potom kontaktovén klientem se zdjmem o vyménu. Pracovnik vysvétluje klientovi, ze
neni v prdci, a odchdzf.

Komentar:

Jakdkoli znacka nebo reklama terénnich programt vytvorend jako pozndvacf znamenf pro klienty je
jednoznacéné soucdsti pracovni role. Oznacuje pracovnika a ddvd jasny signdl klientovi, Ze oznaceny
¢lovék je pracovnikem, ktery nabizf urcity sortiment véci a sluzeb.

Vybava pracovni tasky muaze byt riznd, zdklad ale vzdy tvofi ¢isty injek¢ni materidl a hlavné kon-
tejner na pouzity, kontaminovany materidl. Pracovnik je za tasku pIné zodpovédny a je nemyslitelné,
Ze ji nechd bez dozoru nebo na starost nékomu mimo okruh kolegu.
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Vyklad situace:

- Zdkladniho prestoupenf hranic role se pracovnik dopustil, kdyz si ponechal pracovni tasku ve svém
soukromém case. Oznacen reklamou terénnich programu zUstal pro klienty ve své pracovni roli po
cely vecer, mimo pracovni dobu programu.

- Pracovnik konzumoval alkohol, prestoze byl v podstaté v pracovnf roli.

- Pracovnik byl zodpovédny ddle za tasku s nebezpecnym pouzitym injekénfm materidlem, a pokud
by ji nenosil s sebou na WC, musel by ji nechat na chvili bez dozoru.

Zaver:

Tim, Ze pracovnik mimo pracovni dobu nosi urcité oznacenf pracovnika terénnich programu, davd
klientovi matouci informaci o tomto oznacenf i o roli pracovnika viibec. V Zddném piipadé ale pracov-
nik, pokud je takto oznacen, nesmi prestupovat zdkladnf pravidla této role, jinak zle poskozuje
postaveni své i svych kolegli a samoziejmé i programu.

Situace ¢.2

Pfi prdci je pracovnik kontaktovan klientem, ktery Zadd vétsf mnozstvi alobalu (hlinikové folie se
pouZivd ke koufenf heroinu). Na dotaz pracovnika po dtvodu takového mnozstvf klient odpovidd, ze
s pomocf této folie se dd bezpecné vynést zbozi z obchodniho domu. Klient odchdzi s folif smérem
k blizkému obchodnimu domu.

Komentdr:

Tim, Ze pracovnik védomé poskytl prostiedek ke spdchdni krddeZe, dopustil se trestného cinu
napomdhdnf. (Vyklad k trestnimu fadu, s. 812.)

Vyklad situace:

- Neékteré zakdzky ze strany klienta stoji mimo kompetence role terénntho pracovnika. Zvl4sté
nebezpecné pro cely program i samotného pracovnika je takové jednani, kdy pracovnik prekracuje
hranice své role protiprdvnim jednanim.

- Pracovnik se snazf neztratit kontakt s klientem a snazf se mu svoji pfizen dokdzat neodsouzenim, ba
naopak podporou ve spolecensky nezdravém chovéni. Je mozné, ze pracovnikiv vztah s klientem
se zlepsi, jednd ale na dkor statusu své role.

- Pracovnik v urc¢itém ohledu zastupuje spolec¢nost a je tedy nanejvy$ matouci, jednd nebo
napomdhd-li jedndnf proti ni. OhroZuje tim budoucf préci i s jinymi kontakty
Zavér:

V zdjmu vylepsenf vztahu s klientem ani z jiného divodu nesmi pracovnik piekracovat hranice své
role, pfedevsim ne protipravnim jedndnim. V této konkrétni situaci pracovnik nemél poskytnout klien-

Situace ¢.3

Pracovnik zahlédne klienta, se kterym se znd jiz delsi dobu. Klient stoji se skupinou lidi. Pracovnik
ani jednoho z nich neznd. Chvili ¢ekd, a kdyz klient nepfichazi, jde za nim sam. Vchdazi do hloucku
a oslovuje klienta pfimym dotazem na vyménu injek¢ntho materidlu. Klient reaguje nechdpavé, snazi
se ukdzat, Ze jde o omyl. Pracovnik odchdzi z pry¢.

Komentdr:

Pracovnik nesmi nikdy pro klienta znamenat hrozbu. Bezpec¢nost je zdkladni podminkou navdzanf
a udrZeni kontaktu a jeji porusenf zpravidla znamend konec kontaktu.

Vyklad situace:

- Pracovnik pffmym dotazem na vyménu oznacil svého klienta jako toxikomana pred spolec¢nostf lidf,
které neznal. Klient pravdépodobné nechtél, aby se tato skutecnost prozradila, proto improvizoval

a snazil se vysvétlit, Ze jde o omyl. Pracovnik timto jedndnim klienta ohrozil.

- Pracovnik ze svého stanovisté odchdzi za klientem s dotazem na vyménu. Zdsadné se v této situaci
presouva hierarchie roli. Pracovnik takto dobrovolné snizZuje status své role. Chovdni vice autorita-
tivntho pracovnika muZe byt v této situaci vnimdno az jako nétlak nebo manipulace.
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Zavér:
Pracovnik musi umét vzdy posoudit situaci, pfi které dochdzi ke kontaktu, a snazit se minimalizo-
vat riziko ohroZeni klienta prostfednictvim své osoby.

Situace ¢.4

Pracovnik navdzal velmi dobry kontakt s klientem. Po skoncenfi pracovni doby se chystd domu

a lou¢r se s klientem. Ten se ziejmé s pracovnikem citi dobfe a naléhd, aby jesté zustal. Pracovnik

zUstdvd jesté dalSich 15 minut. Tésné pied rozchodem se klient rozmysli a zadd jesté dalsi cas.

Pracovnik nesouhlasi. Klient se tedy nabidne, Ze pracovnika doprovodi, Ze majf stejnou cestu.

Postupné ho takto doprovodf na metro, autobus, nakonec az pred diim pracovnika. Tam se rozloucf.
Komentar:

Pracovnik by mél pro klienty zustdvat jen ve své pracovni roli, nemél by odkryvat své soukromf

— adresu ani telefonni ¢islo apod. Aby mohl pracovnik klientovi nabidnout své profesni dovednosti,

je nezbytné, aby zustal ¢isté v roli pracovnika.
Vvklad situace:

- Pracovnik navdzal s klientem dobry kontakt. Znamena to, Ze klient pracovnika vyhledava
a davéfuje mu. Tento vztah ale nesmi prerust profesiondlni vztah, tfm by pracovnik ztratil mnoho
ze svych profesnich mozZnostf, které klientovi maze nabidnout. Piekrac¢ovdni pracovni doby nebo
doprovod az k bytu mohou byt klientem vnimdny jako signdly blizstho nez profesiondlntho pfi-
stupu-vztahu. MUzZe se jednat bud o nezdravy vztah pracovnika ke klientovi, nebo o davanf
matoucich signdlu.

Zdvér:
Formovani kvalitniho kontaktu je zdkladnim kamenem budouci Gspésné prdace s klientem.

Takovyto kontakt musi byt zaloZzen na profesiondlnim vztahu pracovnik — klient.

Situace ¢.5

Rozhovor pracovnika (muz) s klientem (Zena) je vyrusen jinym klientem (muz). Ten pfichdzf za
kontaktovanou klientkou a néco spolu fesi. Zfejmé spolu uzaviraji obchod. Pracovnik je opodal.
Najednou je klientka druhym toxikomanem fyzicky napadena. Ten se ji snazf vytrhnout penize z ruky.
Pracovnik zasahuje, snazi se pomoci ,své” klientce. Agresivni toxikoman mizi pry¢.

Komentdr:

Ndsili mezi toxikomany neni ojedinélou zdleZitosti. Jednd se zpravidla o razné vyméhani dluht
nebo loupeze. Tak jako snad kazdy ¢lovék, mtze mit i pracovnik v dané situaci, je-li ji pfitomen, ten-
denci pomoci ,slabsimu”. Zdsah do této situace viak muZe byt velmi nebezpeény nejen pro pracov-
nika samotného, ale i pro postaveni role pracovnika obecné.

Urcité stranéni nékterym klientim je véci, které se asi nevyhne zadny terénnf pracovnik. Jde o sym-
patie nebo antipatie ke konkrétni osob€, jez pracovnik nemuze nikdy zcela potlacit. Tyto emoce by
ale nemély prekracovat hranice role pracovnika, jehoZ postoj musf byt vniman jako nestranny, kladny
ve smyslu nabidky moznosti pro viechny klienty.

Vyklad situace:

- Pracovnik se (pravdépodobné zcela automaticky) vloZil do konfliktu s tim, Ze ochrdnf ,svoji* klien-
tku, tj. ¢lovéka, se kterym udrzuje urcity, napf. dobry pracovnf kontakt. Danou situaci posuzoval
ze svého pohledu, takZze mu byla bliz3f klientka, se kterou se znd, ddle zasdhl moznd také proto,
Ze byla Zena a Ze byla napadena. To vse je oviem pouze subjektivni soud. Je napiiklad docela
mozné, Ze klienti spolu méli néjaké nevyfizené tcty nebo Ze postizenym v dané situaci byl onen
druhy klient. Pracovnik udélal velikou chybu, Ze se pfidal na stranu jednoho z nich a vystavil tak
velkému nebezpeli sebe i roli pracovnika terénnich programt. Toxikoman, ktery byl donucen
k odchodu, se jen velice tézko stane (nebo tézko zUstane) klientem terénnich programd, a podob-
ny postoj mize zaujmout i $irsf vrstva cilové populace (zejména stél-li pracovnik na nesprdvné
strané sporu).
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Zavér:

Piipady ndsili mezi klienty jsou jedny z nesloZit&jsich a emo¢né nejsilnéjsich situaci, se kterymi se
pracovnik setkdvd. Zékladnim pravidlem je zachovdni chladné hlavy, tedy zUstat v klidu. Bezpe¢nost
pracovnika zde stoji na prvnim misté. Pracovnik by nemél do takového sporu zasahovat. V krizové
situaci (napf. ohroZenf Zivota) by mél pfivolat na pomoc policii.

Situace ¢.6

V konkrétnim zafizenf terénnich programu je urcené pravidlo, které fikd, Ze klient md ndrok maxi-
malné na 2 injekéni stitkacky navic.

Pracovnik je pfi kontaktu pozadan jesté o dalsi injekénf stitkacku. Reaguje tim, Ze fikd, Ze pravidlo
je pouze 2 navic. On Ze je ale ,dobrak” a klient proto dalsi navic dostane. Pracovnik vydava jehlu navic.

Komentar:

Pfestoupenim urcitého nafizeni nebo pravidla daného zafizeni se pracovnik samoziejmé dopoustf
prekrocent role.

Vyklad situace:

- Je velmi pravdépodobné, Ze se pracovnik nevédomé nebo védomé snazf ziskat u klienta lepsi pozi-
ci. Jedna-li takto castéji, snazi se vydobyt si lepsi postaveni na drogové scéné, posilit svuij status.
Zaver:

Jde o jednéni, kterého se pracovnik dopousti na dkor svych kolegu. ,Jsem dobrdk” znamend: ,Mdm
pochopenti, ne jako oni (zbytek tymu).” Pracovnik tak pro svoji pozici zfskdvd, ale role pracovnika obec-
né je timto poskozovdna, protoze — oc¢ima klienta — dostdva pravidla, kterd asi neni nutné dodrzovat.
Takové pravidlo je potom chdpdno spiSe jako buzerace. Jisté existuje situace, pfi které se pracovnik
rozhodne pro poruseni daného pravidla. Musf se ale jednat o mimofddnou situaci a klient musf védét,
Ze jde o zcela vyjimec¢nou uddlost.

Situace ¢.7

Pracovnik je kontaktovdn klientem, kterého znd jiz del3f dobu. Klient ma za sebou nékolik
nedspésnych pokusti o lé¢bu. Pfi poslednim setkdni byl tomuto klientovi pracovnikem zprostiedkovan
detox, na ktery se ale klient nedostavil. Nyni znovu pfichdzi za pracovnikem s prosbou o zprostied-
kovdnfi jiné lécebny. Pracovnik jiz pfedem predpoklddd, Ze se jednd o dal3r ,alibisticky” pokus a reagu-
je odmitavé. Davé klientovi potfebné kontakty s tfim, Ze mu jiz nebude nic zprostfedkovavat. Vy¢itd mu,
Ze minule poskodil jeho jméno, kdyz se nedostavil na domluveny detox. Klient se pokousf vysvétlit
situaci. Pak odchdzf. V budoucnu se tento klient naddle terénnfm pracovnikiim vyhybad.

Komentdr:

Predsudek je urcity postoj, ktery plyne z emo¢né nabytého tsudku, nezhodnoceného kriticky. Muze
se jednat také o ndzor prejaty. Ve vztahu pracovnik — klient se jednd o neadekvétni postoj, ktery handi-
capuje moznosti a Uspésnost jedndnf pracovnika. Proto se profesiondIni pracovnik snazf své predsudky
pozndvat a uvédomovat si je co moznd nejvice, aby byl schopen je ve svych postojich identifikovat.

Vycitkami na hlavu klienta se pracovnik dopousti zdsadnf chyby. Zdvazné tim muaze poskodit klien-
tovo sebevédomi a ohrozit tim jeho motivaci pro Iécbu. Klient je také nucen pfejit do obrany, opozice
k pracovnikovi. Produktem klientovych obrannych mechanismd muze byt i nap¥. vnimani pracovnika
jako nékoho ohrozujiciho, nebo alespori neprospésného. Tim je zdsadné poskozen kontakt i role a jeji
status.

Vyklad situace:

- Pracovnik zaujimd ke klientovi postoj plynouci z emo¢nf zkusenosti, Ze klient nedodrzel domluvené
— nenastoupil na detox. Jednd se o predsudek, ktery zna¢né omezuje klientovy Sance na ziskanf
sluZzeb adekvdtnich jeho stavu.

- Klient je pracovnikem obvinén, Ze poskodil jeho jméno, a zkusf se branit vysvétlenim, pro¢ se tak
stalo. Jiz v této chvili stoji v opozici. Dusledkem tohoto aktu je ztrdta klienta pro viechny pracov-
niky programu.
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Zavér:
Pokud by byl byval pracovnik schopen identifikovat svuij pfedsudek ve vztahu ke klientovi, mohl mu
nabidnout vice variant fesenf jeho situace, nez udélal. Zdsadni chyby se dopustil souzenim klienta.
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SPECIFIKA TERENNI PRACE
S MLADEZI NA MALEM MESTE

L N .

id

Jan Pelly, Libor Tichy

Text byl publikovan v bulletinu Ethum ¢& 30/2001, Sborniku z konference “Terénni prace s mladeZr
— soucasnost a budoucnost”, kterd probéhla v Praze 19. - 21. dubna 2001.

e mnoho situaci, a tedy i témat, z oblasti terénni socidIni prdce, které v podminkach ,malého mésta”

vyZzaduji specificky pfistup a zplsoby fesenf. Termfn ,malé mésto” pfitom nepostihuje geografickou

ani demografickou rozlohu mésta, jde spi§ o termin popisujici zvlastni, neanonymnf ,maloméstské”
prostiedi dané lokality, sidlisté atd. Jednoduchym piikladem popsdno: ,Moji klienti mé znaji (moznd jen
podle obliceje) jesté diiv, nez mé seznaji jako socidlniho asistenta, moznd znaji mé rodinné vazby,
moje bydlisté. Rodice mych klientli znaji ostatni klienty a jejich rodice, se kterymi se prece jejich hodné
déti nebudou schdzet v néjakém nizkoprahovém klubu...” atd.

Asi by bylo nejlepsim FeSenfm — a mozna to na konci tohoto stoletf uz bude akredita¢ni podminkou
standardu terénni socidlnf prdce se souvisejici nabidkou sluZzebnich byt — aby streetworker nebydlel
v lokalité, kde pracuje. Ve velkych méstech to ani dnes neni velky problém, Casto staci dvé stanice
metra nebo ,3aliny” do anonymniho svéta. Nékde ovsem ani statut okresniho mésta nesta¢i k oddéleni
téchto dvou svétl. Piestoze spord literatura metodiky terénni prdce s timto vétsSinou nepocitd, na malém
mésté musime hledat modely specifickych zplsobt fesenf v oblastech: napf. zptisob navdzénf prvniho
kontaktu s klientem ¢i cilovou skupinou, zptsob spoluprdce s institucemi véetné policie, kontaktu
s rodic¢i klientd. Pravdépodobné kazdé z téchto témat by zaslouzilo samostatny semindf, ne-li odborné
publikované zpracovani. MozZnosti ¢asového rozvrZzeni semindie ndm dovoli vénovat se detailngji
pouze jedné oblasti. Vybrali jsme problematiku ochrany soukromf streetworkera v podminkach malého
mésta, protoze predpokldddme, Ze tuto otdzku fesi i piedstavitelé ostatnich p¥ibuznych pomdhajicich
profesi.

Pro¢ nezacit pfibéhem. Jeden nejmenovany kolega vzpomind: ,...sedél jsem se svou pfitelkyni
v restauraci. UZ ddvno jsme si slibovali, Ze vyrazime nékam na vecefi. Pro svou prdci nemdam mnoho
volného casu, ale dnes se mi to podafilo. Jesté neZ ndm pfinesli vybrané jidlo, vstoupil do mistnosti
jeden z mych klientd. Ocividné se mu ulevilo, kdyZ mé vidél. Ne, Ze bych byl jeho spasitelem, ale néko-
likrdt jsem ho doprovodil pri vyfizovani jeho zédleZitosti na trad prdce a pomohl mu absolvovat tyto pro
néj stresové situace. VZdycky jsem se k nému choval jako kamardd, a snad proto mél ke mné takovou
davéru. Viibec mu nevadilo, Ze mam spolec¢nost, pfisunul si Zidli a zacal se svéfovat s novou vinou
komplikaci. Bylo mi trochu trapné a po ocku jsem sledoval reakci Jany. Ddvala mi najevo, Ze ji to
nevadi, at si klidné vyfidim, co je tieba. Neslo o dlouhy rozhovor, navic pozdéji jsem pochopil, Ze mé
partnerce i tak trochu imponuje, Ze md tak citlivého pritele, rozhodnutého obétovat se a pomdhat
druhym, navic lidem z okraje spole¢nosti. Podobné situace se opakovaly nékolikrdt, nikdy to nebyl
problém. Trochu mé ale zarazilo, kdyZ mi klienti opakované zacali posilat po Jané, kterd je ani neznala,
vzkazy, protoZe ji potkali v samoobsluze nebo na ulici. Jednou jsem pfisel domu a dva klienti sedéli
v obyvdku. ‘Nemohla jsem je vyhodit, potrebuji s tebou nutné mluvit. Navic v tomhle stavu...” V tu
chvili Ales pozvracel koberec...”

Jestlize vdm tento smysleny zdznam z deni¢ku socidlntho asistenta pfipomind néco vdm zndmého,
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podobného, pak vézte, Ze nejste prvni socidlni pracovnici, ktefi pozvolna propadaji profesiondlnf
schizofrenii. Na jedné strané usilujeme o kontakty, vyhleddvdme klienty — je to pfece nase prdce —
a potom ve svém volnu v tom samém prostoru se vsemozné snazime vyhnout se jim a pozdéji radéji
sedime doma, protoZe vyrazit mezi lidi je hodné riskantni. Anebo si s tim nedéldme hlavu, nechdvdme
viemu volny prtibéh, a pak se o soukromf vilbec nedd mluvit. Nakonec s tfm asistentovdnim ,seknu”,
nebo za¢nu zoufale kopat a drZet si odstup a poslouchat klienty, jak jsem se zménil, jak na né kaslu atd.
Draze vykoupenou zkusenosti socidlnich asistenttl je ponauceni, ze zacit chrdnit své soukromi az ve
chvili, kdy dojde nebo opakované dochazi ke konfliktnim situacim, je zoufale pozdé!!! Pro¢? V konflik-
tnich situacich (podobnych té v restauraci), k jakym bude samoziejmé diiv nebo pozdéji dochdzet,
mohu pouZit pouze ty ndstroje, které jsem si ddvno predem vyrobil a naucil se s nimi zachdzet!

Predkldddme tedy pracovni osnovu téch ndstroju, které se ndm pro ochranu soukromi osvédcily.
Nejde o obecné zdvazné taxativni vymezenf ,technologie”, ale o motiva¢nf ndstin, jak je mozné své
vlastni, osobité ochranné ndstroje ,vyrdbét” jiz v dobé pred vyskytem konfliktnich situaci.

1. Striktni oddéleni prace a volna: VytvofFeni pevného pracovniho harmonogramu

Snad vétsina terénnich pracovnikt naseho typu méd dnes jiZ moznost volné pracovni doby, to zna-
mend, Ze si ¢as konkrétnich pracovnich vykonu pldnuje a organizuje sama nebo v rdmci pracovniho
tymu, s ohledem na optimdlni moZnost vyuZiti vzhledem k cilovym skupindm. Svému nadfizenému,
zaméstnavateli ¢i zadavateli zakdzky je pracovnik odpovédny v souladu se smlouvou a zdkonfkem
prdce délkou a vyuZitim pracovni doby, coZ napliiuje predkldddnim vykazu. To je na jednu stranu
pomérné pifjemnd moznost, na druhé strané, zvlasté nemdm-li moznost pravidelné supervize, pomalu
dochdzi ke ztrdté zpétné vazby a nadhledu nad pomérem pracovnich a hlavné vyhradné soukromych
c¢asu. Klienti, podle jejichZ potieb pldnuji svoji pracovni dobu, velmi rychle nabudou dojmu, Ze jsem
pro né k dispozici neustéle. Zahy tento pfistup za¢nou bezvyhradné vyzadovat.

Nechceme diktovat, kolik hodin, v kterych dennich ¢asech atd. je spravné ¢i tinosné vénovat piimé
prdci s klienty, ale jsme piesvédceni o nutnosti vytvorit si pevny harmonogram, nejlépe s pravidelnym
tydennim rezimem.

2. Transparentni definovani harmonogramu klientim a zaméstnavateli

Tim je mysleno aktivni vyhleddvani pfileZitosti opakované informovat své klienty (a nadFizené)
o tomto harmonogramu. Jak pravidelny — ,¢itelny” — bude muj pracovni harmonogram, takovou $anci
mdm dostat ho svym klientdm ,pod kazi”. Na prvni pohled to vypadd jako svazujici opatieni, ale brzy
Ize rozpoznat osvobozujicf efekt tohoto pozitivniho ndstroje v konfliktnich situacich.

Priklad aplikace: Navstivi mé maj zndmy, kamardd, v nizkoprahovém klubu, kde se pravé vénuji
parti¢ce svych klientti. MoZnd jsem ho i na to pfipravil dopredu, nebo moje vysvétleni s pochopenim
prijme pozdéji, ale ja budu sviij harmonogram transparentné definovat pred klienty tim, Ze ho slusné,
ale jednoznacné odbudu. Viditelné uprednostnim klienty v ¢ase pro né vymezeném pred svymi prdteli.
Tak silnou zkusenost si budou velmi dobfe pamatovat bez ohledu na intelekt a jd jsem vytvoril ndstroj
pro ,odbyt” klienta v case volna, které pak unese a nebude ho vnimat jako osobni odmitnut.

3. Pevné vymezeni roli v profesnim vztahu jd a klient

Casto pfi kontaktni praci pouzivame metody pfirozeného kamarddského seznament. Je to v pofad-
ku, jde o nizkoprahovou, pro klienta zndmou formu vztahu. Setrvdme-li vak na této platformé pfilis
dlouho, stane se, Ze klient bude vyzadovat kamarddskou az pfdtelskou pomoc, a velmi tézko ho
naucime respektovat a pfijimat hranice nasich profesnich moznostf.

Zkugenosti ukazuji, Ze |ze zachovat lidsky, osobni a pomérné blizky vztah i v rdmci vymezenych
a pojmenovanych rolf klient a asistent, terapeut atd., jsou-li klientem pochopeny a pfijaty. Za této pod-
minky je také z dlouhodobého hlediska pomoc pro klienta nejefektivnéji vyuZitelna.

Aplikace: Co nejdrive sezndmime klienta se svou praci a s ni souvisejicimi nabidkami, moZnostmi,
a zdroveri hranicemi. Vytvoiime si tim ndstroj, jak se vyhnout pozdéjsimu hledani odpovédi na ,objed-
ndvky” typu: ,Chci, abys mné poradil jako kamardd...” (nebo jak je sndze zvlddnout).

Tyto tii body sméfovaly predevsim k pracovnimu ¢asu a klientim. K tvorfivé diskusi predkldddme
ddle koncept ,pravidel pro moje soukromi”. Jejich cilem je opét ,vyroba“ néstrojti pro zvladani konflik-
tnich situacf.
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4. Soukroma telefonni linka neni pro klienty

Pokud dojde k tomu, Ze mi klient zavold na soukromou linku, povaZzuji takovy hovor vzdy za kon-
fliktni situaci a podle toho postupuji (viz ddle) i v p¥ipadé, kdyz klient ani jeho objedndvka nenf nijak
konfliktnf.

5. Pracovni mobilni telefon (je-li) striktné zapindm a vypindm dle harmonogramu pracov-
nich casu
Moznost vyuzivat identifikace volajicich, brdt v ¢ase volna pouze zndmd ¢isla, a to i kdyz by mé
pripadny hovor s klientem v danou chvili nerusil. (Jde o vyrobu ndstroju, viz bod 2!!!)

6. Adresa mého bydlisté neni pro klienty
Ndvstéva klienta v misté mého bydlisté je vzdy konfliktni situacf a dle toho postupuiji.

7. Vytvofit a naucit rodinu a p¥itele pouzivat pravidla pro pfipadnou komunikaci s klien-
tem a se mnou v pracovnim case.

Nynf se mizZzeme dotknout samotného postupu pfi vzniku konfliktnf situace. Pokud jsme v préci
s klientem dali dost prostoru vyrobé nastroju pro fesenf konfliktnich situaci (viz nastin v predchozich
7 bodech), mame velkou $anci, Ze neskon¢ime v ,profesiondlni schizofrenii”, popisované v tvodu
vzpominkou anonymniho socidlniho asistenta. Mzeme si v takové situaci (viz pfiklad z dvodu) dovolit
ddt jednozna¢né najevo, Ze nejsme v prdci a Ze v tuto chvili s danou objedndvkou skute¢né nelze nic
udélat. Dle situace je k tomu moZno pouzit kromé slov i mimické prostfedky a gesta vyjadiujici nesou-
hlas, roz¢arovani, az nastvanost. Klientova zkusenost, popsand v aplikaci bodu 2, je pak opravdu
mocnd! Mohou ndm téZ pomoci projevy nevole mé spolecnice (¢i spole¢nika, spole¢nosti), a to i kdyz
jim nezvany host momentdlné nevadi — pokud jsme je to ovsem naucili (dle bodu 7, pfip. 2).
Samoziejmé mohou nastat situace krajni nouze, vyzadujici okamzity zdsah, radu. Vzdy vsak je vhodné
reagovat a odpovidat ,ukoncujicim” zptisobem, coz znamend do odpovédi nevklddat néco, co by pod-
minovalo moji dalsi okamZitou aktivitu sméfujici k FeSeni dané situace. U¢im klienta neustdle ctit mé
soukromi a mohu k tomu vyuZit i toho, Ze transparentné ddvdm najevo, jak si vazim a ctim jeho
soukromi. ,O nécem tak soukromém, osobnim, jako jsou tvoje ddvky, pfece nemohu mluvit verejné,
natoZ v této pro tebe cizi spolec¢nosti.”

Misto vzletnych, okfidlenych slov na zavér snad jen piani, abychom se naucili vytvdret vlastni pevna
pravidla pro svou prdci s klienty, v rdmci etického kodexu socidlnf prdce, tak abychom se jednak nesesli
jako pacienti PL v Bohnicich, ale také abychom svym klientiim mohli poskytnout efektivni pomoc bez
jejich (sektarsky zni¢ujiciho) navdzanf na svoji osobu.
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KONTAKTNI PRACOVNIK
A JEHO KOMPETENCE V SOCIALNIM POLI

Michal Zahradnik

UVODEM

ext, ktery pravé ctete, je soucdsti celistvéjstho zdméru: pfispét ke zpracovéni zdkladnich
T metodologickych vychodisek kontaktni prdce a zmapovat stdvajici zdroje pro dal3i aplikovany

vyzkum (¢im kontaktni prdce vibec je, v ¢em jsou jeji pfistupy jedine¢né a kde mohou obohatit
stdvajici praxi pomdhajicich profesi...) a poskytnout kontaktnim pracovnikim inspirace pfi hleddnfi
odpovédi na kli¢ové otdzky, které jejich profesni kazdodennost p¥indsi. Budeme se tedy nejprve zaby-
vat obecné ¢lovékem (byt tfeba puisobicim v oblasti pomdhajici profese) a jeho socidlnim kontextem
a tyto poznatky se pokusime v navazujicim ¢ldnku (Ja — Ty: pracovnik a klient v kontaktu) aplikovat na
specifika kontaktni prdce. Snahou nenf podat piehled o raznych teoriich a pfistupech, které nabizi so-
ciologie, antropologie, socidlni psychologie a pedagogika a dal3i pitbuzné obory, ale poskytnout
¢tendfim ndhled na kontext jejich profese v jeho celistvosti a komplexnosti, uvédomit si sloZitost
a provdzanost problematiky. Tedy spfSe neZ poskytnout hotové ndvody, poklddat otdzky a zprostfedko-
vat inspirativni ndpovédy.

Pfi zpracovdvdni tohoto Sirokého tématu, které Ize pojmout na jedné strané jako abstraktni az filo-
zofické, zatimco jeho druhd krajnost se dotykd kazdodennich zkusenosti kazdého z nds, nebylo v mych
sildch a schopnostech postupovat zcela systematicky. Nezbylo tedy nez zvolit eklekticky piistup — ,co
mi o klobouk brnkne”. Nejvyznamné&jsim voditkem a inspiraci mi byly vlastni zlomkovité pozndmky
z Kurzu rozvojové supervize pro zkusené pracovniky (1999 — 2000), kde téma poprvé a naposledy
prezentoval ucelené P. Klfma spole¢né s A. Vosdhlovou. Text pak vznikal postupné v priibéhu nékoli-
ka let nejprve s osobni ambici Iépe se orientovat v problematice, pozdéji jako sylabus pro nejrtizné;jsi
semindre a kurzy pofddané Ceskou asociac streetwork. ProZitkova &ast lekci vychdzela z moji vlastni
praxe kontaktniho pracovnika a Casto také ze zku3enosti s experimentdInimi divadelnimi formami.
Otdzky, které ve spole¢né prdci s frekventanty vyvstdvaly, pro mne byly vynikajici inspiraci, zdrojem
pro konkrétni pfiklady nebo ndméty cviceni (v nékterych pripadech na né v textu odkazuji), a také zpét-
nou vazbou, kterd usazovala abstraktnf tivahy do praktického ramce.
odkdzal hlavné na zdroje z okruhti celostniho (holistického) pojeti ¢lovéka, fenomenologie, struktura-
lismu, existencialismu, antropologického paradigmatu, tvarové psychologie a terapie apod.

1. Zékladni otdzky a vychodiska

Ve své profesi, stejné jako v osobnim Zivotg, se nemutZzeme vyhnout zakladnim otdzkdm — otdzkdm
identity a smyslu. Napf.: Kym jsem ve své pracovni roliz Co mé v této roli potvrzuje a co oslabuje? Jak
se tato role dotykd mne samotného, jak mne ovliviiuje, jak se promitd do mého privétnitho Zivota?
Jak vlastné a prostfednictvim ¢eho pasobim? Jak velky je podil mého snazeni na vysledku? Do jaké miry
je moje pusobeni oprdvnéné? Ma viechno to snaZenf vlastné néjaky smysl? atd.
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Zd&kladni odpovédi na otdzky po smyslu kontaktni prdce a po identité oboru pfinesly v neddvné dobé

texty Petra KIimy vénované filozofii oboru (viz piehled literatury). Pro dalsi vyklad je nezbytné pfipome-
nout si zakladni teze, které v soucasnosti tvoif jiz stabilni pozadf praxi kontaktni prdce (volné dle Klimy):

Pro

Vychdzime z konceptu identitni prdce (hledanf identity), kterym rozumime doprovdzeni procesem
utvarenf identity (jako vyznamného vyvojového ukolu nejen v etapé mladi) a usnadiiovdni tohoto
procesu, pficemz systémy, jichz je ¢lovék soucasti, interpretujeme jako celostnf, oteviené a zménitel-
né, ndrokujicf lidi a vytvérejici prilezitosti ucinit zkusenost se Zivotnim selhdnim stejné jako se zpt-
soby dosahovani cilt a naplriovdni potencionalit (ve srovndni s predpokladem jedné reality — fixo-
vanych Zivotnich podminek a moznosti, pfehledné a stabilni spolecenské struktury — ze kterého
vychdzi koncept ziskané identity, ktery jakékoli pripadné odchylky od normy povazuje jednoznac¢né
za deficity, proti nimz se spole¢nost md branit prostfednictvim specializovanych institut().

Cas a prostor ke kreativni tvorbé identit v otevieném, proménlivém a nejednoznacném svété casto
ustupuje pouhému zvlddanf Zivota. Identitni prace se nemutze soustiedovat na pfipadné odchylky i
nesplnéné vyvojové ukoly, ale v centru pozornosti stoji otdzky : Jak minimalizovat rizika a dusledky
kazdodennosti pro tvorbu identity a jak omezovat moznosti vylouceni? (Marginalizace a diskriminace.)
Identitnf préce proto aspiruje piedevsim na porozuméni zplsobim Zivotniho vyjddienf a ndsledné
na spoluvytvdreni podminek pro jejich zlepseni. Imperativem takto orientované ¢innosti potom je:
Hledej porozuménf( a kontakt.

Termin identitnf prdce se v takto pojatém kontextu etabloval jako nadfazené synonymum kontaktni
prdce. Pro tento text navrhuji ndsledujici definici: Kontaktni praci rozumime profesiondlIni aktivitu
(odbornou nizkoprahové organizovanou socidlnf a socidlné pedagogickou ¢innost) zaméfenou na
zvédomovéni moznosti zmén sociokulturntho prostfedr ¢lovéka (a odvislého Zivotntho zplsobu)
a ovliviiovan( prabéhu téchto zmén prostfednictvim aktivniho doprovdzenf (vytvareni a udrzovani
pomahajiciho a podporujictho kontaktu).

Pfevazujicim zornym dhlem kontaktni prace je antropologicka perspektiva zamérfujici se na aktual-
né pittomného ¢lovéka, na ¢lovéka ,ted a tady” (pracuje s problémy, které md a prozivd, ne pouze
s témi, které zplisobuje; pohled viedniho dne a ulice — mezi pohledem majority a se sdilenou
zkugenosti minority) a akceptujici pfistup, ktery z tohoto pfistupu nutné vyplyvd (porozuménf, ze
zdrojem chovénf a jedndni je vice osobni zku3enost klienta a jeho moznosti, nez hlediska bézné
sdilenych hodnot a ideji). Témata (problémy, pfibéhy, jevy...) jsou sledovdna a posuzovdna na
pozadi Zivotniho okoli a v kontextu redlnych socidlnich vztah(i a interakci v subkulturdlni a multi-
kulturdIni perspektivé.

Obsahem kontaktni prdce je potom mnohavrstevné zicastnéné pobyvdni: s redlnym prostfedim;
s konkrétnim Zivotnim prostorem urcitych uskupenf a s aktudlnim kontextem; se socidlnimi situace-
mi, v nichZ jsou lidé angaZovdni; s jejich obvyklymi ¢innostmi probfhajicimi v rozméru kazdoden-
nosti a viedniho dne; s jejich Zivotnim zptsobem; s jejich zkuSenostmi a béznymi starostmi;
s prozivanymi obtizemi a problémy; se skute¢nymi moznostmi a pfileZitostmi, které klienti v dané
lokalité maji.

Nosnou ideou kontaktnf préce je tak préce se skupinou, pro skupinu a na pozadi skupiny. To obnasf
zaméfen( na interpersondlni povahu obtiz a konfliktt, konkrétni situace, mezilidsky kontext Fesenf,
rozpozndnf subkulturdlnich svétd, porozuméni jejich specifikiim, porozuméni mechanismim kon-
fliktt a obtiZi. Naproti tomu upozadén zUstavd individudlné psychologicky (orientovany na intrapsy-
chické stavy a osobnostnf charakteristiky) a tizce normativni pfistup.

Nizkoprahové organizovand (socidlni a socidlné pedagogickd ) kontaktni prdce se tak dostdvad do
tésné souvislosti s komunitnim pojetim socidlni prdce a k metoddm, které podporuji vlastni aktivitu
lidf pfi zvladani spolecenskych konfliktu.

porozuménf dal$fimu textu je nezbytné pokusit se alespori pracovné ohranicit klicovy termin kon-
taktni prace, tedy kontakt. Nabizi se namdtkou nékolik formulaci:

kontakt v 3irsim slova smyslu — uvédomované sdilenf identického prostoru, ¢asu a vyseku Zivotniho
piibéhu lidi, tj. aktivni vytvdfeni novych soc. situaci a vztaht; nebo elegantnéji vztazeno pfimo
k interaktivnimu zdkladu: vzdjemnost fungovani mezi Mnou a Tebou a také mezi Tebou a Tvym
prostiedim v redIné situaci (oboji volné dle Klimy);

kontakt v uzsim slova smyslu (napf. jako jednotka vykonu; rozhodné vsak nelze pfijmout ono ,ofi-
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cidlni”: minimdlné desetiminutové jednani ve prospéch klienta) — oboustranné intenciondlnf inte-
rakce mezi Jd a Ty — pracovnikem a klientem, kterd md za cil vytvofeni a prohloubeni vzdjemné
davéry a vytvoreni pracovniho vztahu zaméfeného na zvédomeéni a zaziti redInych pfilezitosti klien-
ta (skupiny), tj. zicastnéné pobyvani, sdileni a sdélovani na zdkladé pracovnikovy kompetence
a s klientovym védomim (na zakladé klientova p¥anf a pfipadné souhlasu); (Zahradnik)

- prakti¢tgji dle J.Stani¢ka: Ke kontaktu dochdzi mezi klientem (pifjemcem sluzby) a pracovnikem
(poskytovatelem sluzby). Cilem kontaktu je vytvofit prostor pro realizaci sluzby. Klient vyuzivad
alespori néco z nabidky pracovnika. Zvlastni formou je tzv. nespecifikovany kontakt, rozuméj: kon-

takt bez ¢erpdni sluzby.

PrestoZe definice kontaktu prakticky pouZitelnd pro kontaktnf prdci a sdilend odbornou vetejnostf
doposud v uspokojivé formé neexistuje (k tomu vice M.Zahradntk: ,Jd — Ty: pracovnik a klient v kon-
taktu”), je myslim z vySe uvedenych tezf zfejmé, ze hlavnim prostfedkem kontaktni prace (tedy zdcast-
néného doprovdzeni procesem zmén a na moznosti navozovdni zmén sociokulturniho prostiedi ¢lové-
ka zaméfenych aktivit) je autenticky lidsky vztah (j& — ty) a hlavnim ndstrojem, ktery k navozenfi
a udrzovdnf( kontaktu jako pracovnici méme k dispozici, jsme my sami (nase osobnost, nase lidské
a profesni kompetence).

2. Vnéjsi kontext (socidlni rozmér fenomendlniho pole)

V kazdém ,ted a tady” lidského pobyvéni ve svété se kazdd lidskd bytost nachdzi v multidimenzional-
nf siti (struktufe) prvkd, vztah(, sil a vlivh, kterd nenf fixnf, ale neustdle se proménuje. Navic proZitek
pobytu v této siti je po hfichu vzdy nutné subjektivni. To plati stejné tak pro vds — pracovniky, jako pro
vase klienty. (Pokud mdte potiebu konkrétni demonstrace , docela postaci, pokud si jen namatkou uvé-
domite zdkladni prvky své soucasné situace tfeba i pro zjednoduseni omezené prostorem, v kterém se
pravé nachdzite... Myslim, Ze vZdy znovu zazivdme to prekvapent: opoddl sedici ¢tendf novin; zvuk
sirény policejntho vozu; kniha, a také jeji obsahy; ruce, které knihu drzf; vase nepfitomnd matka a vase
vztahy k ni; letici veela; cesta na obéd, ktery vds ¢ekd; krucenf Zaludku; krdsnd, ale pomald servirka;
frekventanti kurzu, ve kterém jste zrovna zapsdni, jejich skupiny; organizace, jejimz jste zaméstnancem;
bledad hvézda na vecernim nebi... Takovy prostor tvofeny viemi ,pfitomnymi” (vnimanymi a i jen mysli-
telnymi) jevy nazyvdme fenomendlnim polem (a, domysleno do dusledku, je jim vesmir jako nejmyslitel-
néjsi celek, nebo tfeba asijské ,veskerenstvo véci”, chcete-li). — Svét je ¢lovéku takovy, jaky se mu jevi,
jaké je jeho fenomendlnf pole, nebot je to ¢lovék, kdo je vnimad a prozivd, a tim je zdroven i vytvaii.
Stejné tak, nahliZzeno ze socidlni perspektivy, je kaZzdy z nds vzdy zdroven soucdsti mnoha dil¢ich socidl-
nich uskupent (skupin, podskupin...): pfatelsky ¢i partnersky pdr, rodina, vrstevnickd skupina, pracovni
tym, zdjmovad skupina ¢i subkultura, spole¢nost jako takovd (stdt, ndrod, kultura, lidstvo atd.) — tyto celky
a vztahy v nich a mezi nimi tvofi socidlni pole ¢lovéka. Jsme tedy ¢astmi celku, ktery je tvofen mnoZstvim
vzdjemné provdzanych celk(. | my sami, kazda lidskd bytost, jsme takovym celkem, jehoz ¢dstmi jsou
télo, emoce a mysl, skrze které pobyvame ve svété, proZivdme spolu s jinymi svoji existenci.

Termfn pole se poprvé objevil v souvislosti s objevy modernf fyziky, predeviim teorif elektroma-
gnetického pole. Albert Einstein napfiklad upozorfioval: ,Zélezi predevsim na popisu pole mezi dvéma
ndboji a nikoli na popisu nabojt samych, mdame-li popsat jejich tGcinky.” Pojem pole byl pak ve dva-
catych letech minulého stoleti rozsifen i na socidlni a psychologické celky.

Vyznamnym znakem kazdé struktury (stejné jako rybdiské sité) je, Ze v dusledku mnohacetné inter-
aktivity se zménou umisténi kteréhokoli z jejich prvkt dochdzi k proméné usporddéni celku. Pro ty
z vds, kteff majf radi abstraktnéjsf formulace, parafrazuji volné jeden z dplné&jsich vy¢tt charakteristik
pole: Pole je systematickou sitf vztaht, kontinuem v ¢ase a prostoru. Vse je soucastf pole, fenomény
jsou determinovdny celym polem a pole je jedine¢nym celkem, ve kterém se viechno vzdjemné ovli-
viiuje a je soucasné ovliviiovdno.

Pro ilustraci se pokusime zndzornit jednoduché socidlni pole (majorita — minorita) a jeho proménu
v dusledku navozeni zédmérné interakce (napf. terénni pracovnik kontaktujici ,hvézdu” subkulturni
vrstevnické skupiny). Bude jisté zajimavé, kdyz se pokusite schematicky déj na zdkladé vlastnich
zkuSenosti interpretovat:
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I. pole: majorita — minorita II. pole: majorita — minorita po vstupu KP (kontaktniho pracovnika)

@)

O KP O majorita O minorita . hvézda . prvky v siti

Tedy: pokud jako pracovnik vstoupite do pole svého klienta, nutné a zakonité uz jen tim vyvoldvate
zménu — minimélné na drovni fenomendlniho pole jednotlivct, ale velmi pravdépodobné také ve struk-
tufe socidlniho pole jako celku (a také vy sami jste ovlivnéni a za tento ,vstup”, jako intenciondInf akt,
nesete zodpovédnost). A stejné tak jako klient, i vy se nachdzite v mnohavrstevné siti vztaht.

Pokusme se byt konkrétnéjsi a praktictéjs: Zjednodusme si situaci v ndsledujicim schématu social-
niho pole na Ctyfi celky: klient jako soucdst své skupiny — minority, subkultury, vrstevnické skupiny
apod. (z vaseho pohledu na jejim pozadi), vy jako pracovnik a instituce, jejimz jste zaméstnancem
(reprezentantem) a kterou je mozno, stejné jako vds, z pohledu klienta vnimat na pozadi spole¢nosti
(majority). Tyto celky nesoucl mnoZstvi nejraznéjsich atributti (ocekdvdni, normy, zvyky a ritudly,
sdilené a vyzndvané hodnoty, kompetence atp.) vstupuji do vzdjemnych interakci a celkova konfigu-
race se v ¢ase méni, tak jak se proménuji vztahy mezi nimi. Pokud je interakce plnohodnotnd vzdy
dochdzi k organizaci pole ve smyslu vétsi usporddanosti, v optimdlnim piipadé pak ve smyslu vétsi vza-
jemné otevienosti, zvédomovani a sdileni pfitomnych kontextl, rozristani bohatosti kontakti a snizenf
vyskytu konfliktnich situaci s destruktivnim vydsténim.

I. ,Vstupni* faze II. Interakce

»snadnd" feseni

SKUPINA -
azdodennos

potieby
zakazky
HKlid®

plany
zaméry
rozvoj

SPOLECNOST
naroky, normy, predsudk

porozuméni
ocekavani
obziva

PRACOVNI
os. a prof.
kompetencg

III. Kontaktova faze - usporadanost a zavrseni kontextu
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Vybavite-li si podobnou konstelaci ve vlastni praxi, miZete vyuZzit ndsledujici tabulku a pokusit
sloZitost vzdjemnych vztaht konkretizovat napf. na udrovni vzdjemnych anticipaci. Do jednotlivych
policek doplitte vzdjemnd ocekdvdni (¢asto jsou nesena predsudky, neredlnymi predstavami a malou
vzdjemnou zkuenostf, vnéjsimi tlaky nebo sdilenymi introjekty). Idedlni je pfizvat reprezentanty jed-
notlivych zicastnénych celkti. Materidl, ktery tak zfskdte, miizete pouZzit napft. k ,vektorové analyze”
situace a zpracovdnf strategie, jak v dané situaci postupovat konstruktivné — co posilit, co oslabit, kde
byt prostfednikem a kde zbyte¢né neztrdcet sily a ¢as. (VSimejte si ndpadnych podobnosti a rozporu!)

Jak se chce jevit Co ocekava:

— kym chce byt Spole¢nost Organizace Pracovnik Klient/skupina

od:| spole¢nosti

organizace

pracovnika

klienta/skupiny

Jak je zfejmé (a aby v3e bylo jesté slozitéjsi), Zddnd z vyse uvedenych struktur (poli) — a jejich kon-
stelaci — neni neménnd (ostatné jako nic v nasem svété), ale vyviji se v ¢ase (muzeme ji tedy vnimat
pouze jako posloupnost stavtl, které maji pro vechny zidcastnéné (rizny) vyznam). Mluvime pak o kon-
textu. Promény kontext(i nejsou v ¢ase neohrani¢ené; vzdy nakonec dojde k zdsadni zméné kvality
celku a jeho vyvoj je tak ukoncen (existencidlnim prikladem muze byt tieba zrani ¢lovéka, které je
ukonceno jeho smrtf, nebo hromadéni konfliktt a napéti ve spole¢nosti, které vyusti do zmény legisla-
tivy nebo rezimu). K terminu kontextu a smyslu se ve svych tvahach casto vracel Zak J. B. Kozédka a Jana
Patocky, terapeut Jifi Mrkvicka (cituji volné na zdkladé rukopisnych pozndmek): ,O smyslu miZeme
hovorit jen na pozadr néjakého textu. Jestlize ovsem slovo ,text” pouZijeme dosti Siroce: Texo, texere
znamend tkat; textum — to, co je utkdno, tkanina. Text v Sirokém smyslu znamend cokoliv, co vykazu-
je vnitini vazebnou souvislost, co je vnitiné koherentni. V tomto Sirokém pojeti budeme radéji hovorit
o kontextu. Kontext je celek, ktery vykazuje vnitini koherenci. Smysl ¢ehokoli miZeme nahlédnout na
pozadr ur¢itého kontextu. Ptat se po smyslu znamend ptat se ,vzhledem k c¢emu”. Smysl miZeme
nahlédnout z raznych stran: o smyslu strukturdlnim nebo tvarovém hovoiime, jestlize nahliZime néjaky
predmét jako integrativni ¢dst néjakého celku. Smysl funkéni odkryvdme, ptame-li se po dloze, jakou
objekt v ¢innosti kontextu hraje a jak ji pini... Smysl teleologicky znamend vazbu cilem, dcelem. Ale
kazdd otdzka po dil¢im smyslu odkazuje za sebe (a nad sebe), tedy k Sirsimu, nebo vyssimu kontextu.
Posléze aZ k tomu, co Jaspers nazyvd ,vseobsdhlost”. To je smysl metafyzicky... TakZe ted miZeme
mluvit o Zivotnim smyslu. Jim minime kontext Zivota jednotlivce. To je dil¢f smysl vdzany na smys|
¢lovéka v kosmu... To je pozadi, terén, na kterém mdaZeme hovorit o hleddni smyslu v psychoterapii.”
A dodejme, Ze stejné tak i v kontaktnf préci.

Pomadhajici profese jsou velmi ndro¢né a vycerpdvajici hlavné tam, kde se dd jen stézi dockat jed-
noznacnych a syticich zpétnych vazeb. Casto potom slychdme otdzky po smyslu a vyznamu takové
préce od samotnych pracovniku.

Prévé v pochopeni dynamicnosti a kontextovosti celki muzeme hledat kli¢ k odpovédi na tuto
otdzku. Ptéme-li se tedy po smyslu (napf. nasi prdce s klientem, néjaké vlastni Zivotni etapy apod.),
odpoveédi mize byt, Ze smysl je vytvdien (déje se) nasi aktivni (a tedy zdmérnou a uvédomovanou)
Gcasti na proméndch celku. (Potom je tedy samotny kontakt a kontaktovost vztahovand k druhému zpu-
sobem vytvareni smyslu). Celkovy smysl| je ziejmy teprve pfi ukoncenf vyvoje celku (jednotlivé epizody
maji pouze dil¢i a ¢asto subjektivné rozdfilné vyznamy). Proto je také tfeba v kontaktnf praci, ¢innosti
vysostné zaméfené na proces, tak detailné pracovat s kategoriemi cflt, hranic a kvalit, zvédomovat
jednotlivé kontexty a neustdle znovu hledat jejich vazby ke kontextiim vyssiho fadu. Moznd je na misté
citovat z bdsné Czeslawa Milosze (jeho? kontext je jiz zavrien) ,Cemu jsem se naucil od Jeane
Herschové”:

,Ze si mdme byt védomi nasi uzavienosti v kruhu vlastnich poznatkd, aniZ bychom proto museli
skutecnost zredukovat na sny a pfizraky naseho myslent...
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Ze pravym postojem k byti je ticta, a Ze je tedy tieba se vyhybat spolecenstvi osob, které zlehcujr
byti svymi sarkazmy a vychvaluji nicotu...

Ze se v nasem vlastnim Zivoté nesmime vlivem nasich omyli a hficht podvolovat zoufalstvi, nebot
minulost neni uzaviena a pfijimd smysl, ktery ji ddvaji nase pozdéjsr skutky.” (preloZzil Josef Mlejnek)

3. VNITRNI KONTEXT (LEWINOVA TEORIE POLE)
A PRINCIP ,TADY A TED"

Doposud jsme se zabyvali pouze ,vnéjsim kontextem”, avsak hranice mezi vnitinim svétem ¢loveé-
ka a jeho okolim je ,propustnd”. Sami vite, Ze tim zptisobem, kterym jsme reflektovali vnéjsi kontext
v predchozim oddile, ¢lovék své okoli (kontext) — kterého je soudsti a které svym bytim spoluvytvarf
— vétSinou nevnimd. Pro nase chovéni (jeho motivace, proZivdni, pocity, interpretace jevu), pro nase
Jted a tady” je daleko vice urcujict vnitinf, subjektivni pohled. (,Nase” uvddim zdmeérné, protoze chci
zaméfit pozornost pfedevsim na Jd a Ty — pracovnika a klienta, dvé lidské bytosti, jejichz ,pfibéhy” se
setkdvaji v kontaktnim poli, ktefi se ovliviiuji a vytvaif tak jedine¢nou a nezaménitelnou vzajemnost.)

Pro ndzornou ilustraci ,vnitiniho kontextu” pouzijeme Lewinovu teorii pole, kterd je pro kontaktnf
prdci vyznamnd prévé tim, jak zdaraziuje provdzanost ¢lovéka s jeho prostiedim:
- Struktura osobnosti se podle Lewina skldda z nékolika vrstev, které si muzeme predstavit napiiklad
jako vejce. Zloutkem je osoba (O), bilkem psychologické okolf (PO), Zloutek a bilek spolecné tvorf
Zivotn( prostor (ZP). Mimo né&j lezi vn&jif obal (VO).

Vo -

- Vnéjsi obal nemd p¥fmy vliv na nase chovdnf, nebot obsahuje skute¢nosti, jichzZ si nejsme aktudlné
védomi, ale pusobf na nds (napf. vds ted pravé nékdo v praci pomlouvd u vaseho nadfizeného, kdy-
bych vdm to nefekl...). Jsou to ty skute¢nosti, které jsou pfitomny, ale tvoif v tuto chvili pouze nero-
zlisené pozadi pro nase aktudlni proZivdni. Obsahem proZivéni jsou skute¢nosti (obsahy, tvary, fig-
ury), které z tohoto pozadi vystupujf, proti pozadi se ndm ve své jedinecnosti jevi, chtéji byt zvé-
domény, a ndsledné bud integrovdny nebo odmitnuty.

- Zivotni prostor obsahuje psychologické skute¢nosti ovliviiujici nase chovani. PomysInd skofapka
mezi Zivotnim prostorem a vnéjsim obalem je jednou ze zdkladnich kontaktovych hranic.

- Psychologické okoli je veskerd dostupnd skute¢nost v pfitomném okamziku — ted a tady, vcetné
prévé piitomnych zkusenosti a vzpominek, plant do budoucna a douféni, které v ted a tady pred-
stavuji ¢asové kontinuum (minulost a budoucnost).
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Zivotni prostor (,ted a tady“) ve vztahu k ¢asu lidského Zivota

minulost

budoucnost

vzpominky/” plany

zkusenosti _ doufani

,Vystfedéni” v ted a tady nenf tedy hédonistickym tinikem do pouhého vegetativniho bytf. Jednd se
naopak o jednu z principielnich lidskych moznostf, jak byt v kontaktu s neustdle proménlivou realitou
predstavovanou fenomendlnim polem. ,Tady a ted” ale neni jednobodovou piitomnosti, ale ¢asovou
periodou (jak je to nutné ddno limitami lidské psychiky), kterd je ve svém trvanf ohrani¢ena vazbou na
relativné stabilni stav daného kontextu. A pfipomefime jen na okraj zkusenost aktualizovanych osob-
nostf, které v dusledku soustavného zvédomovdnf sirokého kontextu reflektuji prozitek ,rozpinani” ted
a tady (priklad: soustfedéné pfipravuji jidlo, pfitomna je zkuSenost s varenim, sycenim i sytostf,
zkusenost sdilenf potravy a anticipace sytosti a pobytu s hostem; ,ted a tady” krdjeni cibule tak para-
doxné obsahuje mnohem rozlehlejsi ¢asoprostor p¥itomnosti). Moznd by v tuto chvili pomohla jesté
jedna metafora: ted a tady je jako surfaiské prkno, které udrzujete hned za hranou viny, pokud se budete
chtit zastavit, spadnete, stejné tak se vdm nepodaif je predbéhnout, za vami a pied vdmi je tyZ ocedn,
ale vina, na které jedete, je vas Zivot. Ted a tady je jediny (ale pohyblivy) vysek reality, kde se miizeme
celku ocednu dotykat, pevnd plocha, ze které Ize ovlivnit minulost a budoucnost. (K principu ,ted
a tady”: veskerd dostupnd literatura z oblasti gestalt terapie, nové&ji a velmi inspirativné napf. viz
Staemmler, 2002.) Stejné mi to ale nedd, abych neuvedl zkrdcené vyrok, ktery mdm uz strasné ddvno
ve svych pozndmkdch (pfiznavdm, Ze bez udanf zdroje), pochdzi od mistra Sobogenzo: ,KdyZ ryba
plave, plave ddl a ddl a voda nikde nemd konce. Od nejstarsich dob se nikdy nevyskytla ryba, kterd by
vyplavala z vody. KdyZ potrebuje malo vody, pouZije ji malo, kdyZ ji potfebuje mnoho, vezme si ji
mnoho. Tak je konec jeji hlavy vZdy na vnéjsim rozhrani jejtho Zivotniho prostoru... Ptak i ryba jsou
tvoreni, Ziti Zivotem. Tak jsou zde ryba, voda a Zivot, a vSechno to troji se utvaii navzdjem.”

- Psychologické okoli je vnitiné diferencované na vétsi ¢i mensi mnoZstvi oblasti razné pevnosti
a prostupnosti, z nichz kazdd obsahuje néjakou psychologickou skute¢nost (osobu, myslenku, pred-
mét...), kterd se rtiznou silou podili na ovliviiovdni naseho chovdani v danou chvili.

- Osoba (psychologické jadro osobnosti) je také vnitiné diferenciovand na vnéjsi pohybové vjemovou
oblast (pdsmo komunikace a tedy kontaktu) a vnitin oblast (ta se jesté dale délf, ale pro potreby
naseho tématu je toto déleni jiz nadbyte¢né a asi i zbytecné zavddéjici do oblasti pislusejicich spise
psychoterapii). | toto vnitini uspofddanf( se v ¢ase proménuje v zdvislosti na myslenf, citéni a vnimanf(
novych situaci, tedy v dusledku ,trst” kontaktovych situact.

- Osoba pod vlivem sil v psychologickém okolf (odpuzuji se, pfitahuji a ptisobf ve vzdjemnych sou-
vislostech — Ize to schematicky naznacit vektory, viz schéma) se v tomto prostoru ,pohybuje” ve
sméru k zddanému cili (= lokomoce). Pohyb osoby je samoziejmé doprovazen dalsimi kontakty a je
zdrojem proménovani vnitiniho kontextu.

- Clenitost psychologického okolf souvisi mimo jiné i s procesem zranf jednotlivce (zména muZe nas-
tat ale tfeba i vlivem traumatu, intoxikace apod.). Zvédomované okolf se diferencuje, jak dochdzi
k rozrustani bohatosti zdmérti a zdjmu, tj. k vétsimu rejstitku moZnosti. Postupné diferenciace
dosahuje optima, které odpovidd charakteru konkrétniho jednotlivce. Soucasné dochazf v procesu
zrdni k integraci oblasti sil a zdjmuU (vynofovéni fadu, zpevriovdni a organizaci vnitiniho pole...).
Proces diferenciace a integrace v Lewinoveé teorii osobnosti tak muiZe poslouzit jako vhodnd metafo-
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ra nejen k procestim socidlniho pole, ale i k ilustraci déjd v kontaktu mezi pracovnikem a klientem a pfi
doprovdzeni klienta procesem utvdreni identity (jako stéZejniho vyvojového dkolu, at uz se v riznych
pojetich nazyvd tfeba sebeuskutec¢nénf, adekvdtnost, sebeaktualizace nebo jakkoliv jinak).

Utvdrenr identity jako celoZivotni proces potom souvisi se ziskdvdanim Zivotnich kompetenci = uvé-
domovdni si sama sebe (a tedy i sebe sama v rdmci svého jedine¢ného Zivotniho kontextu), jako
(z)odpovédné jednajiciho (a tedy svobodného), usilujiciho o vlastni cestu v siti spolecenskych vztaht
a o nalezeni svého jedine¢ného mista v malych spolecenskych skupindch i v celém spolecenstvi (volné
dle J. Mrkvicky). Z existencidlniho hlediska je svoboda prijetim zodpovédnosti. Zodpovédnost Ize
pomérovat. Odvozuje se od integrovanych hodnot a od hodnotovych rozhodnuti, s nimiZ souvisi nase
lidska produktivita a altruismus. (K tématu vice J. Mrkvic¢ka, E. Fromm, A. H. Maslow, V. E. Frankl
a dalsfr.)

Vztazeno volné k procesu posilovanf profesnich kompetenci: jde o uvédomovaénf si sebe sama ve
svém profesnim kontextu (ktery ziskdvd tvar v nasi profesni roli) jako odpovédné (tedy lidsky a profes-
né kompetentné) jednajiciho ¢lovéka. Konstatovdnim strukturni stejnorodosti a provdzanosti vnéjsiho
a vnitintho kontextu ¢lovéka v subjektivné zazivaném fenomendlnim poli a zdsadnim tvrzenim, Ze
chovdnf je funkcf pole (,poznd3 je po ovoci”), bychom asi méli tento oddil uzaviit. Ale jen tpIné na
okraj, abychom neztratili ze zietele nadrazeny tcel tohoto textu (tedy predeviim otdzku ¢im a jak
pusobi kontaktnf pracovnik ve prospéch svého klienta): Uvédoménf a jeho ndslednd integrace je jednim
ze zdkladnich prvka a zdroven obapolnych benefitt kvalitni kontaktni prdce.

3. ROLE

V predchozim textu jsme opakované zdtrazrovali dilezitost zralych (aktualizovanych) osobnost-
nich rysti kontaktniho pracovnika a nutnost uplatnénf vlastni osobnosti jako zdkladntho nastroje, ktery
md ve své praci k dispozici. Casto v této souvislosti, tvaff v tvaF narokam, které kontaktni prace na jed-
notlivce klade, slychdvdme obavy ze ,ztrdty autenticity, spontaneity” a dalsich atributt, které s plné
rozvinutou, tvofivou, otevienou bytosti byvaji spojovdny. ,Nemél by ¢lovék vzdycky byt sdm sebou —
a uz ni¢im jinym? Zajisté mél. Jenze jak md byt ‘sdm sebou’?”, ptd se v knize Filozofickd antropologie
Jan Sokol a pokracuje: ,Clovék je... kulturnf bytost: stal se &lovékem v n&jaké spole¢nosti, a to tak, Ze
prijal jeji jazyk a kulturu — a tedy jistou podobu, formu, ,roli“. Navazal néjaké lidské vztahy a naucil se
chovat jako ¢lovék.Tato zdkladni kulturnf role tedy nenf jen néjakd maska, ,pod niz” by se skryval ten
pravy ¢lovek, a pokud ji lidé nékdy... odloZi, pFestdvaji se chovat jako lidé. Byt ¢lovékem zkrdtka nenfi
piirodni uréeni druhu, nybrz kulturni role ziskand vychovou. Anebo jinak: lidskd pfirozenost je uméld...
Byt sém sebou nemuze nikdy znamenat byt a zustat jen tim, ¢im ted prdvé uz jsem, ale vzdycky zahrnu-
je i to, ¢fm se chci teprve stdt.” To co zde zaznélo k zakladnf lidské roli, roli ¢lovéka, samoziejmé plati
i 0 viech rolich ostatnich.

To, jak se jevime svému okoli (a v nékterych piipadech i sami sobé), jak jsme vnimani v socidlnim
poli, nazyvdme roli. Termin role odkazujici k divadlu lze vskutku nejlépe pochopit pres tuto metaforu.
Role (a to jak je ,hrdna”) je vzdy vyslednici mezi sebepojetim (a z ného pramenicimi motivacemi, hod-
notami a chovdnim) a pro danou situaci spole¢nosti o¢ekdvanym adekvétnim jedndnim. Jinak feceno,
rolf rozumime relativné staly a ocekdvany (a zklamdnf ¢asto podléhd sankcim) zptisob chovéni a jed-
nani (vystupovénf, sebeprezentace...) v urcitém socidlnim kontextu. Zjednodusené plati, Ze kolika
socidlnich skupin je ¢lovék prislusnikem, tolik roli md v rejstiiku. A protoze jsme si lidské socidlni pole
predstavili jako multidimenziondlnf, je ziejmé, Ze v jednom ,ted a tady” jsme soucasné ,obsazeni” do
vice roli zdroven. Uvdzime-li rizné drovné (vrstvy) socidlniho kontextu, v kterém se kazdy z nds
v malych socidlnich skupindch, pracovnich tymech; hierarchie roli apod.). Pro ticely naseho tématu se
mi jevi jako vhodné zminit dva aspekty: jejich komplementdrni a dichotomicky charakter (pfitel — nepfi-
tel, pracovnik — klient, manzel — manzelka) a délenf roli na stanovené (pfidélené, nezavislé na jedinci)
a pfijaté — ty, s nimiz se jedinec (vice ¢i méné) ztotozriuje (odpovidaji jeho sebepojeti, podileji se na
napliovadni hodnot, které jsou pro néj podstatné). Je nutné znovu zduraznit, Ze role samy o sobé vzdy
predstavuji néjaky hodnotovy rozmér — tedy néco, co se tizce dotykd naseho sebepojeti a pramenf tedy

152

—



03 Kontakt.gxp 17.9.2007 2:08 Page 153 $

11l. KONTAKT / Kontaktni pracovnik a jeho kompetence v socidlnim poli

v nds; ale souviseji i s potfebou jevit se, byt vnimdn a pfijiman, ,ndlezet” — a tak druhy koren tkvf
v nasem socidlnim rozméru. V ndsledujici mapé, kterd (je propojenim Lewinovy teorie a struktury
fenomendlniho pole a kterd) vznikala na zédkladé potieby frekventantli lokalizovat oblasti, ve kterych
jsou pifpadné piekryvy (,srusty”, vyznamové a funkeni ,prenosy” roli) nejvice konfliktnf a rizikové pro
jejich profesni pusobent, jsem se pokusil vyse zminéné aspekty zahrnout. Mapa samoziejmé muze
slouzit i jako pracovnf ndstroj pro zvédomovanf nékterych aspektt chovénf klienta, porozuménf jeho
prozivani a motivacim apod. (Tvofivosti a experimentim se meze nekladou.) Optimdlni pro préci
s mapou je pfizvat blizkého ¢lovéka, kolegu, ktery v diskusi pomtiZe s korekci a mtze obstarat nezbyt-
ny vné&jsi pohled. (Upozoriiuji, Ze problematika rolf ma vyrazny intrapsychicky rozmér, a je vhodné, aby
préce byla bezpe¢nd a pokud moZzno nezranujici, proto je mozné zahrnout ji tfeba i do supervizniho
ramce.)

prostor sdileny s klientem

iroké spoleéenské pole

profesni pole

privatni
(soukromé) pole

osobni (personalni) prostor

Role pfFidélené Role pFijaté

A
A J

Postup muze byt ndsledujici: Prekreslete na velky arch papiru schéma a jesté jednou si ujasnéte, jak
rozumite urcenf jednotlivych polf

— danych soustfednymi kruznicemi — zobrazuji jednotlivé oblasti fenomendlniho prozitku naseho
socidlntho byti (v¢etné nejmensiho z nich — oblasti sebepojeti, obsahujici ty role, které se nejvice
podileji na tom, jak se sami sobé jevime, prostor setkdvanf sama se sebou prostfednictvim rolf; sem bude
napf. pro vétSinu z nds patfit zdkladni role ¢lovéka atd.; je zde ale tfeba byt obzvldsté opatrny — viz
problematika ,podosobnosti”, hluboké introjekty, zranéni apod.)

— a délenych jesté svislymi ¢arami.

Levd polovina obsahuje role, které jsou ndm piidélovany (ale my si od nich udrzujeme odstup,
kdyby zde nebyl vnéjsr tlak, klidné bychom si uméli predstavit, Ze je bez litosti odlozime), a prava ty
role, se kterymi se vnitiné ztotoZriujeme. Na listky zkuste psdt brainstormingovou metodou vsechny
role, které si uvédomite; aZ proud fantazie vyschne, umistéte je na mapu. (K oznacenf roli |ze pouZzivat
nejriznéjsi pojmenovéni od pohddkovych ¢i z jinych kulturnich oblasti pochdzejicich postav az po
podstatnd jména odvozend od ndzvl vlastnosti, hodnot, odvozenych aktivit apod.) Zéhy zjistite, Ze to
viibec neni snadné, mnohé role ,chtéji” byt ve vice polich zdroven (napiste je tolikrét, kolikrdt bude
tfeba, a klidné umfstéte), u jinych roli budete vdhat mezi dvéma poli — umfstéte je tedy na spojnici.
Diskutujte umisténf s partnerem, hledejte pitklady a dryvky piftbéhd, necenzurujte. Jiz samotnd tato

153

—



03 Kontakt.gxp 17.9.2007 2:08 Page 154 $

Michal Zahradnik

prdce, pokud je reflektovdna, mtze byt velmi pfinosnd. Vysek, ktery je tvofen zbyvajicimi dvéma
sbihavymi liniemi, vymezuje ,sdileny prostor” — tedy tu ¢dst vasi ,scény”, kterou at zdmérné, nebo neu-
védomované, privracite ke konkrétnimu druhému ¢lovéku (v nasem pfipadé nejspise ke klientovi),
a také naznacuje perspektivu, ve které dovolujete druhému, aby vds prostfednictvim vasich rolf spatfil.
(Umim si docela dobfe tento vysek predstavit i vyoseny, zcela mfjejici jak osobni, tak privatni prostor,
napf. u zcela neosobné, mocensky apod. zaméfenych profesi. Stejné je predstavitelna i konfigurace
s jinym prostorovym uspofddanim vnorenych kruZnic. Poradi, které zde prezentujeme, odpovidd pos-
tupu komunikace s klientem, viz lokomoce osoby v psychologickém okoli — od sdilenych hodnot, se
kterymi se spole¢né identifikujeme a ke kterym se zase vracime, po vyznamy a postoje vdzané do
nadrazenych kontextt.) | tento vysek se pokuste zaplnit obdobnym zptsobem, jak bylo popsédno vyse.
Poslednf ¢4st prace vénujte pokusu o ¢tenf mapy, interpretaci, porozuméni — byt i jen tfeba ¢aste¢né —
scénartim, které role ve vasem poli hrajf. Obcas narazite na konflikt natolik zfejmy, Ze vdm sam o sobé
doposud nestdl za prozkoumdnf, ale okolnf souvislosti vds prekvapf; jindy mohou byt vyznamnym
voditkem, jak uZz bylo zminéno, prekryvy, zdvojeni, anebo prevrstveni. Zajimavé je, jsou-li nékterd
z poli zcela nepokryta, nebo jen velmi mdlo.Témto mistim je tfeba vénovat obzvlastni pozornost.

Celd proménliva konstelace roli predstavuje zcela jedine¢ny, vysostné osobni systém, ktery se
neustdle proménuje v zdvislosti na vnitfnich i vnéjsich kontextech. Pro kontaktni prdci je vyznamné
povsimnout si, které z roli a jejich komplexti se dostavaji do sdileného vyseku pfi setkdni s raznymi
konkrétnimi klienty (skupinami, jevy), v jakém pofadi, za jakych okolnosti a v jakych souvislostech se
aktualizuji, a kdy naopak ustupuji do pozadi.

Na predchozi mapé jste si mohli oziejmit, Ze v Zivotni praxi dochdzf ¢asto ke konfliktaim rolf. P¥i¢in
nalezneme mnoho. Napt. synchronnf situace, které vyzaduji dvé protikladné role zdroven; piendseni
roli do neadekvdtnich kontextti, o¢ekdvani okoli neadekvatnf aktudlnf roli, rozpory mezi rolemi pfijaty-
mi a o¢ekdvanymi. Pro obor kontaktni prace (v sou¢asném stadiu vyvoje) je problematika konfliktt rolf
obzvlasté aktudIni (souvislosti s problematikou identity profese, hranic, ,srdcaisky” v. ,profesiondIni”
pfistup, identifikace se subkulturou versus prace v subkultufe, normy majority v. akceptujici pfistup,
konflikty loajality pracovnik v. organizace, pracovnik v. klient v. klient, ,pdchdni dobra” a terapeutizu-
jict piistupy, konflikty na drovni podpora v. pomoc v. kontrola, a mnoho dalsich). Tyto konflikty
¢aste¢né oetfuje napf. eticky kodex, ale v kazdodennf praxi, v kontaktu s neustdle se proménujicf (¢asto
ne zcela zndmou a pfijatou) realitou cflovych skupin, ke které je tfeba zaujimat stanoviska a navic byt
»autenticky”, jsou na pracovniky a jejich zralost kladeny velké ndroky predevsim z hlediska orientace
ve vlastni socidlnf situaci. Zmirfiovat rizika profesnich pochybeni a intrapsychickych dilemat je mozné
predevsim cilevédomou praci na sobé. Problematiku profesnf role a jejich legitimnich i presahujicich
a konfliktnich faset vyte¢né zpracoval L. Kalousek v textu Role profesiondlniho terénniho pracovnika,
ktery je soucdsti tohoto sborniku. Reflektovat role ve vzdjemnych vztazich, vyznamech a proméndch
znamend do zna¢né miry uvédomovat si sama sebe (své potfeby, hodnotovou orientaci, postoje, zod-
povédnost i povinnosti) a své misto ve spolecnosti, v€etné zdroju konfliktd. Uméni zachdzet (byt) se
svymi rolemi (se svym socidlnim jd) patii k zdsadnim Zivotnim a profesnim kompetencim (obzvldsté
v pomdhajicich profesich!).

4. DISPOZICE A KOMPETENCE
(NEJEN) KONTAKTNIHO PRACOVNIKA

V predchozim textu jsme nékolikrdt pouZili terminu profesni kompetence. Co timto terminem

konkrétné rozumime:

- Kompetence je souhrnem dispozic (vloh), schopnosti a kvalifikace.

- Dispozici rozumime piedpoklad, pohotovost k urcitym typam chovdni, kterd je z¢4asti ddna genetic-
ky, z¢&asti utvdrena zptsobem Zivota apod.

- Schopnost je souborem predpokladt k vykondvdni urcité ¢innosti, dovednosti, ktery se vyviji
ucenim na zdkladé dispozic.

- Kvalifikace: dosazena zpusobilost, odbornost, pfipadné jeji potvrzenf k ur¢itym cinnostem a pos-
tuptm.
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J. V. Drapela vypocitavd osobnostnf vlastnosti a odborné znalosti a dovednosti nezbytné pro po-
mahajici prdci (konkrétné poradenstvi) zjednodusené takto:

- osobnostn( vlastnosti: povahové rysy (emotivni zaméfeni, pochopen( pro druhé, citlivost a takt,
raciondIni orientace, rozhodnost, objektivita); vlastnosti genetického plivodu (dostate¢nd
inteligence, Zivotnf energie, pfirozeny optimismus, otevienost, flexibilita); vlastnosti osvojené na
zdkladé vlastnich rozhodnutf pfi utvareni své stupnice hodnot (napf.: vnitfni poctivost, Zivotni
zralost, snaha pomdhat druhym, respekt k prdvum druhych a respekt k odlisnosti, znalost sebe
a sebepfrijeti, produktivni charakter a altruistickd orientace — prosocidlni jedndni, integrované potre-
by vztaZenosti a identity, otevienost k integraci impulsti z profesnf praxe do procesu vlastniho zrani)

- profesni kvalifikace: obecné zaméstnanecké ndvyky a sebekdzer; kooperace; verbdlni i neverbdlni
komunika¢nf zdatnost (schopnost chépat objektivni smysl sdéleného i emotivni zabarveni; aktivnf
naslouchanf, schopnost shrnout obsah a interpretovat smysl, schopnost oponovat a chovat se asertivné,
schopnost davat pfesné a srozumitelné informace, schopnost zahajovat a ukoncovat interakce)

- multidisciplindrni odborné znalosti (pedagogika, psychologie, sociologie...)

K dal$im vlastnostem patii schopnost zaméfovat se na procesy a vztahy oproti stavim a jevim,
schopnost promyslet véci v souvislostech, predstavivost (intuice), tvofivé myslenf, odolnost vici stresu

a frustraci atd.

Z toho, co jiz bylo feceno, je zfejmé, Ze kontaktnf prdce, tak jak ji nynf rozumime, klade na pracov-
nika zna¢né a v mnohém velmi specifické a riiznorodé ndroky. Srovndvat miZeme tieba s profesi peda-
goga, poradce, antropologa, ale tfeba také policisty. Ndroky na kontaktniho pracovnika jsou kromé stan-
dardnf profesni vybavy pomahajicich profesi ndsobeny i ne vzdy zfetelnymi (difiznimi) hranicemi ve
vztazich, akcentem na autenticitu ve smyslu vlastntho ,vystfedéni v ted a tady” a schopnosti tvofivého
sebevyjadreni apod. Nezanedbatelny vliv ma relativni nezavedenost profese (nezkusenost vefejnosti
a cflovych skupin s rolf a statutem), minimdlni opora profese v uplatnéni formdIni moci opfené o insti-
tucionalitu. Specifikem je také vyznamny podil pfimého osobnostniho angaZovani v interakcich se
socidlnim prostfedim cilovych skupin a s jejich Zivotnimi pfibéhy, a mnoho dal3ich aspektu, at jiz pre-
chodného nebo trvalejsiho charakteru.

Vratme se na zdvér k zdsadnimu textu P. Klimy z roku 2002 a vyberme z néj namdtkou a bez ndroku

na systemati¢nost trs znakd a kompetencr specifickych pro vykon kontaktni préce:

- Citelnost pro cilovou skupinu a jasnost vystupovanf (schopnost ohrani¢ovat pozici, vyjasiiovat funkci
a reflektovat priibézné tento proces)

- schopnost Celit rizikim nesouladu pozice a role a konfliktdm vlastnf identity

- schopnost porozumét specifickym svétim socidlnich skupin a mechanismam konfliktd

- profesni schopnost volit metody, postupy a strategie odpovidajici potiebdm cilovych skupin
a charakteru profese (préce na pozadf skupiny atd.)

- schopnost vytvdret, udrzovat a reflektovat mnohovrstevny kontakt se socidlnimi situacemi, s Zivot-
nim zptsobem, s obtiZzemi a problémy, s moZnostmi a problémy

- mit (a byt schopen projevovat) autenticky zdjem a znalost

- schopnost spolusdilet — byt v kontaktu s klientovym pribéhem

- schopnost vytvdret a udrZovat autenticky vztah (typu Jd — Ty)

- schopnost nabizet a uplatriovat ve vztahu svoji vlastni strukturu (dovednosti, védomosti, Zivotni
zkusenosti, loajalitu)

- schopnost byt vychovnou autoritou (jit prikladem, byt si sebe védom, byt zodpovédny a zputsobily
autoritu unést a vykondvat)

- schopnost citit a udrzovat hranice

- schopnost dostdt kontraktu — realisti¢nost, sebekriti¢nost, vérnost a poctivost

- ochota a schopnost k introspekci

- schopnost dojedndvat a revidovat dohody

- schopnost odoldvat stresu a frustraci z nejednoznacnych situacf a etickych dilemat

- schopnost byt autentickou autoritou, kterd se opird o osobnostni zralost

Tento nedplny vycet konkrétnich ndroku je vskutku frustrujici. Zaroven vsak ¢lovéka, ktery hledd vyzvy

k posileni a uplatnéni svych vysostné lidskych potencidlti, nemtZze nechat chladnym.
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JA = TY: PRACOVNIK A KLIENT V KONTAKTU
— PRINCIPY A VYCHODISKA

Zahradnik Michal

Pokud maji mit lidska setkani — ,jd — ty, tady a ted” — Sanci na dspéch: chce to prdci a odvahu,
protoZe pritomnost je okamZik, ktery bychom neméli minout. Skute¢nd a naplnénd pritomnost existuje
jediné tehdy, dokud je tu blizkost, setkdnr a vztah.

(volné dle F. M. Staemmlera)

UVODEM

paralelné s praci na tématu pobytu ¢lovéka (pracovnika) v kontextech vztahovych poli (viz

Kontaktni pracovnik a jeho kompetence v socidlnim poli). Uvodni ¢4st vy$e zminéného textu je
tak platnd i pro tento piispévek. Vzhledem k provdzanosti obou témat budeme také k tomuto textu
prabézné odkazovat.

V dobé, kdy jsem na tématu zacal nesoustavné pracovat, se o kontaktni praci téméf nemluvilo, na
poradu dne byly spi8e problémy s praktickou organizaci sluzeb a obhajobou jejich potfebnosti. Dnes,
v roce 2007, je situace zcela jind, jak to doklddd napiiklad postieh Petra KIimy na jiném mifsté této pub-
likace (viz editorial): ,Odborné plisobeni nenf jiz (vlozil M. Z.) ur¢ovadno jen potfebami a cfli...
VyZaduje koncentraci a soustiedéni na jakykoliv z pfitomnych aspektl a zejména pozornost na to, co
je v jadru vzdjemné interakce... mezi pracovnikem a klientem.”

Pravdépodobné jiz panuje shoda, Ze ,jddrem vzdjemné interakce” je kontakt. Kontakt, kontaktovost,
vztah, kontext, zména jsou kli¢ovymi pojmy kontaktnf prace. Zakladnf cenénou dovednosti pracovnika
je nachédzet piflezitosti ke kontaktu, vytvéret kontaktnf situace, umoZiiovat, udrzovat a modifikovat kon-
taktovy déj, prostfednictvim navazujicich kontaktt doprovazet klienta. Otdzkou, kterd ale zustav4, je,
co to ten kontakt vlastné je, ¢im se vyznacuje, jak a na zdkladé ¢eho vlastné funguje. A jak to vlastné
souvisi se zvédomovanim moznosti zmén sociokulturntho prostiedi c¢lovéka a s pripadnym
ovliviiovdnim prabéhu téchto zmén. Jak se toho plnohodnotné a tedy ve prospéch klienta smysluplné
Ucastnit a v neposledni fadé jak dokdzat, Ze to ,spolubyti“, ,zi¢astnéné pobyvéni”, na které se snazime
ziskat prostredky, pfindsi néjaké vysledky.

V dobé, kdy jsem svoje poznamky sumarizoval a pfipravoval pro tuto publikaci, jsem si uvédomil,
kolik z ndpadti, myslenek, zlstalo jen ve fdzi vhledu a potifebovalo by vice rozpracovat, doplnit piikla-
dy z praxe, najit k nim protéjsky z piibuznych obort. Tyhle kokony je viak potfeba nechat uzrét, neb-
udit je jen u pfileZitosti pripravy publikace. Jejich ¢as dozajista pfijde, a také by je mohl pomoci zahfi-
vat nékdo jiny. Budu proto priibézné upozoriiovat na to, co se zdd byt k rozpracovéni, doplnént,
ovéfeni.

P ozndmky, které se vdm nyni dostdvaji do rukou, vznikaly postupné v prabéhu pfiblizné sedmi let

Jakymsi Gvodnim opakovdnim a zdroven pravodcem v dal$im textu mize byt ndsledujici souhrnnd
»,mapa”, kterd se pokousi schematicky zachytit kontexty setkdni dvou ,organismd”, Jd a Ty, v konkrét-
nim ,ted a tady”.
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Souhrnna mapa

sdileny osobni prostor (4)
— Cast osobnosti, pribéhu... pfivracena/sdilena s druhym
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CentrdInf velky kruh (1) predstavuje kontext kontaktni situace, jednd se o spole¢né a sdilené
umisténi v pitomnosti ,ted a tady” a o viechny piitomné okolnosti fenomendlnich a socidlnich poli
obou aktérti kontaktu, jejich Zivotnf prostor a prvky vnéjsiho obalu (Lewin). Pro kontaktni préci jsou vyz-
namné socidlni dtvary (2), na jejichZ pozadi se osoby sobé navzdjem jevi (vrstevnickd skupina, rodina,
organizace, pracovni tym a podobné). Tyto ttvary samozfejmé a nutné jsou mnohacetné a vicevrstevné,
vndseji do pole vlastnf kontexty, majf vlastni dynamiku (viz sociologie malych skupin a dalsi zdroje).
Zprava a zleva jsou do centrdlntho kruhu vnoreny dvé kruhové vysece (5 a 6), predstavujici pfitomné
(v ted a tady), kulturné a spolecensky sdilené prvky minulého a budouciho (myty, interpretace historie...
a vztahovani se, spolecenské anticipace...). Nositeli téchto prvki v poli jsou samoziejmé oba protago-
nisté, to je symbolizovdno dal$imi dvéma pdry vnotenych obloukd, jejichz vrcholy se setkdvaji v pros-
toru osob (3). Tyto vysece pak predstavuji prostory osobniho prozivdni minulosti a budoucnosti v pii-
tomné situaci. Dva tu¢né zvyraznéné kruhy zastupuji osoby (3) a jejich strukturu, tak jak byla popsédna
v souvislosti s problematikou rolf, véetné trojihelnikovych vysecr (4) predstavujicich ty ¢asti Zivotntho
piibéhu, které ,privracime” k partnerovi v kontaktu a které s nim sdilime. Vztahové (kontaktni) pole (7)
je zobrazeno jako elipsa na spojnici mezi osobami J4 a Ty. Kruh vnoreny do této elipsy pak je ,malym”
kontaktnim cyklem ,vnitintho pozorovatele” na strané pracovnika.

Dalsi text je strukturovdn tak, Ze popisuje jednotlivé segmenty této mapy ve vzdjemnych souvis-
lostech a ve vztahu k problematice kontaktnf prace.

1. INTERAKCE, KONTAKT, VZTAH

Terminy uvedené v ndzvu oddilu jsou v praxi i odborné literatufe ¢asto uzivdny. Chdpanf jejich
obsahu je viak nejednotné, casto jsou zaménovany. Abychom mohli ndmi zkoumanou skute¢nost byt
i jen popsat, je nezbytné pokusit se tento tizus ponékud projasnit. V nékolika semindfich jsme na toto
téma s frekventanty vedli intenzivnf diskusi, kterd na jednu stranu potvrdila matoucf stav, zdroveri viak
také ukdzala, Zze pokud pujdeme hloubéji a pokusime se terminy zbavit zvykového nanosu tim, Ze se
vritime k prozivanym a reflektovanym skute¢nostem (nahlédneme je spolecné jako existujici fenomény
a jejich kategorie), podaii se ndm znovu vymezit obsahy téchto terminu a jejich vzdjemné vztahy.

Obvykle se shodneme na tom, Ze viechny t¥i kategorie oznacuji ur¢itou formu procesudlnf relace.
Otdzkou vsak je, na jakych drovnich a s jakou intenzitou se tato vzdjemnost manifestuje. Zvolili jsme
¢tyfi zdkladnf kategorie, které byly v diskusich nejvice zmiriovdny (trvdni v ¢ase, dynamicnost —
promény energie, zicastnéni emoci a jejich promény, vzdjemnd ,propor¢ni” intencionalita), a tfi
trovné zastoupeni téchto kategorii (X — pro realizaci irelevantni , 0 — zastoupeni v nulové formé, + —
kategorie nezbytné zastoupend). Podotykdm, Ze si nyni necinim ndrok na néjakou prehnanou ,védec-

kost” — vysledek chce ve zhusténé formé prezentovat to, jak jsou manifestace jednotlivych pojmu

zazivany:
trvadnf dynamicnost emoce vzdjemnost a intencionalita
interakce X X X X
vztah + X + X
kontakt 0 + + +

Interakci pak mtizeme chdpat jako vzdjemné pusobenf (jedinct, skupin, prostiedi, objektd, struktur
a jejich ¢&astf...). Pro vznik a trvdni interakce je kategorie ¢asu nepodstatnd, stejné jako vzdjemnost
a emocionalita. Interakce nemusi byt nutné uvédomovand a zakousend. V relaci k ostatnfm kategoriim
tak mad Interakce postaveni nadfazeného pojmu. Existence jakékoli struktury je neoddélitelné spjata s jejf
interaktivitou — ndleZzenim do nadfazenych kontextti (dvé koule na bilidru, planety krouzici vesmirem,
skdly o sebe opfené, srdzka pfi vystupovdn( z tramvaje, ndhodny pohled dvou lidf do o¢i...). Struktury
se jevi a existuji v interakcich. Vybavuje se mi v této souvislosti zen buddhisticky vyrok: Uz jen to, Ze
se s nékym srazite na ulici, predstavuje deset tisic let spole¢né karmy.

Vztahem rozumime ,predevsim na emocich zalozenou dlouhodobéjsi predispozici k bytf (citénf,
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jedndnf, vnimani...) vzhledem k nékomu, né¢emu druhému” (volné dle nepublikovanych pozndmek
J. Krajhanzla, stejné jako ndsledujici schéma). Vztah sém o sobé nemusi mit povahu bezprostfedni inter-
akce, ale muZe byt interakcemi sycen. Vztah je vzdy subjektivni povahy, nelze jej zakouset objektivné,
ale pouze jako nase vztahovdnf se k obrazu objektu v nasem védomf (,maji krdsny vztah”, ,mam vztah
k détem”, byt ve vztahu k...”, ale i ,vztahovat se k ...”). Byt objektem vztahu mliZe byt rovnéz (stejné
jako v pripadé interakce) neuvédomované.

interakce

vztah O* --------------------------- -
/V

Jak tedy nakonec z naseho pozorovdni a vzdjemného srovnani pojmu vychdzi kontakt: ¢asovost
(trvdni) je pocitovdna jako ,bodovd”, pfitomnost emoci, vzdjemnost a zdmérnost a promény energii
povazovali frekventanti za relevantni znaky. Pfinejmensim muzZeme tedy konstatovat, Ze se kontakt jevi
jako specificky druh interakce, ke které dochdzi mezi dvéma ,celky”, z nichZ minimdlné jeden je naddn
schopnosti interaktivni obsahy reflektovat a proZivat — je tedy subjektem. To je pak doprovdzeno promé-
nami energie — vytvdfenim (a samoziejmé i zanikdnim) vztahového pole. Ur¢ité formy vztahu a vzta-
hovdnf se pak jsou ziejmé syceny kontaktem(y). Tolik jsme schopni ,pfecist” z nasi naivni fenomendl-
ni analyzy. Rozhodné jsme se ale dozvédéli vic, nez se miizeme docist v bézné slovnikové literature.
Hartlav Psychologicky slovnik napfiklad uvddi: Kontakt — dotek, nejjednodussi, zakladnf forma inter-
akce. Definice sice na velmi obecné trrovni v zdsadé potvrzuje nase piedchozi zdvéry (stranou diskuse
prozatim ponechme piivlastek ,zdkladni), neodpovidd viak na vtiravou otdzku: Jak je mozné, Ze se
takovy ,nejjednodussi dotek” stal kli¢ovym (@ mnohdy jedinym moZnym) ndstrojem pro Siroky rejstiik
aktivit zamérenych na clovéka, a jak je pfi jeho ddajné margindlnosti mozné, Ze se jeho védomé
a cilené uziti osvédcuje?

Domnivdm se, Ze odpovédi |ze nalézt napfiklad v etnografické metafofe. Pokud totiz vstoupime ve
snaze prospét (coZ jisté predpoklddd také i snahu nebyt sezrdn) na tizemi kmene, jehoz hodnoty, zvyky,
ritudly, zptsoby obZivy, komunikace atd. jsou ndm pfinejmensim neznamé, kdyz uz ne zcela cizf
a nepochopitelné, nezbude ndm, nez hledat to nejzdkladnéjsi, to spole¢né oceriované pro vzdjemnou
L,vyménu”. Tak v atmosféfe tcty a respektu (za kterou jsme zodpovédni prfedevsim my sami) postupné
nalezneme nejspise sdilené vyznamy: jsem-jsem, vnimdm-vnimdm, citim-citim, potfebuji-potiebuiji,
dovedu-dovedu, ndlezim-ndlezim, ale samozfejmé i nechci-nechci a podobné. Teprve na zdkladé
takovéhle ,existencidlni vymény”, na zdkladé prozité a dialogem testované podobnosti a blizkosti, bude
mozné poloZit si spolecné otdzku: Cim (k ¢emu) ti (vam) mohu byt. (A to véetné doprovézen( procesem
utvareni identity, chcete-li.) Doménou kontaktni prace (pfestoZe kontakt je jaksi samozrejmé —-méné nez
vice zdmérné — uzivdn viude tam, kde je akcentovdno zaméreni na ¢lovéka jako konkrétni, jedine¢nou
a celistvou bytost v siti vztaht) jsou proto predevsim takové socidlni svéty, takovd spolecenstvi (cilové
skupiny), které se ve svém Zivotnim zpUsobu odlisuji od vétsiny, zaZivaji konfliktnf situace, a které at uz
v dusledku vné&jsi diskriminace nebo jinych omezenf nepfijimajf jiné (Casto nepfiméfené ndrokujici)
formy dialogu a spoluprdce. (K tomu viz jiz pomérné detailné zpracovand problematika cilovych
skupin.) Kontaktnf pracovnik (socidlni ¢i socidlné pedagogicky) je tak ,etnografem” na skrytych i skry-
vanych tzemich kmend, Zijicich v nejednoznacné globalizujici se kultufe a z ni. Shoda o vzdjemném
spolubyti a prospésnosti md a musi byt vzdy znovu ustavovdna. (Zda se mi, Ze v rdmci této metafory
kontaktni préce prekracuje koncept pomoci, podpory a kontroly, jak je dnes v zavedenych pomdha-
jicich odvétvich sdilen.)

Druhou skupinou otazek, které zustavajf nezodpovézeny, jsou otdzky morfologické a funkenf: Jak je
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takovy ,zdkladni dotek” utvaren, jak je strukturovdn, jaké jsou zdroje jeho vnitini dynamiky a co vlast-
né zpusobuje a jak se tim podili na celkovém smyslu. Zde je asi nezbytné hledat odpovédi
u povolangjsich: ve filozofickych, psychologickych, terapeutickych a poradenskych piistupech
zaméfenych na ¢lovéka a jeho existenci: holismus, fenomenologie, existencialismus, gestalt psycholo-
gie a terapie apod.

Ve svych dalsich vyvodech vychdzim z predpokladu, Ze kontakt je fenomén jako kazdy jiny a jako
takovy je mozno jej vnimat, popisovat a prozivat. O to se v ndsledujicim textu pokusime.

2. ORGANISMUS — PROSTREDI

V piedchézejicim oddile jsme se dopracovali ke konstatovéni, Ze kontakt je mozny pouze mezi
dvéma ,celky” (strukturami), z nichz minimélné jeden musi byt schopen reflexe a prozitku, musi byt
subjektem. Nejjednodussi moznd konstelace, jejiz prozkoumdnf nam dovolf postoupit v tivahédch dale,
je interakce ,organismu” a jeho prostredi. Termin organismus, jak jste si jisté domysleli, ma ptvodné
vyznam biologicky. My jej vSak ddle budeme vyuZivat jako metaforu pro oznaceni viech — tedy
i nezivych — struktur, celkt, socidlnich dtvard, pfipadné mentdlnich obsahu atp., které mohou byt jed-
nim z kontaktovych pélut, nebot zakladni funkéni principy jsou srovnatelné.

Zékladnimi znaky organismu jsou: celistvost a ohranienost (strukturovanost), kontextovost —
provdzanost s prostfedim, homeostatickd funkce, tendence k ristu a schopnost se pfizptisobovat. Aby
organismus mohl existovat (a tedy se i projevovat), musi mit tvar. Ten je tvofen hranicemi (k tomu viz
ddle: princip figura a pozadi). Vné&jsi hranice jsou také mistem, kde se organismus stykd s okolnim
prostfedim. Z’idny organismus nemuZe existovat ,sdm o sobé&”, nebot je zdvisly na ,metabolickych
vyméndch” s vnéjsim prostfedim. Mezi organismem a okolim tedy existuje ekologicka vzdjemna zdvis-
lost. Z prostiedi organismus pfijima to, co potrebuje ke své existenci, do okolf vydavd to, co je nad-
byte¢né, ohrozujicf, neakceptovatelné. Aby byly tyto vymény mozné, musi byt hranice obousmérné
prostupnd, ale zdroven dostate¢né pevnd, aby nedoslo k ,rozpusténi” organismu v prostiedi.
Metabolické procesy se Fidi principem homeostdzy (setrvald tendence k zachovdnf relativné konstant-
niho vnitintho prostedi, které umoziuje hladky, plynuly prabéh funkci). Homeostdza tak zajistuje
samoregulacnf charakter organismu, v dusledku ¢ehoz je organismus schopen kvalitativnich a kvantita-
tivnich zmén, tedy ristu (véetné rozmnoZovdni) a variabilniho pfizptsobovani se podminkdm okolntho
prostiedr.

Vymeény mezi vnitinim prostiedim a jeho okolim neprobihaji chaoticky, skokové, ale jejich intenzi-
ta plynule osciluje mezi témito dvéma krajnostmi:

- lzolace (opevnéni), kdy hranice jsou zpevnény a vymeény se tak omezuji na minimum, nebo
probihaji pouze jednosmérné (zevniti ven). V patologické varianté nedochdzi k vyméndm zadnym
a setrvani v této modalité vede k vnitfnimu vycerpdnf, ,otravé” a zaniku. Pfikladem by mohl mozna
byt stav intoxikace heroinem, deprese apod.

- Konfluence (splyvanf, symbidza), kdy hranice organismu jsou maximalné propustné (v extrému pak
hrozi ,zaplaveni” organismu a jeho rozplynuti v okolnim prostiedi. (Nabizi se opa¢ny pfiklad:
intoxikace stimulancii, mdnie.)

Dynamicka rovnovéha je (za normdlnich podminek) uskute¢riovdna plynulym pohybem mezi témi-
to dvéma krajnimi stavy, pfes pomyslny rovnovazny bod (jakysi stfed, ktery si Ize predstavit jako nejnizsf
bod pohybu kyvadla). V tomto bodé je obousmérnd propustnost hranice optimdlni — vyvdzZena (organ-
ismus vyddvd i pfijimd stejné). Tento modus pak byvd nazyvén jako kontakt.
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Vztah organismus — prostiedi a jeho rovnovdzny stav — kontakt (ktery tak mtzeme interpretovat jako
zdkladnf zdroj energie pro napliiovdni Zivotnich funkci, a tedy zdroven zdkladnf potfebu) — se tedy déje
prostiednictvim hranic v procesu vzdjemnych vymén mezi vnitfnim a vné&jsim prostfedim a oscilact
mezi staZzenim (v extrémnim ustrnuti izolac) a otevienim (v extrému konfluenci). Stejné jako je
ohroZujici pfipadné ustrnuti v krajnich polohdch, je nemozné trvalé zastaveni v rovnovdzném bodé —
kontaktu. (Pfipomernime, Ze Doktor Faust prohrdvd dusi v sdzce s Mefistofelem v okamziku, kdy nadsen
a pIné& uspokojen svym dilem vyrkne vétu: ,O posttj chvile zazragnd!”) Popfenim obou pélt oscilace
prestdva existovat zdroj energie, ktery samotny kontakt syti. Stejné tak by byl popten i funkéni smysl
hranic organismu a ¢asovost (priibéhovost) déjii. Kontext zanikd zastavenim vyvoje, protoZe nemuze
jinak nez byt bytim v case, a organismus, jehoz hranice neohranicuji, se nemuze jevit (projevovat),
a tedy ani vstupovat do kontaktu. Ztraci tak podstatu své existence. (Takovy stav je ve vychodnich filo-
zofiich myslitelny pouze jako nirvdna: rozplynuti ,jé” v nicoté, vyvanuti). Den a noc, orel a panna, jin
a jang, minulé a budouci, horizontdla a vertikdla, bolest a radost... viechna zédkladni komplementdrni
opozita tak ve svém dotyku ustavuji celistvost a jsou zdrojem energie.

Vyse zminény mechanismus nastolovdni rovnovdhy md tedy nutné dynamicky a cyklicky charakter
(jakési existencidlni dynamo). V kontaktnim poli vymezeném pély: organismus — prostredi, tedy ,jd — ne
ja“, dochdzi k proméndm energetické hladiny. Cim bliZe je pomyslny hrot kyvadla rovnovaznému
stavu, tim vice je pole energetizovdno, vnitini sily (ve fyzice by to byly silo¢dry) se orientuji a pole tak

Y

vykazuje vy3si miru usporddanosti. (Nepfipomnélo vdm to Lewinovu teorii pole a proces diferenciace?)

3. FIGURA - POZADI, DIFERENCIACE, HRANICE

Mozn4 se ted ptdte, jak tohle viechno souvisi's praci pro ,jednotlivce ve skupinég, na pozadi skupiny
a ve prospéch skupiny”. Pfipomenime si, Ze organismus ndm symbolizoval jakoukoliv strukturu, tedy
i Zivou bytost, ¢lovéka, mentdIni obsah, socidlni dtvar, a stejné tak Ze je celkem tvofenym dil¢imi celky:
zivymi bytostmi, jejich vytvory, vazbami, chovdnim atp. Seberegulujici princip homeostdzy predpok-
lddd vyménu (vyrovndvani pfi narusenf rovnovahy) mezi jednotlivymi celky, sou¢dstmi struktury. V pii-
padé Zivych organismu se toto vyrovndvdn( déje vznikem potieb rtizné drovné (vzpomeiite na Maslowa
a dal3i), které jsou v rtizné mite reflektovdny, prozivany a uvédomovdny. Déje se tak na zdkladé prin-
cipu vydélovani tvaru, ktery jiz po¢dtkem minulého stoleti popsali teoretici zabyvajici se mechanismy
lidského vnimdni — gestalt psychologové. Princip vychdzi z predpokladu, Ze lidské vnimani neprobihd
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pasivng, ale je aktivnim procesem. To, co je v daném okamziku prfedmétem zajmu, vystupuje z podné-
tového pole jako vyrazny strukturovany (a konturovany) celek, tvar (Gestalt), nebo jinak feceno figura.
Vse ostatnf, ¢emu v daném okamZziku pozornost vénovdna nenf, je méné diferenciované a jakoby splyva
v nerozliseném pozadf. Co je v danou chvili figurou a co pozadim, nenf konstantni, vzdy to zdlezi na
jednotlivci a aktudlni situaci. Princip vydélovanf tvaru, vysvétlujici ptvodné zédkonitosti lidského
vnimdnf, byl postupem ¢asu rozsiten gestalt terapeuty na cely organismus a na fungovanf jeho kontak-
tu s prostfedim. Figurou tak mohou byt nejen fenomény vnéjsiho jevového pole, ale i pole vnitfniho:
potieba, nebo psychicky obsah (fantazie, metafora, emoce apod.). Vytvdreni figury, jeji ndsledné roz-
plynuti v pozadi a vynofeni nové figury je nepietrzitym dynamickym procesem. ,Dokud organismus
Zije, kontaktuje se s prostfedim a uspokojuje své potieby, proces vzniku a zanikéni figur stdle probrha.
Da se fici, Ze se jednd o jeden z elementdrnich Zivotnich procest.” (Chrastansky) Vznikajicich a zanika-
jicich tvarti je v dusevnim Zivoté ¢lovéka obrovské mnozstvi. Ne véem je mozné vénovat skute¢nou
pozornost, obvykle je vnimani automatické (¢lovék, ktery by ve vsech aspektech vnimal pIné svoji jizdu
na kole, by asi brzo spadl) a neuvédomované. Z hlediska nalézani moznosti zmény je ale zvédomovaéni
kontaktového déje (a obzvlasté aktudlnich prozitkovych a motiva¢nich tvari) velmi vyznamné. Plati
totiZ, Ze vynotujici se obsah vede k vnimdnf, vnimani k uvédomeéni a uvédomeéni k chovénf. K této tezi
vice viz paradoxni teorie zmény (napt. G. M. Yontef, S. Simkin aj.), kterd tvrdf, Ze dtsledné uplatiiovant
pristupu ,ted a tady”, tedy pfijeti postoje ,co je, je” a ,jedno vede k dalsimu”, spolu s dislednym zvé-
domovdanim vede k spontdnnim zméndm.

Domysleno do dtsledku, je osoba ¢lovéka, se kterym se v kontaktu setkdvdme, figurou, kterd se ndm
jevi na pozadr celku jeho jedine¢ného Zivota, nebo presnéji té ¢dsti Zivotniho piibéhu, kterou se k ndm
privracf (je ochotna-schopna sdilet). VztaZeno ke kategorii kontextu (a tedy smyslu), je ukonéeny Zivot
figurou na pozadi dané kultury (spolecenstvi lidf a jejich Zivott v urcitém ¢asovém vyseku). Z hlediska
kontaktnf prdce je tedy vyznamnd jakdsi ,metafigura” osoby klienta, ted a tady, na pozadf socidlnich
skupin, ke kterym je vztazen, a jeho aktudlni Zivotni kompetence manifestujici se ve zptsobech
prozivani kazdodennosti.

Diferenciace vjemového pole, tedy vynofovdni a zanikanf figur, se déje vzdy na hranicich mezi
organismem (ve smyslu néjaké usporddané celistvosti) a prostfedim. Diferenciace je funkci hranic.

Abychom mohli problematiku hranic blize prozkoumat, je potfeba si pfipomenout, jak je
fenomendlni pole strukturovdno (k tomu jiz v textu vénovaném socidlnimu poli). ,Vjemovym polem
minime cely vesmir, v¢etné ¢lovéka samého, tak, jak jej jedinec vnimd v okamZziku svého jedndni.”
(A. W. Combs; D. Snygg) Jevové pole je vZdy subjektivni povahy. Pole obsahuje vnitini oblast: vnimané
¢i jevové ,ja”. To je situacné proménlivy zpUsob, jak se ¢lovék vnimd v jednotlivych situacich, na
kterych se podilf. Jadrem jevového jd je relativné stabilni oblast sebepojeti. Jsme tedy schopni rozlisit
minimdlné t¥i drovné hranic v rdmci fenomenologického pole.

Vjemové (fenomenalni) pole ¢lovéka

jevové pole

jevové ,ja"

sebepojeti

hranice - mista
‘ diferenciace -

vynorovani figury na pozadi
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Prostfednictvim vyc¢lefiovani v oblasti hranic vznikaji nové viemy a stavaji se tak soucdsti pole. Platf,
Ze ¢im hloubéji ve struktufe viemy (figury) vznikaji, ¢im hloubéji pronikaji do vjemového pole, tedy ¢im
intenzivnéji a tésnéji ve vztahu k vlastnimu ,ja” a sebepojeti je kontakt prozit (dodejme a zdtraznéme:
a uvédomeén), tim vice se stavaji determinantami chovanf. Pfiddme-li si to, co jsme se v predchozim
textu dozvédéli od K. Lewina, je mozné si strukturu fenomendlniho pole predstavit jako dynamickou,
kdy jadro se pohybuje ve sméru sil vznikajicich neustdlym procesem diferenciace, a zdroveri dochdzi
k obohacovdnf ¢lenitosti a usporfddanosti pole. Ukazme si tento proces na jednoduchém prikladu:
1. Ocitdme se v ndm nezndmém (sociokulturnim) prostiedr, lidé prechdzeji sem a tam, vykfikuji, misi
se, néktef se perou atd. - to je vjem. 2. Ndhle se vynoii metafora: ,Pfipaddm si jak v pytli blech” - je
to uvédomenti, které reflektuje i nepfijemny té€lovy pocit. 3. Zustaneme-li s touto metaforou, citime, Ze
se uklidiiujeme, a zdroven zaZivdme nad timto objevem urcité vzrudeni — nase energie se mobilizuje:
védomf, Ze zlistat je nesnesitelné, to je vynofujici se figura (,seZerou mé za Ziva”), kterd organizuje nase
prozitkové pole. Mohli bychom pokracovat ddle, ale pro ilustraci je to myslim takhle dostacujici.
Pfevedme si proces vynofovani figury a s tim souvisejici organizaci pole do jednoduchého obrazku:

2. metafora - prozitek a
uvédomeéni, smérovani

pole - energetizace 3.zlstat s tim - nardst

energie vynorovani
figury — organizace sil
v poli

I

1. vjem - chaos

Takovym silnym podnétem muiZe byt intenzivné prozity kontakt s jevovym ,jd“ jiného clovéka,
prezentovaného vysekem jeho Zivotniho pFibéhu (viz obr. €. 1 — souhrnnd mapa). Simkin uvadr, Ze aut-
enticky a silny kontakt se vyznacuje upfimnou pozornostf, vielosti, akceptovanim a osobnf zodpovéd-
nosti.

PiedloZené schéma jevového pole je samoziejmé zjednodusujici. V praxi nalezneme hranic — pros-
tortl doteku organismu s prostfedim — mnohem vice. Napfiklad Polstnerovi pi3i: ,ProZitek hranice jd je
mozné popsat z nékolika vhodnych aspektl. Jsou to: télové hranice, hodnotové hranice, hranice dané
zndmosti, expresivni hranice a expozi¢nf hranice.” A ddle jesté uvadéji, Ze lidskd bytost realizuje kon-
takt prostfednictvim sedmi procesti — kontaktovych funkcf, které v zasadé vsechny predstavuji formu
doteku: vidéni, slySeni, ¢ich a chut, hmat, mluveni a pohyb.

JiZ jen na okraj: Pokud budeme o kontaktu uvazovat z hlediska kontaktni prdce, tedy primdrné jako
o prostoru setkdni dvou lidskych bytosti a jejich kontextti, bylo by dobré pfipomenout, Ze takovy
+hlavni” kontaktovy dé&j je obvykle tvofen (doprovazen) velkym mnoZzstvim ,dil¢ich” kontaktovych déjt,
které se podileji na vynorovanf, konturovani a pfipadném sdflenf figury (k tomu vice v dalsich oddilech).
Ne vzdy jsou viechny tyto déje plné zvédomovdny a asi to neni ani nutné (a mozné). Rozhodné viak
proces syti svoji energii. Mnohdy takové déje, které slouzi k prozkoumadvani spole¢ného pole, jeho
organizovani atd., maji charakter pfenosovych a paralelnich procesti a synchronicit (to ale jiz presahu-
je zadbér téchto pozndmek). Spise jako ndmét k dalsim samostatnym dvahdm (a myslim, Zze by mély pro
konkrétnf praxi kontaktni prdce — pfedevsim na poli usmériiovdni a zvédomovdnf kontaktnich déji —
urcité praktické uplatnéni) bych uvedl|, Ze se tu nabizi ndpadnd podobnost s principem opakovani
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podobnych tvar(i ve zmengené podobé, které Ize nalézt ,prakticky u jakékoliv komplexnf, slozité struk-
tury”. Vznikaji tak fraktdly — nekonec¢né Clenité dtvary, které slouzi k popisu i velmi slozitych dyna-
mickych déja. Fraktdly jsou organizovdny na zdkladé principu sobépodobnosti, coZ je matematicky
takovd vlastnost objektu, Ze vypadd podobnég, at se na néj divdme v jakémkoli zvétseni. Takovym déjem
je z mého pohledu i kontakt. Jednoduchym p¥ikladem muze byt napf. Cantorovo diskontinuum (vice viz
napiiklad www.vood.mysteria.cz):

Cantorovo diskontinuum

Potiebou, kterd md byt kontaktem naplnéna, je pro pracovnika hluboky zvédomély zdjem o klienta
jako celistvou bytost (v¢etné jejtho kontextu, zivotniho zpusobu, skute¢nych obtizi a redlnych
prilezitosti). Figura, kterd se pak vynofuje z pozadf sdileného sociokulturntho prostiedr, je jako kazdy
celek tvofena mnozstvim dal3ich celkt (které vykazuji sobépodobnost), tyto figury se pak vynofuji na
pozadf pavodni figury, ale vzdy v sobé obsahuji zdsadnf odkazy k nadfazenému celku — pravé ty je
tfeba v dialogu kontaktniho procesu hledat, zvédomovat je pro sebe, stejné jako pro klienta. Toto zvé-
doméni je pak tfeba v dal3ich interakcich odkazovat zpét k nadiazenym kontextim (osobnosti, jejimu

proZivani sebe a svéta).

4. DYNAMIKA KONTAKTNIHO DEJE

V predchdzejicim textu jsme si predstavili kontakt jako zdkladnf Zivotni pohyb souvisejici se vzta-
hem organismu a prostfedi. Nezbytnym predpokladem pro realizaci kontaktu je existence hranic
rtznych drovni v prozitkovém poli. Zdroven jsme konstatovali, Ze se jednd o proces kontinudlnf, oscilu-
jici mezi staZzenim a otevienim. Klasickych ,gestaltistickych” definic a popisti aspektti kontaktu existu-
je nepfeberné mnozstvi, podle toho, v jakych souvislostech a za jakym dcelem je kontakt (a kontakto-
vost) popisovdn(a). Uvedme si pro ilustraci a inspiraci alespori nékteré:

- ,Kontakt je zjisténr odlisnosti a uvédoméni si rozdilu.” (Perls)

- ,Kontakt je dynamicky vztah, ke kterému dochdzi pouze na hranicich dvou neodolatelné
pritaZlivych, ale jasné odlisenych figur zdjmu.” (Polstnerovi)

- Kontakt znamend v prvni fadé uvédomovani si a chovdni vici asimilovatelnym novostem a odmit-
nuti neasimilovatelné novosti... Kontakt je Zivotni nezbytnosti pro rist, prostiedkem zmény sebe
samého a proZivani svéta. Zména je nevyhnutelnym produktem kontaktu, protoZe privlastnéni si
asimilovatelné nebo odmitnuti neasimilovatelné novosti nevyhnutelné povede ke zméné.”
(Polstnerovi)

- ,Vztah vychdzi z kontaktu. Prostrednictvim kontaktu se lidé vyvijeji a formuji svoji identitu. Kontakt
ddvd zazit hranice mezi ,jd’ a ,ne-jd’.” (Yontef a Simkins)

Pro dcely kontaktnf prdce povaZzuji za dulezité v tomto textu zminit jesté nékolik dalsich aspektu.
P. Klima hovoif ve svych textech o mnohavrstevném kontaktu (s klientem, se skupinou, s aspekty
kazdodennosti, s redlnym prostiedim atd.). To odpovidd pojeti kontaktu, které jsme vySe nastinili.
Kontakt je v zdsadé mozny mezi ,jd” (reflektujicim organismem) a ,ty” (jiny reflektujici organismus),
L4

mezi ,jd” a né&jakou vnéjsf strukturou — objektem (socidlnf ttvar, prostredf, kulturni vytvor, ale i uddlost
atp.), jakoz i mezi ,jd” a né&jakym mym vnitinfim obsahem (myslenka, fantazie, télovy pocit, emoce,
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vzpominka atp.). V3echny tfi tyto konstelace jsou pro kontaktni prdci stejné vyznamné. ZiZenf pojeti
pouze na konstelaci ,jd — ty” (pfipadné tebou prezentovany vnitini obsah) by totiz v dusledku zname-
nalo, Ze celostni aspekty existence jsou ve vzdjemném kontaktu zatlacovdny do pozadi, jak se Casto
déje pfi ,dobro péchajicich” pokusech o prevychovu ¢i terapeutizaci” klientt.

Pokud md byt kontaktnf prace védomou aktivitou zaméfenou na vytvdreni a udrzovéni (a dodejme
i usmériovani a modifikaci) kontaktového déje, je nezbytné zminit se i o dynamice kontaktntho déje.
Pfi popisu jsem vychdzel z mnoha zdroja (hlavné Zinker a Polstnerovi), pokusil se riizné piistupy zkom-
binovat a pfipadné doplnit o vlastni pozorovéni a zkusenost. Ndsledujici ndkres ilustruje pravidelny
prabéh kontaktniho déje predevsim z hlediska energetizace organismu.

Kontaktovy cyklus organismu v ¢ase - dynamika (faze, uspofadanost pole, pferuseni, usmérnéni)
(rtizné zdroje, hlavné: J. Zinker, E. a M. Polsterovi a d.)
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sekvence BredRontaky BOStKONTAKE dynamiky a prubéhu kontakt. déje

Pribéh kontaktového déje se odehrdvd v navazujicich ,ted a tady” — tedy v ¢asové periodé (jak je
to nutné ddno limitami lidské psychiky), kterd je ve svém trvani ohrani¢ena vazbou na relativné stabil-
ni stav daného kontextu — tu pfedstavuje horizontdIni osa. VertikdIni poloosa je jakymsi barometrem, na
kterém odecitdme urover energetizace kontaktniho pole v jednotlivych fazich. S energif také souvisi
kontaktovost (naznacend prerusovanou c¢arou). Kontaktovosti rozumim aktudlnf (a relativné stabilni)
umfsténi kontaktové hranice jd organismu. Kvalitami této hranice je ddna senzitivita a selektivita pro
kontakt. Je to zptisob, jakym ¢lovék bud blokuje, nebo dovoluje uvédomovani a kondnf na kontaktové
hranici (a zdroven zputsob udrzovédni smyslu pro vlastni limity). Je tieba pfipomenout, Ze hranice neni
rigidné pevnd (existuje velkd variabilita roztaZitelnosti a stazitelnosti), ale proménuje se situa¢né, stejné
jako v prubéhu Zivota. Pro kontaktni praci je podstatné, aby si pracovnici byli své kontaktovosti védo-
mi, aby byli schopni se vyladovat na kontaktovéni, na vyhleddvénf situaci, ,kde je kontakt mozny
a vyzivny”. O tématu kontaktovosti podrobné pojedndvaji ve své knize Polstnerovi. Pokusim se nyni
jejich text parafrazovat tak, aby vyvstala souvislost s kontaktovosti kontaktniho pracovnika: U Zadného
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¢lovéka (pracovnika) nemuze byt jeho moc ke kontaktu zcela nezdvisld na jeho volbé prostredi, nebo
jeho tvorbé nového prostiedi... abychom navdzali kontakt se suchym kouskem chleba bez chuti,
musime v dusné zdvodni jideIné pracovat namdhavéji, nez kdyz jde o vonavy a kfupavy krajic
domdciho chleba v pfitelové kuchyni... (Kontaktni pracovnici) jsou lidé, ktefi povzbuzuji druhé k explo-
raci své novosti a k interakci s nimi, a tfm rostou oba. A na zavér citdt, ktery by mohl byt mottem textu
o kompetencich kontaktntho pracovnika, stejné jako textu o aspiracich kontaktni préce: ,...Stat se
experty, ... umélci na pocitovdni a utvédreni prostfedi, kde je mozné podporovat pohyb vné jejich
soucasnych hranic jd, anebo na opusténi nebo obménu téch prostiedi, kde se to jevi jako nemozné.”

Kfivka pak na nasem obrdzku naznacuje plynuly cyklicky pohyb mezi stazenim a otevienim orga-
nismu v interakci s okolim. V pravidelném kontaktnim dé&ji pak Ize rozeznat nékolik fazf, které Ize
charakterizovat z hlediska energie, uspofddanosti pole, propustnosti hranic, Grovné vynofovani
a zanikdnf figury a jejiho pfipadného sdilenf atp. Moznd Ze vhodné&jsi nez pokracovat pouze v abstrak-
tnim komentdfi k jednotlivym fazim kontaktniho cyklu (podrobnéjsi popis najdete na ndsledujicim sché-
matu) bude pfifadit po ¢dstech jedine¢ny zdznam katarzniho kontaktniho déje v bdsni Charlese
Vildraca: Hlida¢ majédku (pteloZzil V.Holan):

1. stazeni — vjemy (smyslové proZitky) okolf jsou omezeny na minimum. Jedinec prozivd bez uvédo-
movdani maximalné své jadro — sebepojett.

KdyZ na ostrové byl jsem sdm,/ Sel jsem na pldz.// Byl tam zdhyb, kde jsem sotva slysel/ hluk vin.//

2. vjem — vznikajici potieba se hldsi prostfednictvim vnéjsich a vnitinich vjemu.

Lehl jsem si/ a vybral z pisku/ Zilnaty kaminek.// Pozoruje jej zblizka,/ miloval jsem jej jako tvar;/
stal se mym pokladem/ a spole¢nikem mym.//

3. uvédoménf — osoba dokdZe smyslovy mechanismus pojmenovat a popsat, porozumét mu.

A rozdélil jsem s nim/ zastitu rukou svych/ a citil jsem nds oba dva/ miti ve vesmiru ztracené/ a méné
sklicené.//

4. otevieni/konfluence — mobilizace energie posilend uvédoménim dosahuje vrcholu, coZ se projevu-
je dalsimi zménami v proZivani.

Zkousel jsem na néj promluvit/ jd pretichounce svoje jméno fek,/ ale v tu chvili onen kaminek/
nebyl uz pro mne nic, jen cizi véc/ a hlas maj vydésil mne/ jako cizinec.//

5. akce — zachovani dynamické rovnovahy vyvold akci organismu.

ToZ skokem zvednuv se/ jd dlouho béhal/ na krajce pény,/abych zabral vic prostoru,/ abych
zmnoZil svou dusi/ na tomto slepém svété,/ tak jako se to déld s dievem hoficim,/ kterym se plasi
temnoty.//

6. findlni kontakt, uvédoméni — kontakt s ,ne j&“ vyZaduje bud pfijetf, nebo odmitnuti nového obsahu.
Pak, oddychuje, zastavil jsem se/ a kreslil velkym pismenem/ na hladkém, cerstvém pisku/ slova bez
souvislosti — slova jenl//

7. stazenf — obsah byl integrovdn nebo odmitnut, tvar kontaktového cyklu je zavrsen. Organismus je
proménén existencidlnim zdzitkem a znovu se stahuje za hranice svého j4, k sebepojeti.

A kdyZ jsem se pak na né dival,/ zacala mluvit/ silnym a jasnym hlasem,/ ktery ovlddal ocedn,/ a na
nebe rozsitil se/ a naplnil mne ozvénami...//

Dalsi obrdzek se zaméfuje predevsim na procesy vynofovanf a zanikdnf figury a vytvareni kontakt-

niho pole mezi dvéma organismy — subjekty ,ja-ty” — v jednotlivych fézich kontaktového dé&je (v pii-
padé optimdlni synchronizace procesu):
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Dynamika kontaktu dvou organismii (idealni synchronizace)
1 7. stazeni 1
organismy existuji vedle sebe
vniténi sily koexistuji bez konfliktd
dynamika je minimalni
struktura organism@ je proménéna diky
dokonéenému a zpracovanému kontaktu

6. finalni kontakt — uvédomovani

figura je ve vzajemném ,dialogu® uvédomovana

A jako vnitini dynamicky obsah, ktery miiZze byt A
integrovan, nebo odmitnut

e osobni hranice jsou zpevnény

e stav dynamické rovnovahy - zvédoméni
ted a tady"

e vztahové pole je zfetelné strukturovano

o dil¢i kontaktové déje energeticky syti finalni
kontakt

e v kontaktnim dé&ji vyznamny bod - odvrat od
stazeni zpét k k energetizaci pole, uvédomovani
a akci - ,maly kontaktovy cyklus")

akce A
stazeni z konfluence

pokles energie

zpevnéni hranic

figura se vynoruje z konfluentniho prostoru, je
objektivizovana a na pozadi druhého ostfe
konturovana, je mediem kontaktu

e vrcholna orientace na proces = toho druhého

e o o o (g

4. vrcholna mobilizace energie -
konfluence

o figura je pfitomna jako sdileny intrapersonalni
obsah a tvofi stfed veskerého déni

e vnitfni sily se zaméfuji na prolnuti difusnich
hranic a splynuti - zaplaveni

e dil¢i kontaktové déje jsou prozivany jako soucast

sdilené figury

vrcholnd orientace na stav = sebe samého

v druhém

uvédomeéni

figura je uvédoména jako vnitfni obsah

vnitfni energetické pole se organizuje

vztahové pole je vytvoreno, ale neni jasné
strukturovano

dil¢i kontaktové déje se podileji na energetizaci
pole a jeho strukturovani

e vrcholnd orientace na proces = toho druhého.

e v kontaktovém déji vyznamny mozny bod obratu
- zpét k vjemu nebo stazeni

e o o (y

2. vijem
e jeden druhému se stava figurou s nejasnymi
obrysy

e  potfeba kontaktu je pfitomna, ale je jesté
nezietelna

e vnitfni pole neni smérovano

e faze je doprovazena dil¢imi kontaktovymi dé&ji,
jejichz vztah k potfebé zavrSeného kontaktu je
prozivan jako irelevantni

stazeni - izolace

organismy existuji vedle sebe

vniténi sily koexistuji bez konfliktd
dynamika je minimalni

maximalni orientace na stav = sebe samého

o o o o .
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Takhle podrobny popis samoziejmé obvykle v praxi neupotiebime, ale pro porozuméni mechanis-
mu kontaktu jsem povaZzoval za podstatné vds s nim sezndmit. V béznych situacich kontaktni prace,
v mohavrstevnych kontaktech, z nichz mnohé maji vskutku mzikové trvdni (¢asto jde o jakési trsy
dil¢ich kontaktovych situaci), z nichz velkd vétsina nenf ani zvédoména, ani v aktudlnim case zcela
dokonc¢ena, docela postaci, pokud budeme schopni rozeznat jednotlivé kontaktni sekvence:

- predkontakt: zahrnuje prechod od stazeni k vjemu a jeho uvédoméni (terénnf pracovnik, ktery ma
za ukol vyhledat klienty v jejich teritoriu — ma zvédomélou potiebu kontaktu — je vlastné az do
okamziku setkdni v permanentni fdzi predkontaktu, i kdyz také tato fize muZe byt sycena
mnoZstvim dil¢ich kontaktovych dé&ju, souvisejicich napf. s pfirozenym Zivotnim prostorem klientu,
s dusledky jejich aktivit: kontakt s novym tagem, pohozené stitkacky apod.);

- vrcholny kontakt: za¢fnd uvédoménim a kon¢f akci tésné pred tim, nez je plné zvédomeéna (pracov-
nik vchazf do restaurace, kde klienty o¢ekdval, a uvédomuje si, Ze ti tam vskutku jsou a zazname-
nali jeho pfichod; uvédomuje si své nartstajici vzruseni a zvazuje, zda a jak je kone¢né oslovit; pfis-
toupi k tomu z nich, kterého potkdvd nejcastéji a ktery jiz d¥ive projevoval neverbdlné zdjem, a poz-
dravi ho);

- postkontakt: zahrnuje fize od zvédomeénf( akce a jejich dusledkt po ukoncenf kontaktu jeho zpra-
covéanim — strdvenim (klient odpovi na pozdrav, pracovnik navdze, tfeba tim, Ze se uz ddvno chtél
s klientem potkat, protoZe ho zajimd... a domluvf se tieba, Ze se potkajf na stejném mfsté druhy den,
aby se vice sezndmili; pracovnik odchdzf a uvédomuje si, Ze jeho vzruseni z realizovaného dlouho
pfipravovaného setkdni postupné opaddvd, Ze byl dspésny, a chvili si to uzivd; po nékolika krocich
zac¢ind promyslet, co udéld zitra a jak — a cely kontaktovy cyklus se opakuje).

Alena Vosahlovd na semindfich o kontaktnf prdci na otdzku dcastnikd, co mizeme povaZovat za zddrny

kontakt, uvddéla nasledujici praktické body: vstup do kontaktu, zpétnd vazba od klienta, vydefinovany

obsah zakdzky (nemusi byt zcela naplnéno, ale je tfeba se priblizit a zvédomit, co je nebo ma byt
tématem), vyjasnénf hranic (na co nejvice trovnich), porozuméni — zhodnoceni, ukon¢ent.

Tolik tedy zdkladni informace k zavr§enému a tGplnému a pravidelnému prabéhu kontaktového
cyklu. Je vsak jesté tieba pfipomenout, Ze maloktery kontaktovy déj probihd hladce a bez prekdzek
v plynulém pohybu od stazeni ke staZenf. Stdvd se Casto, Ze nékteré féze jsou pouze naznaceny,
viibec nenastanou, nebo se pohyb zastavi a ma tendenci se zacyklit, nebo tfistit do dalsich kontak-
tovych jevl. UvaZte navic, ze obvykle ani kontakt dvou Zivych organismt, dvou subjektd jd a ty,
ani jejich kontaktni déje nejsou zcela synchronni. Nelze tomu pfifadit kladné ani zdporné
znaménko — ,co je, je”; ale je zapotiebf se alespon v zdkladnich obrysech v takzvanych poruchach
kontaktni hranice a v odchylkdch prabéhu kontaktniho déje orientovat, pokud mame byt schopni
svoji kontaktovost kultivovat. V kontaktni préci je totiz zcela jisté vyznamné&jsi byt schopen reflek-
tovat vlastnf jedndni, nez ,diagnostikovat” klienta. (Podotykdm, Ze zde se dostdvdme na pole ¢erpa-
jici z terapeutické zkusenosti, a odkazuji vdznéjsi zdjemce na pfislusnou literaturu, viz piehled.)
Prvni dvé odchyleni jsme si jiz popsali dfive, jsou jimi konfluence a izolace, ustrnuti v krajnim
stavu, kterd v extrému ohrozuji integritu organismu jako takového (na obrdzku ¢islo 7 jsou vyznace-
ny Sedou te¢kovanou ¢arou na opacnych vrcholech kfivky). Dalsi moZznd mista pferuseni kontakt-
niho cyklu jsou vyznacena trojihelni¢ky a nalezneme je vzdy na predélu mezi jednotlivymi fazemi
kontaktniho cyklu (obvykle se vyskytuji v raznych kombinacich). Dominantnimi odchylkami jsou
napf. odchylky:

1. mezi staZenim a vjemem - izolace, oddélent

2. mezi vjemem a uvédoménim — introjekce, zvnitffiovani pfijiméni ciziho za svoje (,jd"
ve skute¢nosti ,,oni”)

3. mezi uvédoménim a mobilizaci — retroflexe, obrdceni k sobé (,sobg&, sebe”, tam kde ve skute¢nosti
je ,tobé, tebe”)

4. mezi mobilizaci a akci — projekce, pfendseni ven (,oni, vy, ty”, kde ve skute¢nosti je ,jd”)

5. mezi akei a findlnim kontaktem — deflexe, odklon (neurcité nebo jiné zacileni, kde ve skute¢nosti je

,»ja toto tobé zde”)

6. mezi findlnim kontaktem a stazenim — konfluence, splyvani (,my” tam, kde ve skute¢nosti je bud

»ja", nebo ,ty”)

(lakonické komentare v zavorkdch K. Balcar)

tam, kde je
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Je tfeba poznamenat, Ze ne kazdd odchylka je poruchou (patologif). Napt. formou retroflexe je intro-
spekce, uméni je zdravou formou projekce, védomd deflexe pomdhd casto odvrétit nebezpedi atp.

5. NASTROJE V KONTAKTU

V tomto oddile se chci kratce dotknout nékterych zdkladnich moznostf, jak kontakt navozovat,
udrZovat, a jak pfipadné modifikovat jeho pribéh ve prospéch klienta. Pfipomindm, Ze jde pouze
0 pozndmky, a tak si nedéldm ani v nejmensim ndrok na vycerpdvajici vycet ,ndstroju”.

,Funkcemi, prostfednictvim kterych se tvoii kontakt, jsou potencidlné nase senzorické, motorické
a mentdlnf funkce... pravé tak jak je celek vice nez pouhy soucet jeho &astf, i kontakt je vic nez soucet
viech moznych funkcf, které by se ho mohly zicastnit.” (Polstnerovi) Dobry kontakt je determinovén
spiSe tim, jak ¢lovék téchto funkci uzivd, nez tim, které byly uZzity.

Aby se kontakt mohl stdt zakladem pro ,ucici vztah, je nezbytné, aby mél kvality existencidlniho
dialogu. Dialog piedpoklddd zapojeni obou tcastniku, jd i ty stejnou mérou, ovsem, alespon z pocatku,
s rozdilnou zodpovédnosti. To znamend, Ze pracovnik, jeho osobnost, je v dialogu s klientem plné
zicastnén. ,Takovy kontakt se vyznacuje upfimnou pozornostf, vielosti (autenti¢nosti), akceptovanim
a osobnf zodpovédnostf... Dialog je zaloZen na poznavanf druhé osoby takové, jakd opravdu je, a na
odhalovanf pravdivého ,vlastniho j&’, pficemz zicastnénf sdileji fenomendlni uvédomeéni” (G. M. Yontef
a J. S. Simkins). Aby mohl existencidlni dialog nastat a uskute¢nit se, je zapotiebi naplnit zdkladni pod-
minky, jejichZz nositelem a garantem je ve velké mife pracovnik:

- pfitomnost — v obojim slova smyslu, tedy ted a tady, ale i pracovnikovu skute¢nou pfitomnost v dané
situaci; jediné tak muZe do setkdnf vnaset svoje vlastni pocity, myslenky a skute¢nosti, pracovniko-
va osobnost a jeji prozivani je zdkladnfm ndstrojem;

- angaZovanost — ve smyslu odevzddn se a zdvazku (zdjem a spolehlivost), v zdsadé to znamend byt
jako osoba dostupny (v ¢ase, prostoru, psychologicky a emoc¢né);

- zahrnuti — ponofenf se do prozitkti partnera, véetné zahrnuti sebe do jeho zkusenosti, jak nejvice je
to mozné, bez posuzovdnf, analyzovani nebo interpretovéni, pfi zachovani vlastni autonomnf pfi-
tomnosti; zahrnuti spolu s jasnym reflektovdnim hranic vytvaif bezpe¢né prostfedr pro klientovu
fenomenologickou praci;

- spoluprozivani — dialog je né¢im, co je vic prozitkem (a také akcf) nez mluvenim o nécem; tento ter-
min snad nejvice pfipomind ptvodni vyznam terminu spolubyti.

Existencidlni dialog (mezi pracovnikem a klientem), ktery by nevytvarel prostor pro ukotveni do kon-
textu, tedy piflezitost pro reflexi a uvédoménf, by pravdépodobné postrddal velkou ¢dst svého socidlné
pedagogického vyznamu. Ndstrojem je prtibézné kontraktovdni — vytvareni dohody o vyznamu, obsahu
a hranicich dialogu a jeji pribézna aktualizace. Zde md mfsto i reflexe a hodnocenf ve vztahu
k nadfazenym kontextim kontaktntho pole.

Asi nejdtlezitéjsim specifickym ndstrojem kontaktni préce je schopnost zvédomovanfi déju, reflexe
procesu, sebereflexe, a schopnost uplatnit tyto nové kvality p¥i utvdreni vztahového pole. Velmi inspi-
rativni podobu zfskal tento ndstroj v konceptu vnitintho pozorovatele, tak jak byl formulovdn Ernstem
Kniffem (ve vykladu jsem pouZil prezentaci Petra Klimy a Aleny Vosdhlové z roku 1999). Vychdzi
z toho, Ze jednim ze specifickych druhti kontaktu je kontakt se sebou samym, se svym vlastnfm vnitfnim
obsahem (viz vySe). Aby mohlo k tomuto ,vnitinimu” kontaktu dojit, tedy aby byl splnén predpoklad
diference mezi ,jd” a ,ne-jd”, musi se uplatnit specificky lidskd schopnost, totiz rozdélit se na
pozorovaného a pozorujiciho. To tizce souvisi s dal3f funkci kontaktu, kterou je pozornost. Tu je mozno
zaméfovat (od zdkladu zdmér, zdmérny), tedy intenciondlnf pozornost. Vznika tak vlastné ,maly” kon-
taktovy cyklus (vnitinf vztahové pole s pdly ja — fenomendlni jd), vnofeny do kontaktového pole ja — ty.
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Pole klient - pracovnik + vnitfni pozorovatel (zdroj: Ernst Kniff)

IV. INTERVENCE - AKCE

11. UVEDOMENI
VIEMY, PROZITKY - EMOCE,
FANTAZIE

VNITRNI POZOROVATEL -
VNITRNI VZTAHOVE POLE

PRﬁ‘COVNiK

II1. USUDDEK - HYPOTEZY,
PROGNOZY - ZAMERY,
DIAGNOZY...

I. NADEFINOVANI POLE

Klient vstupuje do pole a svym chovadnim je definuje (1). Pracovnik jevy s klientem spojené vnima,
nereaguje vsak bezprostfedné, ale zustdvd u svych vjemd a zvédomuje je v dialogu se svym pozoru-
jicim jd, které dovoluje z metapozice nahlédnout cely kontext jako celek (Il) — prozitim smyslovych,
emocnich a mentdlnich obsaht si vytvaF dsudek (111), na zdkladé kterého se potom rozhoduje o tom,
jakou akcr — intervencf (IV) na klientovo nadefinovdnf pole zareaguje (jak pole redefinuje). Tento velky
a maly cyklus se pak opakuje po celé trvanf kontaktntho déje. Maly cyklus — zapojenf vnitintho
pozorovatele — dovoluje pracovnikovi reflektovat proces a prostiednictvim celostniho pohledu (zahrnu-
jictho i jeho samého tak jak jej vnimad klient), volit takové intervence, kterymi muaze priibéh kontaktniho
déje a zaméteni modifikovat v Zddoucim sméru. Dovedeno do dusledku: Optimdlnim vysledkem je,
pokud klient objevi a naucf se vyuZzivat svého vlastntho vnitiniho pozorovatele, tedy podaii-li se mu
zvédomit riizné aspekty své aktudlIni existence, aby se mohl rozhodnout je integrovat, nebo odmitnout.

VyuZiti vnitintho pozorovatele tedy nabizi autenticky odstup, ktery dovoluje zahlédnout situaci
v kontextu, zaloZzeny na zdmérném a celostnim uvédomovanf si
- svéta vnéjsiho prostiednictvim smysld (vnimdm),

- vnitintho svéta prostfednictvim télovych pocitli véetné prozitku emoci (prozivdm — citim) a
- vazeb (kontextli a souvislosti) mezi tim, prostfednictvim veskerych mentdlnich aktivit — fantazie,
vhledy, myslenky, hypotézy (usuzuji — myslim).

Vysledkem dsudku je potom volba néjaké akce — intervence, ale to uz se dostdvdme za rdmec
posldni tohoto textu, totiZ ke strategiim, metoddm, dovednostem a kompetencim, které jsou z velké ¢dsti
bézné vyuZzivané v sirokém spektru pomahajicich profesf.

ZAVEREM

V moznostech tohoto textu a ani v sildch a kompetencich autora nebylo navrhnout definici kontak-
tu k oborovému sdilent, ale pfedevsim poskytnout piehled o principech a vychodiscich, které by mohly
prispét k dalsimu rozvoji kontaktni préce. Pojdme se tedy na zavér pokusit shrnout zakladnf teze, prede-
viim ty, které se vazf k centrdlnimu pojmu kontakt:

- zédkladnr a zaroven specifickd forma interakéntho déje

- je zakladnf Zivotnf funkcf, a tedy i potfebou organismu ve vztahu k jeho okolf, jejimz napliiovdanim
organismus zajistuje vlastni homeostdzu; kontaktovdni probiha nepfetrzité po celou dobu existence
organismu

171

—



03 Kontakt.gxp 17.9.2007 2:08 Page 172 $

Michal Zahradnik

- mezi dvéma ,organismy”, strukturnimi celky, z nichz minimdlné jeden md povahu subjektu (typy
dle pélu kontaktniho pole: subjekt — subjekt, subjekt — jeho vnitini obsah, subjekt — objekt)

- zédkladni kontaktovou funkci maji hranice, vzdy jde o setkani ,jé“ s ,ne-ja”

- ohrani¢eny v ¢ase na prozivanou pfitomnost (ted) a prostorové fenomendlnim polem (sdilenym kon-
textem)

- vnitiné dynamicky — cyklické promény energetizace organismu a kontaktového pole (od stazenf pies
mobilizaci zpét ke stazeni)

- jako celek je sdm sloZen z celkt (napfiklad fazi, nebo dil¢ich kontaktd) — potom se nabizi termin
kontaktovy déj, nebo nadrazeny kontakt (v protikladu ke kontakttim dil¢im, nebo doprovodnym)

- efektem kontaktu je samoorganizace pole doprovdzend vynofovanim, zpeviiovdnim a ustoupenim
sdileného obsahu (,figury”), ktery je bud organismem integrovan, nebo odmitnut, coz je vzdy zdro-
jem zmény navozené u zicastnénych subjektt

- celostné proZivany a zaméfovanim pozornosti zvédomitelny (t€lo, emoce, rozum)

- zvédomovdni umoZzriuje kontaktové d&je vztahovat k nadfazenym kontexttim, védomé je navozo-
vat, utvdret a pfipadné modifikovat

- nositelem zvédomélé kontaktovosti je v rdmci kontaktni prdce vzdy pracovnik, jehoz zodpovédnost
potom spocivd v navozovdnf, udrzovdnf a kultivaci pfedpokladu existencidlniho dialogu (bez ohle-
du na to, o jaky typ z hlediska zicastnénych pélu kontaktniho pole se jednd)

- kontaktovanf zakladd mnohacetné vztahy, které formuji nasi identitu

Je myslim tedy ziejmé, Ze kontakt a kontaktovost md regulérné povahu fenoménu, na jehoZ popisu se

rtizni pozorovatelé mohou shodnout. ZdleZi tedy jen na nasem Usili a profesni poctivosti, zda se podaif

dospét k uspokojivé a akceptovatelné definici, kterd by se tfeba jednou mohla stdt i zakladem pro defini-
ci vykonu v rdmci pomdhajicich profesi (ta bude muset nutné zohlednit mnohacetnost kontaktovych
déju a také varianty kontaktt mifenych na jiné ¢4sti kontextu klientova prozivanf, nez je jeho osobnost).

V dvodu ¢ldnku jsem sobé i vdm slibil, Ze budu v prabéhu prace na textu shromazdovat ndpady

a nedodélky, které se mi cestou namanou. Zde je jejich netiplny a nestrukturovany vycet:

- rozpracovat zpusoby utvdreni a modifikovdni kontaktového déje — v souvislosti s béZnymi metoda-
mi socidlni prace, socidlni pedagogiky, ale i napf. antropologie

- formy opakovaného kontaktu a komplexnf kontaktnf déje pfi prdci se skupinou

- osobnostni typologie dle vstupu do kontaktu a typologie uspordddni poli pracovnik — klient (v¢etné
limit pracovnika)

- poruchy kontaktu v kontextu kontaktni prdce, pfedevsim na strané pracovnika

- moznosti aplikace poradenskych kontaktnich postupti (napf. pro organizace) v praci se skupinovym
kontextem

- vysek vlastniho Zivotntho pitbéhu jako pracovnf ndstroj

- dialog Zivotnich pfibéht v kontaktnf praci

- postup a pfimérenost interakci pfi doprovdzeni kontaktnim déjem

- dodefinovani kontaktu jako jednotky vykonu veéetné kontaktu s pfirozenym prostfedim a utvdienim
kontaktnich rdmct

- formy dokumentace a evaluace kontaktového déje

- kontaktnf préce s konfliktem a odporem

- metody synchronizace ,rozposouvanych” kontaktnich déju (Ja -Ty) ad.

Myslim, Ze byt v kontaktu s kontaktem je docela dobry zpusob, jak pomoci kontaktni praci utvdret

jeji identitu.

Joseph Zinker ve své knize TvUr¢i proces v Gestalt terapii uvadi vycet aspiraci na ¢lovéka, ktery se dcast-
nf terapeutického procesu. Uvedu na zavér nékteré z nich jako inspirativni vzkaz kontaktnim pracovniktim:
- uci se privlastnit si své prozitky
- uci se uvédomovat si své potieby a rozvijet dovednosti, které vedou k jejich uspokojovéni, aniz by

ublizoval druhym
- sméfuje k prozitku vlastnf sily a schopnosti podporovat sdm sebe
- stdvd se citlivym ke svému okolf
- ucf se pfijimat odpovédnost za své ¢iny a jejich dusledky
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A pridejme jesté jako bonus tfi Dalajlamova doporucent:

- Naucte se pravidla, abyste védéli, jak je sprdvné porusit.

- Pamatuijte si, Ze kdyZ nedostanete, to co chcete, je to nékdy skvély zdsah stésti.
- Sdilejte své poznatky. Je to zplisob, jak dosdhnout nesmrtelnosti.
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V.

STRATEGIE,
POSTUPY A TECHNIKY

Délitkem a rozlisovacim znakem muze byt ,vyvojovy ukol”, ktery tento mlady obor v danou
chvili plnil.

Pfi vzniku prvnich zafizenf byla pozornost koncentrovdna na cerpdnf filosofie a metodiky od nasich
vyspélejsich zahrani¢nich sousedli. Ndsledovala éra presvédcovdni vefejnosti a politické scény
o smysluplnosti a uzite¢nosti novych metod fesenf socidlniho vylouc¢eni. Zasadni bylo také zmapovanf
a porozumén{ tomu, kdo jsou potiebnf adresati nizkoprahovych sluzeb a jaké jsou jejich potieby.
Dal$im vyvojovym tkolem bylo osvojenf si profesni etiky a ujasnéni, jaké jsou hranice ve vztahu ke
klienttim, kolegtim a dal3im institucim. Vyznamnou etapou bylo prosazeni se mezi stitem uzndvané
typy sluZeb, a tim zrovnoprdvnénf s jinymi socidlnimi sluzbami. A kone¢né zdsadnim tkolem pro zranf
oboru bylo a naddle zUstdvd osvojent si strategii, postuptl a pracovnich technik, kterymi mtzeme byt
redlné uzite¢ni klienttm a spolecnosti. VZdyt kazdy skute¢né profesiondini kontaktni pracovnik tvari
v tvar klientovi el bazdlnfmu dkolu: vybrat ze skdly moZnosti pfiléhavy postup podpory a odpovédné,
svédomim uskali, jej pouZit.

Tato kapitola predstavuje ¢dst pracovnich ndstrojii a technologii, které jsme zvlddli béhem plnénf
zminéného vyvojového tkolu si osvojit. Nejde o celistvy prehled kompletniho pracovniho arsendlu, ale
jednd se o sondu ukazujici sméry, kudy jsme o nékolik krokt postoupili.

Uvodnf text kapitoly se vénuje fenoménu nizkoprahovosti a ukazuje, jak prakticky postupovat pfi
nastavovanf ,praht” jednotlivych programt a zafizeni. Ucelené pfiblizeni konkrétni techniky moti-
vacénich rozhovorli pfindsi text Martina Vétrovce. Jde o UdspéSnou a v praxi ovéfenou techniku,
umoZziiujici pracovat i s nemotivovanymi klienty, kteff tvoff vyznamnou &dst cilové skupiny nizkopra-

P ozorujeme-li rozvoj nizkoprahovych sluzeb v Ceské Republice, Ize si viimnout n&kolika etap.
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hovych programd. Pomérné dlouhou cestu prosli za poslednich 15 let programy pracujici s uZivateli
drog. Texty Jifiho Stani¢ka a Petra Hrdiny ddvaji popis moZnosti prdce s uzivateli drog v oblasti
snizovdni rizik. Texty Milana Lipnera a Reginy Babické obohacuji spektrum pracovnich strategii
o rozmér socioterapie, respektive pomoci a kontroly.

Z celé kapitoly pak vyrazné ¢ni (slovnikem, obsahové i z hlediska kontextu) text Matouge Reznicka.
Tvofi velmi ucelenou sondu do oblasti ndro¢ného (a mélokdy takto ucelené zpracovdvaného) tématu,
jak pracovat s vychovnou situaci. Vzhledem k tomu, Ze komplexnim popisem postupu, jak naklddat
s vychovnou situaci, nedisponujeme, predkldddme Vam jej jako zajimavou inspiraci.

Kroky k vydefinovdni pracovnich strategii a technik probéhly i na poli nizkoprahovych klubti pro
déti a mlddez. Prindsime popis strategie programu specifické socidlni prevence a také popis pro-
blematiky klubovych konstelaci. Kapitolu uzavirajf texty vénované praci s domovskou skupinou a praci
s divkami v prostfedi nizkoprahového klubu.
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NIiZKOPRAHOVOST V PRAXI
ANEB JAK PRACOVAT S PRAHY

n 4
) ﬁ)‘\x J,-’% .

Ales Herzog

1. UvOD

Casto zazni odpovéd, Ze dand sluzba je pro ,vsechny”, md ,oteviené dvefe”, nevedou se

sprakazky”, je to ,Gplné anonymni” a ,zadarmo”. Tyto parametry ndm sice mohou pomoci
udélat si o nizkoprahovém programu piedstavu, nejsou viak presné. Pokud bychom je dogmaticky
uplatiiovali, zjistili bychom, Ze samy o sobé nejsou zdrukou skute¢né ,nizkého prahu” pro urcitou
cflovou skupinu a jejich ,blbunevzdorné” napliiovani mutize vést az k redlnému ohrozenf klientt, pra-
covniku, ¢i k ohrozenf efektivity konkrétnich programu.

V Ceskych podminkdch se stal termin ,nizkoprahovost” ur¢itym zaklinadlem, které u nasich
zahrani¢nich soused(i nenajdete. VyuZivdme jej jako vyvésni stit (identifikdtor) sluzeb (oznac¢ujeme se
nizkoprahové programy, nizkoprahové kluby, nizkoprahova denni centra) a délitko od jinych sluzeb.

Tento text by mél slouzit jako pomucka pro nastaveni (kalibraci) nizkoprahové sluzby.

Z eptdte-li se pracovnikli nizkoprahovych programt, co znamend pojem ,nizkoprahova sluzba®,

2. PROC NIZKOPRAHOVOST?

Nizkoprahovost spojujeme se socidlnimi sluzbami. Jde o specificky rys ¢dsti socidlnich programu,
o reakci na to, Ze &dst socidlnich sluzeb se miji se svymi adresaty. Dlivodem je existence bariér mezi
poskytovatelem a osobami, pro které byla sluzba urc¢ena. Tyto bariéry se mohou nachdzet jak na strané
potencidlnich adresatu, tak na strané poskytovatele ¢i spole¢enského kontextu.

Jaké jsou bariéry, které brani nékomu vyhledat pro néj prospésnou sluzbu?

- neznalost a neinformovanost

- rezignace, lenost a pasivita

- neschopnost ¢i neochota plnit podminky spojené s ¢erpanim béznych sluzeb
- neschopnost ¢i neochota sluZzbu vyhledat

- obava ze stigmatizace ¢i postihu

Jaké jsou bariéry, které branf spole¢nosti (potazmo poskytovateltim) byt v kontaktu a ovliviiovat ¢4st
osob, které jsou ve stavu nouze nebo konajf pro spole¢nost ohrozujicf jednéni?
- ideové a ideologické zdbrany (nedostatek pragmatického pristupu)
- neznalost funkénich feseni souvisejicich s nedostatkem inovace, nedostatkem hleddnf
- rezignace, neochota investovat do urcité oblasti vefejné prostfedky ¢i jejich nedostatek
Tyto bariéry jsou ¢asto jen pfesmyckou predchdzejici zdbrany — z pohledu potfebnych osob. Pokud
pro spole¢nost urcitd ¢dst rizikového chovani a jednanf je natolik zdsadnf, Ze jde cestou trestnich posti-
hu, vyvoldvd to i na opacné strané (u potfebnych osob) napéti, obavu z potrestani a neochotu pomoc

vyhledat.
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Priklad: Ilustracf je situace v zemich byvalého Sovétského svazu, kde ideologickd nechut a nizkd

ekonomicka droveri prispély k Siteni viru HIV mezi problémovymi uZivateli drog, nebot nedoslo k vcas-
nému zavedeni vyménnych programu.

3. CO JE NIZKOPRAHOVOST?

V materidlu Pojmoslovi NZDM! je uvedena tato definice zdkladnich ryst nizkého prahu:
- Zaméfen( na osoby, které nevyhleddvaji béznou (institucionalizovanou) pomoc
- Sluzba je poskytovdna co nejvice v béZném (pfirozeném) prostredi klienta
- Pro realizaci sluzby nenf tfeba znét podrobné tdaje o klientovi
- Jsou odstranovdny psychologické, socidlnf i technické bariéry vyuZziti sluzby
- Cile jsou nastaveny pragmati¢téji, nez jsme zvykli
Nizkoprahovost mtizeme chdpat jako princip, jimz se inspirujeme a jimz poméfujeme chod socidl-
ni sluzby. Nejde o universdlnf poucku s jednotnym vykladem ani o souhrn pfesnych postupt (co a jak
mad vypadat).
Chceme-li na nizkoprahovost nahlédnout, nabizi se ndm nékolik rozmérd, v nichZ ji mtzeme
odhalovat:
- nizkoprahovost v kontextu cilovych skupin a jejich Zitych skupinovych norem
- nizkoprahovost v kontextu kontaktnf prace
- nizkoprahovost jako redlnd dostupnost (nizkoprahové kontaktni rdmce)
- nizkoprahovost jako pragmatické nastavovdnf cild
- nizkoprahovost jako Setrné naklddani s ddaji
Jde o oblasti, do nichZ se nizkoprahovost promitd, a my se pokusime na kazdé z nich ukdzat jejf
prakticky obsah.

4. NIZKOPRAHOVOST V KONTEXTU CiLOVYCH SKUPIN
A JEJICH ZITYCH SKUPINOVYCH NOREM

Cilové populace nizkoprahovych programti dle Petra Klimy? vzhledem ke své Zivotnf situaci ¢asto:
- nevi, pro¢ a jak by méla usilovat o zménu

- v8echny své moZnosti a dovednosti vycerpala

- ztratila nadéji, rezignovala a odmitd o jakykoli obrat usilovat

Potencidlni klienti nizkoprahovych programt jsou nebo mohou byt v odporu vici nabidce pomoci
obecné. Nerozumf, nebo odmitaji si pfipustit, Ze by jim sluzba mohla byt prospésnd. Pomuzeme-li si
terminologii motiva¢nich rozhovorti a kola zmény: ,Klient je ve fazi pfed uvazovanim o zméné.”

Dalsi moznosti, kterd souvisi s typem sluzeb socidlni prevence, je, Ze cilovd populace programu
aktudlné necelf Zivotnim obtizim, ale vzhledem k jejimu Zivotnimu zpusobu a prostiedi, v némz se
pohybuje, mohou takovéto obtiZe nastat.

Priklad: Takovdto charakteristika je casto typickd pro skupiny déti a mladeZe ohroZené spolecensky
neZddoucimi jevy. Dospivajici si ¢asto teprve vytvdreji skodlivé ndvyky, zaZivaji v zesilujici intenzité
adrenalin souvisejici's rizikovym chovdnim (napf. zacinajr ,chodit za skolu“, experimentuji's alkoholem
a nealkoholovymi drogami, pokouseji se o prvni kradeZe v rdmci hry). Teprve diky néjakému zesilujici-
mu podnétu (nedspéch ve skole, konflikt s rodici, sezndmeni se s delikventni partou) posléze dochdzi
k rozvoji obtizné Zivotnr situace.

Nizkoprahovost v tomto kontextu definujeme skrze zaméfeni a priléhavost na urcitou cflovou
skupinu. Jiné parametry dostupnosti bude mit program dostupny pro malé romské déti z ghetta byvalého

1 HERZOG, A., SYROVY, J., ZIMMERMANNOVA, M. et al. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM)
[online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portdl o nizkoprahovych socidlnich sluzbdch a zafizenich, 17. 09. 2006. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/content/view/202/145/>

2 JEDLICKA, R. et al. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. Kapitola: Klima,
P. Cim a jak se odli3uji nizkoprahové sluzby od standardnich?, s. 384
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okresntho mésta a jiné program pro ruskojazy¢né injekéni uzivatele v Praze. Podoba nizkoprahovosti
se podle cilové skupiny lisf.
Pfi nastavovan( prahu v kontextu cilovych skupin vychdzime z charakteristiky Zivotnitho zptsobu
cilové skupiny. Zakladnf rysy, které analyzujeme:
- jaké jsou zité skupinové normy cilové skupiny (jaké je typické chovénf cilové skupiny)
- jaké jsou pocitované skupinové normy cilové skupiny (jaké jsou typické postoje)
- jaka jsou nejvétsi ohrozenf, tedy rizikové chovdnf a jednanf pfitomné v cilové skupiné
- jaké jsou nejCastéjsi potieby osob z cilové skupiny
- v jakych situacich typicky reaguje cilovd skupina rezignaci ¢i odporem

5. NIZKOPRAHOVOST V KONTEXTU KONTAKTNI PRACE

Nizkoprahovost ¢asto zmifiujeme v kontextu metody kontaktni préce. Jak se v ni promitd nizkopra-
hovost? Jak se ona promitd v nizkoprahovosti?

Petr Klima3 konstatuje: Obsahem kontaktni prace je mnohovrstevny kontakt:

- s redlnym prostfedim, s konkrétnim Zivotnim prostorem cilové skupiny

- se socidlnimi situacemi, v nichZ jsou tito lidé angaZovéni, s jejich obvyklymi ¢innostmi
probihajicimi v rozméru kazdodennosti a viedniho dne

- s jejich Zivotnim zptisobem, s jejich zkusenostmi a béZznymi starostmi

- s prozivanymi obtiZemi a problémy

- se skute¢nymi moznostmi a pifleZitostmi, které klienti v dané lokalité¢ majr

5.1 Kontaktni prace ,ted a tady”

Nizkoprahové programy nemaji stabilni rdmec setkdnf s klienty ani z hlediska délky pracovntho
setkdnf, ani z hlediska pravidelnosti. Rozsah i frekvenci kontaktu setkani uréuje klient vyraznéji, nez
jsme tomu zvyklf u ,nenizkoprahovych” programt. Nejpatrnéji to mazeme sledovat u nizkoprahovych
sluZzeb vyhleddvécich — terénnich programuti. Nevime, zda klient v dany cas, kdy se setkdme, bude mit
chut se s ndmi bavit, nevime, jak dlouho se s ndmi bude bavit a ani zda se zopakuje nase setkdni ¢i
rozhovor na dané téma v budoucnu. Znamend to pro nds nutnost soustiedit se na dany okamzik, na to,
co muZeme spole¢né s klientem udélat ted a tady. Samozrejmé se pokousime kontraktovat dal3f setkani
(¢asto Uspésné), ale charakter sluzby nds nutf neodsouvat cokoliv zdsadniho.

Pokldddme si otdzky:
- co muze klient pravé ted udélat (ziskat) pro zlepseni své situace
- jaké mnoZstvi informaci mohu klientovi sdélit, aby si néco odnes|

Petr Klima* uvddi: Porozuménf tomu, ,¢im a jak” budoucr klienti ,Ziji — ted a tady”, je pro kon-
cipovédn( obsahu nizkoprahové price a kontaktu mnohem podstatnéjsi, nez poznani a vylicenf toho,
sjact jsou a co délaji Spatné.” Obecnéji tedy miZzeme zdsadé ted a tady rozumét jako snaze rozumét
aktudInim potfebdm, pocitim a kontextu, v némz se cilovd skupina nachdzi.

5.2 Kontakt s redlnou Zivotni situaci a aktudlnim stavem klienta

Kontakt s redlnou Zivotnf situaci v rozméru nizkoprahovosti souvisi jak s pragmatickym piistupem,
tak s urcitou flexibilitou programu.

V rdmci nizkoprahového pfistupu je nutné pracovat s tim, ,co je”. Nemlzeme ocekdvat, Ze klient
bude na pracovnf setkdni s ndmi zcela pfipraven, Ze bude ve stavu bdélém a aktivnim. To, jak se klient
aktudlné citi, vyrazné ovlivni podobu naseho pracovniho setkani.

3 JEDLICKA, R. et al. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. Kapitola: Klima,
P. Zakladni typy nizkoprahové organizovanych sluzeb, s. 392

4 JEDLICKA, R. et al. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. Kapitola: Klima,
P., Pedagogika mimo zdi instituci
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Priklad: Pri prdci s uZivateli drog v rdmci terénniho programu je casté, Ze klient se nachdzi ve stavu
akutnr intoxikace, cravingu, ¢i pfiznakd abstinencniho syndromu.

Kontaktni pracovnik nizkoprahového programu se tedy snazi v rdmci kazdého setkanf vzit v potaz
redlnou situaci, s niz klient aktudlné prisel. Samoziejmé i toto méd své hranice.

Priklad: Pokud prijde do K-centra klient v akutnf intoxikaci a toto zafizeni md sviij minimdlni prah
,nebyt v akutnr intoxikaci”, nesplnil zakladni vstupni podminku a bude poZaddn o ndvstévu v jiném ter-
minu.

5.3 Kontakt s redlnou budoucnosti

Petr Klima> konstatuje, Ze obsahem kontaktni prdce je kontakt se skute¢nymi moznostmi
a piflezitostmi, které klienti v dané lokalit¢ maji. Zde se dostdvdme k pohledu na nizkoprahovost jako
na pragmati¢nost. P¥i nasich nabidkdch a intervencich — pfi praci s motivaci — bychom si méli uvédomit
jejich priléhavost s ohledem na to, jakd je klientova perspektiva (jind bude pfi prdci s mladistvym
prvopachatelem a jind pfi préci s 60letym bezdomovcem, ktery ma zdravotnf postizenf a tézkou zdvis-
lost na alkoholu).

6. NIZKOPRAHOVOST JAKO REALNA DOSTUPNOST

Jifi Stani¢ek® fikd: ,Nizkoprahovost je o skute¢né a redlné dostupnosti. Kazdy program, kazdé cen-
trum musi ve své lokalité, komunité, tj. ve své socidlnf realité védét, co urcuje tu skute¢nou dostupnost.
V rozméru redlné dostupnosti se ptéme:

- Kde mad byt sluzba umisténa, aby ji klienti vyhledali?

- Jak méd byt sluzba oznacena (jakou md mit image), aby ji klienti pfijali?

- Kdy mad sluzba fungovat, aby ji klienti vyhledali?

- Jaky md byt vklad klientt (cena a podminky uzivani sluzby pro klienty), aby klienti sluzbu vyhledali?

6.1 Umisténi sluzby

Pokud premyslite o zfizeni a umisténi nizkoprahového zafizeni, zjistite, Ze neni moznd zddna uni-
verzdlni rada.

Priklad: Nabizi se vdm pro vase mésto prostory v aredlu, kde je také sluZebna policie? Pokud pracu-
jete napf. s nitroZilnimi uZivateli pervitinu, kteff maji paranoidni obavy z prondsledovani policii, budou
pro Vds prostory v aredlu stigmatizujici, klienty odrazujici. Pokud ale planujete zfidit klub pro mensf
déti, blizkost policie vds nikterak nelimituje a klienty neodrazuje. Oba druhy programt mohou mit prit-

om nizkoprahovy charakter.

Jaké mohou byt zakladnf limity z hlediska umisténi sluzby?

- Sluzba neni umfsténa v dosahu cilové skupiny, tedy v mistech, kde se cilovad skupina pohybuje
v dobé, kdy ma ¢as a chut sluzbu vyhledat. Jde o to, aby 80% klientt si nefeklo ,To je piilis daleko,
tam nejdu (nebo nejedu). Ve velkych méstech ¢asto najdeme nékteré sluzby umisténé ne tplné
v centru, ale v dosahu méstské hromadné dopravy. Pokud jsou skutecné klienti schopni na misto,
kde se sluzba nachdzi, dorazit, nevadi to.

Zékladnf rysy, které pfi nastavovan( prahu v kontextu umisténf sluzby analyzujeme:
-V jaké lokalité se nasi potencidlnf klienti pohybuji v dobg, kdy jsou schopni a ochotni sluzbu vyhledat?
- Jaka je mobilita potencidlnich klientti? Zndmé pfislovf fika: ,Kdyz nejde Mohammed k hofe, musi

5 JEDLICKA, R. et al. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. Kapitola: Klima,
P., Pedagogika mimo zdi institucf
6 Stanicek, J., Ethum 33/2002, Rozhovor s Jifim Stani¢kem, str. 15
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hora k Mohammedovi. Spatné zvolené umisténf sluzby (dané napf. lukrativni nabidkou méstského
Ufadu, ktery se snazi zbavit nebytovych prostor na dplném okraji mésta) md casto fatdIni dopad na
vyuZiti sluzby.

6.2 Oznaceni a image sluzby

Rozdil v oznaceni a image raznych nizkoprahovych programt je casty.
Priklad: MaZeme porovnat pracovnika terénniho programu pro uZivatele drog, ktery do terénu

vychdzi ,oznacen” taskou s logem terénniho programu, a oproti nému pracovnika nizkoprahového
strediska Armddy spdsy pro bezdomovce, ktery ma na sobé uniformu. Taska a logo terénniho programu
je srozumitelnou ,image” pro problémové uZivatele drog na oteviené drogové scéné. Naopak pro ostat-
ni kolemjdoucr toto oznaceni srozumitelné byt nemusi, coZ mizZe byt vvhodou napr. z hlediska zaméru
programu nestigmatizovat své klienty. Naopak pracovnik Armddy spdsy je ve stiedisku jasné odlisen
uniformou, programy Extasy Harm Reduction na tanecnich festivalech budou mit také jasné oznacené
sVé stanky.

Zékladnf rysy, které pfi nastavovani prahu v kontextu oznaceni a image analyzujeme:

1) v jakém rozsahu md byt sluzba oznacena?

Oznacenf sluzby je klicové pro prvni kontakt s novym klientem. Mélo by umoznit identifikaci pros-
toru ze strany klientli. Tedy prvotni je ddt jasny signdl ,Zde jsme” a usnadnit i institucim, které na
nds odkazuji, navigaci pfi pfeddvanf klientd. Neméli bychom pfitom podceriovat, Ze sami klienti si
jsou vyznamnym (svépomocnym) zdrojem informacf.

Priklad: Co se tykd popisu cesty do nizkoprahového klubu, pak dospivajici urc¢ité mnohem lépe sdélf
svému vrstevnikovi ,Vejdes do ulice u gymndzia a uvidi$ na konci velkou ceduli s ndpisem KLUB,
neZ ,Je to tam nékde na sidlisti, nenr to uplné oznacené, jen na zvonku je napsany ndzev té orga-
nizace, ulici fakt nevim”,

2) Jakym zplisobem md byt sluzba propagovdna?

Propagace v sobé primdrné obsahuje dostat ke klientovi informace, kde se sluzba nachazf (mistng,
¢asové). Méla by mit i vy3si ambici: vzbudit v klientovi sympatie, minimdlné ale neodradit. Najit
vhodné komunika¢ni kandly je v podstaté zdleZitosti marketingu. Specifikem nizkoprahovych pro-
gramu je velky vyznam informacf, které si preddvaji klienti mezi sebou. Socidlnf vylou¢eni a mar-
ginalizace totiz ¢asto znamend, Ze klienti nevyuZivaji béznych informacnich siti a nemusi byt jimi
zasazeni.

Priklad: Pracujeme-li s osobami, které nerozuméji majoritnimu jazyku (napr. ruskojazycni uZivatelé
drog), je nutné vyuZivat jazyk, kterému rozuméji. Pracujeme-li s pologramotnymi ¢i negramotnymi
klienty (déti v socidlné vyloucené lokalité), budeme vice sahat k obrdzkovému sdélent.

3) Jaké oznaceni by naopak mohlo klienty stigmatizovat ¢i jinak odrazovat od uzivani sluzby?

Urcité oznaceni sluzby muaze byt pro &ast klientli vysoce atraktivni, pro jiné naopak nepifjemné,
odrazujicf.

Priklad: Nazveme-li kontaktni centrum pro uZivatele drog napr. ,Centrum pro uplné trosky”, ¢dst
klientt, kterd se identifikovala s pozicr ,fetdka — bezdomovce”, nebude mit s timto ndzvem Zddny
problém, naopak cdst nepravidelnych uZivatelt bude pocitovat, Ze do programu nepatii. Stejné tak
nékteré biblické ndzvy zarizenf (napr. Noe, Jonds apod.) mohou odrazovat &dst klientu, ktefi budou
apriori o¢ekdvat, Ze zarizeni se zabyvd misijni ¢innostr.

Specifikem je oznaceni u mobilni prace. Napf. u terénnich programu pro uZivatele drog mlze
oznacenf pracovnikt pfi praci na oteviené drogové scéné (napf. taskou s logem programu, trickem)
byt vyhodou, nebot potencidlni klienti toto oznacenf znaji z doslechu nebo z jiného programu, ale
naopak pfi prdci na uzaviené scéné a v drogovych bytech miize byt oznaceni nevyhodou, nebot
klienti pfi kontaktu s pracovnikem mohou riskovat prozrazeni svého rizikového chovantf.

4) Jak méd vypadat vchod do sluzby?

Markéta Lukdcovd” tuto problematiku lapidarné shrnula v oznaceni workshopu konference
,Nizkoprahovost — klika nebo koule”. Klikou a otevienymi dvefmi usnadriujeme zdjemctim o nase

7

LUKACOVA M., Konference Nizkoprahové programy 2007, Workshop ,Nizkoprahovost — klika nebo koule”
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sluzby pfichod do zafizenf. Zafizenf vypadd dostupnéji. Koule na dvefich (spojend se zvonénim)
naopak prvni kontakt znesnadriuje, zvysuje bariéry. Na druhou stranu vak umoziiuje jasnou proce-
duru kontaktu (pracovnik jde oteviit, mad prostor pro prvni posouzeni potieb pfichoziho, jesté
v situaci, kdy pfichozf neni v budové, a také muze aranzovat cely zacdtek ndvstévy piichoztho).
Priklad: Pracovnik kontaktniho centra pro uZivatele drog (kde typicky koule na dvefich byvd), md
tak proti pracovnikovi NZDM jasné vydefinované pole pro komunikaci s klienty. MtZe jiZz na
zacdtku, pred vstupem do objektu, orientacné posoudit, v jakém stavu klient prichazi (z hlediska
intoxikace drogou) a reZirovat podle toho cely dalsi postup.

Fenomén ,otevienosti a otevienych dveff je spiSe obraznym pfirovndnim, vztazenym k nizkopra-
hovym programtim, nez praxi. Otevienost k p¥ichozim se spiSe projevuje na piistupu pracovniku,
neZ pffmo na vstupnim otvoru do objektu.

Priklad: Zajimavou polaritou je aktudIni praxe kontaktniho centra Sananim, kdy vzhledem velkému
pretlaku (zajmu klientd o Cerpdni sluZeb) doslo k tomu, Ze zafizeni muselo prikrocit k vyrazné struk-
turaci programu, vcetné zdsahu do ritudlu pfichodu do sluzby. Dvere zafizenr jsou v soucasnosti
oznaceny signalizaci, kterd pfi dplném vytiZeni (,kdyZ je narvdno”) ddvd najevo, Ze je plno. V té
chvili se tedy sluzba zabyvd pouze klienty, kteff jsou vevniti, a pracovnici neodchdzeji ke dvefim
vysvétlovat nové prichozim, Ze je aktudlné plno.

6.3 Podminky vyuzivani sluzby

6.3.1 Stanovovdni podminek jako pracovni ndstroj

Jifi Stani¢ek® uvadi: ,Kazdy program md néjaky minimadlnf prédh.” Pfi nastavenf prahu, tedy pod-
minek, které musf klient splnit, aby mohl sluzbu vyuZzit, je nutné vyjit z dukladné analyzy Zitych norem
cilové skupiny a z filosofie programu. ProtoZe cilova skupina kazdého programu je unikdtnr a filosofie
programu se lisf, je logické, Ze se od sebe budou prahy (stanovené podminky) jednotlivych programu
ligit.

Stanovovan( podminek je jednim z nasich zdkladnich pracovnich ndstroji. Co vse mizeme rozumét
podminkami vyuZzivan( sluzby:
- vjaké ,kondici” klient musi byt, aby mohl sluzbu ¢erpat
- zda a kolik finan¢nich prostfedkd musi klient zaplatit za vyuzivani sluzby
- co musf klient dal3tho vlozit (napf. vlastni aktivitu), aby mohl sluzbu vyuzivat
- jak se musf klient pfi ¢erpanf sluzeb chovat, aby mu nebyla odepfena
- zda v pfipadé nedodrzenych podminek ndsleduje omezenf ¢i odmitnuti p¥fstupu ke sluzbé

6.3.2 Fyzicky a psychicky stav klienta jako podminka cerpani sluzby
Pravidla nizkoprahovych sluzeb typicky obsahuji ¢dst, kterd stanovuje, v jakém stavu klient byt
nesmf, pokud chce sluzbu ¢erpat. Tyto ndroky se zna¢né lisi, jak podle typu sluzby, tak podle filosofie
programu. Napfiklad nékteré programy pracujf jen s klienty, kteff nejsou ve stavu akutnf intoxikace
drogami, jiné toto berou jako prosty fakt. Pfi stanoveni ndrokt na klienta bereme v potaz:
- realitu Zivotniho stylu cilové skupiny, tedy nakolik je urcity fyzicky a psychicky stav béZnou soucdsti
jejich Zivota a skupinovou normou...
Priklad: Noclehdrna pro bezdomovce se sklony k alkoholismu, kterd md slouZit jako stanice posled-
ni zachrany, aby bezdomovci preZili zimu, musi vzit v potaz, Ze jeji typickd klientela je dlouhodobé
pod vlivem alkoholu.
- rozmér bezpeci, tedy zda a nakolik klient mtize ohrozovat zdravf sebe sama, pracovnikd, i ostatnich
klientd...
Piiklad: Pokud je klient vyménného programu ,na dojezdu po intoxikaci pervitinem”, pak vzhledem
k tomu, Ze existuje zkusenost s ¢astou agresi klientt v takovychto stavech, pfistoupf zafizenf logicky
ke stanovenf restrikce vstupu.
- rozmér efektivity, tedy v jakém stavu md poskytovanf urcité sluzby néjaky efekt, zamysleny dopad...
Priklad: Do nizkoprahového centra dorazri klient v téZké intoxikaci a deklaruje zdjem o urcity typ

8 STANICEK, J., Ethum 33/2002, Rozhovor s Jifim Stanickem, s. 15
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poradenstvi’ (napr. prdvni poradenstvi v oblasti odvolani proti vypovédi z ndjmu. Vzhledem ke

svému stavu vsak pri poskytovani poradenstvi usind. Poskytovat tuto sluZbu klientim v tomto stavu

nenf tedy efektivni. Ale poskytnuti bezpecného prostoru na prespdni efektivni sluzbou byt mtZe.

U nékterych typt sluzeb (napf. vyfizenf dokladti, pfiprava na lé¢bu) je to, Ze se klient dostavi ve
smluveny ¢as a ve fyzicky a psychicky bdélém stavu, dokladem motivace, a tedy vkladem, ktery musi
klient pro ¢erpdanf sluzby vloZit.

6.3.3 Platba za vyuZivani sluzby
Nizkoprahové automaticky neznamend bezplatng, typicky jsou vsak v nizkoprahovych sluzbdch
bezplatné poskytovany sluzby charakteru socidlniho poradenstvi. Nejcastéji se finan¢ni spoluticast
vyuziva pfi potravinovém servisu Ci pii poskytovani prespanf. Vyse spoluticasti klienta se lisi jak podle
finan¢nich schopnosti klientt, tak dle typu sluzby. Jednim z dtvodt pro zavedenf finanéni spoluticasti
je omezenf zneuZzivan( ¢i neSetrného Cerpani sluzby. Druhym aspektem muze byt také socidlnf trénink
— pokud by si klient zvykl, Ze v3e je bezplatné, mtze to podporovat jeho socidlni vylouceni. P¥i setkdni
s béZnym Zivotem, v némz plati pomyslné ,nic nenf zadarmo”, by totiz klient — zvykly nato, Ze v nizko-
prahovém programu ,létaji peceni holuby sami do huby” — mohl tvrdé narazit.
Jak stanovit, kolik a za co se md platit?
- podle prostredkur cilové skupiny, tedy kolika penézi typicky klienti disponujr,
- dle psychologické hodnoty penéz...
Priklad: Jinou hodnotu ma 1 K¢ pro pracujiciho ¢lovéka s pravidelnym piijmem, jinou pro dospiva-
jiciho chlapce Zijiciho s nezaméstnanymi rodici v socidlné vyloucené lokalité, a jinou pro problé-
mového uZivatele drog, ktery musri denné ziskat 1000 K¢ na svou ddvku drogy). Dospivajici ¢asto
nemaji problém dat 60 K¢ za cigarety, ale nejsou ochotni si koupit za 15 K¢ listek na viak, aby jeli
s pracovniky nizkoprahového klubu do sousedniho mésta na turnaj ve stolnim fotbale.
- podle filosofie sluzby a vahy konkrétni aktivity v ni... zde vstupuje do hry pragmaticky charakter
nizkoprahovosti: Jde o to, co ur¢itou aktivitou v chodu sluzby sledujeme...
Priklad: Jinak se budeme chovat pfi stanoveni poplatk(i u aktivit, které jsou nadstandardni (napr.
pocitacové hry v nizkoprahovém klubu pro mladez), jinak u aktivit spojenych se smyslem sluzby
(napfr. testy na pohlavni choroby u osob pracujicich v sexbyznysu).

6.3.4 Dalsi vklady a podminky za vyuZivani sluZeb

Pokud chcete shlédnout divadelnf predstaveni v Ndrodnim divadle, nestaci jen koupit si listek a pfi-
jit. Musite se také vhodné obléci (oblek, saty) a béhem predstaveni se chovat prfedepsanym zptsobem
(nejist bramburky, neglosovat vykon herct, nepsat esemesky), jinak budete vyvedeni. Kromé platby zde
vystupuje i dalsi rozmér onoho ,néco za néco”: rozmér podminek, které musite splnit, a ¢innostf, které
musite vykonat, abyste mohli sluzbu vyuzit. Tedy musite (nebo naopak nesmite) se urcitym zptsobem
chovat.

Nizkoprahové programy typicky ve svych pravidlech stanovuji, jaké chovdnf je zakdzané v rdmci
jejich prostor. Typicky to byvd zdkaz manipulace s ndvykovymi ldtkami, zdkaz sexu a zdkaz ndsili.
ProtoZe tyto aktivity patfi typicky k ,dennimu chlebu” nékterych cilovych skupin, jejich ,zieknuti se”
pro danou dobu mtiZeme povaZovat za urcity vklad, ktery klienti ¢inf.

Vyznamny rysem nizkoprahovych sluzeb je zputsob, jak se nakladd s klienty, ktefi porusf pravidla
(podminky). Jde predevsim o to, zda v pfipadé nedodrzenych podminek ndsleduje omezeni ¢i odmit-
nuti piistupu ke sluzbé.

Priklad: Pokud v restauraci ukradnete pribory a poperete se s jinym hostem, eventuelné napadnete
slovné vrchnrho, jiZ vds tam nikdy nevpusti. Pokud to udéldte v kontaktnim centru (ukradnete piibory,
poperete se s jinym klientem a napadnete slovné pracovnika), po urcité dobé zakazu vstupu ¢i jiné
sankce (napf. odpracovdni) se mtiZete do kdcka vratit a dostat stejné kvalitni sluzby jako kdokoliv jiny
z hostu.

Velmi zdsadnim je brdt pfi stanovovdni podminek (pravidel) v potaz skute¢né moznosti klientt
a ,neupadnout do pasti” v domnénf, Ze pokud budete mit ndroky vysoké, klienti se pfi jejich plnénfi
,zkulturni a napravi”. V praxi spiSe dojde k tomu, Ze budete systematicky svadét s klienty boj
o dodrzovéni pravidel, misto kontaktnich pracovnikli se z Vds stanou hlidaci pofddku a v dusledky
budete muset stdle ,vyhazovat” klienty ze zafizeni, protoZe opét néco porusili.
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Priklad: Zajimavym precedentem a prikladem z opacného pdlu spektra je praZské kontaktni centrum
Drop-in, kde v tzv. ¢ekdrné doslo ke zruseni udélovani sankci za potycky mezi klienty. Dle sdéleni
vedouciho sluzby po tomto zrusenr potycek vyrazné ubylo.

Velmi zajimavou oblasti pro uplatfiovdni podminek jsou podminky, které maji motiva¢ni charakter
a souvisi s filosofii programu. Aplikuji je pfedevsim programy zaloZené na principu svépomoci, které
pozadujf po klientech aktivnf vklad pfi zajisténi chodu programu (pomoc pfi dklidu, ddrzbé, zajistént
béznych Cinnosti).

V rdmci jednoho nizkoprahového zafizeni pfitom lze vytvéret dil¢i programy, které se od sebe mirou
ndrok lisf. Kromé zdkladni Grovné mohou existovat programy s vys$si mirou aktivity klientl (s vy$sim
prahem). Napft. klienti, ktefi maji zdjem si doplnit v rdmci nizkoprahového klubu zédkladni znalosti
v oblasti vypocetnf techniky, budou muset splnit vy33f ndroky (v&asny p¥ichod, pfiprava), nez klienti,
ktefi se takového kurzu nedicastni. Klient kontaktntho centra, pfipravujici se v ramci individudlnf pfi-
padové prdce na ndstup do Ié¢by, musi splnit vice, nez uZivatel dochdzejici pouze za vyménnym pro-
gramem. Obrazné muazeme pfirovnat zafizeni k ddlnici, kterd umoZriuje klientim pohybovat se
v rtznych pruzich stejnym smérem, ale odlisnou rychlosti — dle vlastni volby.

7. NIZKOPRAHOVOST JAKO PRAGMATICKE NASTAVENI CiLU
7.1 Co to je pragmatické nastaveni cilu

Nizkoprahové sluzby se odlisuji od standardnich sluzeb tim, Ze jejich zamyslené cfle jsou for-
mulovdny pragmatictéji, nez jsme zvykli u béznych vychovné vzdéldvacich ¢i socidlnich aktivit, uvadi
Petr Klfma.?

Co je pragmatismus? Toto slovo vychdzi z filosofického sméru, ktery vznikl ve 2. poloviné 19. sto-
leti v USA. Pragmatismus tvrdi, Ze predstavy, pojmy a soudy jsou pouhymi pravidly jedndnf. Jedinym
kritériem sprdvnosti a pravdivosti je jedndnf, praxe. Pravdivé je to, co vede k cili, co je uZite¢né, co se
osvédcilo.’® Obecné pravdy neexistuji, jelikoZ to, co je pro jednoho uzite¢né, mlze jinému skodit.
Odvozeny vyraz pragmaticky Ize vysvétlit jako vécny, nezaujaty, zaméfeny k efektivnosti a uZite¢nosti
pfi fedeni problému.

V tomto duchu Stani¢ek a Hrdina'" pfi popisu vyménnych programti pro uZivatele drog deklaruijr,
Ze abstinence nenf v dané chvili tim nejdtlezitéjsim nebo nejvhodnéjsim cilem, a vénujfi svou pozornost
jinym, dosazitelnéjsim cilim. Vyznamnou roli zde hraji principy Public Health a Harm Reduction.

7
Princip Public Health (princip ochrany vefejného zdravi)
Helena Hoskovd, Markéta Lukdcovd, Jan Sip
Piistup ochrany vefejného zdravi sleduje ochranu vefejnosti pfed prenosem zdvaznych
infekénich onemocnéni. Vznikl v reakci na $iteni viru HIV a zaméfil se na mozné zplsoby
pfenosu této choroby (sdileni injekéniho nécini, rizikovy pohlavni styk). Moznd opatfent:
vymeénny program, Harm Reduction poradenstvf (véetné informac¢nich materidld pro uzivatele),
testy na HIV, oc¢kovanf uzivatelti drog proti hepatitiddm. l
L _J

9 JEDLICKA, R. et al. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. Kapitola: Klima,
P.Cim a jak se odliuji nizkoprahové sluzby od standardnich?, s. 377.

10 SOKOL, J.: Mala filosofie ¢lovéka a Slovnik filosofickych pojmu. Praha: Vysehrad 1998, s. 345.

11 STANICEK J., HRDINA P., Ethum ¢&. 34, Vychodiska a principy terénnich programii pro uZivatele drog, s. 18
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=
Princip Harm Reduction (princip sniZovani skod)
Helena Hoskovd, Markéta Lukdcovd, Jan Sip

Harm Reduction je obecné minimalizace rizik, vztahujicf se ke vSem oblastem lidské ¢innosti
(pf. helmy pro stavebni délniky, rukavice pro zdravotnické pracovniky,...).

Harm Reduction v kontextu nizkoprahovych drogovych sluzeb — minimalizace poskozenf sou-
visejicich s uzivdnim ndvykovych latek, jejimz specifickym znakem je individudlni pf¥istup ke
klientovi, tj. respektujici volbu klienta a jeho potieby. Vyhodou tohoto pifstupu je, Ze si
neklade za cil abstinenci klienta, tedy md Sanci oslovit vétsi pocet pifslusnikt cilové skupiny.
Je filozofickym vychodiskem ,servisu k prezit klienta — tj. pé¢i zaméfenou na minimalizaci
rizik mu ddvd vétsi sanci dozit se okamziku, kdy bude nahliZet na své uzivani drog kriti¢téji
a bude ochoten podniknout kroky ke zméné, napf. abstinenci.

— o

7.2 Pragmatismus versus veFejna zakazka

Pravé diky pragmatickému pojetf se nizkoprahové sluzby mohou ocitat na hranici ¢i v rozporu
s oficidlné deklarovanou vefejnou zakdzkou. Nizkoprahové programy se mohou dostat do velké pasti,
pokud pfijmou bez rozmyslu uréitou vnéjsi zakdzku, jejiz naplnéni neni redlné. Osvédcené piislovi
nasich némeckych kolegti pravi: ,Pracujeme s problémy, které klient md, nikoliv s problémy, které
klient zptsobuje.” Jak uvadi Petr Klima'2: | pres latentnf spolecenskou zakdzku — zabrénit ¢i dokonce
odstranit spolecenstvi ohrozujici nebo rizikové formy chovani — nemuze kontaktnf prace aspirovat na
takto zadany cil... V optice kontaktniho pracovnika byvd dominantni zdjem spole¢nosti piekryt potre-
bami a zdjmy konkrétnich okrajovych skupin a ohrozenych jedinct... Spi%e nez prosté vymycenf
nezddoucich tdchylek a odstranéni odchylnych osob muze byt cilovou hodnotou hledéni realistického
kompromisu mezi pozadavky na pfizptsobeni se ¢i konformitu a dojedndvéni o pravidlech pokojného
souZiti.”

Nizkoprahové programy jsou nuceny celit pfi jedndnf s dondtory zrddnym zakdzkdém typu:
»Zajistéte, aby prostitutky nebyly na tomto ndmeéstf, aby teenagefi uklizeli skate park, aby bezdomovci
nekradli v tom a v tom supermarketu.” Jde o past, ze které nenf jiné cesty ven nez odmitnuti a vhodna
komunika¢nf strategie. Duslednou komunikaci a praci s vefejnosti pak lze dosdéhnout zmény. Nizko-
prahové programy postupné svym fungovdnim, pfistupem a vefejnym svédectvim promériuji jak samy
sebe, tak spole¢nost a jeji vétsinové postoje.

Piiklad: Exempldrnim pitkladem je zavddéni vyménnych programd pro uZivatele drog v Ceské
republice. Cdst vefejnosti, politikti a policie projevovala celd devadesatd Iéta minulého stoleti zna¢ny
odpor k zavedeni vymény injekénich jehel problémovym uzivateltim drog. S argumenty ohledné efek-
tivity z hlediska omezeni ifeni pohlavnich chorob se stietly romantické i hysterické teze o tom, zZe
vyména podporuje rozvoj injekéniho uZivdni a jedinou cestou je duslednd represe. V soucasnosti je
vdak jiz vyména injekéntho materidlu pevnou soucdsti protidrogové strategie Ceské republiky.

Priklad 2: Postupnou proménu a vytvdreni pragmatickych cili uvniti nizkoprahovych programu si
muZeme ilustrovat na fenoménu vymény injekéniho materidlu ,kus za kus”, tedy Ze uZivatel musi mit
jako protihodnotu vymény ,3pinavy”, tedy pouZity injek¢ni materidl. Do roku 2000 $lo v CR v postaté
o jeden ze zdkladnich cild vyménnych program, a béZnou formulaci zdvére¢nych prdv bylo ,cilem je
dosdhnout 100% navratnosti”, ,program dosdhl 103% nadvratnosti. V soucasnosti jiZ tento cil z hlediska
hodnocenr dspésnosti vyménnych programu vyrazné klesd na hodnoté. Souvisi to s jeho genezi. Tento
parametr vzesel jako spiSe jeden z politickych argument(i pfi zavddénr injekénich programd: ,Stahneme
z drogové scény stejny pocet jehel, jaky vyddme, a proto se jehly od nds nebudou ,vdlet” na détskych
piskovistich.” Etablovani vyménnych programi a obhajenf jejich zakladni prospésnosti umoznilo, Ze

cdst kvalitnéjsich programi méni slovnik, ndvratnost injek¢nich setd je sice jednim z poZadovanych,

12 JEQLICKA, R. et al. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. Kapitola: Klima,
P.Cim a jak se odlisuji nizkoprahové sluzby od standardnich?, s. 377
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nikoliv vsak zdkladnich cilt. Diaraz na dostatecné zdsobeni drogové scény ¢istym injekénim materidlem
a tim umoZnéni bezpecného brani je vyznamnéjsim cilem. Program sleduje piijem a vydej injekcnich
sett, a ve chvili, kdy klient ,Spinavé nepfinese”, je na prvnim misté spiSe poskytnout aspori néjaké
injekénf sety, aby slo brdt bezpec¢né, neZ trvat na poZadavku vymény. Tento zddnlivé drobny vyvoj je
praktickym prosazenim pragmatického pfistupu uvniti vyménnych programd.

7.3 Analyza zdvaznosti a dostupnosti

Jak tedy stanovovat pragmatické cile v praxi? Hlavni zdsadou je nepfistupovat k nebezpe¢nému
¢i ohrozujicfimu chovdni nasich klientt jako k celku, ale snazit se je analyzovat. Stani¢ek a Hrdina'3
uvddeji: Pragmaticky piistup prosazuje to, Ze nékteré zpusoby aplikace drog jsou bezpecnéjsi nez
jiné, napf. inhalovdni heroinu z aluminiové folie je bezpecnéjsi neZ intravenézni aplikace. P¥i
stanoveni cili muZeme vyuzit analyzu zdvaznosti a ndsledné preferovat to méné nebezpecné
chovant.

V praxi analyzujeme, strukturujeme a tematizujeme (,pojmenujeme a tiidime konkrétnf jevy jako
typickd témata”) chovanf nasich klientt, respektive celé cilové skupiny, ze dvou hledisek:

-z hlediska zdvaznosti (jaké chovdni je nejrizikovéjsi, tedy nejvic Skodi klientovu zdravi, mtze
zpusobit smrt ¢i tézky draz, jaké chovdnf skodi nejvic spole¢nosti, nebo klientové okoli)...
Priklad: Pokud analyzujeme z hlediska zdvaZnosti cilovou skupinu dospivajicich, dochdzejicich
do nizkoprahového klubu, muZe pfi takové analyze vzejit jako nejrizikovéjsi nadmérnd konzu-
mace alkoholu na vikendovych zdbavach, koncicr ztrdtou védomi, dédle doprava z téchto zabav
(riziko havdrie, kdyZ ridi nékdo pod vlivem) a riziko drazu pfi rvacce. Méné rizikové bude, Ze
dospivajici pileZitostné koufi marihuanu a chodi v odpolednich hodindch do mistni herny na dvé
piva.

-z hlediska dosazitelnosti (zda jde o téma, které je pro nds dostupné, zda jsou klienti ochotni
o ném s nami komunikovat)...

Priklad: Nizkoprahovy klub pracujici v ,ghettu” nardzel na to, Ze jeho klienti (romské déti) byli

ochotni s pracovniky komunikovat o tématu sexu, ale téma drog bylo méné dostupné, a téma

domdciho ndasili (spojené s obavou z ,privolani socidlky”) bylo pro pracovniky zcela nedostupné.

Na zdkladé vyhodnoceni takovéto analyzy volime pfi stanoveni cflt ty z nich, které reaguji na
,Zdvaznd témata”, tedy na ta nejrizikovéjsi, ale pritom také zohlediiujeme, zda jsou dosazitelnd, tedy
ta, u kterych mame 3anci efektivné s klienty pracovat.

7.4 Priléhavost cila

V praxi je aplikace pragmatického pfistupu praktickym hleddnim cflu, které prilehaji k moznostem
konkrétniho klienta. Jedna ze zdkladnich poucek programti Harm Reduction zjednodusené zni: Neber
drogy! Pokud uz je beres, neber je jehlou! Pokud uz beres jehlou, nesdilej ji! Vidime, Ze drover cile se

promériuje v souvislosti s tim, na jaké pozici — ,meté” — adresat sdélent je.

sob uzivanf a zacal si zvédomovat nevyhody a dopady uzivdni drog na jeho do té doby zabéhly Zivot-
ni styl a zavazky. U dlouhodobého problémového uZivatele pak pfiléhavym cilem muZe byt to, aby
vzhledem k tomu, Ze md Zloutenku typu C, nesdilel sety s jinymi uZivateli a aby redukoval nékteré
vyrazné zdravotni dopady uZivani (napr. oSetfovanim koZnich onemocnéni, péci o Zily, konzumacr
vitamind.

13 STANICEK J., HRDINA P., Ethum ¢&. 34, Vychodiska a principy terénnich programti pro uZivatele drog, s. 18
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IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy

8. NIZKOPRAHOVOST JAKO SETRNE NAKLADANI
S OSOBNIMI UDAJI

Jiff Stanicek!* upozorniuje na ¢asty omyl, kdy pracovnici vnimaji slovo nizkoprahové jako synony-
mum terminu anonymni a uvddéji, Ze nepotebuji od klienta Zaddné tdaje. Neni tomu tak. V praxi nizko-
prahovych programu je kli¢ové ziskat od klienta pravé tolik informacf o jejich Zivoté ¢i problému, aby-
chom mohli efektivné pomoci. Zaroven vsak tato prace klade velky diraz na zfskani a udrzeni klien-
tovy davéry, a tedy vyzaduje diiraz na ochranu osobnich tdajt. Jednou ze zdkladnich bariér, které
odrazuji potencidlni klienty, je obava ze stigmatizace ¢i postihu.

Co tato obava z postihu ¢&i stigmatizace v praxi znamend? Cast klientt se muZe obdvat, Ze vy-
hledénim odborné pomoci upozorni na svou vlastnf protizdkonnou ¢innost (napf. distribuci ¢i vyrobu
drog v pifpadé uZivatelt drog), nebo na protizdkonnou ¢innost na sobé pachanou (napf. kuplitstvi v pii-
padé prostituce, u déti ze socidlné vyloucené lokality tyrdnf svéfené osoby). Tedy, Ze se od pracovniku
dozvf o této ¢innosti trestnépravni instituce a dal3f drady (orgdny socidlné pravni ochrany déti).

Cast klienttt maZe mit obavy, ze vyhleddnim odborné pomoci dojde k stigmatizaci, ¢ili Ze tim ziska-
ji urcité vefejné oznacenf, ndlepku, jejich obtiznd Zivotnf situace se zvefejni. Uzivatelé drog majf ¢asto
obavu z toho, Ze se jejich rodi¢e a blizci dozvi o uzivéni drog.

Bariérou pro ¢dst potencidlnich klientt mtize také byt, ze se v prostordch nizkoprahové sluzby
mohou setkat s jinymi klienty, které netouzi vidét (méli s nimi v minulosti konflikt, dluzf jim penize aj.).

Jifi Stani¢ek'> déli informace od klientd na tfi typy:

- Informace ,nezbytné nutné” pro vlastni prdci s klientem. Kazdy program by mél vydefinovat zéklad-
ni informace, které chce po klientech védét a které povazuje za nezbytné, a transparentné zverejnit,
Ze je pozaduje a zpracovavd. Zdroven program definuje zpusoby, jakymi zajisti ochranu a diskrét-
ni zachdzenf s témito Gdaji. Programy napiiklad ¢asto vedou klienty pod kédem, vyuziva se evi-
dence pod prezdivkou. Nutnym poZadavkem je, aby tyto tdaje byly vedeny v souladu se zdkonem
o ochrané osobnich dat.

- Informace ,mozné”. Jde o informace, které nenf nutné zndt pro plnéni tkol(i kontaktni prdce. Jde
o béZnou ,komunika¢ni vatu”, tedy informace ,o pocasi, kultufe, klientovy ndzory na globdlni
oteplovani a aktudlnf formu fotbalového tymu Sldvia Praha”.

- Informace, které jsou ,tabu”. To jsou ty, které nejsou potfebné pro praci s klienty a jejichz znalost
ohroZuje bezpec¢nost pracovnika. Jde typicky informace podléhajici povinnosti ozndmit ¢i prekazit
trestny cin.

Nesmime ale pfitom zapominat na jesté jednu dimenzi nizkoprahovych programd, kterd se muZe jevit
zdanlivé jako protipél pozadavku na ochranu klientskych tdaji. Nizkoprahové programy by mély plnit vyz-
namnou roli pii odtabuizovéni spolecensky ,nezddoucich témat” a vefejnych tajemstvi. Pfi plném zachovanf
davérnosti klientskych tdajt je vyraznou tlohou nizkoprahovych programu pracovat s informacemi ve vefe-
jném prostoru, tedy byt expertem na problematiku Zivotnich podminek své cilové skupiny. Zdsadou pfitom
je upozoriovat na takovdto témata pravdivé, nezkreslené a odborné a vyhybat se riziktim skandalizace médii.

Priklad: Nizkoprahové programy jiZz v minulosti vefejné oteviely témata typu homoprostituce na
Hlavnim nddrazi v Praze, rizika Siteni infek¢nich chorob problémovymi uZivateli drog z vychodnf
Evropy, uZivdnr pervitinu sriupanim u hip hopové subkultury.

9. ZAVER
Pfi charakteristice nasich sluZzeb uzivdme pojmy ,nizkoprahovy” ¢&i ,princip nizkoprahovosti”.
Pokud pfemyslime o podstaté a vyznamu tohoto rysu nasich sluzeb, vyraz ,nizkoprahovy” zjednodusu-
je a zkresluje. Ve skute¢nosti jsme programy pracujici s prahy, tedy programy, které si uvédomujf své
prahy a bariéry a umi s nimi efektivné pracovat.

14 STANICEK, J., Ethum 33/2002, Rozhovor s Jiiim Stanickem, s. 16
15 STANICEK J.., Ethum ¢&. 34, Vychodiska terénni prdce s uZivateli drog, s. 31
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PRACE NA MOTIVACI KE ZMENE CHOVANI
S KLIENTY NA ULICI

Martin Vétrovec

1. CO TO JE MOTIVACNI ROZHOVOR

statnéné vyuzitl v prdci s uzivateli drog, ale i v pifpadech, kdy je Zddoucim cilem intervencf

zména chovani klienta smérem k chovani méné rizikovému. Zdklady tohoto pfistupu defino-
vali psychologové Carl DiClementi, James Prochazka, William Miller a Stephen Rollnick v osmdesatych
letech minulého stoleti. Jednalo se o reakci na do té doby v terapii zdvislosti ¢asto pouzivanou ,kon-
fronta¢ni terapii”. Jejim cilem bylo srazit klienta aZ na dno a donutit ho na zdkladé tlaku okolf pfijmout
svoji diagnézu. Tento pfistup samoziejmé mél a ma své opodstatnénf, ale ukazuje se, Ze nenf obecné
platnym, vhodnym pro viechny klienty a situace. Klienti se zavislym modelem chovani maji velmi
dobfe vybudovany model popirdni problému, ktery se ¢asto nepodafi prolomit, a ke kyzené zméné
chovdani nedochdzi. Proti tomu byl postaven pfistup, ktery vychdzi z terapeutického sméru defino-
vaného Carlem Rogersem a ktery se snazi s klientem pracovat tak, aby ke konfrontaci nedochdzelo na
drovni klient — terapeut, ale aby konfrontace se sebou samym byla niternym zaZzitkem klienta, ke které-
mu mu dopomtiZze empaticky, naslouchajici a pomdhajici terapeut. Technika motivac¢nich rozhovort se
zacala dspésné vyuZivat pfi prdci s alkoholiky, postupné se ale stala soucdsti vybavy terapeutt, ktefi se
zabyvajf pracf s klienty, jejichz chovani vykazuje znamky zavislosti v jakémkoliv smyslu tohoto slova.
Jde o techniku s dspéchem pouZivanou pfi individudlnich poradenskych konzultacich. Podstatnou ¢4st
technik vyuZivanych pfi prdci na motivaci klienta ale mtZeme vyuZit i pfi krdtkych intervencich, které
se odehrdvaji pfi pifimé prdci s klienty na ulici. Jiz fadu let se potkdvdme s tvrzenim, Ze ,klienta na ulici,
obzvldsté jednd-li se o terénnf prdci s uZivateli drog, nenf mozné motivovat ke zméné chovanf. Jedinou
moznosti je nechat klienta klesnout az na dno.” Zkusenosti ale ukazuji, Ze to neni tak docela pravda.
S klienty se dd na motivaci pracovat, fada klientt je ochotna o zméné chovani uvazovat a velka ¢dst
klientli je schopna, s vétsi ¢i mensi podporou svého okoli, zmény svého chovani uskutec¢novat.

M otiva¢ni rozhovor se vyznacuje nekonfrontaénim empatickym piistupem, ktery ma své opod-

2. USKALI PRACE S MOTIVACI KLIENTA

DuleZitou roli pfi praci s motivaci hraje mnoho aspektt. Prvnfm z nich je, Ze v roli pracovnikl
bychom méli byt schopni oddélovat nase piedstavy a tuzby od schopnosti a moznosti klientu. Casto totiz
do osoby klienta projikujeme svou potiebu byt v prdci Gspésni a své presvédceni, Ze vime nejlépe, co je
pro klienty nejlepsi. Nakldddme klientiim na bedra nesmysIné ndro¢né cile a povinnosti, které nenf klient
ani pii nejlepsi vili schopen splnit. Selhdni pak vzbuzuje v klientovi ¢asté pocity viny a neschopnosti
a v pracovnicich pocity vlastntho selhdnf, nekompetentnosti, vzteku na klienta a pocit, Ze si klient nevazi
energie, kterou do prdce s nfm vkldddme. Tento stav ¢asto vede k jesté tvrdsimu pfistupu ke klientovi,
direktivnimu vedenf k cili, ktery jsme ovsem stanovili my, klient ho ani na okamzik nepovaZzuje za vlast-
ni, a kdyZ uz bude mit viibec snahu cfle dosdhnout, bude to pouze z obavy, aby nds znovu nezklamal.
Dal$im moznym vydsténim situace mUze byt rezignace pracovnika a postoj, Ze kdyz si tedy klient nasi
prdce nevdzi, nemd smysl se s nim o cokoliv pokouset. Témto situacim je ale moZné Gspésné predchdzet.
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Kazdy pracovnik musi byt schopen své ambice eliminovat, své sily zcela nabidnout k dispozici
klientovi, akceptovat klientovy predstavy o rychlosti a sméru, kterym se chce na cesté za zménou vydat,
a poskytovat v maximdlni mozné mite klientovi nezkresleny, redlny obraz toho, co je mozné v dané,
konkrétnf situaci udélat, tak aby to pro klienta byl cil dosazitelny, splnitelny, redlny a proveditelny
v ¢asoveé prijatelném horizontu. Velkou zbranf v nasich rukou je podpora schopnostf klienta. Pracovnik
je ¢asto jediny, kdo klienta opakované ujistuje, Ze klient je nejvétsim odbornikem na feseni svého prob-
[ému a ma na to dostatek sil a dovednostf. Pracovnik je zde pro klienta zdrojem informacf, které mohou
pomoci situaci zvlddnout a které mohou klientovi v konkrétnich situacich chybét.

Dal$im aspektem je, Ze my, v roli odbornikt, bychom méli byt schopni se na zménu chovédni a moti-
vaci ke zméné divat z jistého nadhledu a rozumét procestim, které motivaci a zménu chovéni nutné
provdzeji. Udrzovat odstup a nadhled samoziejmé neznamend stdt se anetickym, cynickym komenta-
torem klientovych netspéchu, ale pravé naopak. To Ze jsme schopni pozorovat probihajici proces
a orientovat se v ném, muZze byt pro klienta neocenitelné. Budeme totiz ¢asto jedinym, kdo je schopen
s odstupem pozorovat a posuzovat proces, do kterého je klient ¢asto tak hluboce ponofen, Ze se v ném
neorientuje a ztrdci se. Pracovnik pak je ¢asto tim faktorem, ktery do rozhodovédni o mozné zméné vnasi
fdd, pomdhd klientovi utiidit si myslenky, zvdzit pro a proti, rozhodnout se zménu uskute¢nit a najit
vhodné strategie, které zménu umoznf.

Mluvime-li o zméné v chovanf klienta, jednd se o pomérné dlouhodoby proces, ktery za¢ind prvni
tivahou o potiebé néjakou zménu ucinit a kondi realizaci a hlavné udrZzenim této zmény. K podrobné-
mu popisu tohoto procesu slouzi schéma nazvané kolo zmény.

3. KOLO ZMENY

Model Kolo zmény vytvorili psychologové James Prochazka a Carl DiClementi (1982). V rdmci
tohoto modelu je motivace chdpdna jako proces pfipravenosti ke zméné ¢i touha po ni, kterd se
dostavuje v jednotlivych fézich, kterymi lidé pf¥i prabéhu jakékoliv zmény prochdzeji. Motivace tedy
neni povahovym rysem, ktery jedinec md nebo nemd. Je to stav, ktery se v pribéhu procesu zmény
méni, |ze jej ovlivnit a Ize jej u klienti vyvolat a podporit.

Kolo zmény

—
Pied
uvazovanim
0 zméné

Uvazovani o
zméné

Rozhodnuti

/

Normalni zivot bez drog
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IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Prdce na motivaci ke zméné chovdni s klienty na ulici

To, ze je toto schéma kruhové, neni ndhodou, ba naopak ptesné charakterizuje pribéh zmény. Pro
klienty s modelem zavislého chovdni je typické, Ze témér kazdy, kdo usiluje o néjakou zménu vlastniho
zazitého chovdni, zpravidla prochdzi jeho raznymi fazemi opakované, vraci se do fdzf pfedchozich,
a také absolvuje cely proces nékolikrét, nez se mu poda¥i zménu trvale upevnit. Ddle je tieba fici, Ze
ve viech fazich je zcela bézné, ze klient z procesu uvazovani o zméné vypadne. Vzdy je potom tfeba
nepolevovat v Usili a rozvijet a podporovat jeho motivaci k dalsimu pokusu a zabranit ndvratu k prvni
fazi. Pro pracovnika je velmi dulezité pokouset se vzdy odhadnout, ve které fizi procesu zmény se
klient nachdzi, protoze tomu je tfeba pfizptisobit postupy a techniky, které budeme v rtiznych fézich
pouzivat a které se v ruznych fazich vyrazné lisf.

4. OBDOBI PRED UVAZOVANIM O ZMENE

Obdobf pfed uvazovdnim o zméné je fézi, ve které na ulici potkdvdme klienty velmi ¢asto. Vétsinou
se v této fdzi nachdzeji experimentdtori, pfipadné uZzivatelé s nedlouhou drogovou kariérou, jejichz
somatické a socidlni poskozenf je zatim minimdlnf. Klienti nachdzejici se v této fazi zpravidla jesté ani
nezaznamenali, Ze by mohli mit néjaky problém. Tito klienti jsou presvédceni o tom, Ze majf vie pevné
pod kontrolou, a ma-li nékdo s jejich uzivanim problém, pak je to jejich okolf, ale ne oni sami. Na pra-
covnikova slova o rizikovosti ¢i problemati¢nosti jejich chovdni casto reaguji prekvapené nebo
s odporem. Dlvodem tohoto pFesvédcen( ¢asto byvd nedostatek informaci o daném problému nebo
nedostate¢ny kontakt s realitou.

Ukolem pracovnika v tomto pipadé je tedy podat klientovi maximalni mozné mnozstvi objek-
tivnich informacf o véech moznych rizicich spojenych s klientovym chovadnim a zdroven slouZit jako
prostfednik mezi klientem a vné&jsim, nedrogovym svétem. Timto se pracovnik snazi konfrontovat
klienta s realitou a vyvolat v ném pochyby o proklamované neskodnosti klientova chovani. Je vsak
dulezité mit na paméti, Ze konfrontace je zde cilem, nikoli zplisobem vedeni rozhovoru. Vstiicnost
a pfijeti je naopak velmi namisté. Klient sdm by mél byt schopen zadit vidét nejen pozitiva, kterd mu
jeho souc¢asné chovénf dévd, ale i rizika, kterd s sebou jeho chovdni mliZze na druhé strané prindset.
Tento proces cCasto probthd velmi dlouhou dobu a je casto zkouskou trpélivosti pracovniku.
Setkdvdme se s tfim, Ze o svych klientech ftkdme, Ze ,nic nechté&ji, jenom...” vyuZivaji napriklad
vyménu stitkacek, nebo si s ndmi jenom tak povidaji. Tento stav je ale zcela pfirozeny. Klienti ¢asto
jesté nemaji potfebné informace, jejich chovani jesté nevykazuje zddnd rizika v Zddné oblasti, p¥i-
padné jesté nemaji chut a potiebu uvazovat o zméné. Je dulezité nenechat pocit marnosti prevazit
nad faktem, Ze ,pouhé” poskytovdnf informaci a bézny servis jsou jediné aktivity, které budou klien-
ti dlouho ochotni vyuZzivat.

5. UVAZOVANI O ZMENE

Uvazovdni o zméné je fdzf, se kterou se na ulici potkdvdme pravdépodobné nejcastéji. V této
fazi jsou klienti, kteff uz jsou schopni pfijmout fakt, Ze s jejich chovdnim nenf vzdy vie v poradku
a muZe mit i aspekty, které klientovi nejsou pffjemné. Podafilo-li se pracovnikovi klienta dobre
konfrontovat s realitou, mélo by to v klientovi vyvolat ambivalenci. Tim se klient posouvd po kole
zmény do dalsi féze a tou jen prdvé fdze uvazovdni o zméné. Pro tuto fdzi je typické st¥idani argu-
mentd pro a proti, a to Casto i v jednom souvéti. Klient jiz dospél k pfesvédceni, Ze je potieba
ucinit zménu, zatim ale stdle nevf, jakd zména by to méla byt, a zvazuje, jakou cenu je ochoten
za ni zaplatit. Byvd velmi zmaten, problémy se mu vétsinou kumuluji a on se v nich neorientuje.
Klientovi musi byt dovoleno o svém problému bez prerusovdni hovofit, uvazovat o moznych pro
a proti, vracet se a znovu posouvat, obhajovat se, byt zmateny, nerozhodny, nevédét. Ukolem pra-
covnika je predevsim podporovat klientovy argumenty pro zménu, stejné tak jako viru v jeho vlast-
ni schopnosti zménu ucinit. Pracovnik se snazi rozvfijet rozpory, které klient v dané situaci vnim4,
piipadné na tyto rozpory v klientové chovdni poukazovat. Pfesto stdle plati, Ze by nemélo
dochédzet ke konfrontaci ve vztahu pracovnik — klient, ale tato konfrontace by se méla odehravat
v uvazovdnf klienta. Je tfeba pamatovat na to, Ze tato fize muze byt pro mnoho klientd kritickd.
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V extrémnich pfipadech muaze byt namfsté krizova intervence, vzdy je vsak tfeba dodavdnf odvahy
a nedirektivni pfistup. Pracovnik by nemél jednat z pozice experta a klientovy ndvrhy feseni by mél
jen udrZovat v redlnych mantinelech.

6. ROZHODNUTI

Rozhodnuti u¢init zménu je logickym vydsténim snahy klienta a pracovnika o rozpoznéni nega-
tivnich aspektli klientova chovdni. V piipadg, Ze klient dospél k rozhodnuti pro zménu, nemd zpravi-
dla pfilis jasno v tom, jaké moZnosti fesenfi se mu naskytaji a jaké feseni zvolit. Nastupuje tedy fdze,
ve které dochdzf k tzv. parovanf( potieb. Pracovnik zde pomdha nejprve klientovi formulovat zakdzku.
Poté co se ji podafilo formulovat, dochdzi k dojedndvéni. Klient md urcitou predstavu o Fesenf pro-
blému (dosazeni cile), zatimco pracovnik pfichdzi s ¢asto omezenou nabidkou moznosti, které redlné
pfipadaji v dvahu. Cilem dojedndvdnf je, aby se mezi témito dvéma stranami nasly pokud mozno co
nejsirsi sty¢né plochy.

Mdame-li s klientem dojednany konkrétni postup feseni problému, je tfeba odstranit vsechny
prekdzky, které by se na cesté k cili mohly vyskytnout. Ukolem pracovnika je pomoci klientovi
nachdzet a pojmenovdvat vSechny varianty, které by mohly cely pldn zkomplikovat, stejné jako
nachdzet vsechny pfipadné moznosti feseni, popfipadé vyhnuti se témto prekdzkdm. KdyZ se tak stane,
dochdzi ke kontraktu, pfi némz se klient s pracovnikem domluvi na technickém postupu pfi realizaci
dalsich konkrétnich kroka.

Tato ¢ast poradenstvi je pro pracovnika ndro¢nd, pfedevsim po strdnce znalosti socidlni sité a tech-
nickych moznosti feseni velmi Sirokého spektra problému. Pracovnik by mél byt schopen predestiit
klientovi celou paletu moznych fesenf, v¢etné vyhod a nevyhod jednotlivych variant. Vzhledem
k omezenym moznostem prdce v terénu se nabidka pracovnika omezuje vétsinou pravé na odkazy do
dalsich zafizeni ¢i zprostiedkovanf jejich sluZzeb. Prdace na navdzéni klienta na dalsi zafizeni, které mu
muzZe poskytnout $irsi nabidku sluzeb, pifpadné samotnou praci na zméné chovdni, se ale velmi ¢asto
odehrdva pravé na ulici a maze mit podobu dlouhodobého, pravidelného piipadového poradenstvf,
sméfovaného k nalezeni vhodného typu sluzby, kterd co nejvice odpovidd klientové predstavé o tom,
jakym zptsobem by chtél zmény chovani dosdhnout. Nezanedbatelnou roli zde hraje také schopnost
pracovnika zprostfedkovat prfechod klienta do péce jiného zafizeni' s co moznd nejmensim rizikem pii-
padného klientova vypadnuti z procesu. Pravé prvni ndvstéva ,kamenného” zafizeni mtze byt fak-
torem, ktery zdsadnim zplsobem ovliviiuje dal3i dspéchy klienta na cesté ke zméné chovéni. V této
fdzi se pravdépodobné rozchdzi béznd praxe terénnich programti ve velkych méstech, kde funguje
dostate¢né pestrd sit navazujicich sluzeb a programli na mensich méstech, které musi klientovi
zprostiedkovat, z nedostatku jinych moZnosti péce, cestu celym procesem zmény sami. Pokud se totiz
klient dostane do féze akce, je idedInim Ffesenim, kdyZ tato faze probihd jizZ mimo terénni program. Je
ale zfejmé, Ze tato varianta neni vzdy vyuZitelnd.

7. AKCE

Akce je fdze, kterd se nejvice blizi tomu, co si lidé predstavuji pod terminy terapie nebo lécba.
Pro tuto fdzi je osvédCenym prostiedkem rychlost. IdedInim fesenim je, kdyz akce ndsleduje
bezprostfedné po rozhodnuti zménu ucinit. Vynikajicim prostfedkem je nabidnout klientovi moZznost
okamzitého objedndnf se do zafizenf, na kterém se s pracovnikem dohodl, na ulici napfiiklad pomocf
mobilniho telefonu. Pracovnik mlze vytocit ¢islo pfislusného zafizeni a zprostfedkovat kontakt. Na
klientovi potom je, aby formuloval svoji zakdzku a dohodl se s pracovnikem zafizenf na terminu pfi-
padného setkdni. Formulace zakdzky v tomto pfipadé jiz neni pro klienta traumatizujici zdleZitosti,
protoZze o moznostech a podobdch dalsi péce s pracovnikem vycerpdvajicim zptsobem hovofil.
Klient tak bude tlumocit pozadavek, kterému rozumf a pro ktery se s pomoci pracovnika uz dfive
rozhodl.

Takovy pfiistup by se mohl zdat jako pffli§ opatrovnicky a podcenujici klientovy schopnosti. M4
viak svd pozitiva. Tim, Ze je klient ¢dste¢né pFinucen rovnou k ¢inu, nema ¢as na to, aby si pldno-
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vanou akci pod vlivem stereotypu drogového Zivota rozmyslel nebo ji odlozil na neurcito. Zaroven
ndm piimd akce jako jedind mZe podat pravdivy obraz o klientové skute¢né motivaci, kterd se dd
zméfit jen jeho Ciny, nikoli slovy.

Filozofie terénnf prdce je specifickd v tom, Ze pfimo vyhleddva klienta s ur¢itou nabidkou sluzeb. Je
tedy zifejmé, Ze pracuje s klienty, ktefi nemaji motivaci ani k samostatnému vyhleddnf sluzeb
zastfeseného zafizeni a zahdjeni néjakého pravidelného kontaktu. Terénni pracovnik nemd navic
Zadnou zdruku, Ze klienta béhem pfistich sluzeb potkd nebo Ze na néj bude mit ¢as. Nemuze si tedy
(alespori u vétsiny klientr) dovolit ten komfort a promrhat kontakt s klientem tim, Ze bude zkouset, zda
je klient schopen sdam zahdjit samostatnou akci.

Zkusenost je takovd, Ze vice klientt opravdu dojde do pifslusného zafizenf, poté co se rovnou
objednaji, nez kdyz pouze slibi, Ze to udélajf.

Popisovany proces je viak pouze jistym mezistupném mezi rozhodnutim ucinit zménu a opravdovou
akcf. Ta totiZ nastane teprve ve chvili, kdy klient skute¢né do onoho zafizeni dorazf, popfipadé ve chvili,
kdy zméni své dosavadni chovani (napfiklad zménf injekeni aplikaci heroinu na koufeni). Bohuzel se
viak vétSinou stdvd, Ze zlstane jen u slov a klient nenf schopen akci z jakychkoli divodu zahdjit.

Mnoho klientt se za to potom stydi a snazi se po takovém promarnéném pokusu pracovnikovi vy-
hnout, aby své selhdni nemuseli vysvétlovat. Této zbytecné ztrdté klienta z kontaktu je tfeba predejit
tfm, Ze jako soucdst pldnu akce je prodiskutovana varianta, Ze se ji nepodafi ani zahdjit. Tento fakt totiz
muze znacit nékolik véci.

Prvni moZnost je ta, Ze byla zvolena 3patnd varianta akce a Ze klientovi zkrdtka nevyhovuje.
V takovém pfipadé se po kole zmény vracime jen o fdzi zpét a s klientem, stdle rozhodnutym pro
zménu, vybirdme jinou moznost feenf, kterd bude lépe vyhovovat jeho potfebdm, nebo se pokousime
pojmenovdvat a odstraiiovat dosud neobjevené prekdzky, vyskytnuvsf se na cesté k dosaZeni ptivodné
domluvené varianty.

Dalsi moznost je ta, Ze klient na zménu zkrdtka jesté nenf pfipraven a byl tedy Spatné zvolen cil
nebo nacasovdni celé akce. Tato varianta znamend ndvrat do ranéjsich fazi kola zmény a zac¢ind se pra-
covat na motivaci pro jinou, dostupnéjsi a celkové realisti¢téjsi zménu.

Féze ,akce” je charakteristickd tim, Ze je ¢asové velmi omezend. Je pro klienta $ancf, kterou musf
vyuzit pravé ve chvili rozhodnuti, jinak je velmi pravdépodobné, Ze se po kole zmény vréti do pred-
chdzejicich fazi.

V kazdém piipadé je v této fazi velmi dllezitd podpora viry v klientovy vlastni schopnosti dosah-
nout cile a oceriovani kazdého sebemensiho kroku spravnym smérem.

8. UDRZENI ZMENY

O préci s klientem ve fdzi udrzenf dosazené zmény se jednd pouze v pfipadé, nebylo-li cilem
zmény dosazenf( definitivni abstinence. V takovém pfipadé se klient ztrdci pracovnikovi z kontaktu,
protoZe pracovnik se pohybuje v prostfedi velmi nevhodném pro abstinenci. Pracovnik pak casto
nemd moznost zjistit, jaky byl klientav dal3f osud, protoze byla-li zména dspésnd a klient abstinuje,
je pravdépodobné, Ze uz se pracovné nepotkaji. Naopak potkaji-li se, znamend to, Ze klient ve své

snaze selhal.

O udrzeni zmény se tedy snaZzfme s klientem, ktery se rozhodl pro zménu v duchu Harm
Reduction.

Obecné v3ak platf, Ze jakdkoliv — i daleko méné vyznamna — pozitivni zména je vysledkem

znacné snahy a odhodldnf. V této fazi je tedy na misté poskytnout klientovi pfedevsim ocenénf a pod-
poru, nejlépe podporu chovénf vedouciho k dals$im pozitivnfim zméndm.

Zéroven je vsak tfeba nezanedbat prevenci relapsu. Je zcela pfirozené to, Ze se relaps objevrf,
a klient by mél byt na tuto variantu pfipraven. Mél by znat rizikové situace, spoustéce. Stejné tak je
tieba predejit varianté, Ze v piipadé relapsu ztratime s klientem kontakt. Roli pracovnika je predeviim
podporovat klienty v udrzeni zmén, které klient dosud dokdzal uskute¢nit, pldnovat dalsi kroky
vedouci k posileni zmény, kterou klient podnikl, a predeviim prdce na predchdzeni vzniku rizi-
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9. RELAPS

Relapsem je mozné rozumét prechodny névrat k nechténému modelu chovani, ale jen v piipadé,
nejde li o intenzivnf, nezachyceny a nezvlddnutelny stav, ktery by klienta trvale vracel do po¢éte¢nich
fazf procesu zmény a k trvalému ndvratu k rizikovému chovani. Pracovnikovou povinnosti v priibéhu
procesu zmény je klienta postupné na tuto moznost pfipravovat. Klient musi byt informovédn o tom, ze
k tomuto selhdni mtze dojit, predem by mély byt pfipraveny strategie, jak danou situaci zvlddnout, ale
i 0 tom, jak relapsu aktivné, tspésné predchdzet. Jak jiz bylo feceno, relaps je zcela pfirozenou soucdsti
zavislosti. Kazdy klient ho vsak vnimad jinak, zejména v zdvislosti na do té doby dosazenych vysledcich.
V nejhorsim psychickém stavu byvaji klienti, ktefi zrelapsovali napfiklad po tspésné dokoncené léché
¢i dolécovacim programu. Takovi klienti viak také byvaji méné ndchylni k ndvratiim do pocéte¢nich
fazf kola zmény.

Dostali jsme se k hlavnimu dkolu pracovnika pracujiciho s klientem, ktery zrelapsoval. Tim je
zabrdnit ndvratu do pocétec¢nich fazi kola zmény a iniciovat dal$i pokus o zapoc¢atou zménu. Zejména
je tieba zmimit klientovo trauma (je-li to potieba, pomocf krizové intervence) a ocenit to, Ze dokdzal
o relapsu mluvit a Zddat pomoc. To je zndmka toho, Ze nerezignoval na dal3f snahu.

Osvédcend varianta je opét prechod zpét do féze akce. Odesel-li klient z |écebny, je dobré mu
nabidnout moZnost okamzitého zprostfedkovani kontaktu s danou lé¢ebnou, pfipadné dalsi pomahajici
instituci, a v idedlnim piipadé moznost vyjedndni podminek k jeho pfijeti zpét.

10. TECHNIKY MOTIVACNICH ROZHOVORU

Techniky motiva¢nich rozhovort, které je mozné pfi praci na ulici, pfi krdtké intervenci tspésné
pouZivat:

10.1 Oteviené a uzaviené otiazky

Jde o zpusob, jakym komunikujeme s klientem. Oteviené otdzky jsou ty, u kterych nema klient
moznost odpovédét pouze ano, ne, ¢islem, datem, jednoslovnym ddajem. V opacném pfipadé jde
o otdzky uzaviené. (Mds se dobte? Jdes si vyménit stitkacky? Je od minule néco nového?) Oteviené
otdzky (Jak se més? Co pro tebe mohu udélat? Co je nového?) jsou otdzky, které poskytuji klientovi velky
prostor na to, aby nds mohl informovat o vécech, které on sdm povazuje za podstatné nebo o kterych
ma potfebu mluvit. Klient tak neni manipulovdn do sméru, ktery zajimd nds jako pracovnika, ale ma
mozZnost si téma rozhovoru svobodné volit. Tento pfistup ze strany pracovnika navic v klientovi vzbuzu-
je pocit duvéry a pfijeti a poskytuje mu prostor k propdtravani svého problému. Na této cesté tak maze
byt pracovnik pouze priivodcem, ale ne vykonavatelem procesu. Je mozné si predstavit odlisnost reakci
klienta a odpovédi na oteviené otdzky:

,Povézte mi néco o svém uZivani drog. Co se vdm na tom libi a co vdm to naopak bere?”
Opakem otevienych otdzek jsou otdzky uzavrené, které klienta vedou ke konfrontaci s realitou.
,Vy nezvlddate brani drog? Bavi vds to? Madte s branim potiZze?”

10.2 Reflektivni naslouchanfi

Jde o nejndro¢néjsi techniku, na kterou na ulici v ¢asové omezené intervenci nenf mnoho ¢asu, ale
pokud se ndm podafi tuto techniku vyuzivat, mdme 3anci, Ze se dostaneme k feseni problému dfive
a hloubéji. Podstatou reflektivniho naslouchdnf je poznat, co ¢lovék mini tim, co Fikd. Casto mame
v hlavé urcity vyznam, obsah, o ktery se chceme podélit, a proto ho musime ,zakédovat” do slov. To
se ndm ale ne vzdy podaif dokonale. Druhym mistem, kde mtze dojit ke zkreslenf obsahu, je hlava
naslouchajictho, kterd si musf slova prevést zpét na urcity vyznam. Na vsech téchto trovnich muZze dojit
ke zkresleni. Roli pracovnika je, aby reflektovanim toho, co klient fekl, dal klientovi najevo, ze
poslouchd, a zdroveri, jak rozumi tomu, co klient fikd. Prostou reflexi (zopakovédnim toho, co klient fekl)
muzeme Casto docilit presnéjsi odezvy, nez kdyZ polozime otdzku. Otdzka totiz miiZze vyvolat odpor.
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Pokud se klienta zeptdme, jak to myslel, miZeme klienta jednak od jeho prozivani a soustfedénf
odtrhnout, mtizeme také ale vyvolat odpor nebo pocity viny. Klient pochybuje, jestli si o tom vlastné
muzZe néco myslet, jestli muZe situaci citit tak, jak ji citf, a podobné. Lépe Ize drobné rozdily mezi reflek-
tivnim naslouchdnim a otdzkou zndzornit na pfikladu:

,Vy se tady necitite dobre?”

,Vy se tady necitite dobre.”

Rozdil je v modulaci hlasu. Otdzka v prvnim piipadé, zvlast jde-li o setkdni v ,domovskych” pros-
tordch terapeuta, vyvold v klientovi pocit viny a pravdépodobné odpovi: ,Ne tak to neni, je mi tady dobre.”

Ve druhém piipadé, kdy pracovnik pouze reflektuje aktudlnf stav klienta, klient neodpovidd na
otdzku, ale pokracuje ve svém popisovdni situace:

,MEé& uZ je néjak divné delsr dobu, obdvdm se, Ze to souvisi s mym uZivdnim heroinu...”

Cilem tedy je odhadovat, co klient mysli tim, co ftkd, ujistovat se, Ze klientovi spravné rozumime,
a pfitom nechat klientovi prostor a nemanipulovat ho otdzkami tim smérem, kterym by se klient mél
ubirat podle toho, jak situaci rozumime my.

10.3 Potvrzovani a ocenovani

Velmi podstatnou ¢dsti prdce s motivaci klienta je potvrzovanf a ocenovdnf klienta. V préci s klien-
ty na ulici je nékdy velmi obtizné nezapomfnat na to, Ze vzdycky mdme za co naseho klienta ocenit.
Casto se ndm stdvd, ze mdme pocit, Ze nasi klienti pouze ,konzumuji“ nase sluzby a sami neinvestuji
zddnou energii do fesenf situace. Klienti se oviem nachdzeji ve velmi tézké situaci, ¢asto se boji, nebo
neuméji sami iniciativné navdzat kontakt a fici si o pomoc s fesenim situace, kterou nezvlddaji, nebo
v ni potiebuji poradit. Nebojme se proto klienty chvdlit. Za pozitivni odezvu Casto stojf uz fakt, Ze klient
dorazil na domluvené setkani, Ze je s ndmi ochoten spolupracovat opakované, Ze se nebojf svéfovat se
s velmi osobnimi vécmi.

Patficné ocenit bychom také méli kazdy pozitivni krok, ktery klient pro zménu situace vykona.
Neméné dulezité je, ddt klientovi najevo, Ze rozumime i osobni, emociondlni strance klientova naziranf
na problém, jsme schopni vcitit se do klientova prozivdni. To ale neznamend s klientem ve viech aspek-
tech jeho chovani souhlasit. Napfiklad: Jako pracovnik mohu chdpat, Ze v dané situaci si klient opatiu-
je penize na drogu nelegdlné&, rozumim tomu, co ho k tomuto kroku vede, ale to jesté neznamend, ze
s timto chovanim souhlasfim. Neodsoudim ho za ngj, ale nabfdnu mu pomoc, pokud se této ¢dsti svého
chovanf bude chtit zbavit.

Piiklady, jak mtize vypadat ocenéni klienta v terénu:

,Velmi mé tési, Ze si chodite pravidelné vymériovat stfikacky.”

,Myslim si, Ze je skvélé, Ze jste se rozhodl néco se svym problémem délat.”

,Chadpu, Ze muselo byt obtizné v této situaci prijit na domluvené setkdnr vcas.”

,Zdd se, Ze jste ¢lovék se silnou vali, a libr se mi, jak se ke svému problému stavite.”

»Rozumim tomu, Ze zustat za téchto okolnosti bydlet u rodicu je pro vds velmi ndro¢né a uvaZujete
o jiném reseni.”

, V&Fim, Ze tato uddlost vds hluboce zasdhla.”

10.4 Shrnovani

Dalsi dspésné vyuzitelnou technikou je shrnovdni. Pomdhd ndm i klientovi udrzet téma hovoru,
zaméfit se na podstatu problému a neutopit se v podruznostech. Klienti byvaji svymi problémy ¢asto
zavaleni, snaZi se je fesit viechny najednou a v podobném duchu zahlcuji kapacitu pracovnika. Nasf
roli je pomoci klientovi, aby byl schopen zaméfit se na postupné Fesenf nejpodstatnéjsich a nej-
z toho, Ze se mu né&jakou ¢dst problému podafilo vyfesit. Shrnutim v rozhovoru rekapitulujeme to, co
jsme se od klienta dozvédéli, informace t¥idime a zpét je klientovi nabizime jako paletu, ze které je
moZno piesnéji vybirat, na co se chce zaméfit. Shrnuti mlize vypadat tfeba takto:

Pracovnik: ,Vy jste fekl, Ze vds znepokojuji zdravotni problémy, které kvuli uZivani drog zacindte
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mit, ddle jste hovoril o hrozicim rozchodu s partnerkou, zminil jste se o tom, Ze brani drog ma urcité
souvislost s tim, Ze zacindte mit dluhy u préatel a hovoril jste také o tom, Ze vdm diky stdle castéjsim
absencim hrozi vyhazov z prdce. Co jesté miZe brani drog ve vasem Zivoté zptsobovat?”

Klient: ,Myslim si, Ze moje branf je také diivodem.”

Pracovnik: ,TakZe jestli jsem vSechno spravné pochopil, nejvice vds v tuto chvili tiZi téchto pét véci:
(...) Které z nich byste se chtél vénovat na dnesnim setkani? S ¢im z toho, o ¢em jste hovoril, vam ja
mohu pomoci?”

Shrnuti je dobrym ndstrojem v dvodu setkdnfi, kdy po pocatecnich informacich od klienta mdme
moZnost vybrat a nabidnout vhodnd témata, na kterych chce klient pracovat, ale shrnovanf je zcela na
misté i v zdvéru setkdni, kdy naopak mtzeme rekapitulovat, kam jsme se v fesenf problému posunuli.

Pracovnik: ,Dnes jsme se vénovali pfedevsim tomu, jak predchdzet zdravotnim komplikacim spo-
jenym s uZzivdnim drog, hovofili jsme o dulezitosti pouzivanf Cistych injekénich stitkacek, o tom, jak
spravné filtrovat davku pfi jejf piipravé a jak se starat o své Zily. Je ted na vds, jak je pro vds otdzka zdravi
duleZitd a co z téchto véci se rozhodnete déle vyuZivat. Kazdopddné moZnosti, jak si na své zdravi
ddvat vétsi pozor, jsme spolu nalezli nékolik a je zifejmé, Ze néco se udélat vzdycky da.

2

10.5 Sebemotivujici prohlaseni

Vsechny zminéné techniky, které miizeme pfi préci s klientem na ulici Gspésné vyuZzivat, by mély
sméfovat k tomu, abychom v ném vyvolali stav, ktery povede k sebemotivujicimu prohldsenf klienta.
Cilem nasich intervencf je, aby klient zacal o svém chovani pfemyslet, pfijal za svj fakt, Ze Fesit situaci
bude muset predevsim on; aby ziskal pocit kompetentnosti, Ze je zménu schopen uskute¢nit, a aby mél
jednak dostatek informaci pro zménu potiebnych a jednak dostatek chuti a sebevédomf( se do zmén
pustit. Za sebemotivujici prohldseni mizeme povazovat to, Ze klient si pfipusti, Ze md problém.

,Hm, mé uz to piti alkoholu asi opravdu nedéld dobre.”

,Sdilenim jehel asi hodné riskuji.”

Dalsim typem je, Ze klient vyjadfuje obavy ze svého sou¢asného chovanf:

,Bolesti jater mi délaji starosti.”

,Bojim se toho, ¢im vs§im se mohu pfi sdileni jehel nakazit.”

Tretim typem prohldseni je moment, kdy klient pfimo ¢i nepfimo vyjadiuje pfani zménit se:
,Asi bych mél zajit za néjakym doktorem.”

,S tim sdilenim bych mél néco udélat.”

Poslednim typem sebemotivujiciho prohlaseni je, kdyz klient vyjadiuje optimismus ve spojitosti s chys-
tanou zménou:

,Myslim si, Ze omezit na néjaky cas piti dokdzu.”

,Chtél bych se naucit mit u sebe vZdycky cistou stiikacku.”

11. ZAVER

Jak to tedy ve skute¢nosti s motivaci nasich ,pouli¢nich” klientli je? Maji pravdu |écebnd zafizeni,
kdyz vy¢itaji terénnim pracovnikiim, Ze jim posflaji nemotivované klienty? A neoc¢ekdvdme nakonec my
sami, Ze za slovem motivace se skryva néjakd zdzra¢nd uddlost, kterd z dlouholetého toxikomana udéld
mavnutim kouzelného proutku abstinujictho, tspésného a 3tastného ¢lovéka s dobrou pract a spokoje-
nou rodinou? A pokud ne, nevyplati se do klienta investovat sily, protoZe klient nic nechce? Domnivdm
se, Ze na viechny otdzky je odpovéd zdpornd. Klienti na ulici jsou motivovéni. Jsou motivovani k tomu
se s terénnimi pracovniky potkdvat, vyuZivat jejich sluzeb, fesit s nimi své problémy. Ale zrovna tak jako
je tfeba ucit klienty ddvat si malé cile a radovat se z jejich pInéni, je tfeba v roli pracovnikt a pravod-
cli nachdzet motivaci klienta v drobnych krocich, které klient déld, a rozumét tomu, Ze klienti jsou ¢asto
v tak obtiznych situacich, kdy kazdd, sebenepatrnéjsi zména chovdni mutize stit klienta enormnf Usilf
a méla by byt z nasi strany zaznamendna, ocenéna a reflektovdna. Terénni pracovnici svymi intervence-
mi mdlokdy dovedou klienta k abstinenci, ale mohou vyrazné pomoci tomu, aby se do Ié¢ebnych
zafizeni dostdvali klienti, ktef byli motivovdni se o sebe starat jiz i v ¢ase, kdy uzivali drogy, a tedy s co
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nejmensim poskozenim, klienti, ktefi jsou motivovani na svém problému dale pracovat, a moznd budou

mit daleko vétsi sanci dostat se do stddia, kdy budou motivovani své rizikové chovdni zcela odstranit,
a budou véfit tomu, Ze jsou schopni to dokdzat.
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RESENI VYCHOVNYCH SITUACI
V PREVYCHOVNEM PROCESU

!

Matous Reznicek

Ndsledujici dva prispévky vznikly v druhé poloviné sedmdesatych let. Bylo to obdobr, kdy prakticky
jedinou formou prdce s ,problémovou” mladezr byla dstavni vychova. Prevlddaly spiSe restriktivnf pris-
tupy a koncepty resocializace a reedukace. Za branami nékterych dstavii ale pusobily osobnosti*, které
si byly védomy omezenych mozZnosti uzavienych, dirazné rezimovych systému a rozvijely dalsi zpu-
soby pomoci mlddeZi v jejim vyvoji a socializaci. Do popredr se dostalo uplatriovani preventivnich prin-
cipu, aplikace psychoterapeutickych pfistupt a metod. Preferovala se otevienost k realité a zdurazrio-
vala volba, prijeti dusledkt a spolutic¢ast na zméné.

*lednou z téchto osobnosti byl i Matous Reznicek, zakladatel ,Kli¢ova” a inicidtor prvnrho Strediska
pro mlddez s ambulantnimi a kratkodobé pobytovymi programy s radou terénnich prvka. S Klicovem je
i spojen vznik jednoho z prvnich kontaktnich center pro uZivatele drog. PhDr. Matous Reznicek je
autorem mnoha stati, ¢lanki a metodickych pfiruc¢ek. BohuZel jen malo z nich bylo otisténo v dostup-
nych periodikdch.

Dovolili jsme si vybrat dva ¢lanky vénované reseni vychovnych situaci. | pfes urcitou dobovou
poplatnost zde muZeme najit dostatek myslenek, které neztratily svoji platnost a podnétnost v tom, jak
porozumét dynamice socidlnich situaci a zejména jak o nich premyslet jako o situacich vychovnych.
Pozndmka redakce

RESENT VYCHOVNYCH SITUACI
V PREVYCHOVNEM PROCESU (1. DIL)

Uvod

Pfi rozhovorech o vychovném pusobeni se nejednou stietneme s pojmy: konfliktni situace, tinikova
situace, vaznd situace, problémovad situace atd. Velmi casto se setkdme také s otdzkou, co byste délal
v takové... situaci? S pojmem situace se setkdvdme viude tam, kde se jednd o konkrétnost a urcitou
potfebu analyzovat nebo Fesit ¢dst skutecnosti. Sledujeme-li dynamiku socidlniho Zivota, vidime, Ze se
vlastné ,odbyva v situacich”. Situace na sebe navazujf, jedna vyplyvd z druhé a zdrover ji tvoff. V si-
tua¢nf ¢innosti lze spatfovat obsah a dynamiku vztaht, snahu po dosahovénf cili i potteb. Je zfejmé,
Ze situaci — socidlnf situaci — je nutno chdpat jako relativné uzavieny a soucasné otevieny vysek
skutecnosti, jenz je svymi vstupy i vystupy viazen do kontinuity socidlni skute¢nosti.

Pro mnohé to jsou ,samoziejmé” aspekty. Ovsem pro pojeti vychovné situace jsou velmi dulezité.
Mnohdy se totizZ stdvd, Ze situace byvd chdpdna jako vnéjsf ¢initel vyvoldvajici ¢innost nebo tuto ¢in-
nost né¢im ovliviujict. Lidé jsou situact ovliviiovdni. Mnohdy chybi druhd putlka pohledu, totiz Ze lidé
tuto situaci zdroven svou Cinnosti vytvareji.

Vratme se k otdzce polozené v dvodu. Jak byste reagoval vy... v takové situaci? Otdzka sama byvd
¢asto poloZena proto, aby v hleddnf jinych postupt bylo nakonec shleddno, Ze jiné feseni vlastné ne-
existuje. Pokud chceme seriézné odpovédét na danou otdzku, nesmime se dopustit chyby a nechat si
vnutit tu rovinu, kterd je v otdzce obsazena. Otdzka totiZz zdUraziuje postup a nikoli souvislosti vzniku
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dané situace. Otadzkou se zatlacuji do pozadf souvislosti, za nichZ situace vznikla, unikd osobnost
pusobiciho, jeji profesiondlni droven, kontinuita situaci apod. Vechny tyto souvislosti totiz dotvareji
smysl| a vyznam situace. Proto bychom se méli p¥i podobné otdzce zajimat predevsim o konkrétnf sou-
vislosti. Pfece i staré pfislovi fikd: Kdyz délaji dva totéz, neni to nikdy totéz. Jestlize chceme odpovédét
na danou otdzku na drovni védeckého mysleni, musime pochopit metodické pusobenf jako komplex
souvislostf, jez dany postup navozuje, prfedpoklddd a nezbytné potiebuje pro své Gc¢inné uplatnénf.
Neznamend to vSak, Ze podcenujeme vyznam intuice, schopnost vciténi se do problému svérencu, indi-
vidudlnf zkusenost, moment ndhody apod. Chceme naopak spojit emotivni a raciondlni pfi vychovném
pusobeni, a zdroven vymezit urcity prostor aktudlnich souvislosti. Timto prostorem ndm je vychovna
situace.

Vychovna situace a proces vychovného pusobeni

Vychovnad situace je zvldstnim p¥fpadem socidlnf situace. Jeji specifi¢nost je tvofena zdkonitostmi
vychovného procesu, tedy v§im tim, co je typické pro vychovny déj. Zduraziiujeme zejména vychovny
vztah. Vychovny déj obvykle osciluje kolem néjakého vyznamu, néjaké hodnoty, kterd pak situaci
propuj¢uje i oznaceni. Hovoiime o jddru situace a jeji dominantni hodnoté. Jestlize jde napf.
o vychovny poZzadavek nebo o konflikt, oznac¢ime tak i danou situaci. Vsichni, ktefi situaci vytvareji —
at jsou aktivni (aktéfi situace), nebo se situace pouze Gcastni (Gcastnici situace) — spolu s objektivni
strukturou situace (jddro situace, dominantni hodnota, aktéfi, kontinuita) realizuji dynamiku skupinové
¢i situacni ¢innosti.

Kazdd situace jiz v rdmci svého déje pfipravuje vznik dalSich situaci. PotenciondIni situace tedy ve
své struktufe existuje jiz v néjaké formé v piedchdzejici situaci. Existuje tedy dfive, nez skute¢né-redl-
né vznikne. Moment vzdjemné ndvaznosti mezi redlnymi situacemi nazyvdme kontinuitou situace.
Relativni hranice situace dané vztahem jddra k dominantni hodnoté oznacujeme jako rdmec situace.
Celd dynamika situace vznikd plsobenim objektivni struktury situace a subjektivnich cilt, potieb
a zamért, s nimiz jedinci do situace vstupuji. Proto také odlisujeme jeji objektivni vyznam a jeji sub-
jektivni smysl.

Doposud jsme hovorili o situaénim déji v jeho horizontdlnim prtibéhu. Z hlediska feseni vychov-
nych situaci se musime zminit o uzlovych bodech situace, coz je jiz vertikdlni pohled na nastolenou
otazku. Rekli jsme, Ze situace se vyvijejf tak a v té kvalité, jak a v jaké mite dozraje struktura situace
v predchdzejici socidlnf ,realité”. V situaci tedy mtzeme rozezndvat urcité body, které maji vyraznéjsf
hodnotu pro dalsi vyvoj. Hovoffme o uzlovych bodech situace. Patif k dovednostem vychovného
pusobeni ovliviiovat vyvoj situace pravé v téchto uzlech. Jednim ze zdkladnich momentt rozhodovéni
vychovatele je: co nejpiesnéji urcit, v jakém stupni vyvoje se situace nachdzi, s ohledem na moment
vstupu vychovatele do této situace. Podcenéni nebo piecenéni vyvojové zralosti situace vede k ne-
adekvdtnosti ve vybéru prostiedkt plisobeni. Problémem zde je sladéni fazi vychovného fedeni, coz je
hledisko vychovatele s objektivnim vyvojem situace — viz uzlové body vychovné situace. Jestlize vycho-
vatel vstoupi do jiZ rozpadajicf se situace, nemtize si nechat vnutit diisledky tohoto rozpadu, ale soucas-
né nemze mechanicky aplikovat féze feseni. V piipadé nutnosti okamzitého rozhodovéni neni mozné,
aby byly dodrZeny fdze popisu, interpretace, hodnocenf ¢i rozhodovaéni tak, jak by to bylo mozné za
,bé&Zné” vychovné situace. Mnohdy je zapotiebi nékterou fézi presunout, jinou zkrétit a jinou pouZzit
dvakrdt jako ovéfenf, zda byl predpoklad o situaci sprdvny. Na druhé strané v3ak praxe ukdzala, Ze
nerespektovdni obsahu fazi vyvoldvd obtiZe. Sladéni uzlovych bodu situace s fazemi fesenf je prvnim
krokem vychovného postupu v situaci.

K problematice situaci patii jejich tfidéni. Shrneme-li ty aspekty, které nds vedly ke zdlraznéni né-
kterych prvkd, vidime, Ze se ndm vymezily tfi nejdulezitéjsi hlediska pro tridént:

vzdjemny vztah cflt a potteb, které jsou ve vychovné situaci uspokojovany,
- Cinnost a jejf charakter ve vztahu k cili,

- socidlni hodnota této ¢innosti.

Pokud budeme t¥idit situaci jako celek, budeme postupovat ndsledovné. Vzdjemny vztah cilt
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a potfeb budeme oznacovat jako symetricky (S) nebo nesymetricky (NS). Pajde o vyjadienf prevahy
podobnosti hodnot, o které aktéram jde. Cim vice budou vzdéleny cile vychovatele od cilii svéfenc,
tim nesymetri¢téjsi bude vychovnd situace. Pokud se tykd dynamického aspektu dosahovéni cilt,
povazujeme za podstatné, zda se tak déje v procesu spolupréce (S), nebo v procesu riznych forem
nespoluprace (NS). Nevylucuje se tim, Ze nékteré formy konfliktd mohou vyustit do spoluprdce. Dalsi
aspekt vidime v socidlnf tvofivosti. Pojmy socidlnf tvofivost (T) a socidlni netvofivost (NT) jsou pomérné
dost slozité. Spokojime se s tim, Ze za tvofivou budeme povazovat takovou lidskou ¢innost, postoje
a reakce, které vytvareji socidlni podminky pro druhé, a v dusledku toho se tim formuji i okolnosti nasi
vlastni socidlnf existence.

Dal3i aspekty, jimiz dopliiujeme tiidici hlediska, se mohou vyskytovat u vsech osmi zdkladnich
vychovnych situacf, které vzniknou kombinacf vy3e uvedenych hledisek.

Jedna se ndm o mfru moznosti, kterou md svéfenec pro své rozhodovanf v dllezité otazce, zda musf
nebo nemusf zUstat v rdmci dané situace. Déle nds zajima doba, po kterou trva pusobenf urcitého si-
tua¢niho rdmce.

| kdyZ socidlnf situace jsou do jisté miry ,vnucené” — s ohledem na socidlnf souvislosti lidské exi-
stence, prece jen mizeme odlisit situace, z nichZ mtizeme odejit bez normativniho postihu, a situace,
kdy opusténf situace pfindsi normativni nebo mordlni sankce. Jestlize se jednd o situaci, z niz Ize ode-
jit bez jakéhokoliv ndsledku, hovoifme o situaci maximdlni volby (a), coz je relativni — s ohledem na
onu ,socialni vnucenost” plynouci ze spolecenské podstaty ¢lovéka. Situaci, z niz mizeme odejit, ale
muzeme ocekdvat mordlni odsouzeni nebo sankci, nazveme usmérnénou volbou (b). V pfipadé, Ze se
jednd o rozhodnuti odejit ze situace, jez md za ndsledek normativni akci (sankci), kterou viak nepro-
jedndvd soud, ale plyne z né&jakého rezimu ¢i fddu a md za ndsledek néjaké kdrné fizeni, dutku,
zhoreni zndmky, sniZeni platu apod., hovoifme o situaci omezené volby (c). Nakonec pfipad, kdy
odchod ze situace md za ndsledek provinénf proti pravnim pfedpisim a normdm, at si to uvédomujeme
¢i nikoli, oznacujeme jako minimdlni volbu (d).

Vzhledem k tomu, Ze se zabyvdme vychovnymi situacemi, musime zvdZzit, zda urcity rdmec
vychovnych situaci trvd jen krdatkodobé (1) — typ vyucovdnf, hranicf je jeden den, nebo zda se jednd
o déletrvajici plisobeni (2): za znak déletrvajictho ptsobenf povazujeme dobu jednoho dne do momen-
tu, kdy se za¢ne opakovat jisty rytmus fungovanf systému jako celku. Je to obvykle doba jednoho tydne,
protoZe pak se zac¢inaji opakovat kaZdodennf ¢innosti. Maze jit pfirozené o dobu kratsf i delsf.
Podstatny je moment opakovdni. Pokud k nému dojde, hovoiime o dlouhodobém vlivu (3) vychovného
rdmce.

Vychovné situace v dstavnim prostiedi resocializace mohou byt nékdy sice symetrické pfi vzdjem-
né spoluprdci, mohou byt tvorivé, ale vétsinou s minimdlni volbou, a byvaji dlouhodobé. Druhym kraj-
nim bodem na kontinuu vychovnych situacf v zafizenf je pifpad vzpoury. MiZeme ji oznacit jako typ
nesymetrické situace, kterd pfi nespolupraci ve formé stfetnuti pfi dosahovanf cilt je socidlné netvoriva
pro druhé a v dusledku i pro jedince samotného. Minimdlni volba mtiZe stdt mnohdy v pozadi vzniku
tohoto typu situace.

Vedle obecného tiidéni vychovnych situaci pro podminky resocializace hovofime o specifikaci

vychovné situace. Tvoif ji nékolik znaku:

A. zda se situace pravidelné opakuje v rdmci systému — standardni, nestandardnf, mimoradné

B. jaké je uplatnéni vychovného pldnu v situaci — situace s planem, bez pldnu, improvizované, ndhod-
né

C. mira informacnf jistoty — situace zndmd, ¢dste¢né zndmd, neurcitd, nezndma

D. do jaké miry je vychovatel pfitomen situacnimu déji — situace plné registrovand, ¢dste¢né registro-
vand, neregistrovand

E. zda se jednd o situaci redlnou, potenciondlnf, retrospektivnf ¢i prospektivnf

F. jakd je vyvojova zralost situace nebo urcitého momentu v ni

K jednotlivym znakim specifikace vychovnych situaci jen stru¢né vysvétlenf.
ad. A Situaci, kterd plyne piimo z fddu a reZimu, a pfitom se kazdy den opakuje, povaZzujeme za stan-

dardnf situaci. Ta, kterd se neopakuje pravidelné, ale plyne z fddu ¢i rezimu, je oznacovana jako
nestandardni. Za ndhodnou situaci povaZzuji tu, kterd nepfimo plyne z pojetf systému, z charak-
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teru fadu a rezimu. Jako mimorddnou oznacujeme tu, kterd je vyvoldna prevazné vnéjsimi pod-
minkami.

ad. B V situaci, kde se realizuje pldn, i tam, kde se pldn z né&jakého duvodu neuplatnil, je tfidéni snad-
né. Pfi improvizaci musime odlisit, zda jde o pfipravenou improvizaci — tedy zvlastnf druh planu
— nebo o jedndni nepfipravené, tzn. diktované momentdlnimi potiebami vychovné situace.
Doddvame, Ze prvky improvizace se vyskytnou pfi kazdém tvofivém fesenf, ndm vsak jde o celou
situaci a pusobenf v nf.

ad. C Pro rozhodovéni vychovatele md informace stézejni dtleZitost. Sbér informaci je dulezity, ale na
druhé strané je nutné, vzhledem k situaci, tento sbér informaci zastavit v ur¢itém rdmci. Tim je
potieba situa¢niho jedndni. Mnohovrstevnost vychovné situace je zdsadné analyzovdna pfistu-
pem k situaci a pohledem na situaci. Jinak chdpeme vychovnou situaci pro potfeby vyzkumu,
jinak kdyZ ndm jde o osobnostni problémy jedince, jinak kdyz ndm jde o to dozvédét se podstat-
né informace pro Gcinnost napf. skupinového ptsobenf v dané situaci. VZdy aZ vysledek nakonec
ukdze, zda pro nds byla situace tplné ¢&i ¢dste¢né zndmd, zda byla neurcitd a my jsme ji piece-
nili, nebo zcela nezndmd a my jsme se rozhodovali na zdkladé prazdnych informacf.

ad. D Je-li vychovatel pfitomen celému situa¢nimu déji, hovofime o pIné registrované situaci. V pii-
padé, Ze do situace pfichdzi az v jejim pribéhu, jednd se o ¢dste¢né registrovanou. Pokud si-
tua¢nf déj probéhl zcela ,mimo vychovatele” a on ji napf. fesf jako retrospektivnf situaci, fikdme,
Ze se jednd o neregistrovanou vychovnou situaci.

ad. E Redlnou a potenciondini situaci jsme jiZz osvétlili. Za retrospektivni povazujeme redlnou situaci,
kterd jiz probéhla. Prospektivni je takovd, které chybi jiz jen spoustéci moment, aby redlné
probéhla.

ad. F Otdzkou zralosti se vracime k uzlovym bodiim situace.

Rozezndvime 4 uzlové body:
1. krystalizace situace

2. vyhranéni situace

3. konfliktni napéti v situaci
4. rozpad ¢i rozbitf situace

Nejobvyklejsi vyvoj md viak pouze 3 uzlové body, a to &. 1-2-4. Uzlovy bod ¢. 3 osamostatiiujeme
pro potieby vychovné situace, nebot jde o formu vyhranénf situace, kterd muZe bud stabilizovat uzlovy
bod 2, nebo naopak uspfSit rozpad situace.

Krystalizace (1) predstavuje pfechod od relativné klidové ,polohy” do dynamiky, kterou predurcu-
je charakter dominantni hodnoty. Je to obvykle zacatek ¢innosti, pfi niz silné pusobr jesté predchdze-
snadno situaci regulovat. Uzlovy bod 1 je vhodnym polem pro vychovné pusobeni, pro ladéni a nas-
mérovdni vychovné situace. Situace ve svém vyvoji zdkonité sméfuje k vyhrafiovdni (2). Maze se tak
dit pod vlivem vychovného pusobeni, nebo naopak pod vlivem zcela nezdmérnych, ale prece jen ve
vychové existujicich momentu. Treti moznost tvofi nedostate¢né vychovné plisobeni. Roste dynamika
situace, vyhranujf se problémy, tfibi se pozice, vznikajf postoje a vztahy k ¢innosti.

Uzlovy bod vyhranovdni ma dvé formy:

a. Krystalizace vedla k vyhrariovdnfi, které né&jakym zplsobem ohroZuje subjektivni cile, potieby
a zdjmy. Pozice vyznamu a smyslu je takovd, Ze postupné vznikaji rizné nesrovnalosti mezi formdl-
ni a neformdlnf strukturou v situaci, pfi¢emz jsou nedostate¢né uspokojovany pozice obou tcast-
nikd. Pod vlivem vychovného plisobeni nebo pod vlivem jiného zdsahu se v3ak odlisné pozice sej-
dou na poli spoluprdce. Odlisnosti jsou feseny ve vzdjemnosti.

b. Jestlize se vSak pfi vyvoji ad a. nedostavi vhodny zdsah, nebo se nedostavi v pravy cas, Ci
v nedostate¢né mite, pak do vyhrariovani vstoupi tendence k nespoluprdci, stfetnuti a nesouhlasu.
Pokud ani v tomto okamzZiku nedojde k pozitivnimu ovlivnénf, ovlivnéni, potieby a cile obou ticast-
nikd se stéle vice polarizuji a stdvaji se vuci sobé navzdjem presnym opakem.

Dusledkem uzlového bodu 2b je vznik konfliktniho stadia (3) ve vyvoji situace. Zde jiz neexistuje
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jednoduchd a pfimocard cesta zpét ke spolupraci. Jestlize az dosud mohl vyvoj bézet ve svém rytmu, je
uzlovy bod 3 typickym mistem, kde je zdsah nezbytny, pokud chceme zachovat totoZnost situace nebo
vyhranénou situaci pievést do roviny spoluprdce. Jestlize se Vds nékdo zeptd ,co byste délal v takové...
situaci”, je na misté zeptat se, co délal vychovatel az do této doby.

Reseni konfliktniho napétl se mnohdy nevyhne n&jakému stretnuti nebo boji, v némz se konfliktnim
zpusobem ustaluje novd struktura vnitinich vztaht. Nékdy je konfliktni napéti Zaddoucim faktorem,
jindy, zejména pfi vyrazném zastoupeni asocidlntho prvku v situaci, je pfitomnost konfliktu velmi
oZzehavym momentem. Pokud neni konfliktni napéti feseno na drovni problému, ktery jej zptsobil, nebo
se jednd o nedostate¢né feseni, vznikd cyklickd konfliktnf situace. Prekryty konflikt se pfi nejblizsi
pfilezitosti znovu objevi, a to mnohdy v jesté slozitéjsi podobé nez v predchdzejicim pfipadé. Situace
jsou stédle provdzeny neklidem, nespolupraci a nedtivérou. Vychovnd ¢innost musi prekondvat celou
fadu obtiZi. Pokud nenf odstranéno jddro sporu, situace dospéje — bud pfimo z bodu 2b, nebo z bodu
3 - do stadia rozpadu nebo rozbiti situace (4). Zanikd — nebo je zdnikem ohroZena — dominantni hod-
nota situace. Z hlediska vychovné situace povaZujeme za zdnik samovolny nebo vychovné pozitivni
pfechod k jiné vychovné situaci, rozpad signalizuje pfitomnost nékterych negativnich strdnek a rozbiti
signalizuje negativni vysledek stfetnuti vzdjemné nesourodych a nespolupracujicich sil. V pifpadé
vychovného puisobent doslo k nedosazeni stanovenych cilt.

Vedle horizontdInf roviny vychovné situace, pro niz je charakteristicky situa¢nf déj, v némz je
vychovatel jednim z aktért, vertikdIni rovina odhaluje specifi¢nost vychovatele jako aktéra zvldstniho
druhu. Vedle cile a vychovného vztahu to jsou osobnost, rozhodovdni a znalosti o svéfencich, co
vytvdif jeho roli. Jeho jedndnf Ize roz¢lenit na jednotlivé vychovné kroky. Tento pohled je typickym ver-
tikdInim aspektem vychovné situace. Vychovné kroky na jedné strané zahrnuji fesenf vychovné situace,
ale na druhé ji prekracuji. Vychovatel se na situaci musi pfipravit, musf si ujasnit cile, ziskat prehled
o kontinuité vychovnych situacf apod. Nelze tedy ztotoznit vychovné kroky s fazemi feseni vychovnych
situacf. Co se ty¢e kroku, hovofime o ndsledujicich:

- pfiprava

- rozhodovanf

- Cinnost (se zpétnou vazbou)

- zéavéry a hodnocenf pro kontinuitu situaci

Uvedené kroky odpovidaji zhruba etapdm vychovného procesu (viz napf. Ch. Vorli¢ek, 1979).
Srovndme-li fize a kroky, vidime, Ze fdze popisu, interpretace, hodnoceni a rozhodovaéni jsou detail-
n&jsim ¢lenénim 2. kroku. Cinnost (krok 3) pak odpovida ,feseni v uzsim slova smyslu”. Poslednf etapa
je vzdy zdroveri ukoncenim jedné vychovné situace a zdroveil i otevienim nové situace s s dalsim
retézcem kroka.

Regeni vychovné situace pFindsi otdzku optimdlnosti a adekvatnosti. Jakoukoliv &innost v situaci
muzeme hodnotit s ohledem na zvolenou hladinu postupu. Nebot to, co povazuji v situaci za zéklad-
ni, je, zda mi jde o skupinu nebo jedince, zda o pusobeni nebo analyzu, zda je pro mne dulezitd hod-
notici nebo nehodnotici rovina — tomu podfidim vychozi pohled na situaci. Vztah zvolené hladiny
k celkovym souvislostem prevychovného procesu ukazuje na optimdlnost pfipravy, rozhodovani, pii-
padné feseni vychovné situace. Pojem adekvdtnosti pak pouzivdme pro hodnocenf postupu, techniky,
metody — vzhledem k hladiné pojeti vychovné situace. Tak napfiklad jestlize povazuji za zdkladnf
v situaci uvolnénf u chlapcu, kteif prisli z NVU, optimalnost bude shleddvana v tom, zda tento zéklad-
ni pohled je vhodny vzhledem k celé kontinuité vychovného pusobeni, zda tento cil byl optimdlnf.
Jestlize v Ustavu se rozmdhd nekdzeri a je nutné spise fesit divody této nekdzné, pak bude asi optimal-
néjsi pii prdci s touto skupinou hledat duvody tohoto neklidu. PakliZe je vyfeSena optimdlnost, mizeme
hodnotit logi¢nost zvolenych postuptl, technik a prostredkt. Adekvétnost je logické ¢i alogické rozpra-
covanf( optimdlnosti.

Uvedené myslenky nds privadéji k otdzce rozhodovani vychovatele, ve kterém se promitajf zdsady,
jez opét souvisi s celkovou teoretickou koncepci vychodisek. Procesy rozhodovani ve vychovné situaci
jsou dulezitym krokem pfi vychovném pusobeni. O problému dnes existuje jiz celd fada poznatku
z oblasti ekonomie, teorie fizenf, informaci a v neposledni fadé i z oblasti socidlné psychologickych
aspektt vedeni kolektivii. Rozhodovéni v pfevychovném procesu povazujeme za zvldst dileZité proto,
Ze zaméfuje mysleni vychovatele na predvidani disledku jeho rozhodnutf, vede k tvaze o alterna-
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tivnich zptsobech ¢innosti. Vychovatel se rozhoduje nejen ve stejnojmenném kroku, tam jde o vyraz-
nou dominanci tohoto pohledu na dg&j, ale prakticky v néjaké mife v celém procesu. Zpétnovazebni
informace jej nuti reagovat na zmény v situaci, a to v¢as a v dostate¢né mite. Nejde tedy jen
o rozhodovdnf, jez ndsleduje po zdkladnich informacich viz piiprava, ale o rozhodovanf v procesu ¢in-
nosti, zda zvolend strategie, technika ¢i metoda odpovida prabéhu situace.

Pfi pfevychovném pusobeni by mélo rozhodovdnf vychdzet ze znalosti typu pfistupu, informacf
o skupiné a jedincich, z volby optimdlni hladiny situace, ze strategie i z vlastni osobnosti. Podle nase-
ho ndzoru by mél vychovatel pfi zdkladnim rozhodovéni shrnout tyto body:
1. cil, ktery sleduje, obecny i konkrétnf, volit si optimdlnost i adekvdtnost
vyhodnotit typické rysy svéfencu (viz dal3f kapitola)
zhodnotit typ vychovného pffstupu, ktery je dominantnf v zafizenf (viz dale)
konstelace skupiny (viz ddle)
tah situace
zhodnotit typ situace, jeji specifikace atd.
uvédomit si, v jakém uzlovém bodé se situace nachdzf
do rozhodovéni zakomponovat troveii svého vychovného vztahu (aktudlnf kvalitu)
uvédomit si, jaké moZnosti pro prosazeni ,mych” pozadavk( v dané situaci redlné existuji
0. do jaké miry se muZe pfi feSeni spolehnout jen sdm na sebe, nebo zda muze pocitat se spoluprdcf
kolegu

SNk wWN

Zdénliva sloZitost je jen prvnim dojmem. Uvédomime-li si v3ak, Ze body 1-5 jsou vlastné otdzkou
dobré piipravy pred vstupem do vychovné situace a body 8-9 jsou vice méné stdlym obsahem peda-
gogického jedndnf, pak se ndm rozhodovéni zaméfuje na aktudlné proménné rysy vychovné situace.
Pokud k tomu pristoupi takovd organizace systému, jeZ poskytuje pravidelny prehled o vychovné kon-
tinuité (umoziuje sezndmit se se zdznamy o chovani skupiny i jednotlivct za urcité obdobi), pak je
rozhodovani nejen velmi kvalitnf, ale i pruzné.

Pfi rozhodovani musi vychovatel uvazovat o obecnych a zvldstnich rysech tstavniho prostedi. Zde
jen konstatujeme, Ze to jsou zmény pracovniho rytmu, Zivotniho stylu, vliv nejistoty, socidlnf izolace,
prevaha fizenosti Zivota, absence soukromf, odloucenf od socidlnf reality, probuzena sexualita, zdravot-
ni stav atd. Pfi organizaci pfevychovného pusobeni, ale i v samotném rozhodovéni vychovatele by se
mély i tyto momenty objevit. Rozhodovani tizce souvisi s prevychovnymi zdsadami a jejich platnost pak
s celkovou teoretickou koncepci. Spokojme se s tim, Ze na tomto misté uvedeme jen nékolik spiSe
empiricky ladénych zdsad, které se pfimo promitaji do fesenf vychovnych situaci.

Pfi pfevychovném putisobeni platf zdsada celistvosti. Vychovatel musf registrovat situa¢nf déj vzhle-
dem k jedinci (jedincim), registrovat prevazujici skupinové tendence, a soucasné vnimat situaci
z hlediska mozného vyvoje v dusledku svého vstupu do vychovné situace. | kdyz se vychovatel
rozhodne zdlraznit néktery z uvedenych aspektt, je Zddoucf, aby se tak stalo na zdkladé zvadzenf opti-
madlnosti, nikoli pod vlivem chaotického zéméru. V piipadé, Ze zdaraziiujeme jeden z aspektu, nelze
dal3i dva opomenout.

Vychovatel si utvdfi nejen soubor individudlnich vztaht, ale zdroven si udrZuje urcitou kvalitu
celkového vztahu ke skupiné (kolektivu). Urovef tohoto vztahu je vyznamnym prostredkem a vychova-
tel odpovidd za jeho kvalitu. Vychovny vztah musi byt stdle rozvijen a obohacovdn. Hovofime
o utvdfien( historie vychovného vztahu. Historie individudinitho vztahu se neutvaii jen pfi kdovijak
hlubokych rozmluvéch ¢&i fesenich. Vznikd spiSe v nejobycejnéjsich kazdodennich ¢innostech, stlanim
pocinaje, jidlem a mytim konce. Nékdy se ndm zdd, Ze pracovnici, kteff vidi ve skupinové psychote-
rapii bozZskou manu, podceiiuji vliv okamziku, kdy uc¢fm i 16letého svéfence si umyvat krk.
Intelektualizovand debata a prosty a samoziejmy lidsky kontakt, to jsou véci, které by nemély stat proti
sobé. Myslime si, Ze pracovnici, ktefi nezvlddli toto ,femeslo”, by méli nejprve ,zrdt”, nez pfistoupi
k vycviku ve skupinové psychoterapii. Zptisob, jakym vychovatel dokdze situaci, v niZ jsou ,oni dva“,
zvlddnout do podoby zdzitku, se promitd do postupného utvdreni historie jejich vzdjemného kontaktu
(vztahu). Z praxe je zndmo, Ze v okamziku vyhranéného konfliktu je jiz pozdé na utvdrenf vztahu, ktery
by mél hodnotu tdc¢inného faktoru pro fesenf. Opfit se mohu jen o to, co jsem dlouhodobé tvofil a pés-
toval. Domnivdme se, Ze z hlediska strategie je dllezité mit vyjasnény vztahy zvlasté k dominantnim
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jedincam v kolektivu. Nejde o to vytvadret si za kaZdou cenu ,pozitivni vazby”. Nelze pfipustit zddné
podbizeni, podpldcent, ,dstupnost” vici dominantnim svéfenctim. Jde o dostate¢ny pocet kontaktd
neformdlniho charakteru, v nichZz mohu prosadit vzdjemny respekt, i kdyz v ném bude ze strany
svéfence obsazZen odpor. Ten je zejména v pocdtcich né¢fm samoziejmym.

Vychovatel si udrzuje v paméti jisté informace, které pusobi nejen svou konkrétnostf, ale
i jedinec¢nosti. V prabéhu kazdodennich udalosti se vyskytuje celd fada momentu, které profesiondlni
pamét a cit pro jejich vyznamnost registruje a jichz vyuZije v nejpfihodné&jsim okamziku. Je to vlastné
,databanka argumentt”. Kazdy vychovatel by mél mit celou fadu i takovych poznatkti o chovéni
svéfencl, o nichZ se oni domnivaji, Ze unikly nasi pozornosti. Jsou to ty detaily, které pouzity ve vhod-
ny okamzik vyvoldvaji pfekvapeni a mohou zcela zménit smér vyvoje situace.

vim, ,jak mne vidi”, tim G¢innéji mohu pusobit. Autokriti¢nost je pfedpokladem.

Ve vychové neexistuji malickosti, existuje pouze jejich podceriovdni nebo nedocerovani. Prace
s ,detailem” ukazuje na zvlddnuti vychovatelského femesla. S tim souvisi razné to ,odpousténi”, které
by mélo byt feseno. | kdyZ to nelze povazovat za pravidlo, stdvd se, Ze stejnym zplsobem uvaZuje vice
vychovatelt v domnénf, Ze doty¢nému svéfenci odpoustéji ,pouze oni”. Zastdvdme zdsadu, Ze
vychovny pracovnik by v podobném pfipadé mél uvazovat opacné. Kdyz opomfjim, prehlizim,
odpoustim, pak to délam jako jeden z vychovného kolektivu a nelze vyloucit, Ze tak budou uvazovat
i ostatni. — Odpustit: Nestane se tim z vyjimky pravidlo? Z pravidla chaos? Ze snahy podchytit svéfence
naopak jeho manipulace se mnou? Pokud si tuto moznost pfipustim, mohu jednoduchym zdpisem upo-
zornit na tento moment a tim predejit negativnim dusledkam.

Duslednost povazujeme za zdsadni moment ptevychovného plsobeni v tstavnich podminkdch,
zejména s ohledem na nutnost systémového pfistupu na strané vychovateltl a na absenci celé fady
béznych socidlnich ndvykd na strané svéfencl. Vedle toho povaZzujeme duslednost za symbol kon-
frontace delikventniho chovani s dusledky vlastniho rozhodovani. Zprostfedkovat asocidlnimu jedndnf
moznost konfrontace s dtsledky v redlnych spole¢enskych podminkdch (tedy ne pouze v modelovych),
aniz tfim myslime pouze prdvnf dusledky, je mozné jediné pfi plném zachovéni dislednosti systému
price celého kolektivu vychovatell, véetné vedeni i nepedagogickych pracovniki. Duslednost totiz
blokuje naucené stereotypy nejrtizn&jsich dnikt, manipulacf, nejistot ¢i obranné agresivity. Duslednosti
se dostdvdme do vnitiniho svéta samotného problému. Nikoli tedy direktivita, ale duslednost, kterd

muzZe byt provedena i velmi nedirektivnim zptsobem, odrdzi specifi¢nost prevychovného ptisobent.
Diskuse, zda direktivita ¢i nedirektivita, neodrdZi podstatné momenty a Ize ji povaZovat za ponékud
piekonanou.

Pfi prevychové a resocializaci jde o dpravu, korekci ¢i restrukturaci socidlnich dimenzi a vztaht
osobnosti. Pokud uvaZujeme pouze o korekci, pak modelové a neredlné prostiedr dstavii muze byt
v jistém smyslu vyhovujicf. Pokud k otdzce pfistoupfme zdsadné a teoreticky, je nutno vytvofit prede-
v8im podminky pro novy druh praxe, v niz bude formovdna novd socidlni zkusenost odlisnd od té, kter-
ou zjistujeme v etiologii svéfence. Formovani nové praxe viak nejde oddélit od socidlnf reality se véemi
dusledky, které to piindsi — teoretické, praktické, organiza¢nf, pravnf, socidlni. Tomuto vychodisku je
moZzno ddt nejrtiznéjsi formy, podstata vsak musf byt obnaZena, nikoli zahalovdna do nejriznéjsich
modelové-korektivnich spekulaci. Vytvofit podminky pro novou praxi neni schopen jedinec-vychova-
tel. Praxe vyZaduje mnohoznacnost a rtiznorodost, coz zdrover nepopird vyznam individudlnitho
vztahu, pfes ktery maze byt novd skutenost ziskdvana. V rdmci delikventni orientace vznikd (mnohdy)
tzv. minoritni pocit. Vedle psychologického ndboje ndm jde o pocit skupinovosti, kterému je mozno
Celit jen jinou skupinovosti nejen vrstevnikd, ale i dospélych. Proto klademe dliraz na socidlni hodno-
tu vztaht a dokonalost koordinace, zejména pedagogického kolektivu. Individualizovat pfevychovu
nepovazujeme za dodrZenf zdsady vyvdZenosti pfevychovného ptsobent.

Ve vlastnim jedndnf ndrokuje vychovatel vii¢i svéfenci pouze to a do té miry, co a v jaké mife je
schopen sam uskutec¢nit. Druhd ¢dst zdsady pak zni: Vychovatel nevytvafi nadéji, kterou nenf schopen
uskute¢nit. Slovo je zde nejen ¢in, ale Cinnost je zde soucasné vic neZ slovo. Verbalismus, at
v jakychkoliv podobdch, svédei o nepochopeni smyslu pievychovy.

Hodnota kdzné pfi prevychovné ¢innosti nenf chdpdna pouze jako vysledek ¢i prostfedek pusobent,
ale zéroveri je to zakladni predpoklad (jeden z predpokladt). Rada ¢innosti, zejména téch, které
probihaji v nehodnotici atmosfére, napf. skupinova psychoterapie, by nemohla bez minimalni kazné
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prinést svoje ovoce. Aby tedy mohli svéfenci Fesit své osobnostni problémy ur¢itym zptsobem, je nutné
nejen vysvétleni predpokladti kdzné a vzdjemného respektovdni, ale je nutné zndt rtizné zplsoby
ovliviiovdnf, aniZ se tfim porusi nehodnotici rdmec vznikajicich situaci. Tento problém je zna¢né slozity.

Fakt koncentrace asocidlniho prvku v dstavnim prostiedi vytvofi a vyvoldva takové asocidlni pro-
jevy, které se v realité vyskytuji jen omezené nebo ve zcela odlisné intenzité. Tato koncentrace je pfici-
nou vzniku zcela novych fenomént, pod jejichz vlivem mnohdy preceriujeme i podceiiujeme nékteré
projevy, jenz v otevienych socidlnich podminkach majf odlisnou hodnotu. Uvédomit si tento posun je
pouze prvnim krokem k pozndni tohoto posunu. DuleZitost pro diagnostiku nemusime zdtrazriovat.

Na zdvér jesté obecnéjsi konstatovdni. Jestlize jiz mdme v prevychové co docinéni s asocidlnf
orientaci a mechanismem jedndni, které vzhledem k uzavienosti nazveme asocidlnim kruhem, pak
pusobeni zaloZzené jen na duvéfe, laskavosti, akceptaci aj. nepovazujeme za optimdlnf vzhledem
k drovni ,zralosti” problému. O socidlnf izolaci ani nemluvé. Uvédzime-li, Ze celd fada obecné peda-
gogickych pifstupli vlastné selhala, povazujeme za dulezité zménit souvislosti vychovy, kterou
z hlediska pravé téchto okolnosti praxe oznac¢ime za prevychovu. Cile zUstdvaji stejné, ale charakter
prostiedkd se ménf. Povazujeme za Gc¢innéjsi zménit kvalitativné souvislosti vychovy, nez intenzifiko-
vat pivodn{ postupy, protoZe to vede nejcastéji jen k zesilovanf sankcf a izolace.

Drive nez prejdeme k souvislostem fesenf vychovnych situacf, jesté nékolik slov ke strategiim
vychovného puisobent. Jejich smysl je tizce spjat se zasadami, protoZe cil a jeho dosaZenf si nelze bez
vychozich zdsad a principt predstavit. V podminkdch pfevychovy jsme ovérili strategii pfimého
pusobent, strategii prolongace, pteladénf, preruseni, vyhranéni, zmény role, kontrastu a konfrontace.
O mnohych se zminime v souvislosti s feSenim situace. Chceme touto pozndmkou obrédtit vasi
pozornost i timto smérem, protoZe nase praxe mnohdy podceiiuje strategie a fesi problémy az v Grovni
taktiky. Sklon k prakticismu je jiZz na dosah ruky.

Vychovna situace a jeji souvislosti

O predpokladech jsme mluvili dffve. Nyni ndm pujde o takové skute¢nosti, které maji bezprostiednf vliv
na vnitfni dynamiku situace — o souvislosti. Mezi né pocitdme ndsledujici:

A. typické charakteristiky skupiny nasich svéfencu

B. typ vychovného piistupu

C. konstelace skupiny

D. tah situace /kontinuita situacf/

ad A. Typické rysy skupiny nasich svéfenct uvedeme bez vétsiho komentdre.

Typické rysy skupiny nasich svéfencu:

- nadprahové rozpornost v minulosti

- nezprostfedkovanost lidskych obsahtl a souvislosti svéta viibec

- formovani socidlnf existence postrddd prvek tvofivosti

- nadprahovymi konflikty bylo blokovdno pochopenf individudlnich kotent své vlastni existence

- prevazujici nelspésnost seberealizace v socidlné akceptovanych formach

- redukce soucasnosti na situa¢ni vnimanf svéta bez souvislostf

- bezstarostnost plynouci z odmitnuti odpovédnosti a naopak nedostatky v interpretacich sym-
bolli a abstraktnim myslenf

- kriti¢nost, kterd neprekro¢i myslenkovou uroveri negace negace

- hodnotovd orientace postrddd hodnoty — hodnotové vakuum je naplnéno momentdlnimi
impulzy, nikoli dlouhodobou hodnotou

- rozpornost mezi socidlni nezralosti a zralosti delikventni zkuenosti

- existuje konfliktni zaméFenost v socidlnich kontaktech

- vznikla konkrétnost pseudokonkrétnostf, iluzornost je skute¢nostf

- vznikla specidlni uzavienost plynoucf z nutnosti branit sebe sama

- vznikl paradox svobody, ndrok svobody vuci sobg, ¢innosti omezovat svobodu u druhych

- existuje parazitni vztah ke skute¢nosti — v rdznych formdch a stupnich
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ad B. Typ vychovného pfistupu znamend pro nds vlastné upfesnéni charakteru vztahového ramce,
pomoci néhoz mazeme interpretovat konkrétni projevy. Nejde ndm o t¥idéni dstavd, jak je zndme
z praxe (na uzaviené, typ 1, 2... atd.). Jde ndm o vystizeni vnitfnich obsahovych tendenci.
Osvédcilo se ndm tfidéni podle i znaku:
- podle miry socidlnf otevienosti
- podle miry samoregulace
- podle dtslednosti

Nadsledujici znaky nutno brdt jako celek, jediné v celku je jejich oprdvnénost a smysl. Vytrzeny
ztrdceji na vyznamnosti. Prvni dva znaky jsou pomérné pochopitelné na prvni pohled. Pokud se jednd
o znak tfeti, pfipomeneme jemnéj3f tiidénf. Rozezndvdme:

- minimdlni duslednost — jen hrubé rozpracovany systém tresti a odmén, rdmcovy reZim, rdmcovy
denni program, organizace je chaotickd, vychovatelé jednajf spfSe na ,vlastni pést”

- omezend duslednost — vychovnd ¢innost je propracovdna jen v dil¢ich oblastech, jinde chaos
pretrvdvd; viude je patrny velky prostor pro odlisnou interpretaci; existuje napf. dennf fdd, ale ne-
existuje jiz vztah k hodnocenf, neexistuje pravidelnost atd.

- kumulativni daslednost — je vypracovdna celd fada prvkd, jejich vnitinf skloubenost je vétsi, nez
vztahy mezi prvky; chybf vertikdlni a horizontalnf propojeni mezi prvky; véci se spie kumulujf, jsou
prifazovany k sobé, nez by tvofily fungujici celek

- systémovd duslednost — vychovnd Cinnost tvofi systém prdce v tom vlastnim slova smyslu

A nyni k jednotlivym vychovnym pFistupam.
Izola¢ni pristup

Mira socidlnf otevienosti je redukovdna na minimum moznosti ke kontakttim. Vychazky — pokud
vlibec existuji — jsou skupinové, ¢asové velmi omezené a s doprovodem — spiSe s dozorem. Pojeti trestli
a odmén je vyrazné nevyvdzené. Tresty pfevaZzuji — jak v propracovanosti, tak v mnozZstvi a intenzité —
nad odménami. Ustav je uzaméen, programy jsou bezpodminen& povinné a pevné organizované.
Pracovnf ¢innost se odbyvd v dstavu, az snad na vyjimky. Dovolenky domu jsou bud zcela nemozné,
nebo jejich dosazenf je vdzdno na takové normy, které jsou prakticky nesplnitelné. Dovolenka je bez
vyhrad chédpdna jako mimofddnd odména a nepfihlizi se viibec k individudlni potiebé.

Mira samoregulace se omezuje na modelovou, v mensi mife na minimalnf.

Mira dtslednosti dotvéii celkovy obraz pfistupu. Jestlize je uplatiiovdna minimdlni duslednost,
vznikd pomérné velky prostor pro asocidlni projevy. Vyskytuje se velké mnozstvi rvacek, funguje druhy
Zivot, ze zafizeni utikaji spiSe svéfenci s pozitivnim ladénim a jedinci néjak postizenf. V dstavu zdomdc-
nél asocidlni prvek. Adaptovat se v zafizeni znamend adaptovat se na asocidlni neformélni hodnoty. Pfi
omezené duslednosti jsou sice tyto projevy ponékud mirnény, ovsem pokud vychovny kolektiv nema
vokovat odpor u asocidlnich jedinct. Ti rychle vyciti miru neduslednosti a zacinaji ,testovat” vycho-
vatele, co — kdy — do jaké miry si mohou dovolit. Omezend duslednost pedagogického kolektivu zpt-
sobuje, Ze nékteré zdsady rezimu nejsou dotazeny. Tento fakt je vysvétlovan jako ,slabost”. Celkovd
rozkolisanost v pfistupu se pfendsi na celou atmosféru v zafizenf. Jestlize jde o jasnou prevahu uza-
vienosti (A1), minimdlni samoregulace (B1) a chaotickou dislednost (C1), funguje izola¢ni pfistup ve
své vyhranéné podobé. Za takovych souvislosti bude naprosto nutné volit zdsadné odlisné strategie pfi
feSenf vychovnych situaci, neZ tomu bylo v ndsledujicim pfipadé.

Instituciondlné-motivacni pristup

Svéfenci maji znacny prostor pro socidlni kontakty zejména proto, Ze jejich pracovisté je situovano
mimo zafizenf. Programy se sice odbyvaji po pracovni dobé v zafizenf, ale existuje zde principidlné
moznost urcité volby. V hodnoceni bud existuje pfevaha odmén, nebo je zde minimdlné o vyvdzenost
mezi odménami a tresty. Prostfedky vychovy maji motiva¢ni charakter. Existuji individudlni vychdzky,
lstav je po VEtsi ¢ast dne otevien. Dovolenky domu pfihlizeji k potfebdm. Pfedpoklady dosazeni do-
volenky majf jasné motivacnf hladinu.

Z charakteru socidlnf otevienosti i miry samoregulace plyne, Ze je uplatiiovdna i jistd duslednost,
bez které by uvedené formy nemohly fungovat. Uplatiiuje se vétsinou kumulativni a systémovad dusled-
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nost. Jakmile by pfi naro¢nosti, kterou motiva¢ni pfistup vyZaduje, klesla dtslednost, mohlo by dojit
k rozmélnovani funkci systému. Stdlé udrzovani kvality systémového fungovani piedpoklddd tfeba jen
drobné, ale stdlé rozvijeni systému a systémovych prvka.

Socidlné integracni pristup

Svéfenci maji moznost (pracovnich) kontakt mimo zafizenf v pracovnf dobg, ale i v mimopracov-
ni dobé. Pffstup sleduje formovani ,nové praxe” jedince, a to v socidlné otevienych, redlnych vztazich.
Odpolednf programy jsou volitelné. Sami svéfenci akceptuji takové z nich, které jsou dtlezité pro fun-
govani vnitintho Zivota. Sami chdpou vlastni odpovédnost a plnéni nezbytnych tkoll. Zddnlivd nezé-
vaznost je zaloZena na samoziejmém pochopeni povinnosti u svéfencu. Tyto vztahy nelze oddélit.
Pouze tam, kde je pochopen onen princip, jsou vytvoreny predpoklady pro fungovani tohoto pifstupu.
Pochopenf vztahu nemusf byt stejné u viech svéfenct, ale musf jit rozhodné o Gc¢innou vétsinu kolek-
tivu. Ostatni zndmky pfistupu jsou méné dulezité. Ustav je otevieny, existuji individudlni vychazky,
dovolenky domt podle potieby, resp. sami chlapci Zadaji jen v piipadé potieby, mozZnost navstév
v urcité ¢dasti dne, vychovnd regulace je jen v malé mife postavena na odméndch a trestech. Funguje
zde motivace uspokojeni z ¢innosti pro skupinu, jako odména zde funguje napf. radost z néjaké ¢in-
nosti (coZ je naprosto nemyslitelné v predchdzejicich pfistupech).

Pfevdzné jde o plné samosprdvnou samoregulaci. Nékdy se aplikuje variabilni samoregulace.
Fungovani podobného pfistupu si vyzaduje systémovou dislednost, kterou viak neuplatiiuje pouze pe-
dagogicky kolektiv, ale soucasné i kolektiv svéfenct, ktefi si fidi bud ¢dst nebo prevdznou &dst svého
dstavniho Zivota. UcCinili jsme zkuSenost s tzv. alternativnim pfistupem, s jeho pozitivni variantou,
a muZeme konstatovat, Ze pokud jsou navozeny takové okolnosti a souvislosti vychovného ptisobent,
Ze muZeme aplikovat samofizeni — volbu program( — a ¢innosti jsou regulovdny samotnymi svéfenci,
pak mizf celd Fada typicky dstavnich forem asocidlniho chovdnf. Vytvorit viak tyto podminky a souvis-
losti je velmi ndro¢né.

ad C. Konstelace skupiny
Souvislost tohoto druhu je pomérné dostate¢né zndma. Jsou zafizeni, do nichZ jsou umistovdni
jedinci s vyrazné asocidlnfmi projevy, jedinci s nizsf drovni mentdlnich schopnosti apod.
Domnivdme se, Ze zejména kvalita, intenzita a fixace asocidlni zkusenosti zptsobuje vychovné
problémy pfi vedeni skupin. Vzhledem k tomu navrhujeme toto tfidéni konstelace skupin (kolek-
tivu):
- pozitivn( stabilni konstelace
- pozitivné labilnf konstelace
- variabilné Gc¢innd konstelace
- variabilné neti¢innd konstelace
- negativné labilnf konstelace
- negativné stabilnf konstelace

Jestlize zvdzime, Ze sniZeni mentdlnich schopnosti vede k uZivdni ponékud odlisnych forem
a metod s ohledem na odlisnost asocidlnich projevti, pak mira asocidlnich prvku je stdle vyznamnym
faktorem v otdzce konstelace skupiny. Pokud hovofime o konstelaci, vyhodnocujeme i dalsi momenty.
Pocet jedinct, ktefi prosli vice nez 3 détskymi domovy, délka casu straveného v kolektivnich
zafizenich, pocet svéfencu, ktefi prosli NVU nebo vazbou, pocet svéfencti z rozvedenych, nediplnych
¢i stabilizovanych rodin. Jaky pocet svéfenct mél zkusenost s partou (delikventni partou), kolik jich ma
zkusenost s drogami, alkoholem v jakém stadiu, kolik mélo ndsilnou trestnou ¢innost, kolik je v kolek-
tivu absentéra, pifzivnik(i a téch, co méli valutové machinace. To jsou samozfejmé velmi dulezitd
upfesnéni konstelace. Za strukturujici v8ak povazujeme miru tcinnosti asocidlntho prvku v kolektivu.

Pozitivni stabilni konstelace

Jen velmi mald pritomnost asocidlniho prvku, nebo jeho Gcinnost je pouze mizivd. Dominantnf jed-
inci, ktefi uréuji skupinovou ndladu a orientaci, podporuji pozitivni atmosféru. Projevuje se to nejen
v nehodnoticich ¢innostech, ale zejména v emoc¢nich projevech a v charakteru aktivity. Vyraznd je
pomoc druhym ve skupiné.
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Pozitivné labilni konstelace

Vedle pozitivnich projevt je G¢innost asocidlniho prvku patrnd. PrestoZe z hlediska celku existuje
prevaha pozitivniho, asocidlni prvek nabyl té dcinnosti, Ze muZze situacné destabilizovat nékteré si-
tuace. Je to nékdy dusledek pusobenf dvou tif jedinct s vyraznéjsi krimindlnf zkuSenostf, oslabenim
vychovného vlivu, néjakym sporem mezi svéfenci s vysokym asocidlnim statutem, pficemz se muze
situac¢né prosadit i pomérné slaby asocidlni prvek. Pokud existuje néktery z dominantnich jedinct, ktery
dokdze na sebe upoutat submisivnéjsi svéfence nebo ty, kteff obdivuji nékteré jeho rysy (sila, odvaha,
dovednost), mtze spolu s dpadkem vychovného pusobeni vytvorit labilitu v pozitivni konstelaci
skupiny. Ddle zde mohou pusobit nevyfesené skupinové nebo individudlni problémy, vypadek v ryt-
micnosti systému, necitlivy zdsah, ktery neni kompenzovan, atd.

Variabilné tcinnd konstelace

Je typickym pfipadem, kdy jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu jsou situace otevieny. V néjaké
situaci se mtze prosadit pozitivni tendence, v jinych zase negativni. Jestlize v pfedchdzejici konstelaci
$lo o celkovou prevahu pozitivniho, nyni jsou zdkladnimi momentdIni situa¢ni vlivy. Naznaceny trend
vychovného pusobeni ziejmé pokracoval. Pribylo svéfencl s asocidlnf zkusenosti, doslo k postupnému
zduraziovanf ¢i uplatiiovani spiSe sankcf, coz vedlo k oslabeni zdjmu na pozitivnich projevech u téch,
ktefi jesté neddvno projevovali snahu o pozitivni spolupréci. Konstelace vede k tomu, Ze pfibyva ne-
gativniho ,tahu” situaci. Podrobnéjsi rysy této konstelace se fidi napt. tim, Ze je zde velké procento
,Ustavdkd” — v ¢innostech je plno drobné nekdzné, vyrusovéni, nesoustiedénosti, nebo tim, Ze prevazuji
svéfenci s prizivnickymi tendencemi — pracovni vykony jsou na nizké drovni, navenek se viak zdd, ze
chovdnf je pozitivni. Vyplyvd to z toho, Ze spolecenské chovdni byva napf. u prizivniku (s valutovymi
machinacemi) uhlazené, nendpadné. Proto se také stdvd, Ze vychovatelé podlehnou této iluzi, a o to
vice jsou prekvapeni, kdyZ najednou dojde k manifestaci vyrazné asocidlni konstelace v situaci.

Variabilné nedcinnd konstelace

Tam, kde celkové tendence pozitivniho a negativniho zaméfeni se vyrovnaji natolik, Ze nejsou —
jedna jak druhd — schopny ani situa¢nich projevu, hovofime o variabilné netcinné konstelaci. Prakticky
se jednd o velmi relativni a pfechodovou formu konstelace skupiny. Lze ji oznacit jako ,klid a ticho pred
bouf(”. Zdanlivé se nic nedéje. Pfevazuje lhostejnost a apatie. Zdanlivy klid je velmi krétky, protoze
uvnitf zraje rozhodnuti s pfiklonem k pozitivnimu, pak jde vétsSinou o konfliktni vyrovnani se s asocidl-
nim prvkem (mezi svéfenci navzdjem) nebo mezi vychovatelem a asocidlnim prvkem uvniti skupiny.
Pokud nejde o negativnf vyusténi, je zfejmé, Ze vychovny vliv je velmi slaby, konstelace ndsilné trestné
¢innosti nebo vliv asocidlné dominujicich svéfenct jasné zvrdtilo krdtkodobou rovnovéahu sil. Negativni
tah situacr funguje a predchdzejici signdly nebyly v€as nebo v odpovidajicf kvalité pochopeny.

Negativné labilni konstelace

V celkové prevazujici negativni konstelaci skupiny se objevuji situacni ndznaky pozitivnéjsich
reakci. Prevladd vsak vliv dominujici asociality. Svéfenci s krimindlIni orientacf zeslabuji (zdmérné nebo
nezdmérné) situacné pozitivni reakce nebo vysledky. Brzdi pozitivni preladéni. Strategické pusobeni
musf pocitat s podporou a ,ochranou” nositele téchto pozitivnich tendenci. Vhodné je, pokud se nam
podafi ziskat nékterého z nositelti negativnich tendencf k pozitivnéjsimu ovliviiovani neformdlnich
vztahi. Mnohdy se stdvd, Ze ve snaze zduraznit to, co povaZujeme za pozitivni, pochvdlime nékterého
z nositelt pozitivnich tendenci a v dané situaci to vlastné znamend, jako bychom mu pfipravili ,ldzer”

asocidlni agresivity.

Negativné stabilni konstelace

Jiz predchdzejici konstelace je varujici, nebot zde sili zazemf pro nejrizn&jsi asocidlni excesy.
Pokud ani za této konstelace vychovné pusobeni nezvlddne situaci, vznikd terorizovdni slabsich
svéfencl, objevuji se skupinové utéky, rostou signdly organizovaného odporu, zdmérné se poskozuje
dstavni majetek. Pfi uvedené konstelaci mtizeme téméf s jistotou tvrdit, Ze nebylo vychovné zvlddnuto
pozadf skupiny a Ze v ném pusobf jddro asocidlnf aktivity obvykle podporované urcitym okolim, které,
at dobrovolné nebo pod tlakem, vykondvé piikazy obvykle dvou ¢tyf asocidlné dominujicich svéfenct.

V praxi se setkdvdme obvykle s témito fakty: existuje prevaha ochrannych vychov nad dstavnimi,
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vice neZ jedna tietina svéfenct progla NVU nebo vazbou. U svéfenct je bezmdla polovina téch, kteff
méli v minulosti ndsilnou trestnou ¢innost, a vysoké procento z pfitomnych absolvovalo alespoii jeden
pobyt na psychiatrickém oddélent.

Vyskytuje se vice nez 15% svéfencu, ktefi alespori experimentovali s drogou nebo nejméné 3x v tydnu
poZzivali alkoholické ndpoje. V konstelacich ad 5 a ad 6 se vyskytovalo vice nez 30% svéfencli z rozvra-
cenych a nediplnych rodin a minimalné v 10% pfipad( byl rodi¢tm svéfenct udélen trest za zanedbavani
povinné rodi¢ovské péce. Pro ilustraci konstelace je to postacujicf, i kdyz ani zdaleka ne vycerpdvajicf.

Tim jsme popsali souvislosti vychovné situace. Je ziejmé, Ze volba postup, strategii a rozhodovéni
vlibec je od téchto souvislosti neodlucitelnd.

RESENT VYCHOVNYCH SITUACI
V PREVYCHOVNEM PROCESU Q. DIL)

Jestlize jsme se v predchdzejicim dilu zabyvali vychodisky preventivniho fesenf vychovnych situacf
a rozebrali souvislosti vychovné situace: typické rysy svéfenct, typ vychovného piistupu, konstelaci
skupiny, kontinuitu vychovnych situaci. V tomto jsme vybrali 3 druhy vychovnych situacf, které se bud
Casto objevuji ve svych variantdch, nebo jsou zajimavé svym priibéhem. Jednd se o situace:
- odmitnuti
- kladenf vychovného pozadavku
- konflikt

Situaci stru¢né popiSeme a pro rtizné moznosti fesenf zvolime odlisné souvislosti vychovné situace.
Stru¢ny popis postupu nebo metody uvedeme jen v piipadé, Ze se jednd o nékterou techniku, postup,
ktery jsme vyzkouseli na nasem pracovisti.

I. Situace odmitnuti

Vychovatel S. vchazi pii vecernich tklidech do jidelny. Vidi hlou¢ek chlapcu, ktery se pfi jeho pi-
chodu rozestupuje, az na dva chlapce /K. a V./, ktefi teprve az je vychovatel t&sné u nich, se supénim
a vzdjemnymi naddvkami od sebe odstupujf. Ostatni ztichli a ocekdvajf reakce vychovatele. K. a V. si
ddle slovné vyhrozuji. Vychovatel jim fika, aby se uklidnili, a pfikazuje jednomu z nich /K./, aby zvedl|
kos na odpadky, ktery byl pfevrzen. K. jen opakuje své vyhrazky na adresu V. a nereaguje na poZadav-
ek vychovatele. Ten zesiluje hlas a pfi dalsim opakovdnf bere K. za rameno a pfikazuje mu, aby ihned
prestal a zved| ko3. V témze okamziku, kdy vychovatel poloZil na rameno K. ruku, K. ji set¥dsl
a s napétim v hlase se rozkfikl: ,Nesahejte na mé, pro¢ ja to mdm zvedat, jd jsem to neudélal. Pro¢ zrov-
na ja. Vy jste si na mé zased|, stdle proti mné néco mate... jd na to kaslu...” a rychle odchdzi z jidelny.
Celd skupina vcetné V. stoji a ocekdvd reakci vychovatele.

I kdyz by dalsi vyvoj situace byl jisté velmi zajimavy z hlediska postupu vychovatele, nejprve se
pokusime sledovat moZnosti rtiznych forem feSeni v popsané situaci.

Zarazeni situace

Uvedenou situaci miZeme specifikovat jako ndhodnou, podle mého nédzoru se zna¢nou neurcitostf
(situace byla zndmd, vychovatel ¢dst déje vidél). Jednd se o situaci ¢dstecné registrovanou, z hlediska
zralosti se jednalo o situaci, kterd se nalézala pfi konfliktnim napéti pred rozpadem. Jestlize zafadime
situaci timto zplisobem, pak muZeme samotnou situaci interpretovat jak vzhledem k souvislostem, tak
vzhledem k postupu vychovatele. Zdmérné pomfjime zakladnf zafazovdni situace. To ponechdme na
¢itateli. Nebudeme také hloubéji rozebirat postup vychovatele. PoukdZzeme jen na nékteré sporné
okamziky v kontinuité situace. Rekli jsme si, Ze to, co se jevi v postupu jako sporné, mtiZe byt za jinych
souvislosti naopak zddouci. Proto jakdkoliv spornost je relativni. Jadro situace vidime v odmitnutf, i kdyz
jsou zde patrny aspekty kladeni vychovného pozadavku i konfliktu (retrospektivniho). Nosnd linie kon-
tinuity v8ak stoji na odmitnuti. Je tmelicim podkladem dal3f situacni kontinuity (K. odchdzi a vychova-
tel stoji pfed rozhodnutim, jehoz podkladem je neuposlechnutt...).
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Souvislosti prvni

Jednd se o zafizeni s izola¢nim pfistupem a nizkou samoregulaci. Je aplikovdna omezend dusled-
nost, konstelace skupiny odpovidd pozitivné labilni drovni pfi klesajici hodnoté pozitivniho tahu
vychovnych situaci. Tedy pomérné casté souvislosti v néjakém zaiizent.

Sporné body postupu

Vychovatel si zfejmé hned na poc¢étku neuvédomil, Ze vstoupil do situace pred jejim rozpadem,
majici pro néj zna¢nou neurcitost. Jeho pocdteni rozhodnuti nebylo ziejmé optimalni — volit retrospek-
tivné nebo aktudlné pfi neznalosti jadra uddlosti. Sporny je i postup — obritit se s pfikazem na jednoho
z pifmych aktért konfliktu. Tento postup je mozny za predpokladu velmi silného vztahu ke svérenci.
V nasem pfipadé byla bud situace silnéjsf, nez vztah k vychovateli, nebo vztah nemél tu droven, jakou
vychovatel o¢ekaval.

Pfi obojim Ize konstatovat neadekvdtnost postupu. Uvazime-li, Ze jsme v rdmci socidlné izola¢niho pfis-

tupu, miiZeme upozornit na dal$i moznosti.

1. V situaci s neurcitosti v piftomnosti skupiny je zapotiebi eliminovat ,divdky”, rozptylit je, nebot
nevime, jakym smérem se bude ubirat vyvoj fesenf. Vychovatel si musf nejprve co nejvice ,volnit
ruce”.

2. Jakmile tento prvni krok vychovatel neudéld, vystavuje se nebezpeci, Ze se vmanipuluje sém do situ-
ace, kdy skupina je pfitomna jeho bezmocnosti v piipadé odmitnuti. P¥i napéti v situaci, urcité
skladbé svérencli a izola¢nim piistupu je to dokonce ¢astd varianta.

3. Jestlize je nékomu v konfliktnf situaci ddvan piikaz, pak obvykle sméfuje k tomu, kdo neni p¥imo
angazovén v konfliktu. Pfitkaz mtze byt adresovan celé skupiné svéfencu, kterd v situaci ,statuje”.
Sporné je ddvat prikaz aktérovi situace, a to z celé fady davodu.

4. Zpusob prikazu a jeho forma musi byt rozhodnd a adresnd do té miry, aby se vyuzilo momentu prek-
vapenf z pfichodu vychovatele. Nesmi se poskytnout ¢as ke ,vzpamatovani se”. Proto piikazy musi
byt nejen adekvdtni situaci — jak ji vidim, ale musf jit rychle za sebou a byt dtirazné, nikoli provoku-
jict. Jistota, klid, rozhodnost musi byt témi faktory, které umoziujf prosazenf vtile vychovatele v nap-
jaté a pro néj fakticky mdlo zndmé situaci. Pokud nehrozi zranénf, likviduje se nejdifve — pfi silném
konfliktu dvou jedincti — okolf ¢i zdzemfi konfliktni situace. (Pokud hrozi zranéni, je nutné pouZzit
i fyzické sily a oddélit jedince od sebe i za pfispéni svéfenct — v této fazi se najde dost ochotnych
rukou.) Soucasné s likvidovdanim okoli ziskdvd vychovatel ¢as k orientaci. Drobné sondy v komu-
nikaci v prabéhu prikazti mu umozni se alespori rdmcové sezndmit s probéhlou situaci.

5. Vychovatel nevyhodnotil miru napétf, vydal netcinny pfikaz pred skupinou, ktery by mohl byt dcin-
néjsi, pokud by strukturoval komunikaci jako triddu.

6. Vychovatel mélo citlivé vyhodnotil fakt, Ze svéfenec X nereagoval na prvni pozadavek. Domnival
se, Ze neslySel, a ,pfehlédnout”, Ze timto zplisobem vlastné odmitd, to je v dané situaci riskantni

predpoklad.

Jestlize vsak u vychovatele vznikne tendence ,prosadit” sviij pozadavek bez ohledu na signdly, pak
se vychovatel propadd na troveii situace a nestoji nad nf. Paklize u néj pfevladnou emoce aktéra situ-
ace, ztracf prehled Fesitele situace. Z kontextu neni zfejmé, proc se viibec neobracel na svéfence ,V.”.
At to bylo cokoli, pak plati zdsada, Ze pokud se rozhodnu poZadovat néco od aktérd, pak jsou
pozadavky vyvdZzené, protoze pfi vyhranénych situacich mizZe nastat presné to, co se nakonec stalo.
Vzniknou pocity, Ze pravé jd jsem domnélou pficinou konfliktu, proto se na mé vychovatel soustfedu-
je... V piipadé, Ze byl V. negativnéjsi nez K., pro¢ neodved| vychovatel K. mimo situaci. Pokud byl poz-
itivnéjsi, pro¢ se neobracel pravé na ného? Atd.

Dulezitost zpétné vazby pfi podobnych situacich s nejistotou md hodnotu zfskdvani informact.
Vychovatel musi rychle vyhodnotit zékladni rozlozenf sil i z neverbdlnich signalt. Jakmile se jiz vycho-
vatel rozhodne k pfikazu a ddle pak k jeho opakovéni, pak by mél mit jiz zna¢nou jistotu, Ze prikaz
prosadi. V opa¢ném pfipadé to jiZz neni sporné, ale chybné feseni. Jakmile se vychovatel rozhodne
k télesnému kontaktu v uvedené souvislosti, pak si musi byt védom toho, Ze télesné napéti neodeznélo
a Ze pfi trochu zvysené agresivité nebo snizené sebekontrole mize mit setfeseni ruky smysl uvolnénf
napétf, ale svéfenci to budou vnimat mnohdy zcela jinak. V konkrétnf situaci to bylo chdpdno tak, ze
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K. ,dal vychovatel odchod” — feceno jejich Zargonem. | kdyz to jesté nic neznamend, je to zcela
zbyte¢nd ,komplikace”, kterd se mtze prendset do jiné doby, do jinych souvislosti a na jiné kolegy.
Prdvé to jsou momenty, které Zivi a oZivuji asocidlni reakce a vidénf okolniho svéta. Vychovatel se
rozhod| ukdznit situaci pomoci vychovného tlaku. Nemél k tomu dost informaci, mylné interpretoval
ty, které mél k dispozici, a nakonec se ukdzalo, Zze podlehl vlastni iluzi. Jeho prostiedky k prosazent
spocivaly na slové, které bylo navic oslabeno jesté postupem a nevhodnym pouZitim.

MozZnosti FeSeni

V dané situaci bude zdviset na vlastni sobé& vychovatele, na pfipravenosti improviza¢nich postupt
i na Unavé vychovatele — napiiklad. Podle toho je mozno zvolit strategii preladéni, preruseni nebo
vyhranéni. V praxi si volfme jednu z nich, mnohdy bez vét3f tivahy, protoze vyhodnocenf signdlu situ-
ace bézi jiz jaksi automaticky. ZvdZenf souvislosti s praxi se stavd dilem okamziku, ktery korigujeme
v prvych fazich fesenf situace.

Strategie preladéni sleduje linii navdzéni a pokracovéni v situaci, a to v té drovni, v jaké jsme se s ni
setkali. Po navdzani se snazime preladit vnitini dynamiku. Cilem je vyuZit do jisté miry kontrastniho jed-
nédni a o¢ekdvani svéfencl. Anticipace jedndnf vychovatele v ocich svéfencu je vychodiskem. Typicka
je napt. takovd reakce: ,O, tak chlapci si ddvaji po hubé... to jsou krdsné véci... a mizu se skromné zep-
tat, jaky je stav... no pfece mé nenechdte upadnout do nevédomosti... takova vzrusujici uddlost a vy meé
nechéte klidné o ni prijit...“ Sou¢asné s touto slovnf ,clonou” mutze zacit vychovatel ddvat prikazy né-
kterym chlapctim — jakoby mimodék, se zdanlivé Zertovnym ladénim.

Strategie preruseni vychdzi z plsobeni na skupinu. Vychovatel se obraci na skupinu, na chlapce
kolem, ale ani slovem se nedotkne obou aktérti. Tim se paralyzuji obé strany najednou. Aktéfi jsou
v nejistoté, nevédf, co bude dél, o¢ekdvaji. Skupina je regulovdna poZadavky vychovatele. Nepifmé
plusobeni na K. a V. je v tom, Ze se o jejich konfliktu povidd mimo né, pficemz oni jsou piitomni. To,
co by se chtél vychovatel zeptat, se ptd jinych, co by jim chtél fikat, adresuje jinym. Zdkladnim dkolem
je bohaty sbér informacf pro ndsledujici retrospektivni fesenf situace. Napfiklad, pfi vstupu se vychova-
tel obrdti na nejblizstho nezainteresovaného jedince, vezme jej pod pazi a jde s nim ke skupince,
pficemz se ho ptd, stfidavé na véci dulezité pro néj a dulezité vzhledem k situaci. Tak co Franto, ty jiz
splIni3 tento tyden po Sesté limit, Ze... to mas ndrok na samotku... co se to zase mele... ale ty jsi minuly
tyden splnil jen tak tak, kdyby nebylo Jirky, ktery ti pomohl s tklidem, tak to bylo na vézkach, co fikas
Jirko, ty pomdhds kde komu, tfeba i K. a V., ale né&jak se ti to nevracf, nemyslfs, Ze je to tak trochu
nevdék...bud tak hodny a zvedni ten kos... tak, jak to bude s tklidem (a obraci se na dalsi), to chcete
kvuli divadlu dostat postihy...2 nebo je to tak duleZité... Martine? atd. Podtext stfidavych otdzek vytvdii
zainteresovanost na vyfeseni situace. Prolind se spojeni individudlnf a skupinové a svéfenctim musi byt
postupné jasné, jak jedno ovliviiuje druhé.

V postupu se muZe stdle vice priddvat na pfikazech, nebo jen na otdzkdch. Jednoho pozada vycho-
vatel, aby 3el zavolat dalsiho kolegu, dal$iho posle pro hadr a smetdk a v priib&hu cesty si rozmysli sviij
typ, proc se to celé tady stalo... Ddle se ptd skupinky tii chlapct, pro¢ nejsou na dklidu, posild je z jidel-
ny s tim, Ze si zvlast na jejich dklidy ,posviti atd.

Vyhranéni predpoklddd, e vyhranénim toho, co se stalo, se atmosféra v zafizeni vycisti. Regenim
individudlniho konfliktu se zménf skupinovd atmosféra. Vychovatel musi mit jistotu, Ze zvlddne
vyhranénou situaci. Pokud md dostate¢né silny vztah k jedincim a skupiné, ma dost ¢asu a podporu
v jiném vychovateli, mlze strategie pouZit. Postup muZe vypadat ndsledovné: ,Tak to je jiz dalsi pfipad
vzdjemného napadenf, tak to ne. Vsichni si okamzité nastoupi... zdroven povéfuje ¢leny samosprdvy
organizaci ndstupu, jednd striktné. Oddéluje aktéry od skupiny, pobizi k vieobecnému pohybu, aby se
co nejrychleji zménila struktura ptivodnf situace. Navozuje jinou kontinuitu s jinou dominantni hodno-
tou. Vlastnf jedndni maze byt od poc¢étku vedeno v jasné hodnotici roviné. Pfipravnd fdze tohoto jed-
ndni md za cil dostat situaci s konfliktnfim napétim pod kontrolu restrukturaci mfsta, obsahu a kontinu-
ity, pfipravit vyhrocenf v roviné kdzernské, osobnostnf i skupinové.

Souvislosti druhé
Uvedend situace se viak muze stdt i v rdmci socidlné integra¢niho piistupu. Pfedpoklddejme, Ze se

tak stalo po pfichodu dvou chlapct napf. z diagnostického dstavu, a to do podminek variabilnf
samoregulace, kdy konstelace skupiny funguje v drovni pozitivné labilnf pfi pozitivnim tahu vychov-
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nych situaci. Dodejme, Ze ani jeden z aktért nenfi z onéch nové pfichozich svéfencd, ale jsou tGcast-
niky situace.

Sporné body postupu

Do zna¢né miry se opakujf, jako tomu bylo v prvnim pfipadé. Do popredi vystupuje ohled na nové
chlapce, kteff se stali svédky situace i postupu vychovatele. S napétim ocekdvaji, jak se celd zdleZitost
bude vyvijet. Prakticky si jiz na poc¢atku ovérf, zda je pravda, co jim fikali v diagnostickém ustavu
o tomto zafizenf.

MozZnost feSeni
Muze byt pouzito napf. postupu zmény role nebo nékteré dalsi techniky skupinové psychoterapie,

napt. zndmé jako alter ego.

V danych souvislostech by 3lo o aplikaci situa¢niho pfistupu v psychoterapii. V systému, ktery
akceptoval skupinovou psychoterapii tak, Ze ji vymezil misto, pIné ji zapojil do celkového plisobent, se
mohou vzniklé situace fesit pri aktudlnim skupinovém sezeni. Clenové sezeni jsou aktéry a Gcastniky
situace. K takovému sezenf jsou vytvoreny organiza¢nf i ¢asové moznosti. Vychovatel prechdzf z role
vychovatele do role terapeuta. Situaci strukturuje — po jejim preruseni — jak to odpovidd vychodiskim
a dynamice skupinové psychoterapie. Pfi vstupnich informacich musf zvazit, kolik svéfencti ma jiz
zkusenost z jinych podobnych ¢innosti. Podle toho voli bud stru¢né nebo obsdhlejsi informace. Vlastni
technika alter ego je pomérné zndmd. Aktudlni sezeni viak miZeme zaméfit na diskusi, vyuzit moZznosti
autogenniho tréninku na uklidnénf, muzikoterapeutickych postupti k navdzani neverbdlni komunikace
mezi aktéry atd. Situaci muZeme rozvijet i na hladiné napf. sociodramatu. Zdkladnf rozdil situa¢niho
pristupu v psychoterapii s klasickymi skupinami je v tom, Ze cely déj se reguluje, analyzuje a Fesr
s cilem, aby aktéfi pfijali a interiorizovali ur¢itou miru odpovédnosti s logickymi dusledky. Tim se tento
postup blizi zdsaddm terapie realitou (Glasser). Pro podminky nasich zafizeni by se prvky odpovédnos-
ti a etického aspektu jednani mély objevit i v pojeti psychoterapie, vedle klasickych dynamicky orien-
tovanych postupti. Odpovidd to specifickym potiebdm resocializace, a jak vidime, i potiebdm aktudl-
niho FfeSenf vychovnych situaci, z nichZ by vylouc¢enf odpovédnosti, promitajici se do urcité miry posti-
hu, ucinilo jen prazdné, i kdyz zajimavé a pfitazlivé hry. Situa¢ni pifstup je v jistém smyslu sloZitéjsi
a predpokladd delst zkusenost s klasickymi postupy. Platf zde zasada, Ze se do hodnotici roviny prendsi
jen ta mira odpovédnosti, kterou jedinec pochopil a zcela evidentné emocné pfijal. Za tohoto predpok-
ladu se nic neménf ani na vztahu k vychovateli — nyni terapeutovi — ani na hodnoté provedené situacni
analyzy, kterd je zdmérné podrZena v mezich aktudlnf situace. Tam, kde by se analyza dostdvala do
citlivéjsich poloh, se vyvoj ovlivnf tak, aby piipadné fesenf preslo do klasického sezeni. Pokud jsme
zvolili aktudlnf skupinové sezeni, musime déle predpokladat, Ze aktéfi nepfijmou Zédnou odpovédnost.
Nebudou ochotni nebo schopni pfijmout ani minimdlni miru dasledku. Pak oviem nelze v zadném pii-
padé vypomdhat nebo dokonce urcit tuto miru odpovédnosti, byt se to ¢lenim skupiny tak jevi.
Podstatné zde je pochopeni a emoc¢ni akceptace socidlni odpovédnosti. Proto také povazujeme
ovéfovdni, kam az aktéfi dospéli ve svém uvazovanf (prozitku), za vyraznou zdsadu situa¢niho aktudl-
ntho fesenf.

Druhym moznym postupem je zména role. Jestlize predchdzejici feSeni vychdzelo z nehodnoticf
roviny, ale nevylu¢ovalo prechod do ¢aste¢né hodnotictho feseni, pak zde je hodnoticf rovina vychozi
a zdsadni. Rozhodnuti pouZit postupu je zaloZeno na tom, Ze vychovatel md jistotu plynouci ze souvis-
losti situace. Zména role spocivd v tom, Ze neldspé&sny pozadavek vezme jako argument k tomu, Ze
prfedd nékomu roli vychovatele a sém se stane spolufesitelem. Postup md nékolik bodu, které stru¢né
aplikujeme na popsanou situaci.

1. Po odchodu chlapce K. z jidelny vychovatel pfipustf, Ze je situace pro n&j vice problematickou, nez
se mu zddlo, problémy skryté v pozadi jsou zadvaznéjsf (viz neaktivnost skupiny pfi konfliktu) a jeho
nedcinny piikaz maze ddle prohloubit instabilitu dal3ich situac.

2. lhned posild za chlapcem nékoho, o kom vi, Ze s nim méd pidtelstéjsi kontakty nebo je schopen
uklidnit jej.

3. Pozddd piitomné, aby se posadili mimo stoly, lavice nechd ddt do néjakych tvarti. Soucasné
né&jakym zputsobem informuje kolegu (pokud je to nutné), aby prevzal p¥ipadné jiné povinnosti vzh-
ledem k aktudInf potiebé.
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4. Pak krétce shrne a vysvétlr:

- Situaci, kterou jste sami vidéli, je nutné fesit, protoze...

- Jednd se ziejmé o zdvaZnou situaci, nejen pro K. a V., ale pro celou skupinu vzhledem k tomu, Ze se
nenasel nikdo, kdo by zamezil jejimu vyhrocentf.

- Vzhledem k tomu, Ze ani muj pitkaz nebyl Gc¢inny, musime se pokusit spole¢né nalézt fesenf, odklady
by situaci jen zkomplikovaly. ProtoZe si myslim, Ze nékteff z vds védf o podrobnostech vic, bude vhod-
né;jsf, kdyz si feSenf provedete sami a ja budu pouze spolufesitelem. (Argumenty povazujeme za nezbyt-
né nejen z hlediska integra¢niho piistupu nebo etiky vychovné préce, ale také z hlediska taktiky.
Vychovatel totiz nemusi reagovat, kdyZ je nucen situact, ale sdm si vybere vhodny okamzik k neformal-
nimu plisobent.)

- Nasleduje etapa diskusf, hledanf, pripravy feseni. Pokud svéfenci nezaZili podobnou situaci, maji
obvykle tendenci ovéfovat si, do jaké miry je vychovatel skute¢né ,jednim z nich”. Mohou to délat for-
mou provokativnich otdzek vii¢i sobé nebo vuci vychovateli. Pokud se vychovatel rozhod! k volbé této
techniky, musi ovlddat i reakce na tyto okamziky. Zdroven s tim nesmf piejit do né&jaké pasivity. Pravé
naopak. Musi vyuzit neformdlniho pusobeni k posileni autority tim, Ze uplatni socidlni rozhled,
zkudenost dospélého, profesiondlni vhled a schopnosti ptisobent bez uplatnéni mocenskych ndstroju.

To, Ze vychovatel zménil roli, neznamend, Ze se tim zbavil odpovédnosti za dalsi vyvoj. Jen to ¢inf jiny-
mi prostiedky. Postup je ndro¢néjsi, protoZe se jednd o nepfimé pusobenf, argumenty musi byt promyslené
a pddné, chovani vychovatele nendpadné, ale musi z ného vyzarovat klid, jistota a pfirozend autorita.

Zavér musi byt u¢inén chlapci za spolupréce vychovatele do takovych detail(, jak jen je to mozné. Tak
napfiklad ve skupiné se musfi promyslet, kdo, kdy a komu se sdéli vysledek jedndnf, protoze vychovatel zde
»Vvlastné nebyl”. To nenf bezicelnd hra. To je jeden ze zplsobt, kterymi a ve kterych si vychovatel ovéfu-
je uroven pochopenf a prijeti dusledkd. Mnohdy teprve az pfi stanovovéni konkrétnich disledk a jejich
provedeni se objevi to, co dfive uniklo pozornosti. Jakmile je zdvér hotov a situace dospéla ke svému
zéniku, vychovatel musi vratit svou roli do ptivodni polohy. Jde o to opét vysvétlit dtivody, pro¢ ke zméné
doslo, a stanovit jasnou hranici — napiiklad odchod z jidelny — za niZ bude vychovatel opét hrdt ,svou roli”.
Zpétny prechod je tim snazsi, ¢im vice se vychovatel osvédcil v neformdlnim vedent a skupina jej akcepto-
vala jako platného a nepostradatelného ¢lena. Muiizeme se i v této chvili presvédcit o tom, jak jsme vlastné
byli G¢innf.

Podivejme se nyni na situaci, v niz dominuje vychovny pozadavek. Kladeni vychovného pozadavku je
situaci velmi c¢astou a mnohdy si neuvédomujeme, Ze zplsobem jeho kladeni vytvdrime pozitivni i nega-
tivni souvislosti své vlastni ,budoucnosti”. V literature se kladeni pozadavku vyskytuje zcela vyjimec¢né,
pricemz pravé pro resocializaci md tento moment velkou zdvaznost. Z nékterych rysa skupiny Ize odvodit,
Ze ,delikventnf jedinci ¢asto reaguji na situaci kladeni pozadavku tak, jako by 3lo jiz o netispéch v ¢innos-
ti, o kterou se jednd... na pozadavek reaguji z pohledu dusledku, kterych se obdvaji“ (M. Reznicek, zpréva
o vyzkumu, Praha 1975, VUP, 105). Obavu z nesplnéni je nutno predpokladat. Mazeme ji &elit technikou
pribézného hodnocenf. Jednd se o to, Ze necekdme aZ na negativni vysledek, ale reagujeme na pozitivni
momenty v priibéhu ¢innosti. Takové momenty se vzdy naleznou, pokud je chceme nalézt. Tato technika
byvd v praxi dost opomijena, i kdyZ je typicky pedagogickd, vychdzi z poznanf problému asociality
a neklade Zadné ¢asové ndroky. Nutno vsak dodat, Ze musi byt organiza¢né zac¢lenéna do systému prace
a obsazena v celkovém pojetf prace v Ustavu.

Promitneme-li si kladeni poZzadavku do pfipravy na vychovnou ¢innost tak, abychom jiz na pocdtku
ziskali jedince ke spolupréci, a nikoli tak, abychom si problematizovali ptisobenf jiz na jejim zacdtku, pak
je nade pusobeni vyvdzengjsi a systemati¢téjsi. | kdyz existuje celd fada situaci, kde se pfi kladeni poZadavku
nemohou dodrZovat féze kladeni, prece jen je zapotiebi, aby ndm zdkonitosti kladeni ,pfesly do krve”
a staly se soucdsti profesiondInf vybavy. Pro hlub3i obezndmenf odkazujeme na vy3e citovany vyzkum. Zde
jen konstatujeme, Ze vedle druhti a forem kladeni existuji faze:

- navozeni,

- expozice,

- kladenf v uzsim slova smyslu,
- vysvétleni,

- doporucenf a

- upozornéni.
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1. Situace kladeni vychovného pozadavku

Tésné po kontrolovaném osobnim volnu svéfenct pfichdzi nékolik chlapcti po pfedem stanoveném
¢ase — neni dulezité, zda tento limit plyne z denniho fddu nebo jej stanovili pfed odchodem vycho-
vatelé. Vychovatelé O. a C. pfichdzeji jesté pozdé&ji a okamzité postihuji ty, ktefi pfichdzeji na
stanovené misto az za nimi. Krdtce nato se obraceji ke skupiné s tfm, Ze ti, ktefi pfisli pozdéji, pajdou
se soudruhem O. délat si dklid skiinék, ostatni se budou moci divat na slibeny film pro pamétniky. Ve
skupiné vznikd evidentni napéti. Chlapci neochotné vstdvaji. Vychovatel C. zvedne hlas: ,Tak bude to?”
-V té chvili jeden z postizenych (D.) fikd, Ze on byl v jideIné pied stanovenou dobou, ale Ze kdyz ve
stanoveny cas vychovatelé nebyli pfitomni, domnival se, Ze zapomnéli a vrdtil se na kufdrnu. Soucasné
s nim vstdva svéfenec R., ktery pfisel do zafizeni z NVU, a ptd se, jestli je mozno davat za jednu véc
dva tresty. Vychovatel C. se ho ptd na néco, po ¢em mu nic nenf, a okfikuje oba. Doddva: ,Podstatné
je, zda jste byli ve stanovenou dobu na pfislusném misté.” Na adresu chlapce R. pak Fikd, Ze udélat si
uklid skiinék a byt porddny nepovaZuje za nic mimorddného, jestlize viak on povazuje pofddek za néco
pro néj mimoiddného, brzy bude mit problémy. Na tomto misté situaci prerusime a budeme se zabyvat
situaci z pohledu zptisobu kladenf poZzadavku.

Zarazenf situace

Situaci muzeme specifikovat jako standardnf situaci s pldnem, ¢aste¢né registrovanou i zndmou.
Situace md redlnou podobu. Z hlediska zralosti jsme zachytili uzlovy bod 1 a 2, tedy krystalizaci
a vyhranéni. Jadrem situace je kladeni pozadavku, ktery viak v dalsi kontinuité diky spornym momen-
tim muze (ale nemusi) prertst do situace s konfliktnfim napétim. To zdvisi na postupu vychovatelu,
nebot i za uvedené situace je mozné zménit smér vyvoje.

Souvislosti

UvaZujeme o Ustavu s instituciondlné-motiva¢nim pfistupem, s vyvdZzenymi odménami a tresty,
s omezenou samoregulaci a kumulativni duslednosti.

Konstelace skupiny je variabilné G¢innd.

Sporne body postupu
. Jestlize je urcen zacdtek cinnosti, pak musi byt dodrzen predevsim vychovateli. Pokud nemohou
z néjakého dtivodu pfijit vSichni, musi tam pfijit alespori jeden z nich. Neni-li to mozné, pak je
nutné pfijit pred limitem, krdtce se zminit o tom, jak se méni dispozice — alespoii v tom, Ze je uréen
ten, kdo bude za nepfitomnosti situaci organizovat, atd.

2. Prechdzet na argumenta¢nf rovinu typu... ,po tom vdm nic nenf...” znamend vyvoldvat zcela
zbyte¢né v Zivot asocidlni tendence. Pfitom jde podle nds o nedostatek v organizaci vychovné ¢in-
nosti. Rozdil mezi rolemi vychovatele a svéfence je mozno objasiovat v jinych souvislostech
a rozhodné jinym zputsobem. Pokud jiZ doslo k debaté tohoto druhu, mizZzeme si byt téméf jisti, ze
tento zpUsob nic neosvétli. | kdyz pomineme organiza¢ni nedostatek, spornym se jevi postup
z hlediska pfikladu, o kterém se hodné mluvf, ale mdlo se ho prakticky vyuZivd. V praxi se dost ¢asto
pfechdzf pravé na rovinu odlisnosti v rolich, nikoli odpovédnosti vici fungovani rezimu. | kdyz
nelze vyloucit, Ze argumentace svéfencti mtize mit asocidlni zazemf, povazujeme duslednost vlast-
niho piikladu za neoddélitelnou soucdst profesiondlnf etiky.

3. Z celé argumentace v situaci plyne, Ze vychovatelé zcela opominuli otdzku, kdo pfisel pozdé s ohle-
dem na stanoveny ¢as. Za pozdni povazovali ty, ktefi ,pfisli jesté pozdéji, nez oni sami”. Tim viak
porusili normu, kterou dfive sami stanovili. Méfitkem se stali oni sami! To je svévolnost. Z hlediska
svéfenct muZze snadno vzniknout pocit nespravedInosti. Jestlize vidéli, jak celd fada chlapcu prisla
pozdé, ale méli to stésti, Ze prisli o néco diive, a divaji se na televizi, pak jsou vice naklonéni
pocitovat kfivdu, nez vnimat moment opravnénosti postihu. Navic ,nestastna” argumentace situaci
jesté vice zkomplikovala.

4. Kladeni pozadavku pfi existujicim napéti ve skupiné se musi nejprve s timto faktem vyrovnat.
Alespon v prvé fdzi — navozeni a druhé — expozici. Pfi sloZitéjsi situaci je expozice chdpdna jako
ndvésti toho, co chce vychovatel Zddat, ale soucasné umoziiuje zménit formu nebo i samotny
pozadavek, kdyZ se ukdze jeho neadekvatnost. Nejde totiZ o pozadavek, pouze se zkoumajf souvis-
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losti pro adekvdtnost kladent. Prejit pfimo ke kladeni, jako tomu bylo v nasem pfipadé, je sice
mozné, ale jen v piipadech ¢asového nedostatku nebo v situaci jiz pfedem néjak pfipravené. Oba
pfipady vsak nejsou typické pro uvedenou situaci. | kdyZ situaci nelze oznacit za néjak zvlast
sloZitou, chceme zduraznit tendenci ke hromadéni vychovné nedotaZzenych situaci, kterd je
v tstavnich podminkdch jednim ze zakonitych procesti. Hromadéni muize ovlivnit situa¢ni déj tehdy
a na takovém misté, kde to neocekdvdme a kde je to dokonce nelogické z hlediska dané situace.
Pak hovoiime o néfem ndhodném, neocekdvaném, zapomindme, Ze v jistém smyslu ,pfipra-
veném”. Odpovédnost vici spolupracovnikiim se realizuje v odpovédnosti za dotazeni vychovné
situace.

5. Argumentace neodpovidala roviné situace. O tom jsme se jiz zminili. Z citovaného uryvku je zfej-
mé, Ze uklid skiinék na pozadr filmu byl trestem. Povrchni a demagogicka argumentace jen odvadf
od problému, aniz ho pomaha fesit. Nelze samoziejmé nevidét jistou miru pravdy, pokud se tyce
pfichodu vychovatelt (mohli byt skute¢né zaneprdzdnéni). OvSem neduslednost a organiza¢nf
chyby se tim nikterak nezmen3uji. Dokonce |ze vycitit, Ze ve slovech D. je obsaZena jistd obvyklost,
Ze ,néco se fekne a pak se to nedodrzi”. Pokud se v jedinci fixuje takovy dojem, muZze byt v konkrét-
nim piipadé zklamdn a vyvolat konfrontaci, kterou tak jednoznacné nelze oznacit za chybu
svéfence — v kontextu situace.

6. Kladeni pozadavku viak opomijelo dalsi prvky, tj. vysvétleni (4), doporu€eni postupu (5) i upozornéni
(6). Z toho vyplyvd, Ze kladeni se omezilo jen na kladeni v uzsim slova smyslu (3 fdze), coz odpovidad
napf. konfliktnf situaci, ale o takovou situaci neslo. V popsané uddlosti doslo k opaku. Co mélo
vytvofit rovnovdhu a fesit situaci (postihy), to situaci destabilizovalo pfi spornych bodech postupu. Za
sporné tedy povazujeme kladeni pozadavku, které neodpovidalo struktufe a dynamice situace.

Moznosti FeSeni

V predchdzejic situaci (€. 1) jsme ménili souvislosti. Nynf se zamyslime nad zménami, které plynou
ze stupné zralosti situace. Za uzlovy bod 1 — krystalizaci povazujeme moment, kdy vznikd ,pozvolné
napéti“. Druhym uzlovym bodem — vyhranénim je vystoupeni dvou chlapct, véetné reakce vychovatele
na jejich argumenty. Chceme ukdzat, Ze stejny postup nemusi byt stejné Gcinny v rtizné vyvojové
dynamice situace.

Uzlovy bod U-1

Mohli bychom pouzit nékteré z metod presvédcovani nebo ziskdvani, pfipadné metody prepojovani
(J. Pelikdn, 1972, str.90). V kazdém piipadé by se méla v argumentacich objevit zminka o ¢asovém li-
mitu a okolnostech jeho stanovent, spolu se zminkou o diivodech pozdntho pfichodu vychovatelti. Oba
davody by mély byt feseny dFive, neZ o nich padne zminka. Casovy faktor méni jejich smysl. Proto
klademe duiraz v celé fadé postupt na predbihdnf a predjimdnf skute¢nosti. To, co se jevf jako upres-
néni v prvém piipadé, v druhém se jevi jiz jako obrana. Paklize udéldme prvni chybu, sami sebe stavime
pied rozhodnuti, jak ji fesit. U¢inime-li to takovym zplsobem, Ze (tok oto¢ime do polohy ,vy nemdte
prdvo posuzovat jedndni vychovatele”, je to jen vyjadreni nekriticnosti pfi nepochopeni podstaty,
o kterou jde. Nevnimdm-li odlisnost smyslu, je mé jedndni pouze jevové, povrchnf, a plynou z néj pos-
toje, které nenasvédcujf, Ze bych hloubéji promyslel své vlastnf jednani.

Pokud pripustime pozdni pfichod vychovatelt, muze jedndnf vychovatele mit i takovou podobu:

Pozoruji, Ze tak jak prichdzeji opozdilci a dostdvaji upozornéni, vznikd u nékterych napéti. Zrejmé
neni vSem jasné, proc¢ dostdvaji postih. Prosim t&, Franto, miZe$ mi fict, co jsme si fekli, neZ jsme
odchdzeli z klubovny na prestavku?... To jsem rdd, Ze si to alespori nékdo pamatuje. Prece to, Ze jsme
neprisli ve stanoveny cas, protoZe jsme méli prijem a soudruh C. musel urgovat vdnocky na zitejsi sni-
dani, neménf nic na konci prestavky — nebo snad ano?...”

Tedy: Kdyz uz doslo k organiza¢nf chybg, Ize pfedbéhnutim v argumentaci zménit nejen smysl slov,
ale i korigovat vyvoj situace. Vedle téchto rutinnich postupli je mozno vyuzit viceti¢elového postupu,
ktery jsme nazvali proménlivy dialog. Jeho pouziti vychdzi z pfedpokladu, Ze existuje problém, o némz
neni dobfe hovofit pifmo a konkrétné se svéfencem (svéfenci). Dialog probrha pred skupinou, pficemz
jsou postupné do debaty vtahovéni jedinci tak, aby pfijimali razné role, tak jak byly na pocétku vycho-
vateli v diskusi rozebrdny. Nabfzf se tfm moznost vyjadFit riizné nazory na véci, které mohou najit své
zastdnce. Zde je nepfebernd moznost pro improvizaci. Dialog nemusi byt dlouhy. Zalezf na ¢asovych

216

—



04 Strategie, postupy a techniky l.gxp 17.9.2007 %@6 Page 217

IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Reseni vychovnych situaci v pievychovném procesu

a organiza¢nich moznostech. Ovsem svou roli hraje i schopnost vychovatelti improvizovat a pfirozené
dialog rozehrét do rtiznych poloh ndzori na danou véc ¢i problém. Mohou k tomu zvolit dramatickou
nebo komedidlni polohu nebo je stfidat. Smysl postupu je opét v tom, ziskat informa¢ni zdkladnu,
nechat o véci vypovédét svéfence cinnosti nepiimou formou. Soucasné pusobi proménlivy dialog
ukdzriujicfim zpusobem, a to bez pfimého ndroku na klid a pozornost. Rozhovor nesmf postradat aut-
enti¢nost. Proto dialog muZe napf. zacit u stolu vychovatelti v dobé, kdy prichédzeji opozdilci. Jeden
z vychovatelt se mlze také postavit ke dvefim a ,hlasity” dialog mtize zacit:

,Vidis to, jd jsem ti to fikal, Ze néco visi ve vzduchu. Kluci jsou nervézni. Vsiml sis, jak se K. pred-
vadi. Proc¢ to vlastné déld. VZdyt je to docela chytry kluk. V¢era jsem ho napf. vidél, jak kouii u okna
na loznici. Prijdu k nému, on jakoby nic. Kourf spokojené ddl. Tak mu poklepu na rameno, dal si dva
prdsky, a kdyz mél jistotu, Ze se jiz vsichni divaji, vyhodil $packa z okna a spustil: ,Tak co, ptjdeme na
izolaci, pfece mé musite zaviit, ale abyste védél, jd se toho vibec nebojim, takovych samotek jsem
v Libkovicich zaZzil....”

,Ale pracant to je. Ja jsem ho mél na brigadé. Clovéce, jak jsem mu fekl, co md délat, zacal, a ke
svaciné jsem ho musel vyloZené pfitdhnout.”

,Promin, Ze t& prerusuji, volal jsi uz kvali tém vdnockdm, jak rikala hospoddrka?”

,Vidis, mdlem bych zapomnél. To by bylo zase reci, Ze v nedéli jsou zase rohliky. Zvlasté Jirka.”

,Poslechni, nezdad se ti, Ze pravé Jirka v posledni dobé jde néjak dolti? Md pordd samé ksefty. Minule
nesplnil limit, a pfitom na zacdtku pobytu byl jeden z nejlepsich.”

,Jo, vsiml jsem si pfi odchodu, Ze néco md s Tomdsem. Néco na ném pordd chtél. Pfedem vime,
jak to dopadne. Ten mu nic neodmitne, nebude mit jinou moZnost, protoZe za nim stoji Lubos a to je
pékné kvitko.”

,NemUtZu se tam dovolat.”

,Mné pordd nejde do hlavy, pro¢ najednou to celkové zhorseni. Jesté vcera to slo. Na hristi dplna
balada. A ted kiik, hddani. Ze by to bylo tim filmem?“

V prabéhu poviddni miZe vychovatel piejit k presné vytipovanému chlapci, vezme jej pod paZzf,
a v okamziku, kdy fikd ,moznd se t&3f na film” fikd druhou domnénku adresné: jsou i takovf, kterym je
to jedno... neoslovuje, jen to pifimo fikd. Obvykle zde jiz za¢nou rtizné reakce jak ve skupiné, tak
u konkrétnich jedincut:

,Jd si myslim, Ze je to proto, Ze D. uplné kasle na skupinu.”

, Ten, to je prece tak hodny chlapec, dplny andilek, jen zamdvat kiidly.”

Obvykle reakce, které muZze vychovatel preslechnout, pokud mu neddvaji velké interpretacni
moznosti, nebo postupné prejit na vtahovani do dialogu.

,Za to C. (prichdzi k nému) to je kus, ten si vcera pred spanim ptl hodiny masiroval pravé ucho, aby
aZ pujde zitra na samostatnou vychdzku, mél pfi tanci v Alfé dspéch. To vis, to je rajc!”

Pfi stfiddni vdznych i zZertovné ladénych dohadu, otdzek atd., ¢ekd se na nosnou reakci — ve skupiné
nebo od jednotlivce. Ta se pak za¢ne rozvijet mezi tfemi a pak i uvniti skupiny. Pokud se tykd otdzky
pozdntho pfichodu vychovatelt na pocdtku, muZze byt takovd odbocka:

,Slysis, nékdo zvonil.”

,Tak je to tu, novy piijem. Ty jsi se jesté nedovolal?”

,Ne, je to stdle obsazené. Za chvili je ndstup a pordd nic.”

,KdyZ tam neprijdeme, vsad se, Ze K. bude prvni, ktery vyskoci a bude mit spoustu reci.”

,On si rad uzptsobr véci tak, aby mu vyhovovaly. Vici nému se musi vsechno dodrZovat, ale on sam...”

,Podivej se, dalsi prisel pozdé — a zrovna Karel.”

,Rozumis tomu? Ze by mu bylo jedno, jestli zitra ptjde na vychazku?”

, To asi ne, spi§ $patné rozumél... vid Karle.” (Na tomto misté je vtahovdn ten, ktery ma byt postizen,
upozornénim do hry. Varianty pfipoustéjf navodit riizné dramaticky dialog, ktery se proméni v dialog
mezi svéfenci, piipadné stifidavé mezi vychovateli a svéfenci.

Uzlovy bod 2 - vyhranéni
Jestlize bylo z néjakého diivodu nutné ponechat napéti ve skupiné, aby se ddle rozvijelo, pak jiz

nelze vystoupenf dvou chlapcti brét na lehkou vahu. Mdme pied sebou otevieny nesouhlas vysloveny
pied skupinou. A to se méni kvalita. Ze souvislosti plyne, Ze mame co délat s Gc¢inné variabilnf kon-
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stelaci. Znamend to, Ze uvedend reakce muZe vyvolat negativni ndsledovani. Dynamické sily skupiny
jsou zatim vyrovnané, ale co kdyZ prdveé tato reakce zvrati rovnovdhu sil a impulzd. Na tomto misté se
musime rozhodnout, zda uZijeme ¢asové méné nebo vice ndro¢ného postupu. V kazdém piipadé plati
zdsada, jakmile jednou zazni negativni reakce pted skupinou, je mozno véc fesit individudlng, ale
konec¢ny zavér ¢i feSeni musi opét prob&hnout pred skupinou. Jinak se vystavujeme nebezpeci, Ze po-
zitivni zavéry budou v neformdlnich komunikacich asocidlné desinterpretovany. Jedinci s asocidlnf ori-
entacl maji pfirozenou tendenci sniZzovat pozitivnost fesenf, hledat rizné klicky, vyvolavat nedavéru
viici vychovateli. Podporovat pocit ,sily”... tak vidite, sta¢i fict néco vychovateli a uz vds potrestd, mlu-
vit pravdu nemd smysl, véfit jim uz vibec ne... atd. Jestlize viak jedndni probé&hne pied skupinou,
anebo jsou zdvéry vysvétleny nékym ze skupiny, kdo mél nebo mivd podobné negativistické reakce,
jsou tim uvedené desinterpreta¢nf snahy alespori do jisté miry blokovdny.

Pokud by se v situaci ale volil postup monologu typu: Pfisli jsme pozdé? — pfisli. Vite, jaky je postih
za pozdnf piichod? Vite. Pfipominky jsou tedy zbyte¢né! Ze ano? P¥idli jste pozdé, tak o ¢em se
budeme bavit? ...mohli bychom jen konstatovat, Ze logika slov jest¢ nemusi byt logikou pievychovy
a mlze se s ni zcela mijet.

Jednim z ndro¢néjsich postupti je postup, ktery jsme nazvali disonanci. Byl odvozen pro nase tcely
ze socidlné psychologické techniky kognitivni disonance, kterd se pouziva pfi ovliviiovdni postojt.
V uvedeném postupu ndm jde o nékolik véci najednou. Jde ndm o preruseni asocidlniho kruhu, nebo
alespori o to, abychom uvedli v pochybnost asocidlni hodnoty. Jde o pusobeni na skupinu tim, Ze
chlapec zndmy v neformdlnich kontaktech svymi asocidlnimi reakcemi reaguje pod tlakem role pied
skupinou tak, jak to vyZaduje dand role. Dochdzi nejen k disonanci uvniti psychiky jedince, ale i k diso-
nanci mezi tim, co neformdlné tvrdi, a tim, co ,formdlné” fikd a ¢ini. Uvedend situace ¢. 2 nabizi
moznost ovérit si, do jaké miry nase jedndni ovlivnilo rozhodovénf jedince.

1. Prvnim krokem je pfesvédcenf vychovatele, Ze jedinec spliiuje zakladni pfedpoklad pro uzitf toho-
to postupu. Timto pfedpokladem je vyssi droven vztahu pravé k tomu vychovateli, ktery chce tech-
niku uplatnit. Mél by vedle své asocidlni zkusenosti a schopnosti uplatnit svtj vliv na kolektiv
disponovat zdjmem se alespoii trochu zménit. A tento zdjmem by mél byt jiz diive provéren ve vza-
jemném vztahu.

2. Druhym stadiem je postupné a nendpadné zafazovdnf a stavéni svéfence do takovych rolf a souvis-
losti, kde je vystaven konfrontaci skute¢nosti na jedné a asocidlnf reakce na strané druhé. Muze jit
napiiklad o zafazeni mezi chlapce, ktefi jdou kontrolovat dklidy spole¢né s vychovatelem. Tam
nastdvaji situace, kde jasné a priikazné zndmky Spatného dklidu kontrastuji s vnitini tendencf
svéfence tvrdit, Ze ,si to vychovatel vymyslil” nebo ,nemd pravdu” — tak to konkrétnf jedinec mtze
fici, pokud nenf konfrontovdn s realitou. Tato situace konfrontace se muze postupné prodluZovat az
k tomu, Ze pfi hodnocenf je doty¢ny jako zdstupce sdm situacl nucen zdtvodriovat, které dklidy byly
zdvadné a co na nich bylo zdvadného. Tim je postupné vtahovdn do zastavdnf postojt, které by jesté
pied neddvnem nezastdval. Zde je nutno upozornit na to, Ze mtze vzniknout snaha celit témto situ-
acim tim, Ze jedinec rozsifuje mezi ostatnimi, Ze nemuZze jednat jinak, Ze je pfinucen atd. Do jaké
miry je to pravda — a hraje ,dvoji politiku” — a do jaké je to jen obrana pred vysméchem ze strany
jeho dfivéjsich souputniky, to je nutné zjistit. Dospivdme k dal3i fazi.

3. Nejprve se peclivé pFipravi debata — individudlnf, kterd ma za cil shrnout dosavadnf vyvoj, naryso-
vat moznosti pozitivnich momentu v pifpadé pokrac¢ovdnf. V prabéhu debaty je svéfenec pozadan
vychovatelem, aby néco udélal, co vychovatel potfebuje. Voli se takovd ¢innost, kterd bude mit
v sobé moment aktivity, muze prob&hnout alespori ¢aste¢né pred skupinou, takZe cesta zpatky se
tim postupné odbourdvd. Zdroven puijde jen o prosbu, nebude to mit Zédny vliv na odménu, jako
tomu bylo doposud. Zdliraznf se, Ze zdlezi na ném, jestli to udéld. Dohoda zlstdva jen mezi nimi.
KdyZ to nebude moci udélat, nic se nedéje. Mohou to byt nejrtiznéjsi drobné i zavaznéjsr tkoly.
,Prosim t&, dohlédni na prvni stil. Pfi obédé vzdycky tak mluvf, Ze vyvoldvajf u ostatnich vinu nek-
lidu. (Doty¢ny sedi u téhoZ stolu, kolem sedi jeho souputnici, je to koncentrace asocidlni opozice...)
Vychovatel pak sleduje nejen to, zda, kdy a v jaké formé se to stane, ale hlavné to, jakd je reakce
jeho souputnika. Na ni se ukdZe, zda je to hra, nebo zda jde o neptedstirany ddiv ¢i zlost. Zaroven
se sleduje mira vlivu, kterou byl jedinec schopen ve zménéné roli vyvinout. Zda se jeho vliv na
skupinu neménf v okamZiku, kdy nabyl pozitivniho ladént...

4. V dalsim vyvoji jde o upeviiovani. Zdutraznuje se takt a citlivost na nové problémy, se kterymi se
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chlapec zédkonité setkd. Ve ctvrté fazi se snazime ovlivnit individudlni vyvoj tim, Ze se snazime
ziskat vice chlapcu, kteff by ,pomohli“ danému jedinci v jeho nové roli.Vytvaiime-li zdzemf pro
jedince, vytvdiime zdroven zdrodek budoucich pozitivnich tendencf (v kolektivu).

5. V poslednf fazi je dulezité, aby konstelace skupiny byla nejméné variabilné Gcinnd. Pfi nega-
tivnéjsich formdch konstelace by individudIni pozice byla vystavovdna nadmérnym asocidlnim
atakim. Tedy predpokladem poslednf fidze rozpojovédn( asocidlntho kruhu je Sirsi resocializa¢nf
zdzemf. Pokud situace v zafizenf neodpovidd témto potifebdm, méli bychom svérence nejlépe jiz ve
4., ale bezpodminec¢né v 5. fazi prfemistit. Pozitivni vliv je nutno doplnit socidlné otevienymi situa-
cemi. Vhodné je prostiedi pracovné vychovnych skupin, kde vliv pracovniho kolektivu dospélych,
pokud jsou tyto kolektivy vybirdny s jistym zdmérem, muZze dotvdret vychovné snahy. Zdroveri s tim
si sami uvédomime, do jaké miry a hloubky doslo ke korekcim. Na tomto misté mizeme stanovit
individudlni plan resocializace. Uvedend technika neni zaméFena na tplnou resocializaci, ale spfSe
na rozpojeni asocidlniho kruhu a dosazeni prvntho stupné v prevychové — ziskanf spoluprdce na

vlastni prevychoveé.

Z toho, co jsme uvedli, vysvitd, Ze jednim z ovéfovanych tkolll mtzZe byt Zddost vychovatele, aby
usmérnil popsanou situaci, vystoupil v ni s néjakym ndzorem, Sel sdm dobrovolné organizovat tklid
skifnék atd. Ovsem k tomu, abychom mohli postupu pouzit, je zapottebf pfedchdzejictho vychovného
pusobeni. V tom také spocivd, mimo jiné, omezeni pouZiti.

I11. Situace konfliktu

V prvé situaci §lo o naznacenf konfliktu, ktery se uddl mezi chlapci a byl fe3en vychovatelem retro-
spektivné. Nynf ndm pujde o pfipad redlného konfliktu, ktery je nasmérovén vii¢i vychovateli, coz byva
sloZit&jsi variantou konfliktu.

Popis situace

Skupina je napjatd. BliZi se vdnoce a vzrUstd nejistota, kdo pojede nebo nepojede domu. Presto
(nebo pravé proto) majf vykony stdle klesajfci troveri této kontinuity. Na rannim hldsenf vznikla tato
situace: Od pocétku hldsenf jsou patrny vyraznéjsi asocidlnf reakce v ,pozadf skupiny”. V priibéhu kon-
troly limitt vychovatel V. postihuje skupinu ¢. 3 za to, Ze nebyl udéldn dklid, ktery spadd do ramce
skupiny. Jednalo se o chlapce, ktery v predchdzejicim dni ze zafizeni utekl. Vychovatel pfipomind, Ze
i za takového stavu je skupina povinna uklid udélat. O slovo se hldsi divérnik skupiny C., ktery
vysvétluje, Ze pfi pate¢nim hodnocenf vedouci vychovatel jasné tekl, Ze pokud Gtékdr nemél rucent
skupiny, skupina za néj neprejimd odpovédnost a nemuze byt potrestdna. Vychovatel trvd na svém
rozhodnuti. Skupina nesouhlasf, ale duvérnik jde postih zapsat na tabuli. Vychovatel pokracuje
(k davérnikovi): ,Kdyz jsi u tabule, tak si napi$ postih za to, Ze jsi nezajistil ten dklid nebo nepfisel
ozndmit, Ze dklid neni obsazen.” Duvérnik rudne, skrdbe na tabuli nesmysinou &islici. Na cesté zpdtky
prondsf polohlasnou, ale dobre slysitelnou pozndmku: ,J4 se ti na to vykaslu, jen bys ddval postihy.”
Vychovatel V. na pozndmku nereaguje a obraci se na chlapce J. — za vzrUstajictho celkového neklidu.
Jedna se o negativnf Spicku v dstavu. Oznamuje mu, Ze mu ddvd vyrazny postih za to, Ze koufil rdno
ve sklepé. J. se rezolutné ohrazuje, Ze to neni pravda. ,Nechytil jste m&, nemiiZete mé potrestat za néco,
co jsem neudélal.” Vychovatel se ptd: ,Ty jsi pfece byl po cely ¢as dklidu ve sklep&, ne?” ,Ano, byl.”
»Tak, kdo to byl, kdyz ne ty?” ,Mohu vdm fict, jen to, Ze jd jsem to nebyl.” Vychovatel zvy3suje hlas
a okfikuje cely kolektiv. ZdUrazriuje, Ze jakmile bude muset napominat skupiny, dd véem postih. Obraci
se k J. a oznamuje mu, Ze mu ddvd postih za to, Ze kryje nékoho, kdo porusoval ¥dd udstavu a nechce
to Fict: ,BéZ si napsat postih.” J. odmitd s pozndmkou, Ze se na to vy..., a sedd si na Zidli. Vychovatel
74dd davérnika, aby $el jmenovanému zaznamenat postih na tabuli a pfipsat mu dal$i za odmitnuti
piikazu. V té chvili p¥imo vyskakuji J. i davérnik skupiny C. a obviriuji vychovatele, Ze jim chce schvdl-
né zkazit vano¢ni dovolenou. Piiddvaji se i dalsi chlapci z jinych skupin. Tfi z nich nahlas odmitaj jit
do préce s poukazem, Ze to stejné nemd cenu se snazit. Vychovatel je okfikuje. Odpovidd mu smich
a posmésky v pozadi. Obracf se smérem k jednomu z chlapcu, kteff slovné odmitaji jit do prace (Z.),
a udéluje mu za odmitnutf jeden den vychovné izolace. Vstdva od stolu a nafizuje mu, aby Sel ihned
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s nim. Napéti dostupuje vrcholu. 1 ti, kteff byli doposud klidni, hlu¢i a prekfikuji se. V pozadf se zaci-
naji prosazovat pozndmky: to jsem zvédav, jak ho tam chce d4t. Vychovatel vstdvd od stolu a jde ke
svéfenci Z., ktery zaryté sedi...

Na tomto misté prerusime vyvoj situace, ve skute¢né uddlosti ddle gradoval.

Zarazenf situace

Situaci specifikujeme jako standardnf s planem. PovaZujeme ji za ¢aste¢né znamou, i kdyz pIné reg-
istrovanou. MiZeme hovorit o redlné situaci, kterou jsme pierusili mezi uzlovym bodem 3 a 4.
Konfliktni napéti mélo tendenci k rozbitr situace.

Souvislosti

UvaZujeme o zafizenf, v némz funguje izola¢nf pffstup (I) s velmi nizkou drovnf socialnf otevienos-
ti, s minimdlnf samoregulaci a omezenou duslednosti. Vzhledem k problému je ziejmé, Ze konstelaci
skupiny Ize oznacit jako variabilné G¢innou pfi negativnim tahu vychovnych situacf.

Sporné body postupu
Jestlize by se nds nékdo zeptal, co byste délal v takové situaci, viz jeji zdvér, odpovéd by byla

skute¢né slozitd, i kdyz ne beznadéjna.

Ovsem podivejme se nejprve na vyvoj situace vzhledem k jedndni vychovatele. Spornych okamziku
bylo nékolik.

1. Nereagoval vcas a v dostate¢né mife na kontinuitu vychovné situace. Nepostiehl posun ptvodniho
napéti do negativni polohy odporu. Kdyz se s nim stfetl, volil strategii prosazeni pomoci mocen-
skych prostredka.

2. Jednanr je typické pro nizkou socidlnf citlivost pfi vychovném ptisobeni. O¢ je vétsi, tim castéji se
vyskytuje ndrokovand potreba zvysenf restrikénich prostfedkl a sankci.

3. Misto toho, aby okamzité vyhodnotil zménénou reakci jinak velmi pozitivnich chlapct (napf.
davérnik C.), déle eskaloval napéti plynouci z ohrozeni vano¢ni dovolené. Nevarovala ho ani
pozndmka, Ze ,by ddval jen samé postihy”.

4. Dopustil se zdsadnf chyby, kdyZ svym jedndnim — vychovnym tlakem — vytvoril ,tdc¢elovou skupinu”
na bdzi odporu, v niz se vedle sebe sesli jedinci s naprosto odlisnou trovnf socidlnf orientace. Svym
neoptimdlnim a neadekvdtnim postupem stmelil jinak nesourody okruh svéfencti. Ucinil pravy opak
zésady, kterd ve slozitych situacich ¥ikd: Jakmile vznikne odpor, ktery md charakter skupinové
reakce, nebo situace je z néjakého duvodu pro vychovatele nepfehlednd, je nutno predevsim
rozdélit kolektiv na drobné podskupiny a tim celit vzniku davovych reakci, véetné dcinkt davové
jistoty a pocitu sily.

5. Spornym postupem v pifpadé koufeni postavil svym jedndnim do cela odporu negativné
zaméreného svérfence, pficemz sdm sebe soucasné zbavil opory pozitivnich chlapcti v kolektivu.

6. Po celou dobu ignoroval reakce skupinového pozadi. (Ony polohlasné pozndmky, neverbdlni
reakce, cely ten charakteristicky ,Sum” zndmy pfi skupinovych ¢innostech.)

7. Porusil zdsadu celistvosti. Jeho postup byl poznamendn chybami v pfipravé, rozhodovénf, ve vlast-
ni ¢innosti i fesenf. Tedy ve viech krocich s vyjimkou zdvéru, pfed kterym jsme situaci prerusili.

8. Situace méla pomérné kratkou fazi krystalizace. Vyhranéni (okamzik, kdy pfi nesouhlasu skupiny
jde duvérnik C. presto napsat skupinovy postih). Krdtce nato situace prertstd do konfliktniho napéti.
Jednd se o moment, kdy J. odmitd napsat si postih.

Dal3i d&j pak spéje k rozbiti, protoZze skupinovy charakter odporu na jedné a ztrta dcinného
plsobeni na druhé strané tvofi velmi silnou kombinaci pro vytvoreni vzpourové situace. Bude zdleZet
na tom, zda vychovatel v okamziku, kdy jde ke svéfenci Z., pochopf holou skute¢nost, nebo propadne
iluzi, Ze je schopen prosadit svuj pfikaz eskalovdnim moci.

MozZnosti FeSeni
Zaméiime se na pocdte¢ni body této situace s cilem ukdzat moZnosti, jak predejit konfliktnimu
vyvoji. Krdtce se zminime o moZznostech, jeZ ndm zUstdvaji ve vyhranénych situacich. V uzlovych

bodech krystalizace a vyhrariovanf, je moZno pouzit techniky anticipace. Pfedpoklddd to moZnost
prerusit dosavadnf ¢innost a fesit problém, ktery by podle odhadu vychovatele mohl nejen ohrozit
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splnénf pavodniho planu, ale mohl by ohrozit samotné fungovanf systému. Jeho podstata spocivd

v rychlém vyhodnocenf negativnich signdlu tak, Ze se svéfenctim ukdZi moZnosti vzdjemnych reakcf

a dusledky, které to pro obé strany muZe piinést. Posunuti mimo redlny ¢as a zdroven rozbor konkrét-

nich dusledkt vede nejen k objasnénf duvodu, které stoji nékde v pozadi, ale dochdzf k abreakci

a katarzi napéti — a to tim vice, ¢fim bezprostfednéji si svéfenci uvédomi, c¢emu se vlastné mlze prede-

jit. Praktickd aplikace na nase podminky by mohla byt nasledujici.

1.V okamziku, kdy dtvérnitk C. jde zapsat postih za skupinového nesouhlasu, vychovatel prerusi hod-
noceni. Zméni rozsazeni svéfenct a sdm piejde z pavodniho mista bud pfimo pred né, nebo si
sedne mezi né. Tim se realizuje zdsada, Ze jakmile chci pferusit néjakou kontinuitu, musim zacit
zménou mista a restrukturaci vazeb. Uvedenim viech do pohybu rozrusuji ptvodni rozloZenf,
i kdyz zatim jen vnéjskové. Zpusob a forma premfsténi a pohybu musi kontrastovat s tim, co
bezprostfedné predchdzelo. Z pohybu do klidu, z klidu do pohybu — pfi proméné téch komunikacf
a kontaktu, které jsou pro situaci typické.

2. Pak se krédtce shrne, co nynéjsimu okamziku ptedchdzelo. ,Pozoruji, Ze jste jiz del$i dobu v napéti.
Myslim si, Ze je ovlivnéno predevsim vdnocemi. Jak jinak si vysvétlit, Ze J., jinak ukdznény, reaguje
podrdzdéné. Mozn4d, Ze je to né¢im jinym. Jedno je viak naprosto jisté. Jestlize bychom pokracovali
ve vzdjemném kontaktu jako doposud, brzy bychom na sebe vzdjemné narazili. Jen si predstavte:...”
(Ndsleduje licent.)

3. ,Janapiiklad chci, aby si skupina $la napsat postih, vici kterému mdte vyhrady. No prosim. Miizeme
se dohodnout, Ze véc s kone¢nou platnosti rozhodne vedouci vychovatel. Treba to myslel jinak, nez
jste to pochopili. Nemohu v3ak pfijmout, Ze odmitdte napsat si postih. Jak jinak mohu reagovat, nez
znovu a ddraznéji trvat na splnéni svého pozadavku. Copak to bys... (vychovatel se obraci na pre-
dem vybraného svéfence, u kterého ocekdvd reakci — at je jakdkoliv — kterou bude mozno dale
rozvijet nebo diskutovat)... jako vychovatel klidné dovolil a pfijal takové odmitnuti? Co mi zbyva?
Vzhledem k odmitnuti zakdzi napfiklad dne$ni pracovisté. Jaké to bude mit ndsledky pro pate¢ni
hodnoceni, to si dovedete predstavit. A pfitom to je pouze rozhodnuti, které vzniklo proto, Ze jste
mé k tomu ,pFinutili” svym chovanim. Jak to maze déle pokracovat. Vy si postavite hlavu a feknete
si, Ze na protest nebudete obédvat. Jakmile se vsak objevi takovd ,krimindlnicka reakce”, vychova-
tel nebo feditel mlize zakdzat aZz do odvoldni nedéInf vychdzky. Vy se oviem budete citit ukfivdént
jesté vice. Za¢nete odmitat plnéni povinnosti a v dusledku toho vznikne ndvrh na zékaz jakychko-
liv odjezd(i na vdnoce. Dusledkem toho bude, Ze nékolik chlapcli ze zafizeni utece. Bude aplikovdn
alternativni rezim, nékolik chlapcti bude umfsténo na vychovnou izolaci. Uték pak zptisobf, 7e
misto toho, aby vétsina z vds byla u rodi¢d, budete sedét, pékné nastvani, zde. To viechno muze
zcela klidné nastat.”

Ndvrat

,Ovsem jsme na pocdtku. Vyvoj mlze jit podobnym smérem, nebo zcela opa¢nym. To zdvisf jak na
vds, tak na mné. Tak co: Zkusime predejit tomu nesmyslnému vyvoji, nebo si nékdo mysli, Ze by mu
ten vyvoj vyhovoval...?” Nyni mlze ndsledovat vyzva k pokracovdnf preruseni situace, nebo se podle
okolnosti muiZze pokracovat v diskusi o dtivodech, které stoji v pozadf, oviem s upozornénim, Ze ¢as
takto strdveny je zapotiebi nahradit nebo néjak dohnat... Ulehcent, jeZ obvykle nasleduje po ,ndvratu”
z nepifjemnych ndsledkt do reality, kterd se jiZ nejevf tak nefesitelnd, zptsobuje tendenci ke skupinové
spoluprdci. Pokud presto vzniknou negativné zaméfené ohlasy, daji se snadno izolovat rdznou kon-
frontact: Jestlize tedy chcete kazit odmény skuping, je to pouze vie véc, ale nelze dovolit, abyste s sebou
tdhli do konfliktu ostatni. Obvykle jsou tyto hlasy rychle izolovany, protoZe ztratily oporu v nejasné nap-
jaté situaci. Dalsi feSeni nenf slozité.

Vedle dal3ich postupt se osvédcuje predejit konfliktnimu vyvoji blokovdnim negativné dominant-
nich jedincli, a to v pfipadé, Ze pravé v uvedené situaci je musime postihnout né&jakym trestem.
Postupuje se tak, Ze postih se projednd jesté pred hodnocenim individudlné. Postupu se pouZije v pfi-
padé, Ze existuje variabilni konstelace, negativni tah vychovnych situaci, situace nesou zndmky napétf,
a pfitom je zapotiebi nékterého dominantniho jedince postihnout. Vychovatel organiza¢né zajisti ¢in-
nost skupiny tak, aby bézela bez omezenf, a v té dobé provede rozbor a fesenf, které je provadéno tak,
aby zdkladnf agrese a nesouhlas odznély v individudlni situaci a nepulsobily destruktivné pfi
skupinovém jedndnf. Cely postup musi byt dotazen az k dohodg, jak bude svérenec reagovat pfi hod-
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nocenf. Pfitom nesmf vycitit, Ze si timto jednanim vychovatel ziskava néjakou strategickou vyhodu pro
skupinové jedndni. Celé jedndni musi probihat v ovzdusi otevienosti a musf jit o zdsadnfi a rychlé Fesent.
| kdyZ se jednd o zpUsob preventivniho Feseni, je casové mdlo ndro¢ny. Sami po krdtké zkusenosti
zjistite, ze na rdmcové blokovdni negativnich reakct, které skupinovym pozadim obvykle ziskaji vétsr
negativitu, neZ tomu je v individudlnim rdmci, postacuje nékolik minut. Srovndme-li postup s kom-
plikacemi, které mohou nastat, srovndme-li ¢as, ktery je nutno rozvinutému konfliktu vénovat, pak ales-
pon pFipustime, Ze tento postup stojf za tvahu.

A nyni nékolik slov k moZnostem jedndni ve vyhranéné situaci konfliktu. Nejprve uvaZujeme

o situaci, kdy je vychovatel v situaci osamocen. Zde zdleZi na osobnosti, zkuSenosti, rozhodnosti,

vychovném vztahu, na zkudenosti s podobnymi situacemi. Nicméné pfi rozborech podobnych situact,

které byly vychovné zvlddnuty. se ukazuje nékolik zdsad postupu:

1. Rozdélit skupinu. Bud tak, Ze izolujeme aktéry tim, Ze je odvedeme, nebo ddme pfikaz k jejich
odchodu, nebo ddme pfikaz skuping, aby opustila situaci. Respektive, kdyz aktéfi nechtéji odejit,
odejdou ostatnf. Pfikazy se musi vyddvat klidné a za¢inat se ma u téch, u nichZ bezpe¢né vime, ze
piikazu uposlechnou. Rozhodnost musi byt patrna z kazdého gesta, z kazdého slova. Intonace ne-
znamena kfik, rychlost neni piekotnost.

2. Prikazy k opusténi mistnosti (situace) a seskupovdnf do tcelovych skupinek se musi dit pod zamin-
kou ¢innosti, kterou je nutno co nejdiive vykonat. Jsme-li postaveni do situace striktnich pitkazu,
pak teprve zjistime skute¢ny stav svého vychovného vztahu. Teprve nyni se plné ukdze
promyslenost pfipravené improvizace. Zde se plné prokdze schopnost osobnosti Celit dtsledktim
vlastniho rozhodovéni. Neni ¢as na dlouhé dvahy. Zapotiebi jsou ¢iny s minimem chybnych krok.
Jestlize se nyni nékdo zeptd, co je mozné ucinit, obecné odpoviddme: Jen to a do té miry, co a do
jaké miry jste v predchdzejici vychovné Cinnosti promyslel, pfipravil a u¢inil. Nic vic a nic mfi.
Nyni je pozdé na kombinace predpokladu.

Reseni krizovych situaci provéiuje — v pomérné kratké a nelitostné strohé chvili — celé vychovné
pusobeni. Pokud se z takové situace pou¢ime, analyzujeme ji ve vztahu k vlastni osobg, pak i tato situa-
ce pfindsi mnoho pozitivniho. Pokud v8ak analyzu neprovedeme, situaci budeme chdpat vnéjsim zpu-
sobem jako dusledek $patného vybéru skupin, $patné konstelace, malych moznosti vychovatele, pak
sice muZzeme mit v mnohém pravdu, ale nic to neméni na stagnaci naseho profesiondlntho vyvoje,

protoZe podobné situace ndm poskytuji téZzko opakovatelnou prileZitost.

IV. Zavér

Pokusili jsme se shrnout nékteré zkusenosti s preventivnim fesenfm vychovnych situaci. V dobé, kdy
se pfilis ¢asto hovoif o ,novych formdch pfi prevychové”, se domnivame, Ze bychom se méli predevsim
vénovat specidlné-pedagogickym postuptim. Jediné tak totiz miZeme vstoupit pfipraveni do interdisci-
plindrni diskuse. Neznamend to izolovat se od novych poznatki véd, jako je napf. medicina ¢i psy-
chologie. Naopak. Musf jit o to, vystihnout jejich specifi¢nost vzhledem k nasim potfebdm. Ovsem
vélenit je do systému je mozné jediné tak, Ze je rozvineme do konkrétnich podminek a uré¢ime jim jejich
tvorivé vyuzitl. Bude zapotiebf co nejdfive oteviené fici, Ze postupy, které jsou aplikovatelné jen na ¢ést
nasich svéfencu, a to jesté pouze za jistych okolnostf, nelze uc¢init zékladem veskerého prevychovného
pusobent.

Jsme presvédceni, Ze kazdy z vds mUlze prispét svym stanoviskem k tiibeni ndzoru. Jediné oteviend
diskuse nad konkrétnf problematikou muZze pfinést potfebny rozvoj metodiky prevychovného plisobent.
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VYCHODISKA A PRINCIPY
TERENNICH PROGRAMU PRO UZIVATELE DROG

Jifi Stanicek, Petr Hrdina

Tento text vysel v bulletinu Ethum ¢& 34/2002.

1. SPECIFIKA TERENNI PRACE S UZIVATELI DROG

nebo se pohybuji na ulici, nejsou v kontaktu s Zddnou zdravotnickou, socidlnf ¢i jinou pomaha-
jici organizacf, a jsou tim padem velmi tézko zachytitelnf a ovlivnitelnf. V kontaktu s Zadnou insti-
tuci nejsou, protoze:
- maji $patné zkusenosti z minulosti
- 0 mozné pomoci vibec nevédi
- maji zkreslené informace
- majf strach
Na tuto skupinu se terénnf prace zaméfuje proto, Ze svym rizikovym chovdnim predstavuje pro své
okoli zna¢né nebezpedi prenosu infekénich chorob (hepatitid a HIV/AIDS). Terénni pracovnik se na

Noevo

T erénni prace s uZivateli drog md svd specifika. Zaméfuje se na takové uZivatele drog, kteff Ziji

jim svou pomoc.

K napldnovani dc¢innych strategif pomoci je potfeba zndt mechanismy, které funguji v komunité lidf
beroucich drogy. Normou chovani je sdileni, kdy spousta véci je “spole¢nych”, napt. bydleni, potraviny
a obleceni. Casto mizeme pozorovat, ze uzivatelé pomahaji jeden druhému s dennimi problémy spo-
jenymi s jejich Zivotnim stylem, spojenym s intenzivnim uZivdnim drog. Vse se pfitom odehrdvd
v prostiedi, kde ke stereotypu Zivota patii vykofistovédni, okradani.

Priklad: Uzivatel je pfi ndkupu drog okraden dealerem, vétsinou jinym uzivatelem. P¥isel o penize
na drogu a ddvku pro sebe také nemd a nastupuji u ného prvnf pfiznaky abstinen¢ntho syndromu. V této
bezvychodné situaci se vzdy najde nékdo, kdo se s nim o svou dédvku podéli a pomlize mu ziskat tolik
potfebny ¢as, aby mohl ziskat penize na svou ddvku.

Uzivani drog vSak neni jedinym faktorem, ktery vede toxikomany k tomu, Ze drzi pfi sobé. Sdilen{
drog md viak praktickou stranku (viz pfedchozi piiklad), ale také hodnotu symbolickou, jak mizeme
vidét napfiklad v Polsku, kde uZivatelé drogu (,kompot”) spole¢né vaii a pak si ji (ho) nabiraji ze
spole¢né nddoby a spole¢né aplikuji. Oproti tomu stitkacky a jehly sdileji pouze z praktickych davodu
(kdyZ neni moZnost aplikovat si sterilnim nacinim).

Prace Grunda, Kaplana a De Vrijese ,Rituals of regulation: Controlled and Uncontrolled Drug use in
natural setting”, ktefi se snazili zmapovat ritudly mezi uZivateli heroinu, uvédi, Ze podobné jako kazdé
chovéni ¢lovéka je i uzivani drog provdzené ritudly. Maji svou pomocnou (ndstrojovou) a symbolickou
funkci a ¢asto maji také svou rozséhlou historii. Jako priklad mizeme uvést poddvani mesniho vina pfi
msi nebo uzivani Peyotlu pfi indidnskych ndbozenskych ritudlech. Ritudly naplriuji fadu vyznamu a pIni
fadu funkci, které zavisi na tom, nakolik sami uZivatelé maji své uzivani pod kontrolou. Schopnost kon-
troly nad svym drogovym uzivdnim (,bezpe¢nym” chovdnim) vsak nenf rozsifena mezi viemi uZivateli.
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Ritudly a pravidla urcujf a udrzuji v mezich vzorce chovanf (tedy i drogového uzivéni) a jsou pre-
venci zhrouceni struktury Zivota. Terénni prdci se proto jednd o zménu ritudlt, které provdzeji uZivatele
drog jejich uzivdnim, a sice o zménu smérem k ritudltm ,zdravého” uzivanf.

Tato fakta muZeme dcinné vyuZzit pravé ve sméru vzdélavani. Vychdzime-li z toho, Ze ¢lovék se uci
svému chovdanf ndpodobou, dojdeme k tomu, Ze proskoleny uZivatel, bude-li se chovat podle zdsad

“bezpecnéjsiho” uzivani a bezpe¢ného sexu, predd tyto zasady svému okoli.

2. HARM REDUCTION

UZ bylo jednou uvedeno, Ze Harm Reduction Ize preklddat jako minimalizaci zdravotnich a social-
nich rizik spojenych s uzZivdnim drog (Hrdina, Konfrontace 1999, s. 29). V jinych oblastech se také
vyuZivaji pifstupy, které se snazi umensovat rizika a snizovat poskozeni. Proto je tfeba trvat na tom, Ze
pojem Harm Reduction se vztahuje vyhradné k oblasti uzivani drog.

Préce s uzivateli drog je velmi ¢asto spojena s ambivalentnimi postoji k témto lidem. Casto zde hrajf
jednu z hlavnich dloh emoce. Drogovd zdvislost je spojovdna a skloriovdna s psychologickymi, fyzio-
logickymi, sociologickymi, mordlnimi termfny. V pomoci uzivatelim drog mtzeme citit i kontroverzi,
jak uvadi Mudr. Robert Newman ve své praci ,Planning drug abuse treatment-: critical decisions”.

Prdveé strategie Harm Reduction se snaZi nepracovat s emocemi a kontroverzemi, ale spf§ hledét na
ucinnost svych metod. Tato strategie je totiZz zaloZena na pragmatickém pfistupu “Public Health” (vefe-
jného zdravi) k drogové problematice, nebot bere na védomt, Ze prevence (HIV/AIDS, hepatitid a jinych
infekénich onemocnéni) je vzdy méné nakladnd nez ndsledna Iécba nebo represe.

Pristup “Public Health” k problému zneuZzivanf nelegdlnich drog a zavislosti vidf tento problém ne
jako fenomén, ktery méd pfi¢inu v individudlnich psychologickych nebo moralnich faktorech, ale spi¥
jako pficinu rozsdhlejsich socidlnich problém, a také jako hrozbu vefejného zdravi.

Teorie Harm Reduction reflektuje tento postoj a jde i o krok ddl, nebot se domnivd, Ze vétsina
destruktivnich dusledkt a pretrvdvajicich problémt zneuzivéni nelegdlnich drog nenf vysledkem exis-
tence a Gcinkt drog jako takovych, ale spiSe drogové politiky (Drucker, 1995, s 64 — 70). Harm
Reduction se jevi v posledni dobé jako jediny mozny a fungujicf, pro toxikomany akceptovatelny zpu-
sob intervence. Jak uvadi Drucker, praxe ukdzala dva fenomény:

1. Lidé po absolvovani protitoxikomanické [écby v existujicich lé¢ebnych programech jen velmi zfid-
ka dosahuji totdlni abstinence (tj. Ze by si jiZ nikdy ve svém Zivoté neaplikovali Zddnou drogu).
2. Veétsina uZivatelt je schopna udrzet své uzivani pod kontrolou, aniz by absolvovali n&jakou léc¢bu,

a to pro né plati jako norma.

Vysledkem vy3e uvedeného jsou dva zdkladnf principy pfistupu Harm Reduction, a to:

- Je mozné “bezpecnéji uzivat” nelegalnf ndvykové latky a predejit tim vaznym zdravotnim komp-
likacim.

- Pravdépodobnost pravé takového uzivdn

s drogami, vefejného minéni a vzdéldvan.

..
|

je véci protidrogové politiky, kterd pusobi na obchod

Ve své podstaté se jednd o motivaci ke zméné rizikového chovdni smérem k méné rizikovému.

V tomto okamZiku vyvstdvd otdzka, co nds vede k uplatiiovanf pfistupu Harm Reduction. Odpovéd je

zcela jisté nasnadé: HIV.

Zékladni charakteristiky a vyhody pfistupu minimalizace $kod Ize shrnout zhruba ndsledovné:

1. Harm Reduction nadfazuje zdjem o bezprostfedni (vefejné) zdravi dlouhodobému cili naprostého
uzdravent.

2. Principy Harm Reduction jsou pragmatismus, tvofivé a individudlné pfizptsobené sluzby, které jej
stavi nad ideologii, a pifstup ,jeden model pro viechny”.

3. Na sluzby fidici se principy Harm Reduction mize dosdhnout sedmdesat az osmdesat procent prob-
[émovych uzivatelt drog.

4. Harm Reduction nabizi pracovnikiim v oboru préce s uZivateli drog sirokou $kdlu moznych inter-
venci.

5. Principy Harm Reduction jsou pozitivné pfijimdny klienty, ktefi uzivaji drogy.

6. Politiku Harm Reduction lze snadno védecky zkoumat, vyzkumy prokdzaly jejich pozitivnf efekty.
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Pravidla a postoje Harn Reduction |ze shrnout nasledovné:

1. Harm Reduction prosazuje, Ze nékteré zpusoby aplikace drog jsou bezpecnéjsi nez jiné, napf.
inhalovdni heroinu z aluminiové folie je bezpecnéjsi nez intravenézni aplikace.
né&jsim cilem.

3. Harm Reduction pracuje s lidmi ,tam, kde jsou”.

4. Harm Reduction prosazuje, ze uZivatelé drog jsou schopni fidit si sviij vlastnf Zivot a ménit se.

5. Harm Reduction pravidelné vtahuje uZivatele drog do spoluprdce na programech a aktivitdch, které
jsou zaméfeny na pomoc jim samym.

6. Harm Reduction pocitd s prostfedim uZivatele drog a jeho okolfm, aby byly zvolené intervence t¢inné.

(Harm Reduction v praxi, sbirka predndsek, 1999)

3. VZDELAVANI UZIVATELU DROG

Terénni program lze provddét ve dvou zdkladnich variantdch. Prostfednictvim piimé préce profe-
siondlnich terénnich pracovnikt na drogové scéné, o niz tato kapitola pojedndvd, nebo ve spoluprdci
s uzivateli drog (bliZe viz kapitola 8).

Jak uz bylo uvedeno, zdkladnim cilem terénnf prace je vyjit vst¥ic cflové skupiné. To podstatné, ¢im
terénnf prace disponuje, je jeji presahujici charakter, jeji aktivni a vyhleddvajici pomoc. Aktivita terén-
ni prace za¢ind v okamziku, ktery nenf bezprostfedné zdvisly na fazi drogové kariéry konkrétnich
uzivatelt drog. Necekd, az uzivatel drog sdm vyhledd pomoc, tzn. rozpozna u sebe potiebu institu-
ciondIni pomoci. Znamend to, Ze miiZeme intervenovat v pocate¢nf fézi drogové drdhy klienta. To jest
pred tim nez ¢lovék prejde k nebezpecné&jsim praktikdm uzivanf drog, resp. nez se jiz praktikované
prvky rizikového chovéni upevni.

Pfiklad ¢asného kontaktu a mozZné intervence:

Klientka se dostdvd do prvniho kontaktu s terénnim programem priblizné jeden mésic poté, co
zacala s injek¢nr aplikaci. Uddvd, Ze nevidi divod, pro¢ se nezapojit do vyménného injekcniho progra-
mu. Od pocdtku chodi pravidelné (dvakrdat do tydne) vymériovat pouZité injekeni stiikacky.
Bezprostredné po vstupu do programu je zahdjeno vzdélavani o bezpecnéjsich praktikdch pri injekeénr
aplikaci. Klientka sama aktivné vyhledava terénni pracovniky. BEhem kontaktu se sama ptd, projevuje
zdjem. Na svj treti kontakt privedla pfitelkyni, s niZ drogy uZivd. Asi po trech mésicich presla z injek¢nf
aplikace na sriupdni, ,protoZe to pichdni je takovy sloZity, kdyZ to ma ¢lovék délat spravné”. V soucas-
né dobé vyhleddvd kontakt s terénnim programem vZdy v situaci, kdy ocekdvd, Ze pod tlakem skupiny
(napr. na vecirku) bude aplikovat injekéné. Pri takovém kontaktu sama poZaduje od terénni prdce
pomoc, aby danou situaci zvlddla a nebyla odkdzana na rizikové praktiky.

Pfiklad kontaktu v pozdni fdzi drogové kariéry.

Klient se dostdvd do prvniho kontaktu s terénnim programem pfibliZné v dobé pdtého roku injekéni
aplikace. Do této doby nemél Zadny kontakt s Zdadnou institucr pro uZivatele drog. Relativné dobry
zdravotnr stav, socidlné stabilni, rodice ani pritelkyné nevédr o jeho uZivani. Terénni program kontak-
tuje sporadicky, dvakrdt aZ trikrdt za mésic. Uvddi, Ze nevidi duvod chodit pravidelné, protoZe ,...kdyz
spotiebuje dva tisice K¢ denné na heroin, tak ty ¢tyfi K¢ na jednu stfikacku md taky”. Klient si i po pul
roku trvajicim kontaktu stdle zachovdvd nékteré své rizikové praktiky (neuZivd kondom, pouZité
stiikacky odhazuje do kontejneru, opakované pouZivd jednu stiikacku, pouZivd potravindrskou kyselinu
citrénovou, desinfekci pouZivd obcas). ProtoZe ,...on to déld tak, jak to délal vZdycky, a je mu uplné
jedno, co si o tom terénni pracovnik mysli”. Kontakt je vice méné nahodny.

ProtoZe terénnf prdce md velmi omezené moznosti, je vhodné pocitat s nf pfedevsim jako s metodou
doplriujici dal3i formy intervence. Je vhodné ji pouZivat pfedevsim tam, kde muZe vyuZit svou hlavni
pfednost, v¢asnou intervenci v bezpe¢ném (pro klienta domdcim) prostiedi. Jaké jsou tedy podstatné
davody, pro¢ vyuZzit terénnf program (Rhodes, 1999, s. 11) :

- uZivatele drog se nedaff (i¢inné oslovit existujicimi zptsoby intervence
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- existujici metody intervence neposkytujf takové sluzby, které uzivatelé drog potiebuji

To znamend, Ze terénni price se zaméfuje predevsim na ty uzivatele drog, ktefi nejsou v kontaktu
s institucionalizovanymi odbornymi stiedisky a ktefi pomoc potiebuji. Hlavnim cflem terénni prace je
navdzat kontakty s populaci takzvané skrytou. Zakladnim kritériem dspé&snosti terénnfho programu jsou
tedy prvnf kontakty. Dal3f, opakované kontakty, jsou v rdmci terénniho programu neefektivnf a je tfeba
se k nim uchylovat tehdy, pokud se nepodafilo pfevést nové kontaktované uzivatele drog na stfediska
(v CR nejcastdji kontaktni centra). Opakované kontakty jsou mozné také v pifpadech, kdy:
- jsou stiediska nedosazitelnd,
- uzivatelé drog nepotiebuji jiny typ pomoci nez ten, ktery nabizi terénni program.

Vybér konkrétnf cilové populace vzdy zavisi na konkrétnich mfstnich podminkdch. Skupinou, ktera je
stfedem zdjmu, jsou injekéni uzivatelé drog. Mezi nimi jsou to pak predevsim:
- mladi injekéni uzivatelé drog (vék do 25 let)
- lidé, ktefi s nitroZilni aplikaci drog pravé zac¢inaji nebo zacali neddvno (ne déle nez tii roky)
- lidé, kteff piilezitostné nebo rekreacné injekéné aplikuji drogy
- nitroZilnf uZivatelé stimulujicich drog
- Zeny
- uzivatelé z etnickych mensin
- dlouhodobi uzivatelé drog, ktefi nemaji Zddnou zkusenost s existujicimi sluzbami
(Rhodes, 1999, s. 12)

Tyto skupiny jsou nejhtie oslovitelné a stavajici programy velmi ¢asto neobsahuji nabidku, kterd by
pro tyto skupiny byla zajimava. Situa¢né si |ze predstavit i jiné kontakty, jejichZ pestrost pfindsi sama
drogovad scéna. Piikladem muze byt kontakt s klientem, ktery nespliiuje ani jeden doporuceny znak. Vék
dvacet devét let, pét let uzivd denné heroin injekéné, je to muz, Cech, a mé za sebou Ctyfletou
zkusenost s kontaktem s K-centrem. V soucasnosti se viak centru vyhybd, protoZe tam byl pfistizen pfi
kradezi.

Terénni prdce mezi uZivateli drog je metodou $ifeni zdravotnické osvéty a sluzeb. Podobné jako
v pifpadé jinych zdravotnickych intervenci, je i jejfm cflem podpora zdravého chovdnf
(“bezpecnéjstho” uzivani drog a bezpe¢ného sexu). Toto jsou tfi zakladni metody terénnf préce:

- 3ifeni informaci o0 moznych zdravotnich rizicich
- podporovéni zmén smérem od rizikového chovani
- udrZenf pozitivni zmény v chovanf

Zména je tedy kli¢ovym momentem prdce s uzivateli drog. Z hlediska pfistupu Harm Reduction je
dulezitd pravé ta zména, kterd sméfuje ke zdravéjsimu chovdnf. To, zda je zména mozn4, resp. zda je
dosaZenou zménu mozno udrZet, zdvisi na udrovnich, na kterych bylo zmény dosaZeno. Na kazdé
drovni plsobi pro zménu (i proti ni) urcité faktory.

Z hlediska terénniho programu jsou to tyto Grovné a jejich faktory:

- Individudlni zména. Zde se jednd o informace, postoje, zdméry, motivace jednotlivce.

- InterpersondIni zména. Jejimi faktory jsou: ptsobnost a interpersondlni vyjedndvaci dovednosti jed-
notlivce.

- Zména uvnitf komunity. Zde se jednd o skupinové normy ve spolec¢nosti vrstevniku, které ovliviiuji
chovdnf a jedndni jednotlivct.

- Socidlné politickd zména. To se tykd prdvniho fddu, drogové politiky, systému zdravotnictvi. Tato
droven nenf bézné v dosahu terénnf préce.

(Rhodes, 1999, s. 9)

Prikladem dobfe ilustrujicim prvni tfi Grovné zmény (které jsou v bezprostfednim vlivu ptisobenf
terénni prdce) je uzivdni kondomu: Velmi casto se stdvd, ze klienti povazuji uzivdni kondomu za
vyhradné antikoncepéni praktiku. Terénni pracovnik pouci klienta o funkci kondomu jako ochranného
prostiedku pred pfenosnymi chorobami. Predpoklddejme, Ze se podafilo motivovat klienta k uzivani
kondomu jako prostfedku ochrany v $irsim smyslu. To je individudIni rovina zmény. V piipadé kondo-
mu je zcela jasné, Ze byl ucinén pouze prvni krok. O tom zda kondom bude nebo nebude pouZit,
rozhoduje partner. To je interpersondlni Grovein zmény. Jejim vystupem je, kdyz je klient schopen prosa-
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dit uzitf kondomu i jeho partnerem. (Zédmérné vynechdme rtizné techniky a finty doporuc¢ované prosti-
tutkdm k tajnému pouZzivdni kondomu.) Teti droven zmény se tykd skupinové normy. Referen¢nf
skupina vyviji na dvojici tlak ve sméru vnitinich norem skupiny. Kromé eliminace vrstevnického tlaku
hraje skupinova norma roli v situaci zmény partnera. Pochdzi-li partner ze skupiny, kde neni normou
pouZivat ochranu, vraci se intervence zpét na druhou drovern.

UZivanf drog s sebou vzdy pfindsf riziko. Je ohroZenim nejen pro samotné uZzivatele drog, ale i pro
jejich okolf (partnery, rodice, déti), komunitu, spole¢nost. Divdme-li se na problém uzivani drog o¢ima
systému ,vefejného zdravi”, pak na rGznych drovnich usilujeme o ndsledujici zmény ve smyslu
zdravého uZivéni drog:

- predchdzet tomu, aby lidé uzivali drogy
- predchdzet tomu, aby je uZivali injekéné (resp. nitrozilné)
- podporovat uZivatele drog, aby prestali brat drogy, a to pfedevsim injekéné (resp. nitrozilné)
- minimalizovat rizika spojend s uzivanim drog
(Rhodes, 1999, s. 10)

V predchozich kapitoldch jsme se zabyvali tim, co je skrytd populace a o jakou zménu chovani usiluje
terénnf prace. Existuji dva zdkladnf zptsoby, ,jak na to”:
- Poskytovani vzdéldvacich materidlti a preventivnich prostfedkt pffimo v komunité.
- Nasmérovanf a odesilani klientt do instituci poskytujicich lé¢enf a podptirné sluzby.
(Rhodes, 1999, s. 13)

Zména v chovdnf je potom podporovdna ve dvou rovindch:

1. pfimo

2. nepfimo
Pfimd zména je ta, kterd je realizovdna terénnimi pracovniky pfimo v prostiedi, kde probihd terén-

ni prdce. Terénni prace usiluje o kontaktovani skryté populace a jeji ,distribuci” do dal3ich instituci

poskytujicich sluzby. Tento zpusob je pro terénni praci nejvyhodnéjsi a je od terénniho programu

v podstatné ocekdvdan. Dalsf, opakované kontakty zahlcuji terénni pracovniky a branf dal$imu postupu

v kontaktovdnf skryté populace. Pfesto nelze povaZovat terénni praci pouze za mechanismus, ktery

pomdhd zprostfedkovat spojenf uzivatelt drog s institucemi poskytujicimi sluzby této cilové skupiné.

Mnoho jich nepotiebuje pomoc, resp. vystaci s minimdlnf nabidkou, kterou pro pfimou pomoc disponu-

je terénni program. Cilem terénni prdce neni ,vyrdbét pacienty” pro systém lécebné péce, ale nabizet

a poskytovat pfiméfenou pomoc a sluzby.

Nepifmd zména se odehravd v institucich mimo terénni program (v CR nejcastéji kontaktni centra).
Klient vstupuje do instituce na zakladé reference terénntho pracovnika. Proto Ize hovofit o zméné, kte-
rou ovlivni terénnf prace, byt nepfimo. Je navic pravdépodobné, Ze klient do takové instituce bud viibec
nedorazi, nebo pfijde zna¢né pozdéji.

Terénni prdce ma omezeny vliv na pozitivni zménu. Kontakty byvaji povrchni, odehrdvaji se ve
chvatu, poteby klienta ¢asto vyrazné presahuji moZznosti a schopnosti terénnich pracovnikd. Proto musi
terénni prdce Ulzce spolupracovat s dalsimi institucemi pro uzivatele drog. Doporuceni k dal3im
sluzbdm pak muaze mit dvojf charakter:

- Pracovnik sdm vybere vhodnou sluzbu, instituci, a klienta do nf pfimo odkaze, popiipadé odvede.
Tato varianta je vhodnd pro klienta, ktery vi, co chce. Jeji vyhodou je rychlost. U méné motivo-
vanych klienti je v8ak mald efektivita vyuziti takto nabidnuté sluzby. Navic se klient pfi opako-
vaném netspéchu ,stydi” znovu se setkat s terénnim pracovnikem.

- Pracovnik motivuje klienta, aby sém vyhledaval jemu vyhovujici a jeho potfebé odpovidajici sluzbu.
Nabidne svou znalost systému sluzeb a znalost zptisobu, jak kontaktovat danou instituci. Tato va-
rianta vyZaduje od pracovnika nejen informovanost, ale i dovednost v uzitf metody motiva¢niho
tréninku. Odesldni klienta je ndrocné na Cas terénniho pracovnika. Je vSak vyrazné efektivni
z hlediska vyuziti moZnosti. Nespornou vyhodou je to, Ze terénni pracovnik nemd piimo vazbu na
nedspéch klienta.

Vyhodnocovéni vysledkt terénni prdce ukazuje, Ze nejvyhodnéjsi je spojit techniky piimé
a nepifmé zmeény. Stanoven( pfesného poméru mezi strategiemi zdleZi na mfstnich pomérech. Tento
pomér pomohou stanovit odpovédi na ndsledujicf otazky:
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- Do jaké miry je cilem terénni prace zlepsit kontakt s existujicimi institucionalizovanymi sluzbami?
- Do jaké miry je cilem terénni prdce poskytovat zdravotnickou osvétu piimo v obci?
- Do jaké miry je cilem terénni prdce poskytovat lé¢eni drogové zdvislosti a vieobecnou zdravotni
péci pfimo v obci?
(Rhodes, 1999, s. 15)

4. KOMUNIKACE S UZIVATELI DROG

Pracujeme-li s uzivateli drog, zdkonité se dostdvdme do nové, nezndmé situace. A vyvstavd fada otdzek:
- Jacf jsou to lidé?

- MuZeme s nimi mluvit tak, jako s témi “normdlnimi”?

- Nehrozf ndm z jejich strany néjaké nebezpeci?

Jak uz bylo uvedeno, uZivatelé drog jsou lidé, ktefi maji mezilidské vztahy tak jako ostatnf, Ziji se-
xudlnim Zivotem, ¢tou, pfemysli, maji pocity, a také mezi sebou komunikuji. Jedinou vécf, kterd nds
rozlisuje, je branf drog. Brani drog s sebou nese samoziejmé spoustu aktivit, za které se uZivatelé drog
stydf: kriminalita, prostituce, prodej drog a v neposledni fadé i branf drog samo o sobé. To vie je pro
uZivatele traumatizujici. Pracujeme-li s uZivateli drog, musime komunikovat s lidmi, ktefi jsou trauma-
tizovadni svym vlastnim uzivanim. Maji-li byt nase intervence (¢inné, je nutné jejich trauma odstranit,
nebo alespor minimalizovat.

Uvédomme si, Ze uZivatelé slysi od svych rodi¢t a nedrogového okolf stédle néjakda doporucent
a soudy a nepotiebuji to stejné slyset od nds. Komunikovat bychom méli — spie nez oficidlné — jako
rovny s rovnym a na prdtelské drovni. Dobfe mze pomoci i uzivani kiestniho jména. Nebo klientovi
jednoduse mlizeme fici, Ze jsme zde kvuli tomu, abychom mu pomohli, nikoliv kvuli tomu, abychom
ho soudili. A to i v pfipadg, Ze klient ddle uzivd drogy.

Terénni pracovnik md moznd vétsi znalosti a dovednosti v oblastech “bezpecnéjsiho” uzivani
a bezpec¢ného sexu, uzivatel oproti tomu ma vétsf znalosti v jinych oblastech, napf. abstinen¢nf syn-
drom, kaZzdodennf Zivot s drogou, atd. Oba dva se mohou od sebe ucit navzdjem. Napf. nevime-li toho
o drogdch mnoho, mtiZzeme se klienta zeptat, aby ndm to fekl: ,Hele, ja jsem nikdy nebral heroin,
muZes mi o tom fict, jak to funguje?” Dalsim ndstrojem, ktery nesoudr, ale zajimd se o Zivot toxikomana,
jsou tzv. Focus Groups (metoda sociologického vyzkumu). Je to rozhovor se skupinou nékolika klientu,
béhem néhoz mapujeme poptévku klientt a situaci na drogové scéné. Nejdulezit&jsi je viak chovat se
autenticky, to znamend reagovat pfirozené a bez pretvarky.

Abychom zaujali uzZivatele drog, méli bychom poskytovat své sluzby tak, aby mély piimy a okamzity
ucinek. Proto abychom zjistili, co opravdu chtéji, se na to nejdiive musime zeptat. Kdyz to zjistime,
snazme se jim to ddt v dostate¢ném mnozstvi a co nejrychleji. Vzdy je musime pravdivé informovat.

Prioritou terénni prace s uZzivateli drog je kontakt, hlavnim tkolem ,terénnich programd pro
uZivatele drog” je tedy kontaktovdni novych jedincu. Existuji tfi hlavni metody navazovdni kontaktu
v terénu:

1. Bezprostredni kontakty
- terénnf pracovnik navazuje kontakt s novymi, nezndmymi lidmi a snaZf se aktivné zahdjit kon-
verzaci.
2. Prirozené kontakty
- terénnf pracovnik se stane zndmym na drogové scéné. Trdvi c¢as ve stejném prostredi jako
uzivatelé drog. Klienti pracovnika kontaktuji sami.
3. Zprostredkované kontakty
- terénnf pracovnik je v navazovanf kontaktu aktivni. Neoslovuje vsak nové jedince piimo, ale tech-
nikou ,nabalovdni snéhové koule”;
tovani klienti, kteff privadéji své zndmé;
- V praxi se stavd, Ze klient je posldn jinou instituci. (V takovém pfipadé se viak nejednd o novy
kontakt v pravém smyslu.)
(Rhodes, 1999, s. 34)
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Aplikace tzv. Plissit modelu — pfim éfenost

| \ DOVOLENI - spolubyti /

\ OMEZENE INFORMACE
1. | — volnocas. nabidka, programy

| f SPECIFICKA DOPORUCENI
| : preventivni akce
odkazy a zprostfedkovani

\ TERAPIE
V. ﬁ itervence

pramétdo silové skupin

Model ,,Plissit”

Pfi terénnf prdci s uZivateli drog je tfeba mit neustdle na mysli, Ze se ¢asto setkdvdme s lidmi, kteff
sami pomoc nevyhledali. Ukolem terénnf prace nenf ,vyrabét pacienty”, ale poskytovat odpovidajicf
sluzby oslovené skupiné uZzivatelt drog. Abychom mohli Iépe rozpoznat vhodnost nabizenych sluzeb,
Ize vychdzet z modelu ,Plissit”, ktery znamenad:

- Permission (dovolenf, svoleni)
- Limited
Information (omezené informace)
- Specific
Suggestions (specifickd doporucent)
- Intensive
Therapy (intenzivnf terapie)

P(ermission)

Vétsina lidf chce jen jednu véc, a tou je souhlas ¢i svolenf. Svoleni k tomu, aby mohli citit své poc-
ity a vyjadiovat je, aniz by je za to nékdo odsuzoval. Rozhodné viak nechtéji:
- doporucen( nebo radu, co maji délat

- slyset, jak jsme vyfesili podobny problém

229

—



04 Strategie, postupy a techniky 2.gxp 17.9.2007 $~48 Page 230

Jifi Stanicek, Petr Hrdina

- precist pasdze z medicinskych knih
- slySet, Ze to neni tak hrozné
- slyset, Ze by se méli nebo neméli citit nastvani, zmatenf a vydésen(
Vlastné od nds nechtéjf slyset nic, jen chté&ji, aby jim nékdo naslouchal, protoze tato préce je spi3
o naslouchdni nez o mluvent.

L(imited) I(nformation)

Mensi ¢ast lidi se ptd po informacich. To znamend, Ze rozhovor vede klient, ten také urcuje téma
rozhovoru. Klient vidi, s jakym zdjmem na jeho podnéty a dotazy odpoviddme, tzv. ,zkousi vodu”.
Postupem ¢asu se za¢ind ptdt na to, co ho opravdu zajim4.

S(pecific) S(uggestions)
Jesté mensi skupina lidi chce slySet ndvrh moZnosti, co délat. V tomto pfipadé se jednd o ndvrh,
ktery vychdzi z potieb klienta, nikoliv z nasi osobnosti ¢i zkusenosti.

I(ntensive) T(herapy)
Jen nékdo potiebuje intenzivni terapii ¢i specidlnf péci, to vSak nespada do pole nasf ptsobnosti.
My v tomto pfipadé muzeme zprostfedkovat kontakt a néjaké specializované pracovisté mu doporucit.

Dalsimi kroky, které ndm mohou pomoci udrzet kontakt s uZivateli drog piimo na ulici, jsou:
- chtit naslouchat

- chtit pomoci

- prijeti, ne souhlas

- duvéra ve schopnost druhého poradit si se svymi pocity

- védét, Ze pocity jsou pomijivé

- vidét klienta jako osobu oddélenou od nds
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METODIKA TERENNI PRACE S UZIVATELI DROG
£ B

JiFi Stanicek

TYPY TERENNI PRACE

Existuje celd fada moZnych variant prace s uzivateli drog v terénu. Podivejme se blize na t¥i hlavnf
typy terénni prace:

1. Nezdvisld prdce v terénu

Je provddéna nezdvisle na ostatnich institucich poskytujicich sluzby pro uzivatele drog. Probihd na
vefejnych mistech, tam, kde se pohybuji uzivatelé drog. Jde predeviim o mista, kde se drogy nakupujf
a aplikujf. Jinak je také oznacovdna jako prdce na oteviené drogové scéné.

2. Terénni prdce v domdcnostech

Probihd v bytech obyvanych uzivateli drog. Jednd se o byty klientti, byty dealerti, byty, kde si
uzivatelé drog aplikuji apod. Vzhledem k ,ceské drogové legislativé” je tento typ prdce pro Ceské terén-
ni pracovniky nevyuZzitelny. Velmi dobre vsak v tomto prostfedi mohou fungovat indigennf terénnf pra-
covnici. Tento typ byvd také oznacovdn jako prdce na uzaviené drogové scéné.

3. Komundlnf terénni prace

Probihd v institucich nebo organizacich, které se zaméfuji na préci s jinou cilovou skupinou. Jednd
se o skupiny definované na zdkladé jinych znaku, nez je uzivani drog (napf. vézent, erotické kluby, uby-
tovny, skoly apod.). Tento typ terénnfi prdce si klade za cil maximalizovat pocet lidi, ktefi se dostali do
kontaktu s poselstvim zdravotnické osvéty. V ceském prostiedi se tento piistup rozviji velmi pomalu
a v podstaté skryté. Prakticky Zddnd instituce nechce, vpusténim terénniho programu do svého prostoru,
vefejné pfiznat, Ze jejf klienti uzivaji drogy. Typickym pfikladem je nejen armdda, ale i erotické kluby.

(Rhodes, 1999, s. 22)

Jednotlivé konkrétni tymy terénnich programt vyuzivaji kombinaci téchto tif typli prace. Poméry
jednotlivych typa v programu jsou dany mistni situaci. V souvislosti s typy terénnf prdce je tieba ale-
spon zminit dva zdkladni modely terénni prace. Jde o individudIni a komunitni terénnf préci. Tyto dva
modely se odli3ujf:

1. Zamérenim, a to:

- na jednotlivce metodou individudlniho kontaktu

- na komunitu, na sit uzivateli drog
2. Urovni zmény, o niz usiluj:

- zména individudIniho chovdnf, tj. zména ndzort a chovanf jednotlivce

- zména chovdni komunity, tj. zmény v normach komunity

(Rhodes, 1999, s. 25)

231



04 Strategie, postupy a techniky 2.gxp 17.9.2007 $~48 Page 232

Jifi Stanicek

FAZE TERENNI PRACE

Terénnf prdce probihd ve ¢tyrech fézich:
1. Posouzenf mistnich potieb
2. Planovanf cilt, zdmérd a strategie intervence
3. Vybeér, ndbor, vycvik pracovniku
4. Provddéni terénnf préce, fizeni intervence
(Rhodes, 1999, s. 28)

Projekt terénni prdce neni mozné zahdjit tzv. ,zkusmo”. Kazdy program musi mit jiz od pocatku
presné dané ukoly. Aby tomu tak vskutku mohlo byt, je tfeba praci zahdjit na zdkladé seriéznich pod-
kladd. Znamena to, Ze je nezbytné zhodnotit, jaké jsou mistnf potreby z hlediska moznosti vyuziti terén-
niho programu. K tomuto Gcelu poslouzi analyza mistni situace. Tu maze vypracovat bud agentura,
kterd chce terénni program provozovat, coz bude pravdépodobné v piipadé, kdy tato organizace
rozsifuje své sluzby o terénnf program. Nebo takovou analyzu vytvofi jind agentura, p¥islusny organ
mifstni nebo statnf sprdvy, kterd chce terénnf program najmout.

Situa¢nf analyza se musi soustiedit na tyto dvé kli¢ové otazky:
- Do jaké miry jsou uzivatelé drog mimo kontakt s existujicf sit sluzeb?
- Do jaké miry tito uZivatelé drog potiebuji pomoc?
(Rhodes, 1999, s. 28)

Fézi ,planovdnf cili, zdméra a strategie intervence” Ize lapiddrné shrnout do tkolu ,napsat projekt”.
Projekt musf byt sepsdn podle pravidel platnych pro projekty, kterd stanovi zadavatel sluzeb. V pod-
minkéch CR to byva vétiinou stat, ojedinéle nadace.

Zé&kladnim cilem terénni prdce je kontaktovat pravé ty uzivatele drog, které se nedaii oslovit stdva-
jici nabidkou. Projekt proto musi obsahovat jasné vymezenfi zejména v téch oblastech, kde hrozf, Ze se
budou k¥iZit nebo zdvojovat jiz fungujici sluzby. Jde pfedevsim o tyto body:

- které specifické skupiny uZivateltl drog chce oslovit

- lokality, kde chce pusobit

- jaké sluzby, informace, materidly budou distribuovany

- na které konkrétni zptisoby chovani uzivatelli drog se chce zaméfit

V projektu je tieba specifikovat, jaké sluzby a informace bude program poskytovat.

V rdmci projektu se shleddme napriklad s takovouto nabidkou sluzeb:

- mapovani drogové scény a aktivni depistdz ohrozenych osob v terénu

- zmeéna rizikového chovanf uzivatelt drog

- minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzZivdnim drog (prevence hepatitid
a infekce HIV/AIDS)

- zajisténi kvalitniho informa¢ntho servisu pro ohroZenou populaci uZzivatelt drog

- vycvik aktudlnich uZivatelt a ndsledné vyuzitf tohoto peer prvku v terénnf préci

- krizovd intervence a poradenstvi v terénu

- prevence majetkové kriminality

- navdazdni kontaktu s ndrodnostnimi mensinami (Romové, cizinci Zijici na izemi komunity)
Projekt ddle specifikuje, o jaky druh intervence se pfi pInénf jednotlivych cilti opte. Pfedevsim v tom

smyslu, kdy vyuzije prdci profesiondlnich terénnich pracovniki a kdy bude pracovat prostrednictvim

indigennich (externich) pracovnika.

TYPY SLUZEB
Vlastnim obsahem prdce na ulici jsou tyto typy zédkladnich sluzeb:
- monitoring mistni drogové scény

- poskytovani praktické pomoci
- poskytovanf teoretické pomoci
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odkazy na dal3f sluzby pro uzivatele drog a zprostfedkovani dal3f pomoci
sbér pohozenych injekénich stiikacek
Mapovéni mistni drogové scény probihd podle obecnych pravidel. To umoZiuje jednotlivd data

ziskdvand na rtiznych mistech srovndvat. Sbirand data maji vyznam nejen pro celondrodnf databanku.
Majf vyznam i pro kazdy jednotlivy program. Sbirani a vyhodnocovdnf dat je unikdtnf zpétnou vazbou
pro hodnoceni fungovani programu. Priibéznd préce s informacemi o mistni drogové scéné umoziiuje
odhalovat dulezité trendy plsobici na scénu. Tyto pravidelnosti si mnohdy neuvédomuji ani sami
uzivatelé drog.

Jde

pfedevsim o tyto informace:

ziskdvdan( informacf tykajicich se umisténf a struktury drogové scény

monitoring nabidky a poptdvky (kvantitativni a kvalitativni)

sbér informaci tykajicich se struktury tzv. ,skryté populace” (statistické tdaje — vék, pohlavr,
zneuZivand droga, doba uZzivanf apod.)

dokumentace a zpracovani ziskanych informaci

Zde je také na misté zminit odlisenf tif zékladnich typt informaci podle jejich vztahu k zdkontim:

Informace ,nezbytné nutné” pro vlastni praci s klientem.

Informace ,mozné”. Jde o informace, které nenf nutné znét pro plnénf dkold terénni prace (kulturnf
déni, ,drby” apod.). Jde o obsahy béznych hovort.

Informace, které jsou ,tabu”. To jsou ty, které nejsou potfebné pro prdci s klienty a jejichZ znalost
ohroZuje bezpe¢nost pracovnika. Jde napf. o adresy drogovych bytt, mist prodeje drog, jména dea-
lert. Vétsinou jde o znalost krimindlnich aktivit klient(i. | jen vyslechnuti takovych zprdv se musf
terénnf pracovnik aktivné brdnit. V praxi se stdvd, Ze se nékteff klienti v pfitomnosti pracovnika do-
mlouvajf na tom, kam pujdou krdst, od koho dnes kupuji drogy. Pracovnik nejprve upozornf, ze tyto
hovory nelze vést v jeho pfitomnosti, a vysvétli pro¢. V krajnim pfipadé ukon¢i kontakt.

Soucdsti terénni prdce je nezbytnd nabidka zdkladnich sluZeb. Praktickd pomoc zahrnuje materidl,

ktery je klientdim v rdmci programu poskytovdn zdarma. Je to také nemateridlni pomoc. Jde o aktivni
prijeti informacf, to znamend ndcvik, motiva¢ni trénink.
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P¥iklad typickych sluZeb nabizenych terénnim programem:

- vyména pouzitého injekéntho materidlu (stfikacek a jehel) za sterilni

- distribuce tzv. ,doplika” (obsahujicich desinfekéni tampén, suchy tampdn, balenou
kyselinu askorbovou, filtr, vodu do injekci)

- poskytovani kondomu

- poskytovani drobného zdravotniho osetieni

- ndcvik bezpec¢néjsich praktik pfi uzivanf drog

- ndcvik odmitnutf rizikového chovanfi (napft. sdileni stitkacek a jehel)

- ndcvik bezpec¢né likvidace pouZzitého injekéntho materidlu

- ndcvik uzitl kondomu a informace o ,bezpe¢ném sexu”

- ndcvik jedndni s jinymi institucemi, kontaktu s drady

- krizovd intervence v terénu

Zdroj: Vyriatek z projektu Terénnich programi OS Laxus
Hradec Krdlové, 2000, publikovédn v bulletinu Ethum ¢. 34

—

Za jeden z nejvyznamnéjsich prostifedkli lze povaZzovat vyménu kontaminovaného injekéniho

materidlu za sterilni. Vysledkem je na jedné strané prevence sdilenf injekéntho materidlu uZivateli drog
a ndslednd prevence hepatitid a HIV/AIDS. Na strané druhé ochrana spolecnosti, nebot je sterilni
injek¢ni materidl vyménovdn a kontaminované stitkacky jsou ndsledné odborné likvidovany
a neznecistuji mésto. Pravé vyménny program ménf bezcennou pouZzitou injekenf stitkacku v platidlo.
Za to je mozno si ,koupit” Cistou stitkacku, dalsi dopliiky, informace apod.
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Vymeéna je provdadéna hlavné z téchto tif diivodli (Koncepce TP OS Sananim):
- Kontaminované stiikacky nezustdvaji na vefejnych prostranstvich.
- Dostupnost sterilnich stitkacek a dalsich pomutcek pfimo na drogové scéné je zdkladni podminkou

Uspésné prevence HIV/AIDS, Hepatitid a jinych infekénich nemocf.

- Nabizf ,moznost néco ziskat” jako motivaci ke kontaktu pro ty uZivatele, kteff nevyhleddvaji Zadny
typ sluzeb.

Kontaminované stiikacky a jehly jsou shromazdovdny do umélohmotnych nepropustnych kontej-
nert pfimo na ulici. Kontejner je umistén v tasce terénniho pracovnika, po naplnéni se kontejner
ireverzibilné uzavie a odnese do kontaktniho centra k odborné likvidaci. Kontejner se nesmf v zédném
pfipadé otevirat a pfi prdci je nutné dbdt na hygienu a bezpecnost préce, jejiz podrobné znénf kazdy
terénnf pracovnik podepisuje pfi podpisu pracovni smlouvy.

K vymeéné sterilnich injekénich stiikacek patfi také distribuce doplikti pro bezpec¢néjsi aplikaci.
Neoddélitelné s nimi je poddvdna informace, k ¢emu jednotlivé pomtcky slouzi, jak je spravné pouzit
a kde je mozné je jesté ziskat.
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PRIKLAD OBSAHU TASKY TERENNIHO PRACOVNIKA

- St¥ikacky ,insulinky”

- Desinfekéni polstarky
Desinfekéni polstarky jsou uzavieny v sdccich, které se tésné pred aplikacf roztrhnou,
polstarek se vyjme, misto vpichu se otfe jednim smérem. Misto vpichu neotirdme vicekrét,
abychom 3pinu neroztirali. Pockdme, az ocisténé misto oschne. Desinfekce obsahuje alko-
hol, ktery musi vyprchat. Pfi vpichu by pronikl do rdny a poskozoval by Zily.

- Voda pro injekéni pouZiti
Nevhodné jsou sklenéné ampule. Vodu z jednoho baleni je mozné pouzit i opakované.
Nacatd voda uZ sice nenf sterilni, ale pfipravovany roztok drogy nebude nikdy sterilnf. Jedno
balenf smf pouzivat pouze jeden klient. Vodu nelze pouZzit na vyplachovdnf stiikacek.

- Suché tampony, ,¢tverecky”
PouZivaji se k oSetfeni mista po vpichu.

- Filtry
Jde v optimélni varianté o smotek specidlni baviny, v hor§im pfipadé Ize distribuovat ciga-
retové filtry. Filtry se uzivaji na prefiltrovanf latky do stfikacky, aby neobsahovala nerozpust-
né pifmési, které mohou zptsobit ucpani Zil ¢i jiné komplikace. U téchto filtrt nehrozi
nebezpeci, Ze by se jemnd vldkna ldmala a dostdvala se i s roztokem ndvykové latky do
stitkacky a poté do Zily, jako se to mUze stat pfi pouZiti tak ¢asto uzivané vaty.

- Balend kyselina askorbova
Je to Cisty vitamin C pouZivany k rozpousténi heroinu pfi pfipravé na nitrozilnf aplikaci.

- Alobal
Bézné proddvana potravindfska félie. Pouziva se ke koufenf (pfedevsim heroinu), které je
jednou z nejbezpecnéjsich forem uzivanf.

- Specidlni kontejner na $pinavé stiikacky a jehly
Je vyroben z umélé hmoty, md dva otvory — jeden je uzpusoben tak, Ze jim projde jen jehla,
a pomoci drdzky na kontejneru se stadhne ze stiikacky tak, aby se ji doty¢ny nemusel dotykat,
druhy, vétsi, se pouzivd na vhozenf stfikacky. Kontejner je opatien vicky, kterd zabranuji
vysypani obsahu. PouZivd se, aby pouzité stitkacky neznecistovaly ulice a zabranilo se tak
moznému $ifeni ndkazy infekénich onemocnéni. Toto nebezpeci vznikd hlavné u malych
déti, které odhozenou stiikacku mohou pouZit jako hracku a dané nebezpecr si vibec neu-
védomuiji. Spinavé stiikacky, uloZené ve specidlnich uz zminénych kontejnerech, odvazi
a likviduji specidlnf firmy zaméfené na tento druh odpadu.

- Preservativy

- Vizitky, letdky dalsich instituci, poskytujicich sluZby pro uZivatele drog

- Informaéni materidly a letacky
Jde napf. o letdky, které se tykaji pfenosnych nemoci (AIDS, flegmdna, absces, hepatitida A,
B, C). Ddle je to broZura o bezpec¢néjsim branf injek¢nfi aplikacf, jenZ je uré¢ena pouze pro
uZivatele drog a jejim cilem ,nenf fikat, Ze pichanf drog je dobrd véc, nicméné jestlize si
pichéte, jeji procteni by mohlo sniZzit vase rizika”.

- Gumové rukavice a bali¢ek pro poskytnuti prvni pomoci.

- Dalsi drobné dopliiky jako igelitové sacky, ndplasti apod.

Vse je v mnoZstvi, které je tfeba na vykondni celé sluzby tak, aby se terénni pracovnik
nemusel v pribéhu prdce vracet k doplnénf. Pracuje-li se ve dvojici, nese druhy pracovnik
také tasku, kterd obsahuje rezervu. MnoZstvi materidlu v tasce se doporucuje stanovit jako
jeden a pul ndsobek pramérné dennf spotieby, resp. v takové vysi, jaky byl ,nejsilnéjsi den”
za posledni mésic.

(Zdroj: Viynatek z Vnitiniho predpisu Terénniho programu OS Laxus
Hradec Krédlové, publikovdno v bulletinu Ethum ¢. 34)J

= - J
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Klienti, kteff vyuZivajf terénni program, se délf na t¥i zékladnf skupiny podle toho, jak uzivaji drogu:
1. NitroZilné — téch je v programu nejvice

2. Koufenim pres alobal

3. Sexudlni partnefi nitroZilnich uzivatelt

d P¥iklad postupu pfi vyméné v terénu

- Terénnf pracovnik vytvofi vhodny prostor pro realizaci vymény (postavf se tak, aby nestdl ke
klientiim zddy, zaujme co nejvhodnéjsf pozici — vzddlenost, natoc¢eni apod.).

- Terénnf pracovnik otevfe klientovi tasku a kontejner. Ruce drzi co nejddl od kontejneru.
Tasku podpird tak, aby byla stabilni (za popruh nebo zespodu). MuZe také vyndat kontej-
ner a poloZit ho na pevné misto (to kdyz je klient zmateny, neopatrné manipuluje se
stitkackami, prichdzf vice klientt najednou).

- Terénnf pracovnik nechd klienta hodit stfikacky do kontejneru. Instruuje ho, kam presné ma
stftkacky vhodit a jak. Potom se ujistf, Ze klient uz zddné stitkacky nemd, a hned zavie kon-
tejner.

- Terénni pracovnik vydd klientovi stiikacky a dopliky.

- Kdyz se klient pfi vyméné zabyvd nécim jinym (domlouvd se s nékym, odbihd, odvracf se
apod.), mtize pracovnik zaviit tasku a upozornit klienta, aby nejdfiv dokon¢il vyménu. Vzdy
ale nechd klienta hodit pouzité stiikacky do kontejneru.

- Prijde-li béhem vymény dal3f klient a dozaduje se pozornosti, md pracovnik nékolik
moznosti. MuZe se pokusit zafadit klienta ,do fronty”, nebo ho muze zahrnout do vymény,
v extrémnich piipadech mu dd prednost.

- PFi vyméné terénni pracovnik neji, nepije, nekoufi.

(Vynatek z vnitiniho predpisu Terénniho programu OS Laxus
Hradec Krdlové, vyslo v bulletinu Ethum ¢. 34)
)

= —

Béhem vymeény ma terénni pracovnik jedine¢nou moznost dotazovat se klienta na praktiky spojené
s branim drog. V situaci vymény je klient vétSinou ochotny vyjadiovat se i k problematickym témattim.
Pracovnik sleduje, v jakém stavu je klientovo ,nddobi¢ko”, a mtze na to reagovat.

Pri realizovanf teoretické pomoci jde predevsim o poskytovéni informaci. Na rozdil od praktické
pomoci jde jen o informace, nikoli tedy o techniky, jak si tyto informace osvojit. Proto sem zafadime:
- distribuci informa¢nich listkli o terénnim programu, dalich sluzbdach Harm Reduction
- distribuci letdkt a informacnich brozurdch s tematikou pfenosnych nemoci
- informace z oblasti zdravotni, socidlnf a pravni
- zjistovan( a ovéfovani informacfi pro vyrobu letakd

Kazdy terénni program by mél mit své vlastn informaéni materidly. Pfedevsim informace, které se
tykaji mistni scény, je tfeba aktudlné ménit.

ProtoZe terénni program nemd moznost vykondvat urcité sluzby p¥imo, je jeho nezbytnou sou&dstf
odkazovéni klientt ddl do systému sluzeb. Jde o poskytovani konkrétnich informaci, které souvisf
s konkrétnf zakdzkou klienta. Zprosttedkovani a odkazovani klientt bezprostfedné navazuje na teoret-
ickou a praktickou pomoc.

Sbér pohozenych stiikacek je specifickou ¢innostf, kterd maze spadat do kompetence terénnich pro-
gramu. Sbér probihd na dvou typech mist:

- Terénnfi pracovnici nachdzeji stiikacky v dusledku svého pohybu na mistech, kde se koncentruji
uZivatelé drog.

- Sbér je realizovdn na objednavku od jiné instituce, soukromé osoby, na jejimz pozemku se stiikacky
vyskytuji.

Terénnf pracovnik provadf sbér podle stanovenych bezpec¢nostnich pravidel. Ta jsou soucdsti meto-
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dickych postupli programu. Pracovnici terénnich programu jsou také kompetentni k vycviku zdjemct
predevsim z fad méstské policie, stitni policie, skol, dobrovolnikt a v neposledni fadé i samotnych
uZivatelt.

RIZIKA VYPLYVAJICi Z PRACE S UZIVATELI DROG

Terénni préce s uzivateli drog probihd v potencidlné nebezpecném prostiedi drogové scény. Proto
je tfeba, aby byla co nejptesnéji stanovena bezpecnostni opatieni. Ta majf za cil pfedevsim predchdzet
kritickym situacim. Pitom je tfeba vychazet z platnych zakonti CR, standard a etického kodexu terén-
niho pracovnika. Nelze opominout ani tzv. nepsand pravidla platnd ve svété drogové scény.

Terénnf prace probtha v prostredi, které je domovské pro klienta. Chce-li si zde pracovnik vybu-
dovat a udrzZet své misto, musi dodrzovat i nepsand pravidla platnd pro dany socidlni svét a misto. Nelze
ocekdvat, Ze bude akceptovan skupinou klientt, kdyz si napft. sedne na lavicku, na které vzdy sedr $éf
gangu. Vychozi pravidla stanovuje klient. On je na ulici ,doma“, terénni pracovnik pfichdzi ,na
ndvstévu”.

Rizika pro terénniho pracovnika Ize specifikovat ve dvou zdkladnich trovnich::

- Mimoradné uddlosti, které se mohou vyskytnout pfi praci na ulici. Pro tyto je zpracovdn metodicky
manudl, ktery musi byt v souladu s obecnymi standardy a etickym kodexem terénni price.

- Rizika spojend s kazdodenni praci terénniho pracovnika. Nédvod, jak postupovat v téchto situacich,
je soucdsti zakladntho vycviku terénnich pracovniku a je soucdsti vstupniho zaskolent.

Mezi mimorddné uddlosti fadime nésledujict:

pieddvkovani klienta

napadenf pracovnika

konflikt mezi klienty

policejni akce

neodkladnd uddlost netykajici se pfimo prdce (mezi tyto uddlosti patii dopravni nehody, pouli¢nf
rvacky a vechny dalsi mozné uddlosti, pfi kterych dochdzf k ohroZeni Zivota a zdravi osob nesou-
visejicich s terénnim programem)

Pro pfipad mimorddnych uddlosti pracovnik postupuje podle zpracovanych sméric, které urcujf
zpusob prevence, miru angaZovanosti, miru identifikace pracovnika, zptsob hldseni a dokumentace.
Tyto smérnice jsou nedilnou soucdsti metodickych materidlt kazdého terénniho programu. Pokyny
zohlednujf situaci na konkrétni drogové scéné.

Co se tykd rizik spojenych s kazdodennf praci terénniho pracovnika — samotnou prdci na ulici je
tfeba povaZovat za prdci v potencidlné nebezpe¢ném prostiedi. Nenf to proto, abychom doddvali terén-
ni praci na dramati¢nosti (je jiz tak oprfedena mnoha myty). Je to proto, abychom v maximdlni mife
predchdzeli ohrozeni pracovniku, klientd, resp. celého programu. Toho docilime mimo jiné i tim, ze
princip prevence vloZime jiz do samé podstaty terénni prdce.

Nebudeme se zde zabyvat vSemi moznymi riziky. VSimnéme si pouze téch zakladnich.

M

Rizika v kontaktu s klientem

Kontakt s klientem nese riziko fyzického napadenf a ztrdty dtvéry. Terénni pracovnik dbd na to, aby
kontakt s klientem probihal v klidné atmosféfe, nedéld rychld a neocekdvand gesta. To napiiklad zna-
mend, Ze se zdrzuje ndhlych ptekvapeni (,baf!”), nepfistupuje ke klientovi zezadu. Pohyby rukou pfi
gestikulaci jsou klidné a pohybujf se v rozmezi od pasu vy$e a maximdlné do tirovné prsou.

V kontextu rizika ztraty davéry pracovnik predevsim neoslovuje klienta tehdy, je-li v pfitomnosti
druhych (terénnfmu pracovnikovi neznamych) osob. Vyhybd se kontaktu s osobami, které zretelné
nepatii mezi uzivatele drog (soukromé hovory se zndmymi v priibéhu prdce na scéné, rozhovory s uni-
formovanymi pifislusniky policie apod.).

Rizika spojend s tikony
Terénnf pracovnik musf dbdt na bezpecnost prédce v souvislosti s vyménnym programem, pfi manip-

ulaci s uskladnénymi pouzitymi injekénimi stftkackami, pfi sbéru pohozenych stiikacek, pfi osetfovani
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drobnych poranénf klienta. Pro jednotlivé dkony spojené s terénnf praci jsou v kazdém terénnim pro-
gramu zpracovdny opera¢ni manudly.

Rizika v kontaktu s vefejnosti

Terénni pracovnik dbd na to, aby priibéh kontaktu s klientem nevyvoldval pohorseni kolemjdoucich.
Pfedevsim vyména stitkacek nesmf probéhnout na nevhodnych mistech (obchody, dopravni prostied-
ky, rusnd ulice). Zvlastni ohled bere na déti. V takovych situacich md terénnf pracovnik povinnost
odmitnout vykonat vyménu a nabidnout klientovi alternativu: misto v dstrani, vystoupit z dopravniho
prostiedku apod.

Rizika pro klienta

Kontakt klienta s terénnim pracovnikem predstavuje riziko prfedevsim s ohledem na to, Ze bude
identifikovan jako osoba uZzivajici drogy. Klient md prdvo na zajisténou anonymitu. Terénnf pracovnik
nesmi nikomu pfedat informace o klientovi bez souhlasu klienta. Tykd se to i informace, zda je doty¢nd
osoba viibec klientem terénniho programu. Klient ma prdvo na zZddost o kontakt v pfiméfeném dstranf.

Klient je ndleZité poucen, jaky je konkrétni rozmér pojmu ,anonymni” v rdmci programu. Ddle
o tom, jak je vedena dokumentace, jaké informace se (ne)poskytujf jinym institucfm, jinym osobdm
(rodice, partnefi, jinf klienti).

Terénni pracovnik proto dbd na to, aby nebyl ,vefejné Citelny” (ndpisy a symboly pro vyménny pro-
gram!).

Rizika pro program

Poruseni zdsad bezpecnosti prdce a zdsad zachdzeni s informacemi nemusi mit za ndsledek
bezprostfedni ohrozeni konkrétntho pracovnika. Dusledkem poruseni muiize byt ohrozZeni programu
jako takového.
- Z&sadnf ztrdta daveéry klient.
- Vefejnost zaujme nesmifitelné negativni postoj k realizaci programti Harm Reduction v komunité.

SYSTEM ZPETNE VAZBY
A VYHODNOCOVANI TERENNI PRACE

Vyhodnocovani terénni prace je nezbytné z hlediska fungovdni a sledovani efektivnosti
vynaloZenych ndkladt. ProtoZe se jednd o sluzbu, kterd nevytvdii hmatatelny produkt, je nutné do pro-
gramu zapracovat systém zpétné vazby. Ten ovéfuje kvalitu fungovéni programu. Sledovénf efektivnos-
ti je dulezité nejen pro program, ale je to informace i pro finan¢ni donory.

Hlavnimi typy vyhodnocovanf jsou:
- monitorovdni

- vyhodnocovanf vysledkud

- vyhodnocovéni postupti

Monitorovani je prabézny systém vyhodnocovani, do jaké miry je projekt ispésny z hlediska plnénf
stanovenych cilti a zémért (Rhodes, 1999, s. 38).

Hlavnf kritéria pfi vyhodnocovdni:

- Do jaké miry byli klienti mimo dosah existujicich sluzeb?
- Do jaké miry klienti potfebovali pomoc?

- Do jaké miry se klienttim dostalo pomoci?

- Do jaké miry se zménilo chovénf uzivatelt?

Dopliikovd kritéria vyhodnocovani:
- Misto, délka a druh kontaktu
- Poskytnuté sluzby
- Doporucenr k dalsim sluzbam
Na zacdtku projektu je tfeba jasné stanovit cile, zdméry a zamyslené vysledky intervence. Po
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ukonceni projektu nebo na konci stanoveného obdobi (zpravidla jeden rok) je tfeba posoudit dopad
a vysledky terénnf prace mezi uZivateli drog (Rhodes, 1999, s. 39).

Mezi stanovenymi kritérii hodnocenf dopadu intervence nesmf chybét:

- Rizikové chovéanf uddvané klienty v souvislosti s uzfvanfm drog

- Problémy popisované klienty v souvislosti s uzivanim drog

- Zpusoby, jak klienti hledaji pomoc

- Fyzické a dusevni zdravi klientu

- Stav klientd, pokud jde o HIV, HBV, HCV, STD [HIV - virus zpusobujici onemocnéni AIDS (celkové
selhani imunity), HBV, HCV - viry zpusobujici onemocnénf jater (tzv. Zloutenka typu B a C), STD —
souhrnné oznacenf sexudlné prenosnych nemocr (predevsim syfilis, kapavka)]
Zatfmco hodnocenf vysledkti zvazuje dusledky terénnf intervence z hlediska jejtho dopadu, vyhod-

nocovani postupt se snazi posoudit urcujicf faktory, které vysledky ovlivnily. Kromé hodnoceni progra-

mu jako celku lze také posuzovat kvalitu prdce jednotlivych tymu, resp. pracovniku.

Pfi vyhodnocovéni postupti terénni prace se zaméfime predevsim na tyto faktory:
- Faktory ovliviiujici zplisob navazovdnf terénnich kontaktti s uzivateli drog

- Faktory ovlivriujicf zplisob poskytovanf sluzeb uzivatelim drog

- Faktory, které ovliviiuji udrzenf zdjmu klienta

- Faktory ovlivriujici celkovy vykon projektu a Fizeni projektu
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POTREBA SOCIOTERAPEUTICKYCH DOVEDNOSTI
V KONTAKTNI PRACI

Milan Lipner

ambulantni nebo terénnf; terénnimi sluzbami se rozumf sluzby, které jsou osobé poskytovdny

v jejim pfirozeném socidlnim prostfedi. Tedy vlastné zejména jde o takové aktivity, jejichz
nezbytnou soucdsti je kontaktni prdce (samoziejmé tento typ prdce je také soucdsti aktivit nizkopra-
hovych socidlnich sluzeb).

Z dkon o socidlnich sluzbach stanovuje, Ze socidlnf sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové,

Fr;"_?-""-- — ——

Jako zdkladni ¢innosti pFi poskytovdni socidlnich sluZeb jsou zdkonem definovany:
a) pomoc pfi zvlddani béznych dkont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobnf hygienu,

poskytnutf stravy nebo pomoc pfi zajisténf stravy,

poskytnuti ubytovénf, popiipadé pfenocovanf,

pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti,

socidlni poradenstvf,

zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovdn( prdv, oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitost,
telefonicka krizovd pomoc,

ndcvik dovednosti pro zvldddni péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalsich cinnostf
vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

m) podpora vytvdreni a zdokonalovanf zdkladnich pracovnich ndvykud a dovednosti.

B — — -

Stejné tak zdkon mluvi o rozsahu dkont poskytovanych v rdmci zdkladnich ¢innosti u jednotlivych
druht socidlnich sluzeb. PFi terénnich programech jsou sluzby poskytované osobdm, které vedou
rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob, uZivatele ndvykovych ldtek nebo omamnych psychotropnich létek, osoby bez piistresr,
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S S0 (o I
=
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osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zivota. Sluzba mtiZze byt osobdm poskytovdna
anonymné. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) pomoc pfi uplatiovani prdv, oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zéleZitost.

Ovsem - jedna véc je vycet zdkladnich cinnosti, druhd véc jsou schopnosti a dovednosti, které
musime ke své praci zvlddat. Zde se domnivdme, Ze v kontaktnf praci — stejné tak jako ve viech
pomahajicich profesich (socidlni pracovnice a pracovnici, lékarky a lékafi, psycholozky a psycholo-
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gové, ucitelky a ucitelé apod.) — se pomahajici profesionalové, odbornici v dané profesi, vztahujf jak ke
svym teoretickym i praktickym dovednostem, tak i k ¢lovéku, kterému pomdhaji. Tim se pomdhajici pro-
fese 1i3i od jinych profesf; potfebuji totiz nutné ke kvalitnimu vykonu své profese dva typy dovednosti:
1) znalost pfislusnych technik (na teoretické i praktické drovni),

2) znalost komunikace s druhym ¢lovékem (kterému profesiondlné pomdhajr).

Tedy skute¢né lidské, autentické byti je v centru jejich teoretické i praktické pozornosti.

Je zfetelné, ze “lidské byt je mnohostranné, a Ize proto predpoklddat, Ze je neni mozno vylozit
jedinou teori” (Navratil, P., 2001 — 199). Také praxe pomdhajici profese je mnohostrannd. Zejména
v socidlnf prdci je tfeba vyuZivat k uZitku klientek a klientt mnoho ‘sousedicich’ oborl; obzvldste
(vedle zdkladnich teoretickych i praktickych dovednosti oboru) jsou frekventované znalosti z psy-
chologie a sociologie, mediciny, pedagogiky, prava apod. Od poloviny dvacdtého stoleti nabyvaji na
vyznamu psychoterapeutické znalosti teoretické i praktické. Ovsem samotna psychoterapie — byt beze-
sporu silné vyznamnd — md jiné konotace napf. ve zdravotnictvi, jiné v pedagogice, jiné v kriminalis-
tice... a jiné v praxi socidlni prdce. V této souvislosti se za¢ind etablovat disciplina, jeZ je povaZzovdna
za vyznamnou slozku socidlntho pomdhdnf; touto slozkou je socioterapie (Lipner, M., 2001).

Socidlni komunikace je zdkladem socidlni interakce. Setkd-li se “¢lovék s ¢lovékem, pak to, co si
navzdjem spolu sdéluji, je nasemu postfehu a pozorovani pfistupnéjsi nez vzdjemné vztahy mezi
lidmi...” (Kfivohlavy, J., 1988 — 14). Komunikace s klientem probiha vzdy — i kdyz klient nemuze (¢i
nechce) mluvit, reaguje jinak. Vzdy je mozné pokouset se zmocriovat klienta k tomu, aby ndm néjak
sdélil, co je pro ného uzite¢né — pokazdé se muzeme pokouset hledat porozuméni, a tedy to, co je
klientce ¢i klientovi prospésné.

Socidlni préce je obor v pravém slova smyslu multidisciplindrnf. Je soucdsti tzv. ‘pomdhajicich pro-
fest”, tedy takovych povolani, kde ,ma kvalita lidského vztahu pracovnika vuci klientovi prvofady vyz-
nam” (Kopfiva, K., 1997 - 13). Jsou razné profese, kde je pfitomen stdly kontakt s lidmi (advokat,
manazer, kadeinik, krej¢i, postovni dfednik apod.), ale zde se neoc¢ekdvd osobni vztah — staci, kdyz
se pracovnik této profese chovd slusné; pracovnici téchto profesi nemaji jako podstatnou slozku své
aktivity pomdhdnf. Existuji viak profese, kde je pomdhdni piitomno jako podstatnd soucdst definovani
tohoto povoldnf: Iékafi, psychologové, zdravotnf sestry, socidlni pracovnici, pedagogové, rtizné typy
pecovatelskych profesf... Dalo by se fici, Ze ,k definici pomdhajicich profesi patfi nezbytn&, neod-
délitelné a nutné dvé slozky: profesiondIni dovednosti a osobni angaZovanost” (Lipner, M.,
2001 - 68). Tato osobni angaZzovanost by méla byt provdzena dostate¢nou mirou empatie, aviak musi
byt téz provdzena i racionalitou, nebot vzdy “jde o feseni problému, nikoli o zavlecenf do situace”
(Kolibovd, H., 1999).

V socidlnf prdci a socidlni pé¢i maji nutné i profesiondlni dovednosti a pracovnf schopnosti vzdy
dvé od sebe neoddélitelné komponenty: [1] kvalitni zvlddani ‘technické” slozky svého pracovntho vy-
konu (napf. kvalitni osetfenf dekubitli nebo nabidnuti socidlné-pravni pomoci pfi problémech dospi-
vajici dcery v péstounské péci); [2] kvalitni zvlddani mezilidské komunikace.

Socioterapie mizZe byt pojimdna z rtznych Ghla pohledu, z rozli¢nych stanovisek; jako urcité
extrémni polohy je moZno uvést stanoviska, jez poklddaji socioterapii za obecny rdmec veskerych te-
rapeutickych zdsahua (nebot i ten nejtechni¢téjsi a zdanlivé nejizolovanéjsi zdkrok — tfeba transplantace
néjakého pro Zivot nezbytného organu u ¢lovéka, jenz Zije bez rodiny, zcela sdim — md néjaké socidlnf
konsekvence, ovlivni néjak nejen biologickou a psychologickou, ale i socidlnf existenci) a stanoviska,
jez poklddaji socioterapii za izolovanou a dil¢i metodu psychiatrie, psychoterapie ¢i socidlnf prace,
podfizenou strategii, ur¢ovanou jednosmérné ‘nadfizenymi terapeutickymi technologiemi’.

Pfi uvaZovdni o socioterapii se k velice Sirokému pojeti socioterapie pfiklanéji autofi némecké
ucebnice psychiatrie (pro nékteré) s provokujicim ndzvem Blaznit je lidské, ktefi ji vénuji vyznamnou
pozornost a tvrdi, Ze "socioterapie je zdkladem terapeutického jedndnf v psychiatrickych zafizenich"
(Dérner, K., Plog, U., 1999 296).

Pfes uvedené, zdanlivé tak extrémni myslenky v3ak socioterapie zdaleka jesté neni etablovdna tak
jako psychoterapie, byt je psychoterapeutické uvazovéni jednim z jejich nejvyznacnéjsich zdrojd. Jaka
cesta tedy vede k definovdni socioterapie a k jejimu kvalifikovanému a chdpajicimu uzivani? PiestoZe
vyznamny filosof i prakticky badatel jiz pfed dvéma tisici let poukazoval, Ze ,patrné s télem souvisi
i véechny dusevni zmény, odvaha, klidnost, strach, soustrast, smélost, stejné i radost, ldska a nendvist;
nebot pfi nich jest néjak zdc¢astnéno i télo" (Aristotelés, 1995 27 28), doba, kterd byla tfeba k tomu-
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to plnému uvédoménf, nebyla u nékterych naplnéna dodnes. S obdobnou myslenkou, zapojujici do
uvazovdni i socidlni systémy, je to jesté obtizné&jsi.

Psychické a somatické projevy “existuji ve vzdjemném pfic¢inném vztahu a spojitosti, ve vzdjemné
zdvislosti; tedy nejen somatické postiZzenf vyvoldva i psychickou odezvu, ale i psychickd z&téz (napf.
stresovy zdazitek) muZe vést nejen k psychologickému, ale i fyziologickému rozvratu” (Trdvnicek, T.
a kol., 1977). Ke stavu, ktery Ize plné opravnéné nazvat patickym, vedou vsak (pfes ‘vnitini’ zpracovani
psychikou individua) také vlivy socidlnf. Vliv socidlnich podnétli ovliviiuje jak osobnost, tak i referenéni
skupiny, ve kterych se pohybuje. V situaci, kdy se nejednd v prvém pldnu pfimo o tzdravu jednotlivce
ve zdravotnickém slova smyslu, ale kdy jde spiSe o reintegraci a resocializaci jedince (pro jedince i pro
socidlni systém nalezenf vzdjemné optimdlntho modu existence), o zménu ¢lovéku nevyhovujicich inter-
akci a o schopnost zvlddat své misto v predivu spolecenskych vztaht, o znovuvytvoreni pokud mozno
ke vzdjemné spokojenosti vedoucich socidlnich vazeb — pak mazeme mluvit o socioterapii.

Je tedy zifejmé, Ze nelze oddélit jeden segment reality a povaZovat ho za izolované ovlivnitelny, byt
multikauzdlné...” kazdé terapeutické pomdhdani zahrnuje biologicko individudlni i sociokomunikativni
procesy” (Ludewig, K., 1994 41). Na socidlni systém md vliv také socidIni trauma (napf. propad do
pasti toxikomanie), které muze ovliviiovat nejen ¢lovéka v dané situaci, ale i jeho socidlnf okoli, jesté
dlouho po prozité uddlosti. Péce o ¢lovéka v socidlnim traumatu mize vést u nékoho k jeho rychlejsi-
mu “uzdraven(”, u jiného vede ke stabilizaci problému, ktery se stavd formou moci, kterou jedinec
ovlddd své okolf. Ze vieho vyplyvd, Ze schéma, které o socidlni situaci jako pfedmétu socioterapie maze
vypovidat, musi zachytit nejen jednosmérnou multikauzalitu, avsak pravé vzdjemné se ovliviiujici, zpét-
novazebné pusobenf (viz obrdzek A).

OBRAZEK A: ZPETNOVAZEBNE OVLIVNOVANI SITUACI V ZIVOTE

socidlné psychologicky biologigky'
podminéné podminéné podmlr)ene
problémy problémy problémy

2VOT
(S PROBLEMY, ZASAHUJICIMI SOCIALNi SYSTEMY)

Komunika¢nf teorie ziskdvd oblibu zejména "pfi zdoldvani odporu rodinného systému ke zméné,
pfi jeho tendenci k udrzenf zfskané rovnovdhy za cenu pretrvdvani symptomu (neurotickych, psy-
chotickych, disocidlnich, zdvislosti na alkoholu) u jednoho ¢lena rodiny...” (Kratochvil, S., 1997 84).
Pri téchto zkusenostech se zac¢alo ménit pojeti vysvétlovan( patologie; pro rodinnou terapii je charak-
teristické, Ze opousti jednozna¢né monokauzdlni ¢i multikauzdlni vysvétlovani psychickych problému
z hlediska ‘vnitinich’ procest (at jiz somatickych ¢i psychickych); vychdzi z toho, Ze psychické prob-
[émy vznikaji ve vztahovém kontextu jako vysledek procest, probihajicich v kruhu a vzdjemné se pod-
minujicich:

Psycholozka Psychiatrické kliniky v Bonnu Agnes Justen Horsten (1997) uvddi priklad pacientky psy-
chiatra G. Webera, jeZ musela byt jiZz nékolikrdt ve staciondrni péci s diagnézou maniodepresivni
psychéza. Zena Zije sama ve vlastni domdcnosti. Jeji matka se domnivd, e by nemoc mohla kdykoli
znovu propuknout. KdyZ byla dcera poprvé na staciondri, vsimla si matka, Ze jeji kuchyné byla
v naprostém neporddku; navstévuje tedy dceru (vétsinou neohldsené) a kontroluje, zda je umyté nadobr.
Kdyz zjisti, Ze je v kuchyni néjaké neumyté nddobi, opldchne je a zdroveri dceru upozorriuje, Ze
neumyté nddobi by mohlo znamenat, Ze se vracf jeji nemoc a Ze md z toho obavy. Dcera je z toho
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nestastnd, zlobr se kvtli tomu na matku a nejprve ji prosi, aby se takhle nemichala do jejich zdleZitosti.
Matka vsak rozhoic¢eni své dcery hodnoti jako znameni pocinajici krize. Prichdzi proto stdle castéji
a myje nddobr — dcera to nese stdle htife a od proseb prechdzi posléze k rozhoi¢enym vytkdam, nakonec
zacne divoce naddvat a matka ji kvili recidivé maniodepresivniho onemocnéni predavd do lékarské
péce. Takovou dyadickou interakci je mozné zobrazit formou kruhu s na sebe navazujicimi procesy.

Rodinna terapie mtze pohliZzet na problém z rtiznych vychodisek — psychoanalyticky, z pohledu
transakéni analyzy, v pojeti strukturdInf rodinné terapie, s vyuzitim poznatkd na komunikaci zalozené
terapie (pro toto pojeti se nékdy uzivd pojmu ‘na zkusenost se soustiedujici terapie’, pfipadné ‘na vyvoj
orientovand rodinnd terapie’) — a z tohoto Ghlu by mohla byt pifnosnym vychodiskem socioterapie
aplikované v socidlni péci. Avsak i rodinni terapeuti si viimli, Ze nékdy je zpusob existence rodiny
zdvisly na urcité mife trdpeni jedince, pficemz toto trdpeni systém ‘potiebuje’ ke svému fungovanf.
Zejména mildnsti terapeuti (Mara Selvini Palazzoli, Luigi Boscolo, Giuliana Prata a Gianfranco
Cecchin), nespokojenf se svymi vysledky v rodinné terapii, zjistili, Ze "pokud se zménf interakenf vzorec
v rodiné, zménf se také problémové chovani. Terapeut hledd zpusob, jak prekonat rigidni ‘rodinné hry’
..." (Pétivokd, D., 1998 29). Rodinnf terapeuti zac¢ali chdpat vyznam patologického chovdnf jednotlivce
pro udrZenf stdvajiciho systému — a zacali objevovat ndhle nové problémy. A jsou to naléhavé otdzky i
v kontaktnf praci: nakolik je vyznam socidlné i osobnostné rizikového chovénf (napf. drogové zavislosti)
dulezity prdvé pro udrzZeni, respektive zachovdnf stavajicich systému (at jiz “party”, rodiny, ba
i dokonce vzdjemného vztahu terénni socidlni pracovnik a jeho klientka ¢i klient; vzdyt by se mohlo
stdt, Ze “napravenim se” by se mohl tento vztah — pro klientku ¢i klienta nékdy zdsadni — mohl prerusit)?
Treba by bylo vhodné a uzite¢né zamyslet se pfi vycvicich i nad témito aspekty.

Potfeba nového konceptu se zdd naléhavd. Nejednd se v3ak o pouhy “ndvrat do minulosti pred
vznik rodinné terapie, ale o novy myslenkovy smér" (Pétivokd, D., 1998 — 29 30). Novy pohled, aspiru-
jici na nalezenf tcinnéjsich paradigmat pro terapeuticky kontext, vychazejicf z odlisnych filosofickych
stanovisek, konkrétné z konstruktivistického pojeti teorie systému, pfindsf systemickd terapie.
Systemické pojeti terapie se hldsi k inspiraci pfedchozich psychoterapeutickych teorii, nejvice viak
navazuje na klinické pffstupy J. Haleyho a P. Watzlawicka a na teoretické prace G. Batesona; také
velice dlirazné Cerpd z biologie pozndnf chilského neurobiologa Humberta Maturany. Jeji pffnos nenf
ve vytvoreni systemické praxe jako takové; obohacuje predevsim novym pohledem teoretickym,
umoznujicim rasantni zménu Ghlu pohledu. Nejvétsi zménou chédpdnf je odklon od chédpdanf Zivych sys-
tému jako sekvenci pfic¢in a ndsledkd; G. Bateson zavadi teorii cirkuldrni kauzality, podle niz "jsou zivé
systémy charakterizovdny vytvdrenim zpétnovazebnich okruhd" (Pechdckovd, S., 1993 29).

Abychom tedy mohli poznéni porozumeét, je tieba sledovat jak pozorovatele, tak komunikativn{ pro-
ces, ktery lidské pozndni umoziiuje (Ludewig, K., 1994). Z toho plyne také, Ze zdsadnf vztah Jad - Ty
"zakldda oblast spole¢ného prozivani, ze které vyrustd fenomén socidlntho. A eticky imperativ, ktery
systemika zduraziuje: je li Jd nezdvislé (a zaroven potfebuje také nezdvislé, ale pfibuzné Ty), nenf-li
pozndni ani vérny obraz reality nezdvisly na pozndvajicim, ale ani libovolnd konstrukce, pak nelze jiz
¢init rozhodovéni bez ohledu na tyto skute¢nosti: nelze uz svou odpovédnost svdadét na ‘objektivni real-
itu™.

Pro systemickou terapii je charakteristickd zdvére¢nd intervence, jez by méla dovrsit proces zmény,
tedy vlastni cil terapie: ‘pferusent hry’, jez existenci problému udrzuje (Justen Horsten, A., 1997). Vedle
pozitivni konotace se hlavnim prostfedkem stavd tzv. terapeuticky paradox, ktery je odpovédi na ‘dvo-
jnou vazbu’, jez zplsobuje, Ze z dlvodli nevyslovovanych obav nejsou vztahy dobie definovany.
Terapeuticky paradox vztahy definuje, aviak zdanlivé matoucim zptsobem. Ucinek tohoto para-
doxniho piedepsani "spociva vlastné v tom, Ze se tém, jichz se véc tykd, fikd, aby délali zémérné néco,
o ¢em se domnivali, Ze je to nezménitelné, jako tfeba osud nebo nemoc" (Justen Horsten, A., 1997
269):

Kasuistiku, jeZz demonstruje terapeuticky paradox, uvddi Mara Selvini Palazzoli a cituje ji A. Justen
Horsten (1997): Rodiné se schizofrenni 22letou dcerou (Sofii) je feceno: ‘Jsme velmi pohnuti akci, kte-
rou provddéjr tdta, Antonie, Lina, Celia a Renzino, aby Sofii pfiméli znovu naplnit mamincin Zivot
smyslem. Dospéli totiZ k presvédceni, Ze nékdo z rodiny musi vZdy stiidavé udrZovat mamincin zdjem,
tfeba i takovou formou, Ze ona v dusledku toho trpf. ProtoZe znaji Sofiinu touhu po samostatnosti, védr

se k ni pfimknout.” Zptisob chovdnr je ddn do kontextu urcitého vyznamu — naplnit mamincin Zivot
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smyslem — jemuz muZe c¢lovék prisvédcit nebo ktery miiZze odmitnout, jenZ je vsak jednoznacny. Jsou-
li terapeuti brani vazné jako experti, nemutZe rodina ve hre ddle pokracovat, protoZe se to v tomto své-
tle jevi nesmysiné. Matka ani dcera nebudou moci jiZ tak snadno akceptovat, Ze smysl matcina Zivota
zdvisi na obéti, spocivajici v nemoci dcery. Novd myslenka, Ze by dcefina nemoc mohla mit néco
spole¢ného s matcinym hleddnim smyslu v Zivoté, prerusuje spontanni prabéh ‘hry’. Podobné situace
se vSak nevyskytuji pouze ve ‘schizofrennich’ rodindch. Zptsob Zivota, kdy urcité vzdani se sama sebe
je pritomno ve skute¢nosti proto, Ze ho druhy néjakym zptisobem vyZaduje pro svou rovnovahu, je
pomérné Castou strategii. Z nasi zkusenosti vyplyva urcitd podobnost rodin, kde je tfeba pritomna osoba
zavisld (na drogdch, alkoholu...). Nebylo by mozZnd zcela od véci zkusit — samoziejmé po ziskani divéry
a souhlasu klientky ¢i klienta — pfi kontaktni terénnr prdci zkusit navstivit i rodinu (byt tfeba klientka ci
klient s rodinou dle svych slov jiZ dlouho nekomunikuje).

Systemicka terapie ucinila prozatim nejzdsadné&jsi zvrat smérem k pochopenf jak socidlnich sys-
tému, ve kterych Zijeme, tak k respektu k jednotlivci. Tato etika "nenf naléhajici jako kazda jind etika,
nybrZ jen vytvdii vztahovy rdmec, ktery miZe slouZit orientaci a hodnoceni vlastniho jedndnf.
Podporuje tedy uvédoméni ¢lovéka jako spoluvytvdrejictho mnohotvdrny svét, v némz nelze ¢iny
opraviovat vécnymi tlaky nebo nevédénim. Samotny poukaz na nevédénf predpoklddad védénf, které
eticky zavazuje. Systemickd etika tedy od jedince vyzaduje, aby si pomoci sebepozorovani nebo
prostiednictvim kolektivni reflexe udélal jasno o podminkdch, kterymi se jeho jedndnf fid" (Ludewig,
K., 1994 55).

Socioterapie jako soucdst socidlni prdce mtze tedy z pohledu systemické terapie Cerpat podstatnou
mérou; to viak neznamend, Ze uZiti ostatnich psychoterapeutickych metod je kontraindikovdno; nic
nemuzZe postihnout zcela mnohotvdrnost socidlnf variability, jez je nasim Zivotnim prostfedim — vzdyt
i vlivy fyzikdlntho ¢i chemického nebo biologického prostied( se pro ¢lovéka projevuji zase mezi lidmi,
"prostredi je slovo, které ve skute¢nosti znamena lidi" (Thomas, L., 1981 149). Tyto viechny vlivy se pro
¢lovéka néjakym zpasobem manifestuji v socidlnim prostedi (ovliviiuji Zivot jedince v systému i fun-
govdni systému samého). V socidlnim "v tom smyslu, Ze sdilené a zijici mezi lidmi, v jazyce, v tom je-
diném svété, ktery obyvame, tedy lidském svéte" (Ulehla, 1., 1996 125).

V socidlnf prdci i v socidlnim pecovdnf v Sirokém slova smyslu uzrdval ¢as k hleddni nového para-
digmatu, ktery by byl akceptovatelny v terapii i v socidlni intervenci, ktery by mohl pfispét k rozvoji
pomdhdni jak jako samostatnd technika, tak jako soucdst, doprovdzejici pevné ostatni dovednosti
pomadhajiciho profesiondla, respektujici zdsadni pravidlo, Ze nelze nekomunikovat. Mnozi teoretici
i praktici nalezli v radikdlnim konstruktivismu jednoduché vyjddfeni toho, co tradi¢ni filosofii ¢inilo
potiZe, totiz jasné etické stanovisko: ‘Nesmis druhému ublizovat!” Tento pozadavek neublizovéni
vyplyvd z uzndnf lidského vztahu a tedy z uznani autonomnrho druhého jako podminky vlastni smyslu-
plné existence (Glasersfeld, E., 1997). Tento pfistup se svym poZadavkem neutrpenf zac¢al pohliZet na
terapii novyma oc¢ima — s védomim omezenosti a stdlé neukoncenosti komplexnf terapie. Vol fesenf
problému, neinterpretuje se osobnost — a je to pfistup, ktery k pomahdnf pfispivd nejen relativizovdnim
nasich soudu, ale predevsim respektovdanim svébytnosti kazdého jedince. Systémy jsou — existujeme
v systémech, o kterych a ve kterych komunikujeme. Ale pro kontaktniho socidlniho terapeuta je zdsad-
ni, Ze nepomdhdme abstraktnimu systému, ale konkrétnimu ¢lovéku:

Byly popsany rodiny, které byly funkéni, ale kde se funkc¢nost zajistovala za cenu udrZovani pato-
logickych modelti komunikace ¢i za cenu udrZzovani zddnlivé harmonie, kterd "vsak v kone¢né instan-
ci znamend podrizeni vsech vili jednoho z rodi¢a (Justen Horsten, A., 1997  261). Byly shleddvany
funkenr systémy, jejichZ jednotlivé soucdstky byly syceny nestejnou mirou utrpeni — napiiklad tera-
peuti, pracujici ve viktimologickém poradenstvi, se s takovymi rodinami setkdvali stdle castéji:
Submisivni bitd a sexudlné zneuZivand Zena s dominantnim agresivnim muZem mohou vytvdret velice
trvaly a stabilnf systém, ktery je ohranic¢eny vuci svétu a muZe ‘prezit vée’; nerozpadne se, vychovd déti
— byt s nejvétsi pravdépodobnosti také bud pristi ndsilniky nebo obéti (Lipner, M., 2001).

Socioterapie viak — prestoZze prdvé systemicky pohled ji umoziuje ziskat dostate¢ny impuls —
nemuZe byt pouze psychoterapif. Socioterapie je JINOU PRAXI. Opousti jednotlivce uchopovanim sys-
tému, aby se k jednotlivci stdle navracela. Socioterapie vnimd systémy socidlni — urcité vice, nez soma-
toterapie ¢i psychoterapie. Ale v centru jeji pozornosti je stdle ¢lovék. Vyuzivd hodné psychologickych
prostiedkut, tak jako psychoterapie, jez je zcela jist¢ jednfm ze zédkladnich zdrojii socioterapie.
Socioterapie v3ak vstupuje do referen¢nich systému ¢lovéka i jinymi prostfedky; je to dano mimo jiné

245

—



04 Strategie, postupy a techniky 2.gxp 17.9.2007 $~49 Page 246

Milan Lipner

tim, Ze pracuje také v terénu, v prostiedr, kde se klienti kaZzdodenné pohybuiji. Je zcela mozné si pred-
stavit socioterapeuta, jak doprovdzi klienta (oviemze s jeho svolenim) na dfad prdce a pomdhd mu
v hleddni zaméstndni — samoziejmé, pokud povaZuje takovou pomoc socioterapeut za indikovanou
(prastard moudrost ¥kd, Ze mnohem ucelnéjsl je naucit hladového, ktery si neni schopen obstarat
potravu, chytat ryby, nez mu dét jednu rybu).

Z uvedeného vyplyvd, Ze socioterapie je podstatnou, ale nikoli jedinou soucasti socidlni préce, resp.
socidlniho pomdhdnf; ne kazdy socidlni pracovnik je socioterapeutem, Ci presnéji, ne kazda cinnost
socidlntho pracovnika je socioterapif. Socioterapie je tedy soucdsti socidlni prdce, zejména a samozre-
jmé terénnf i kontaktnf socidlni prdce.

Tradi¢né chdpand socidlnf prdce pomérné ¢asto uzivd praci v terénu (v pfirozeném prostied( klien-
tové), ovsem mnohdy pfi zachovévéni urcitého projevu profesiondInf prevahy; to by se vsak nemélo stdt
socioterapeutovi s potfebnym vycvikem i praxi v socidlni prdci. S ohledem na moznost zkresleného
vnimdnf interakci je mozné, aby se rozhovoru v terénu tcastnili dva odbornici, eventudlné je mozné
VyuZit supervizi.

Terénnf socidlnf pracovnici vedle zdkladniho technického vykondvanf pfislusnych odbornych akti-
vit se svymi klienty také komunikuji — tato komunikace je nezbytnou soucdsti jejich prdce — a mnozi se
uz snazf pravé v komunikaci a v socioterapeutickych dovednostech zfskat prislusnou kvalifikovanost,
nebot jiz (zcela opravnéné) i tyto dovednosti za¢inaji povaZzovat za nezbytnou soucdst své odbornosti.
Klientem je ¢lovék, ktery md urcité trdpeni — uprostied systému, které mohou byt pro klienta zdrojem
utrpenf, ale pro které mtze byt také klient zdrojem utrpenf, pfipadné si mohou utrpeni zptsobovat
navzdjem; zjednodusené to zndzornuje obrdzek B.

obrazek B: MOZNE ZDROJE UTRPENI

zdroje utrpent

zdroje utrpeni

zdroje utrpent

KLIENT

SYSTEM

Socioterapie nastupuje (at jiz jako metoda hlavni ¢i podptirnd) vsude tam, kde je tfeba zcela zdsad-
né pocitat s vlivem socidlniho prostfedr. To je pochopitelné nejcastéji v rdmci socidlni prace (oviem
také tfeba v psychiatrii nebo v péci o osoby s mentdlnim postizenim ¢&i v zafizenich péce o seniory
apod.) a zasadné pfi jakémkoli pomdhdnf pffmo v prostiedf klientky ¢i klienta (tedy nejenom pfi socidl-
ni intervenci, ale i jako doprovodny postup pfi pecovatelské — at jiz zdravotnické ¢i socidlni — préci) .

Zivot v socidlni realité se ma blizit co nejvice proZitku zdravi. Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) definovala v roce 1978 zdravf jako "stav tGplného télesného, dusevniho i socidlniho blaha"
(Deklarace, 1978). Obecny cfl terapie je dle Bandury (1977) zvysenf sebeuplatnénf a vlastni kompe-
tence. V souvislosti s pfedchozimi pozndmkami z toho vyplyva definice socioterapie: Socioterapie je
interdisciplindrni obor, jehoZ cilem je dosaZenf lidské integrity a kompetence i schopnosti realizovat své
osobnostni potenciality v rdmci fungujiciho socidlniho pole a dynamiky socidlnich vztahd, s primére-
nou mirou schopnosti adaptovat se na spole¢enské podminky bez ztraty subjektivity a originality a bez
ubliZovanr referencnimu okoli. Socioterapie zasahuje nejen ve prospéch jednotlivce, pdru ¢i skupiny,
ale také ve prospéch okolf jednotlivce, pdru ¢i skupiny.

Napliiovanf této definice je cillem pomdhajicich profesiondlu. Je jasné, Ze zdravf je — stejné jako vie
ostatni — zdvislé na vzdjemné kombinaci viech komponent a samo o sobé nevede k prozitku Stéstf.
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Dovedeme si predstavit ¢lovéka nemocného zhoubnym nddorem, jenz je schopen zit sviij krétky
vymezeny Cas naplno, s proZitkem $tésti a Zivotniho smyslu; a na druhé strané ¢lovéka plné zdravého,
ktery Zije svlij prazdny Zivot zcela bez prozitku Stésti a smyslu. Socioterapie je z podstatné ¢dsti také
psychoterapii — ale nejen psychoterapii. Znalost psychoterapie je podstatnd, ale nikoli postacujici; je
tfeba zndt i dal3f metody socidlnf a zdravotné socidlnf profese. Ale kazdd pomdhajicf intervence by méla
mit vedle znalosti technik a pristupl jesté jeden zdkladnf aspekt: véfit "'ne v pfistup, ale v opravdové
setkdni, v malou, exkluzivni, upfimnou, pomijivou (a tedy ‘trvalou’) chvili pobyti s druhym ¢lovékem"
(Vybiral, Z., 1998 34). Vyznam socidlntho pomdhanf je v respektuplném naplnéni pomdhajiciho profe-
siondIniho vztahu ke klientovi, jehoz prostfedkem je setkdni pracovnik—klient, pracovnim ndstrojem pak
specidlni dovednosti dopliiované socioterapii, napliujici se zejména komunikaci (rozhovorem). Cilem
je NAPLNENI POMOCI KLIENTOVI, odstranénf &i sniZenf trdpenf. K tomu je tfeba spojent kvality osob-
nostni s profesionalitou; Ivan Ulehla (1996) za zakladnf rys kazdé profesionality povaZuje”... zachdzeni
s nejistotou volby. Pracovnik pomdhajici profese — a zejména v kontaktnf prdci v terénu, v pfirozeném
prostiedi osob, se kterymi komunikuje — v kazdém okamZiku voli, rozhoduje se, vybirad jedno slovo,
feSeni, ndpad, tim opousti viechna ostatni, a to nenf snadné. Prdce s volbou je Ghelnym bodem jeho
profesionality a tedy odpovédnosti. Jakkoli je to viak tézké, pracovnik na to nikdy nenf sdm. Kdykoli
bude chtit, md na pomoc zaujatého a schopného spolupracovnika — a tim je klientka, respektive klient!"

Clovék ve svém zivoté hledd jeho naplnénost, §tésti; jeho zadost o profesiondlni pomoc naznaduije,
Ze na ‘cosi’ ve svém Zivoté nestac¢i. Ale at je pomdhajici profesiondl jakkoli vzdélany, stejné nejblize
a nejlépe klientovi pomuZze tehdy, kdyz si uvédomi, Ze to pro klienta nejuzite¢né&;jsi feseni problému
neznd pomdhajici pracovnik: feseni znd klient. Ukolem pomadhajiciho profesiondla je pomoci klientce
¢i klientovi v nalezeni tohoto fesent. A profesiondlové pomdhajicich profesi, ti jsou jednémi z téch, ktefi
mohou svym dflem aspon kousek cesty pfi hleddnf Zivotni naplnénosti ¢lovéka doprovézet. Tato
spole¢né prosla ¢ast Zivotnf cesty se mlze stat mistem uZzite¢ného setkdni pro klienta i pomdhajictho
profesiondla, setkdnf, které bylo laskavé — a tedy mélo smysl.
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POMOC A KONTROLA

Regina Babicka

VYZNAM POMOCI A KONTROLY PRI VYCHOVE

soby prdce jsou profesiondlni, potifebné a tic¢elné. Podstatu rozliseni pomoci a kontroly |ze dobre

ukdzat na procesu primdrnf socializace, kterd probihd vychovou ditéte v rodiné. Aby se mohl
novy ¢len do spole¢nosti zaradit, musf se chovat podle spolec¢enskych norem. Rodice (a pozdgji skola
a dal3i instituce) u¢i dité mateiské feci, obvyklym zvykam, zdsaddm spolecenského chovdni, a soucas-
né kontroluji jejich napliovdni. Dité si dané normy a hodnoty postupné osvojuje, vyviji se a roste, ¢imz
zdroven vzrastd jeho potfeba osamostatiiovdni. Nejspornéjsim momentem vychovy je prévé rozhod-
nuti, kdy je mozné prestat s vychovou, zanechat neustdlého prebirdni kontroly nad dodrZzovanim
dohodnutych pravidel chovdnf, a nechat ditéti samostatnost, povolat ho k dialogu a pripustit k samostat-
nému rozhodovanf o jeho chovdénf.

Vykondvand kontrola nad ditétem je nevyhnutelnd, Gcelna a potfebnd. Od pomoci se lisf tim, Ze
je postavena na zdjmech jinych lidi nez toho, o koho se stardme. P¥i piebirdni kontroly je pracovnik
ten, kdo udéld prvni krok na zdkladé svého rozhodnuti, Ze klient prdvé toto potiebuje. Kontrolujicf
pracovnik tedy nesleduje zdjem klienta, nereaguje na jeho objedndvky, ale piebird starost a zod-
povédnost za situaci a sleduje jiné zdjmy (zdjmy spolecnosti nebo zdjem ditéte), bez ohledu na klien-
tovo pfan.

Pouzivéanf terminu kontrola v protikladu k pomoci viak v Zddném pfipadé nerozlisuje kvalitu pifs-
tupu ke klientovi. Pro pracovnika je dulezité védét, jaky zplsob prace si v daném okamziku vybral,
pro¢ se rozhodl| prdvé pomdhat nebo kontrolovat a co je cilem zvolené intervence. Jestlize pracovnik
uvazuje v téchto souvislostech, neztrici ze zfetele klienta, ani kdyZ provadi kontrolu.

Z e systemického pohledu je jakdkoli intervence pracovnika bud pomoci nebo kontrolou, oba zpu-

POMOC A KONTROLA V RUKOU PRACOVNIKA

Aby pracovnik presné védél, kdy klientovi nabizi pomoc, potiebuje ji chédpat jako vysledek vzajem-
né interakce. Na pocatku je klientova objedndvka, pfani néco zménit. Druhym krokem je pracovniko-
va nabidka pomoci. Vysledkem je spole¢nd dohoda o pomoci, jejim cili a zptisobu, jak ho dosdhnout,
¢ili zakdzka nebo kontrakt. Pomoc je pak dojednany zptisob spole¢né préce, kterou si klient pieje, pra-
covnik ji muZe nabfdnout a klient si ji zvolf. Pracovnikovo jedndnf, které neni odpovédi na klientovu
objedndvku, neni pomoci, ale kontrolou.

Rozdil mezi pomocf a kontrolou nespocivd jen v tom, od koho vychazf prvni akce, ale také
v Casové ndroc¢nosti. Kontrola je obvykle provedena velmi rychle, o to del3i je ale feSenf jejich ndsled-
ka. Méa-li byt kontrola uZzite¢nd, musi byt transparentni, pracovnik musi v rdmci intervence své
pocindni klientovi vysvétlit, dat situaci tzv. do porddku. Pokud tak neucinf, ddvd tim v sdzku vzdjem-
ny vztah, riskuje ztrdtu davéry.

Dojednavani pomoci je oproti tomu nékdy velmi zdlouhavé. Klienti ¢asto citi potfebu zmény, ale
jejich motivace je jesté vrtkavd. Nebo védf, co chtéji zménit, ale obtizné se jim daff formulovat cile
a nevidi cestu vedouci k feseni. V systemickém modelu je tato ,predehra”, kdy klient s pracovnikem
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vytvarf zakdzku, svym charakterem pojimdna jako kontrola. Vét3r aktivita je na strané pracovnika, ktery
hledd spole¢nd témata, otdzky a vyznamy, rozviji piilezitosti pro vysloveni klientova pféni.

Pomoc i kontrola jsou uzivané a uZite¢né zplsoby interakce, nelze je jednoduse hodnotit jako lepsf
a horsf. Kontrola je bézny, pouZivany prostiedek lidské interakce, ktery zajistuje rad a stabilitu spole¢nos-
ti. Podobné v profesiondlni praci s lidmi ma kontrola svtij smysl, je nevyhnutelnd, dcelnd a uzite¢nd.

Pomoc je uZite¢nd, respektujici a pifjemnd, protoZe je zaloZend na dialogu a spolupréci rovnocen-
nych partneri. Z hlediska klienta je nabizeni pomoci pfizvanim ke spoluprdci, pfebirdnf kontroly je
posunutim do podfizené pozice. Kontrolujici pracovnik vystupuje jako expert, ktery vi lépe, co klient
potiebuje.

Z hlediska pracovnika je rozliseni pomoci a kontroly zdsadnf tim, Ze nelze oboji délat soucasné.
V kazdé chvili pracovnik bud pomédhd nebo kontroluje, nelze pomédhat kontrolou. Rozhodnutf pro jeden
¢i druhy pifstup vzdy vychazf ze strany pracovnika, ktery tfim na sebe bere i obrovskou zodpovédnost.

OD KONTROLY K POMOCI

V préci s klientem se pomédhajici a kontrolujici p¥istup stiidd ¢asto, oba dva jsou ticelné a uZite¢né,
pokud pfispivaji k Zddouci zméné chovani. Piistup se ménf jak v dlouhodobém horizontu vytvdreni
vztahu s klientem, tak v pribéhu jediné intervence. Rozhodnutf, zda pouZije pomoc nebo kontrolu, je
pouze na pracovnikovi, a tim na ném lezi i obrovskd zodpovédnost. Pracovnik je zodpovédny za to,
jakym smérem se bude rozhovor ddle ubirat, coZ s sebou nese i riziko odmitnuti nebo nepInéni dohody.

Intervenci pracovnika rozumime jeho reakci na podnéty vychdzejici od klientti. Tyto podnéty majf
podobu néjakého sdélenf, tvrzenf, jedndnf nebo situace, interakce. Typy intervenci v nizkoprahovych
sluzbdch pro déti a mlddez je mozné pro tcely tohoto textu rozdélit ndsledovné:

Vychovné intervence

Vychovné intervence maji v nizkoprahovych sluzbdch své opodstatnénti, jsou ti¢elné a nékdy nevy-
hnutelné. V pocatcich kontaktu s klientem dokonce prevazuji nad ostatnimi typy. Pracovnik piebird
kontrolu tfim, Ze zastupuje normy a pravidla zafizeni a dozird nad jejich dodrZzovdnim. Préce s pravid-
ly je nezbytna pro vymezeni mantinelti bezpe¢ného interakéntho prostoru, tvofi vsak jen jednu &dst
vychovnych intervencf. | v dal$ich obdobich vztahu pracovnik jednd vychovné. Prédce s vychovnou situ-
aci md podobu cflenych situa¢nich intervenct, eventuelné dal3ich vykont (zejména nevyzadané posky-
tovani informaci), které jsou reakci na podnéty doddvané klientem. Pracovnik zde zastupuje normy
a hodnoty spolec¢nosti a intervenuje v pfipadé, Ze klientovy normy a zplsoby chovéni jsou pro néj
nepfijatelné, protoZe jsou se spolec¢enskou normou v rozporu. Vychovné intervence jsou piistupem kon-
trolnfm. Iniciativa vychdzf od pracovnika, ktery rozhoduje, co se bude dit ddl. Vztah je tudiz nerovno-
cenny, klient je v podfizené pozici, protoZe je nahlizen jako nekompetentni, zdroven ale pracovnik
vnimd u klienta potencidl zmény a intervencf se snazi podnitit klientovo uvazovani o normdch a zpu-
sobech chovdni.

Motivujici intervence

Motivujici intervence maji zejména v nizkoprahovych sluzbdch své nezastupitelné misto. Klienti
nizkoprahovych programti jsou obvykle ve stadiu, kdy zatim necitf potfebu zmény, i kdyZ si mohou byt
védomi rizik svého chovdnf. Nazyvdme je ,nemotivovani“ nebo ,nespolupracujici”, ¢imz mdme na
mysli, Ze nereaguji na nabidky pomoci podle nasich predstav. Chyby se ale dopoustéji pracovnici, kteff
uz nabizeji konkrétni fesenf a kroky, a to ve chvili, kdy je klient teprve ve stadiu uvazovdni o zméné
a neni pro ni jesté pevné rozhodnut. Na misté jsou intervence s cilem uvédoméni'si dtsledkt rizikového
chovdnf a ndsledné potieby své chovdni zménit. | tento typ intervenci spadd do kontrolniho pifstupu.
Pracovnik si bere na starost kontrolu toho, jak je klient motivovén, jaké jeho postoje, ndzory a hodno-
ty jsou a jaké by mély byt.

Podpurné intervence

Podpuirné intervence jsou nezbytnou soucdsti vybavy kazdého pomdhajiciho pracovnika. Klient si
pfichdzi pro pomoc v souvislosti s tézkostf, u které neocekdvd zmeénu, ale chce mit nékoho, s kym ji
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muzZe sdilet a kdo mu pomuze ji zvlddat. Takové té€zkosti vétSinou souviseji s kazdodennimi zkusenost-
mi, jako jsou konflikty s rodi¢i nebo kamarddy, nedostate¢né pochopenf svéta dospélych pro zptsoby
jejich Zivotniho stylu, navazovanf intimnich vztahti apod. Zakladni nabidkou pracovnika je pfijeti,
poskytnuti opory a doprovézeni klienta jeho Zivotem. Doprovédzenf a podpora jsou pomoci. Vztah mezi
pracovnikem a klientem je rovnocenny, pracovnik klienta pfijimd takového, jaky je, a pomdhd mu
snaset jeho osud. | tento typ interakce je v kontaktnf préci, stejné jako v jinych pomahajicich profesich,
Siroce zastoupen. Klienti ¢asto pfichazeji s tématy ,jen tak” a od pracovnikli nechtéji vic, nez aby jim
naslouchali, protoze kazdé trdpeni se dd lépe piekonat, kdyZ na né ¢lovék nenf sdm.

Pomdhajici intervence

Pomahajici intervence jsou odpovédi na klientovo pfanf, objedndvku. Vyskytuji se napfi¢ celym
spektrem definovanych vykont, pomdhat mizeme pouhym poskytnutim informace, odbornym
poradenstvim, doprovodem a asistenci pfi jedndnf s instituci, kontaktovanim a vyjedndvanim s tretimi
osobami (rodici, $kolou, kurdtorem, policii). Aby neslo o kontrolu, musi byt sluzby poskytovdny v zdjmu
klienta a s jeho souhlasem. To neni mozné bez predchoziho dojedndvani, které muze byt i velmi ¢asové
ndro¢né. Pokud netrpélivy pracovnik piesko¢f tuto prvnf fazi a na klientovo préni reaguje nikoli nabid-
kou, ale rovnou vykondnfm pomoci (poskytne mu uzite¢nou informaci, nastini jasné moznosti fesent),
nemuze si namlouvat, Ze pomdhd. Takovy pracovnik vykondva kontrolu, protoze sleduje jiné nez klien-
tovy zdjmy. Pouze se domnivd, Ze dobre rozumi objedndvce a Ze nejlip vi, co v takovém piipadé
pomadhd. Tento postup je rychlejsi a pohodInéjsi, ale obvykle se miji Gi¢inkem, nenf uzite¢ny. Spravny
postup je nabizeni pomoci, kterd vychdzi vstiic klientovu pfdnf, jez se touto nabidkou ddle tiibi. Oba
dva se spole¢né domlouvajf, jakd forma pomoci nejlépe odpovida p¥anf klienta. Vysledkem je dohoda
o pomoci, kontrakt, ktery obsahuje jak klientovo pfanf formulované do cfle spoluprace, tak pracov-
nikovu nabidku specifikovanou konkrétnimi vykony ¢i sluzbami, jez bude poskytovat, aby spole¢né
dosli k sjednanému cili. Pokud se jednd o dohodu o dlouhodobé spoluprdci, tj. del$i nez jednordzovy
vykon, pracovnik by se mél pribézné ujistovat, zda jdou po sprdvné cesté ke klientovu cili. Pouze vy3se
popsanymi kroky muZze byt naplnéna podstata pomoci.

KRITERIA PRO ROZHODOVANI| PRACOVNIKA

Jak dvodni systemickd teorie pomoci a kontroly, tak zde popsand typologie intervenci naznacuji, ze
mezi obéma pfistupy existuje jasné vymezend hranice, nelze délat oboji soucasné. Zdrover ale tvrdim,
7e pomoc a kontrola se v praci s klientem neustdle prolinaji, a to jak v dlouhodobém horizontu vztahu,
tak v rdmci jediné intervence. Nyni se pokusim zodpovédét tyto otdzky: Ktery piistup v prdci s klientem
prevazuje? Podle ¢eho se pracovnik rozhoduje pfi volbé mezi pomocf a kontrolou? Jaké jsou dtsledky
pouZiti pomoci nebo kontroly v praxi?

Na zacdtku préce s klientem v nizkoprahovych sluzbach prevazuje kontrola nad pomocf. Uz samot-
ny prvni kontakt je kontrolou, protoze klientovi preddvdme nevyzadané informace a jejich vyslechnutim
muUzeme podminovat vstup do zafizeni. Ndsleduje obdobf testovdni hranic a bojt o pravidla, ve kterém
se pracovnikova tloha omezuje na roli ,policajta’, hlidace a vymahatele klubovych pravidel.
K porusovdnf pravidel dochdzi velice ¢asto, zejména na pocatku. Tyto situace pracovnik musf fesit, a to
nejen udélenim sankce, ale i s vyhledem na vychovny ucinek intervence. Situaci reflektuje, vysvétluje
konkrétni pravidlo a vyznam systému pravidel a sankcf viibec. Takova intervence je ukdzkovou kon-
trolou, nenf klientem vyzddang, ten se naopak ocitd v podfizené pozici, ale je nevyhnutelnd a uZite¢na.
Pokud chce klient do zafizeni dochdzet, musi se pfizpusobit platnym normdm chovanf, které chrani
bezpeci prostoru pro viechny zicastnéné veetné jeho samotného. UZite¢nost takové intervence se ukdze
az po delsi dobé. Dusledné vyzadovanf pravidel, pokud pracovnik fesi ndsledky provedené kontroly
a svlij postup (pordd dokola) vysvétluje, poskytuje klientiim pevné hranice interakéniho prostoru, nas-
toleny fad a jistota jim poskytuji bezpeci. Chybou, kterd vyvold odpor, je prosté udilen sankci bez
vysvétlenf a diskuse, porusovani pravidel ze strany pracovnikt (lehké posunuti hranice ve ,vyjime¢ném®”
pfipadé), nemluvé o nejednotném pfistupu a rozdilném uplatriovani pravidel u jednotlivych klient.
Pracovnik tedy kontroluje dodrZovdni norem a nemUze o nich nechat spolurozhodovat klienta, protoze
kardindInf pravidla (stfizlivost, neagresivita a ochrana majetku) jsou neménnd. Aby byl jeho pifstup pro-
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duktivni a nevyvoldval u klientti jen odpor, mél by je v rdmci vychovnych intervencf pfizvat ke spolupra-
ci, k dialogu. U¢innd intervence tak nenf pouze pracovnikovym monologem obhajujicim a vysvétlujicim
prévé porusené pravidlo, ale také otevienou diskusi nad vykladem pravidla a vyznamem norem vlibec.
Otevienost a pizvdni klienta ke spoluprdci muze u ostatnich, specidlnich pravidel vést i k jejich refor-
mulaci vychdzejici z ménicich se potteb cilové skupiny. | kdyz md prdce s pravidly a bezpe¢im prostoru
prevazné rozmér kontrolni, pracovnik mize nékdy (ne v pripadé kardindlnich pravidel) nechat klienta
spolurozhodovat, a tak mu projevit rovnocennost vztahu. Z vyse popsaného vyplyva, Ze kontrola je nevy-
hnutelnym piistupem ke klientovi v pocate¢ni fézi, kdy se upevriuji hranice vztahu mezi klientem a pra-
covniky respektive zafizenim. Pokud je vykondvdna spravng, tzn. transparentné, byvd i uZite¢nd.

DOPADY INTERVENCI

Méfitkem uZite¢nosti je kvalita navdzaného vztahu, o které vypovidd mira davéry a otevienosti
klienta a jeho schopnost pfijmout pomoc. KdyZ jsou prekondny peripetie poc¢dte¢niho obdobi a vztah
mezi pracovnikem a klientem se stabilizuje, pracovnik zazivd znac¢nou dlevu. Klient se identifikuje se
zaffzenim, pfijimd roli  klienta”, reaguje na zdjem pracovnikli a zac¢ind s nimi sdilet své kazdodennft
radosti i starosti. Vzdjemny kontakt se nepohybuje jen na drovni spole¢enské konverzace, ale za¢ind se
dotykat osobnich a citlivych témat a dostdvd podobu spojité komunikace, pracovnik v rozhovoru
navazuje na skutecnosti, které se od klienta dozvédél drive. Klient pracovnikovi nabizi své zdZzitky
a pocity a nejen ocekdvd, ale i vyzaduje jeho reakci. Takovy zptsob interakce je obvykle dany zédklad-
ni, rdmcovou dohodou uzavienou mezi klientem a zafizenim. Rdmcovd dohoda vymezuje jednak
nabidku sluzeb zafizeni, na druhé strané oblasti, ve kterych klient citi bud redlné nebo potencidlni
ohrozeni. Takovd dohoda muZze byt s klientem uzaviena az poté, co se vytvori alespon zdkladni vztah
klienta k pracovniktim, tzn. teprve ve chvili, kdy klient pochopf smysl| a Gi¢el zafizenf. Aby se klient citil
bezpec¢né, musi byt vyjasnéno, Ze pracovnici na poskytnuté podnéty nereagujf represivné, klienta neza-
strasuji a jeho chovdni mu nezakazujf, ani nepreddvaji diivérné informace dal3im osobdm, ale snazi se
mu nabizet pomoc. Dulezitym a pro klienta klicovym sdélenim pfi uzavirdni dohody je moZnost
nabizenou pomoc kdykoli odmitnout. V neposledni fadé musi pracovnik klienta upozornit na hranici
stanovenou zdkonem, za kterou se na néj vztahuje oznamovaci povinnost, a vymezit, jakym zptsobem
na poskytnuté informace bude reagovat. Pokud jsou v3echny tyto podminky splnény, klient citi ve
vztahu bezpecf, které mu umoznf otevirat i obtizné komunikovatelnd témata. Teprve v této fazi vztahu
ziskdvd pomoc redlnéjsi rozmér, stdva se pro obé strany uchopitelnou. Pracovnik predstavuje svou
nabidku, klient je schopny o ni uvaZovat a pfipadné ji i pfijmout.

NEMOTIVOVANY KLIENT

Ne vzdy jsou ale klienti na nabidku pomoci pfipraveni. Svoje potiZe si bud vibec neuvédomujf
nebo je pro né predstava zmény ohrozujici. Jejich chovani jim vyhovuje, nevnimaji jeho rizika,
a pokud ano, tak jsou pfilis vzddlend. Klient v této fézi potfebuje dostat informace a zpétnou vazbu,
aby si vice uvédomil své potize a mozZnost véci zménit. Pracovnik klienta motivuje, tzn. piebird kon-
trolu, a to ze dvou dlivodu. Jednak jsou pro néj klientovy zpusoby chovani nepfijatelné, protozZe jsou
v rozporu se spolecenskymi normami, které ve své roli zastupuje. Druhym, a pro pracovnika
dulezitéjsim dtivodem, pro¢ o klienta prebird starost, je, Ze vidf klientovy moZnosti a potencidl zmény.
Kdyby tomu tak nebylo, nestdlo by mu to za vynaloZenou ndmahu. Pracovnik intervenuje kontrolné
s cilem podnitit v klientovi uvazovdnf o jeho situaci a ziskat na ni ndhled. Dobfe mifené vychovné
resp. motivujici intervence posouvaji klienta do dal$i fize, kdy ho poprvé napadne, Ze zména chovani
by mohla byt i prospésnd. Kdyz pracovnik zaznamend takovou zménu v ndhledu klienta, je to ten
sprdvny okamzik, kdy muZze zacit nabizet pomoc. Tato fidze uvaZovdni o zméné je charakteristickd
ambivalenci: klient uvazuje o zméné, a zdroveii ji odmitd. Je zde ale splnéna zdsadnf podminka pro
nabizenf pomoci, a to vyjddrené piani u¢init zménu, i kdyz je jejf podoba stdle nejasna. Pracovnikova
nabidka pomoci tak reaguje na klientovu objedndvku, ¢imz je zahdjen proces dojedndvédni pomoci.

252

—



04 Strategie, postupy a techniky 2.gxp 17.9.2007 $~49 Page 253

IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Pomoc a kontrola

HRANICE SOCIALNE PEDAGOGICKE PRACE
A SOCIALNI SLUZBY

Doposud popisované intervence patii do rdmce socidlné pedagogické prdce, maji pievdzné
vychovny charakter. Hranici mezi kontrolou a pomoci v nizkoprahovych sluzbdch muzeme podle
mého ndzoru vytycit pravé zde, mezi socidlné pedagogickou (vychovnou) pracf a socidlni sluzbou, kterd
je poskytovand na zakladé objedndvky klienta. Vychovné, tzn. kontrolni intervence iniciuje pracovnik,
protoZe klient nemd ndhled na negativni dopady svého chovéni. Pracovnik prebira zodpovédnost
a rozhoduje o zplisobu intervence, kterou se snazi zmirnit rozpor mezi Zivotnim zptsobem klienta
a spolecenskou normou chovdni. Pomahajici intervence naopak iniciuje klient, a to vyslovenim prani
nebo konkrétni objednévky. Pracovnik reaguje nabizenim pomoci, oba dva spole¢né sladuji poptdvku
s nabidkou a dojedndvajf zplsob spoluprdce v rdmci poskytovédnf sluzeb.

Takto stanovenou hranici mezi kontrolou a pomocf je mozné vnimat i napii¢ definovanymi vykony
resp. sluzbami poskytovanymi v nizkoprahovych zafizenich. Kontrolni pffstup uplatiiuje pracovnik
v situa¢nfi intervenci, kterd je pfimo vymezend jako prédce s vychovnou situaci. Pokud pracovnik citf
vychovny potencidl situace, vstupuje do interakce s klientem, situaci reflektuje, p¥indsi podnéty a snazf
se ji co nejlépe zpracovat tak, aby byla klientovi vyzvou, kterd nuti k zamysleni. Ostatnf vykony socidl-
nich sluZeb (od informac¢ntho servisu po piipadovou préci) vnimdm jako intervence pomdhajici. U téch-
to sluzeb by méla byt splnéna podminka, Ze jsou poskytovdny na objedndvku klienta. Pokud tomu tak
neni a pracovnik klientovi poskytne ,uzite¢nou” informaci nebo radu, kterd je nevyzadand, sleduje tim
jiné nez klientovy zdjmy, vychovdvd ho a kontroluje (poskytuje situa¢ni intervenci). DuleZité je, aby
pracovnik neprehléd| objedndvku a neplytval ¢asem a energii vykondvanim kontroly tam, kde muaze
nabidnout pomoc. Zménit kontrolu v pomoc je pfitom Gcinné a nijak slozité, sta¢i jednoduché kontrak-
tovanf (,chces fict, co si o tom myslim?“) . Pokud klient projevi zdjem o ndzor pracovnika, tak mu jeho
informace a rady mohou byt uZite¢né, protoze na rozdil od nevyzadané rady citf rovhocennost vztahu,
na pomoc slysi. Jakdkoli nevyzddand intervence je kontrolou a méla by byt vykazovdna jako situa¢nf
intervence. Klient je v tu chvili vychovdvanym ditétem a pracovnik na sebe bere riziko, Ze jeho zdsah
nemusi byt G¢inny.

Oproti tomu pomoc je vyslySenim a odpovédi na klientovo pFanf. Je v ni obsazen respekt ke klien-
tovi a pfindsf mu uzitek. Pomoc miize mit mnoho podob napfi¢ celym spektrem definovanych vykont.
Pracovnik muZe nabizet prosté poskytnuti informacf slouzici k lepsi orientaci v situaci, motiva¢ni
rozhovory s cilem upevnéni rozhodnutf a uc¢inéni potfebnych krokt ke zméné, poradenstvi vedoucf
k ndstinu rznych moznosti feseni, doprovod a pomoc pfi jedndni s institucemi nebo doucovani na
zdvére¢né zkousky a mnoho dalsiho. Viechny tyto nabidky ale maji néco spole¢ného, jsou reakci na
klientovu objedndvku nebo projeveny zdjem. Zde muZzeme najit specifikum nizkoprahovych sluzeb
(oproti sluzbam pro klienty s jasné definovanymi potfebami a objedndvkami). Na cesté k zakdzce casto
udéld prvnf krok pracovnik tim, Ze nabidne pomoc, pokud vnimd zdjem klienta svou situaci néjak fesit.
Pokud si klient nabizenou pomoc nezvolf, nemtze mu ji pracovnik vnutit, pomdhat Ize jen na zdkladé
dojedndnf (kontraktu), nelze pomdhat kontrolou.

DOHODY A INDIVIDUALNI PLANY
V KONTEXTU POMOCI A PODPORY

Na toto Uskali nardzf i nyni velmi aktudIni a kontroverznf téma uzavirdni dohod a individudlnich
pland. Standardy socidlnich sluzeb ndm stanovi uzavfit dohodu s kazdym uZzivatelem sluzby. Zakladem
kazdé dohody je osobnf cfl, které si stanovuje sdm uZivatel. Tzv. klient se zakdzkou je vSak v cilové
skupiné kontaktnfch a terénnich pracovnikd spiSe v mensiné. Jak z textu vyplyvd, formulace klientovy
objedndvky nenfi zdleZitosti jednoho rozhovoru, ale trvd mnohondsobné déle. Pracovnici by si neméli
nechat svdzat ruce standardy a snazit se tento proces urychlit a klienta k objedndvce dohnat. Takova
vynucend ¢i podsunutd objedndvka jen pro tcely uzavieni kontraktu a naplnéni standardd moznd ulevf
zafizeni, rozhodné v3ak nepomtize klientovi. Vnucend pomoc je kontrolou, pracovnik potom nemtize
ocekdvat, Ze klient bude dohodu napliovat.
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ZAVER

V prdci s klientem (nejen nizkoprahové) se pomdhajici a kontrolujici pfistup neustdle stfidajr.
Zejména v nizkoprahovych zafizenich, kam klienti dochdzf s riznorodou motivaci, md kontrola své
nezastupitelné misto. A to nejen ve vyvoji vztahu, kdy upeviiuje jeho hranice, ale i v dalsich inter-
vencich a interakcich. Motivace klientt je jako na houpaéce. Pracovnik se musf umét ,houpat” s klien-
tem a rozpoznat okamzik, kdy muze prestat kontrolovat a zacit nabizet pomoc. Rozhodnuti, zda pouzit
pomoc ¢i kontrolu, leZi jen na ném. Je tim zodpovédny nejen za vyvoj vztahu a ,terapeutického” pro-
cesu, ale i za jeho vysledek. Poméhajici pracovnik musi umét piedevsim oba zplisoby price rozlisit
a byt si védom, ktery z nich prdvé pouzivd. Pak se nemtze dostat do pasti, kdy si mysli, Ze pomédhd,
a pritom kontroluje. Pokud mtizeme klientovi nabidnout pomoc, u¢ifime tak. V pomahajicim rozhovoru
se oba dva budeme citit lépe, je pfijemnéjsi a ve vysledku uzite¢néjsr. Je to i cesta, jak zmfirnit nasf frus-
traci z préce, kdy nasi klienti ,nespolupracuji”

X eu

nebo se i pres nase Cetné zdsahy ,nelepsi”.
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STRATEGIE SPECIFICKE SOCIALNI PREVENCE
RIZIKOVEHO CHOVANI V RAMCI
NiZKOPRAHOVE PRACE S MLADEZI

/AN

Ales Herzog

Text vznikl popisem modelu programu specifické socidlni prevence, aplikovaného v Nizkopraho-
vém klubu PVC Blansko. Aktudlni verze vznikla pfepracovdnim a redukcf textu: Ales Herzog, Program
specifické prevence drogovych zavislosti realizovany v rdmci nizkoprahové orientované prdce s mla-
dezi, Ethum 43/2004.

1. UVOD

V dobé svého vzniku (rok 2003) mél tento text za cil pomoci nizkoprahovym klubtim ujasnit si,
¢im vlastné jsou nebo mohou byt, ddt inspiraci pro kvalitativnf rlist programu. Je nutné pfipomenout,
Ze obdobf v letech 2003 az 2006 bylo sice na jednu stranu provdzené etablovdnim (a zakonnym
zakotvenim) nizkoprahového zafizenf pro déti a mladez (NZDM) jako typu sluzby, ale na druhé
strané také velkou nejistotou, v ¢em a jakym zptsobem mohou byt svym klienttim — dospivajicim —
nizkoprahové kluby uZzite¢né. Nékteré nizkoprahové kluby, mimo jiné nizkoprahovy klub PVC
Blansko, na tuto nejistotu reagovaly tvorbou vlastnich pokusti o systematické techniky préce s dospi-
vajicimi. Plvodni oblasti, pro kterou model programu specifické prevence vznikl, byla oblast pre-
vence zneuzivdni ndvykovych latek, kterd v danou chvili byla dostate¢né odborné popsdna
a umozniovala inspiraci. Postupné doslo k zobecnéni modelu jako strategie specifické socidlnf pre-
vence a jeho aplikovdni i na jiné oblasti rizikového chovdni ¢i Zivotnich obtizi dospivajicich, napf.
sexudIni debut a rizikové sexudlni chovdnf, rasismus, gynekologie a antikoncepce u dospivajicich
divek, parkour a dalsi.

2. CILOVE SKUPINY PRO PRIMARNI PREVENCI

Pfestoze primdrni prevence obecné by se méla vénovat Sirokému spektru rizikového chovani,
v Ceském prostiedi se vétsina odbornych textt soustiedi na prevenci zneuZivdni ndvykovych ldtek.
Nicméné i takto orientované texty maji obecnou platnost, a proto z nich muZeme cerpat. Bém a Kalina
uvadéjf tyto primarni (kone¢né) cilové skupiny! programt primdrnf prevence:
- Vseobecnd populace
- Vseobecnd cilovd skupina ¢i populace: zahrnuje napf. viechny déti ¢i dospivajici v ur¢ité oblasti,
skole, tfide
- Skupiny se zvySenymi riziky: lisi se od vSeobecné populace riznymi zdravotnimi a socidlnimi
charakteristikami, jsou zvySené ohrozené, ale drogy jesté neuZivajf

1 MUDr. Pavel Bém, MUDr. PhDr. Kamil Kalina, CSc. MSc., Uvod do primdrni prevence: vychodiska, zakladni pojmy a pfistupy,
Drogy a drogové zdvislosti 2, Mezioborovy pfistup
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- Zacinajici uzivatelé: déti a dospivajici, ktefi vykazuji varovné zndmky uzivani ndvykovych latek, ale
jesté u nich neni mozné diagnostikovat ,skodlivé” uzivani nebo zavislost

Je zde bilé misto preventivnich sluzeb pro dospivajici. Lze se domnivat, Ze chybéji programy, které:

- budou pusobit na skupiny se zvySenymi riziky

- budou schopny tyto skupiny aktivné oslovit, a to tak, Ze skupina je ochotna naslouchat

- budou také dostate¢né interaktivni

- budou se tykat téch témat a problému, které se skupiny skute¢né dotykajf, a budou jim poskytovat
i instrumentdlni pomoc pro jejich feseni

- budou je provadét vhodni intermedidtofi (jasni nositelé postoju a socidlnich vzorct chovani), kteff
jsou ale zdroven schopni navdzat vztah se skupinou

- budou reagovat na specifické podminky mista, vyuZivat mistni zdroje a spolupracovat s nimi (komu-
nitnf prvek)
V této situaci nabizeji programy specifické prevence, realizované v NZDM, piflezitost (byt s n ékte-

rymi dskalimi).

3. N[ZKOPRAHOVE KLUBY A JEJICH CILOVA SKUPINA

ProtoZe jde o relativné novy typ sluzby, je nutné jej zde predstavit.

Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez (pod zkratkou NZDM) jsou soucdsti Typologie socidlnich
sluZeb Ministerstva prace a socidlnich véci jako Nizkoprahova zafizenf pro déti a mladez.

V soucasné dobé existuje v CR okolo 150 takovychto zafizenf (¢islo se lisi podle toho, zda kalkulu-
jeme vsechna zafizeni, kterd se k tomuto typu hldsi, nebo napt. jen podporend z MPSV). Zafizenf majf
charakter klubovych prostor, kam mohou cilové skupiny dochdzet. Jsou propojena s praci streetwor-
kert — terénnich socidlnich asistentt zaméfenych na déti a mlddez. Soucasti nabidky jsou volnocasové
aktivity (pfedevsim typu hranf stolniho fotbalu apod.), vyznamnymi vykony jsou socidlni sluzby realizo-
vané v rdmci kontaktni prace. Ta je hlavnim ndstrojem tohoto typu sluzby.

Obecné jsou cilovou skupinou NZDM déti a mlddez, zaZivajicf:

- komplikované Zivotnf uddlosti (rozpad rodiny, nové partnerské vztahy rodict, ¢asté stéhovani, skol-
ni problémy,...)

- konfliktni spolecenské situace (delikventnf ¢innost, genera¢ni konflikty, konflikty v lokalité,...)

- negativni zkusenosti (konflikty ve vrstevnickych skupindch, pred¢asné sexudlnf zkusenosti, Sikana,
zneuzivani ndvykovych latek,...)

Pokud vezmeme v potaz prizkumy zkusenosti s rizikovym chovdnim mezi populaci dospivajicich
v CR, je zfejmé, Ze tato zafizeni (minimdlné nékterd), pracujici s populaci od 13 do 18 let, se ve své
praxi ,potkdvaji” s rizikovym chovdnim adolescentu.

Kalina2 oznacuje v souvislosti s uzivanim drog celou vékovou kategorii od 13 do 18 let za rizikovou.
S takovou obecnou definicl se nemtizeme spokojit a ani pfi konfrontaci s dondtory to neobstoji. Proto
je klicové precizné definovat cilovou skupinu z hlediska konkrétniho rizikového chovant.

Libra3 uvddi, Ze ,v nasem systému sluZeb pro dusevni zdravi tradi¢né absentuji mimonemocni¢n{
sluzby pro dospivajici, pfedevsim na malych méstech a v regionech”.

2 MUDr. PhDr. Kamil Kalina, CSc., MSc., Uvod do drogové politiky: zakladni principy, pojmy, pfistupy a problémy, Drogy a dro-
gové zdvislosti 1, Mezioborovy pfistup

3 PhDr. Jiff Libra, Nizkoprahovd kontaktni centra, Drogy a drogové zdvislosti 2, Mezioborovy pfistup

4 PhDr. Ivan Skalik Ph.D., Primdrni prevence zneuZzivani drog: drovné, formy, metodologické principy, Drogy a drogové zdvis-
losti 2, Mezioborovy pfistup
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Priklad

Délenfi cilové skupiny dle zneuZivani navykovych ldtek

Vychodiskem pro rozdéleni byla skupina cca 100 dospivajicich ve véku od 13 do 18 let,
dochdzejici do nizkoprahového klubu PVC Blansko v roce 2004.

ﬂ - Skupiny se zvysenymi riziky, a to pfedevsim déti a mlddeZ, kterd se ve svém vrstevnickém

f prostredi potkdvd s konzumacr alkoholu nebo nealkoholovych drog (min. konopnych pro-

dukti), nebo je ve fazi prvnich experimentt

- Zacinajici uZivatelé, ktefi jsou ve fdzi prileZitostného nebo sezénniho uzivani alkoholu
a nealkoholovych drog s nizsim rizikem (pfitom se jesté nejednd o problémové uzivani nebo
zavislost)

- Miladri uZivatelé alkoholu, vyznacujici se rizikovym zptsobem konzumace (velké davky
alkoholu prileZitostné — o vikendech apod.)

- Mladf pravidelni uZivatelé nealkoholovych drog s niZsim rizikem (napf. pravidelny ,tézky
huli¢ trdvy”; muZe se jednat o psychickou zavislost)

- Miladri rekreacni uZivatelé nealkoholovych drog vcetné drog s vysokym rizikem (napr.
rekreacnr uZivdni pervitinu neintravenézné; miZe se jednat o problémové uZivani)

- Miladi problémovi uZivatelé drog, kteii nejsou dosaZitelni klasickymi ,Harm Reduction” pro-
gramy (napfr. ¢ichaci toluenu)

- Dospivajici jednordzovi, prileZitostn ¢i stali sexudlni partnefi problémovych uZivatelti drog

- -

Pfedpoklady nizkoprahovych klubt pro primarni prevenci

Nizkoprahové kluby maji vyrazné predpoklady pro realizaci specifické prevence. Jsou instituct,
kterd je v kontaktu s ,rizikovymi skupinami” a kterou ,rizikové skupiny” akceptuji a majf k ni davéru.
Jednotlivci z cilové skupiny vyuZivaji NZDM jak k travenf svého volného ¢asu, tak pfi feseni svych
Zivotnich obtizi. Dospivajici v téchto zafizenich zazivaji redlné situace a obtiZze ve vrstevnickych
vztazich a pracovnici se do téchto situaci mohou zapojit. Za¥izenf pracuji na principu nizkoprahovosti,
umi tento proaktivni piistup efektivné vyuzivat. ,Preventivni vykony typu poskytovanf informaci zde
dlouhodobé probihaji jako béznd soucdst nabidky. Existuje také potencidl kvalitnich socidlnich pracov-
nikd vyuZivajicich metod kontaktnf prdce (v kontextu socidlni pedagogiky, identitni prace). Supervize je
v této oblasti zavedenou a standardni soucdstf praxe vétsiny klubu.

Nizkoprahové kluby jsou pevnou soucdsti sité socidlnich sluzeb, jsou schopné kompetentné piedd-
vat klienty dal$im ndvaznym sluzbdm. Jde o oblast, kde jiz nékolik let probihaji procesy sebedefinovant,
standardizace a zlepSovdni kvality sluzeb (vznikly standardy, probéhlo vzdélavant, probéhly vnitini
audity). Lokality, v nichz konkrétni programy pusobf, divérné znaji a jsou tam etablovdny.

4. POPIS STRATEGIE - VYMEZENI
ZAKLADNICH POJMU A SOUVISLOSTI

4. 1 Metodicka vychodiska programu

Programy specifické prevence by mély byt pfirozenou soucdsti ostatnich aktivit NZDM a fungovat
v jejich kontextu. Program je uplatiiovan ve chvili, setkaji-li se pracovnici se situact, kdy je mozné efek-
tivné uplatnit pfipravené podklady (viz nize — ,vychovné”). V ramci mozZnosti pracovnici také vytvdrejf
prilezitosti pro uplatnéni tohoto programu. Nicméné nedéje se tak nepfirozené nebo na ukor jinych
principt programu (napf. nizkoprahovosti).

Toto vychodisko je v souladu s nékterymi z duleZitych faktord dspésnosti preventivnich programu
(Skalik)*: ,prevence nemutze byt jednodimenziondlni”, ,preventivni programy zaméfené na minimali-
zovdan( uzivani drog musi byt také nevyhnutelné zamérené na upraveni dal3i problémt v chovédnt”,
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»Spolecensky prijatelny alternativni zptisob citového hleddnf a podstupovanf rizika, ktery se ¢asto spo-
juje s uzivanim drog, by mél byt rozvijen a podporovan”.

Zékladnim vychozim bodem programu je ,koncept identitni prdce”, ktery podle Klatetzkého
upravuje Klimas.

Program také vyrazné vychdzi z KAB modelu (Knowledge, Attitude, Behavior = védomosti, postoje,
chovanf). Uplatnéni kazdé ze slozek méd pfitom svoje specifika, odlisna od jinych typt programu.

Védomosti

Oveérenou zkusenosti z NZDM je, Ze pro jednotlivce z cilové skupiny (rozuméj teenagera), je
obtizné si zapamatovat a dlouhodobé vstiebat vétsi kvantum informaci. Proto program vychdzf
z jednoduchého ,portfolia” informaci prevdzné praktického charakteru, zasazeného do redlnych pod-
minek.

Postoje

Program vyuziva ,nizkoprahového zdzemi“ k vytvoreni bezpecného prostiedr, které umoznuje max-
imdlné konfrontovat ndzory klienta s ndzory kontaktniho pracovnika. Klient maze oteviené vyjadfit sviij
ndzor (napf. ,chci vyzkouset viechno veetné tvrdejch drog, to zvlddnu”). Pracovnik v rdmci intervence
nastavuje klientovi zrcadlo na zakladé jeho znalosti, v ramci diskuse ho vybizi ke strukturovanf posto-
je a ndsledné k osvojenf ,novych” postoju.

Chovini

Program umozZiiuje ,konzultovat” redIné situace z klientova Zivota a tak mu pomoci hledat jeho
vlastni novd fesenf situaci. Klient napf. popisuje pracovnikovi vikend: ,Na chaté jsem dal pul litru
vodky, pak jsme zahulili a na to nékdo vytdh né&jaky préasky, vyhecovali mé, jd je snédl a pak si nic nepa-
matuju a tedka mdm tu zlomenou ruku”. Je mozné tedy probrat situaci i s nastinénfm alternativ chovdnt.
Ndsledné (po dalsi akci na chaté) je mozné chovdnf opét konfrontovat, mé-li klient k tomu chut.

Priklad — ukazka kurikula

Okruh Znalosti Postoje Chovani

szahy Rozumi, co je tolerantni Deklaruje, ze respektuje odlisné lidi, | Nechova se k mladsim détem tak. ze je
chovani. Dokaze rozlisit, kdy a je ochoten to napliovat v praxi. omezuje ¢i jinak diskriminuje.
dochazi k omezovani prav Neprojevuije rasistické a dalsi
druhého jedince ve skupiné. xenofobni nazory.

Drogy Zp’a ’I'OIZdI| mezi drz’enm). Nechcg mltAprav'r)l prgblem Chova se faklzt? neporusuje za}kon nebo'
uzivanim, distribuci a vyrobou | v souvislosti s uzivanim drog. alespon zavazné neporusuje zakon - napf.
drog. Dokaze rozlisovat, co je ; . . . prestoze marihuanu sam kouri, nedava ji
trestné a co neni - z hlediska | Neni ochoten davat ¢i prodavat mladsim kamaradiim.
drog v praktickych situacich, marihuanu mladsim 15-ti let.
napr. na diskotéce. Je Deklaruje, ze se vyhyba rizikovému
schopen fict, jak by se mél jednani (napf. nevzal by si s sebou
chovat, aby neporusoval na dovolenou do ciziny sacek
zakon. marihuany, protoze pojede s rodici

v auté pres hranicni prechod).

Sex Zna zasady bezpecného sexu, | Uvédomuie si rizika. ktera prinasi Pristupuje k partnerskym vztah(im
moznosti antikoncepce véetné | pohlavni styk v jeho véku. zodpovédné, nebo alespon omezuje mozna
postkoitalni. . o rizika. Pokud se chova riskantné, je schopen

Napr. dokaze fict, jak by se fesit nasledky. Napf. kdyz se to stane
zachoval, kdyby mu pii styku a kondom mu praskne, je schopen zistat

s partnerkou praskl kondom. s partnerkou, spoleéné hledat moznosti, jak
Uvédomije si svou situaci fesit, a asistovat u nich.
spoluzodpovédnost a nechce

partnerku ,v tom nechat samotnou®.

Program také cdste¢né vychdzi z filozofie HARM REDUCTION. Lze k nému v upravené podobé
vztdhnout nékteré charakteristiky pragmatického zptsobu snizovdni poskozeni, tak jak je popisuje

Hrdina®

5 PaedDr. Petr Klima, Price s neorganizovanymi détmi a jeji ,nizkoprahové

L4

zovanymi détmi a mlddezf, Ethum 39/2003
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4. 2 Cile programu

Obecnym cilem programu je snizeni rizikového chovani v cilové skupiné. Zdkladnimi cili programu jsou:
- snizeni poctu jednotlivcl v cilové skuping, ktefi se chovaji rizikové

- snizeni moZnych ndsledku rizikového chovani pro jednotlivce v cilové skupiné

- zména skupinové normy rizikového chovanf

NAVOZOVANI ZMENY

JiFi Stanicek

Zména v socidlni praci

Zékladnim principem je cflenost sluzby vedouci k Zddouci zméné klientova chovanf. To, Ze

jde o metodu socidlnf prdce, se projevuje predeviim v zaméfeni na vnéjsf atributy Zivota klien-

ta. Jde o to, aby se klienti naucili kvalitné Zit ve svété.

Urovné navozeni zmény:

- individudlni (informace, postoje, dovednosti, motivace jednotlivce)

- skupinovd, interpersondlni (schopnost vyjedndvani a interpersondlnich interakci v redlném
prostiedr)

- komunitni (zména skupinovych norem)

- socidlné politické prostfedi (zména formdlnich norem — prévni ¥ad,...)

Metody navozeni zmény

1. pfimo — v pfimém kontaktu s klientem (vzdéldvani, osvéta, prevence...)

2. nepifmo — prostfednictvim odkazovdanf( a zprostfedkovani dalsich sluzeb (doprovazeni klien-

ta po socidlnim svété institucf, ,pdrovani” klienta a vhodné instituce,...)

— —

Ef-—'\ %% — - )
PRIKLADY CiLU PROGRAMU SPECIFICKY
ZAMERENEHO NA PREVENCI ZNEUZIVANI NAVYKOVYCH LATEK

Clenénf dle cilovych skupin

Déti a mladeZ, kterd prichdzi do 1. kontaktu s drogou nebo se pohybuje mezi vrstevniky, ktefi

drogy uZivaji:

- predat znalosti o rizicich uzivani konkrétnich latek, provdzet a motivovat k ziskdni doved-
nosti rozpoznat rizika uzivadnf a postoju, provézet pfi reflektovéni vlastniho postoje k uzivani

- predejit uziti, odddlit 1. uzitf nebo alespori zmirnit rizika z 1. uzitf

- zvysit schopnosti reflexe vlastniho chovanf mezi vrstevniky uzivajicimi ¢i experimentujici-
mi a odpovédnosti za né

Déti a mldadez, které pravidelné uZivaji drogy (alkohol, marihuana):

- predat znalosti o rizicich uzivdni konkrétnich ldtek, provdzet a motivovat k zfskdni schop-
nosti reflektovat rizika uZiti a postojii odpovédnosti za vlastni uzivdnf, provdzet pri reflek-
tovdnf vlastniho uzivéni, predat znalosti a ndvody, jak postupovat v piipadé krizf souvise-
jicich s akutnf intoxikacf, jak poskytnout prvni pomoc intoxikovanému

- zastavit nebo omezit uzivdni, omezit rizika z uzivani plynouci, omezit experimentovani
s latkami s vy$sim rizikem

- zvysit schopnost reflexe vlastniho chovadni mezi vrstevniky, abstinujicimi ve smyslu zod-

| povédnosti, a omezeni ndvodného chovani

6  Magr. Petr Hrdina, Harm Reduction — sniZovdni poskozeni drogami, Drogy a drogové zdvislosti 2, Mezioborovy pfistup.
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- preddvat informace o siti sluzeb a o moznosti vyhledat pomoc v pfipadé krize, pfedavat ||
a doprovdzet klienty do instituci ndvazné péce, budovat davéru k institucim ndvazné péce

Dospivajici, ktefi jsou stalymi ¢i prileZitostnymi sexudlnimi partnery uZivateli drog:

- predat znalosti o rizicich uzivdni konkrétnich ldtek a rizicich s uzivdnim spojenych,
provazet a motivovat k zfskdnf schopnosti reflektovat rizika uzitf a postoju odpovédnosti za
vlastni uzivanf, provézet pfi reflektovanf vlastniho uzivani, pfedat znalosti a ndvody, jak
postupovat v piipadé krizi souvisejicich s akutni intoxikacf, jak poskytnout prvni pomoc
intoxikovanému

- predat znalosti o infekénich chorobdch sitenych pohlavnim stykem a mozZnostech ochrany

- preddvat informace o siti sluzeb a o moZnosti vyhledat pomoc v pfipadé krize, preddvat
a doprovazet klienty do instituci ndvazné péce, budovat divéru k institucim ndvazné péce

Déti a mlddez Zijici ve spole¢né domdcnosti s uZivateli drog:

- predat znalosti o rizicich uzivdni konkrétnich ldtek a rizicich s uzivanim spojenych,
provdzet a motivovat k ziskanf schopnosti reflektovat rizika uZziti a postoju odpovédnosti za
vlastni uzivanf, provézet pfi reflektovanf vlastniho uzivani, pfedat znalosti a ndvody, jak
postupovat v pifpadé krizf souvisejicich s akutni intoxikacf, jak poskytnout prvni pomoc
intoxikovanému

- preddvat informace o siti sluzeb a o moZnosti vyhledat pomoc v piipadé krize, pfeddvat
a doprovdzet klienty do instituci ndvazné péce, budovat divéru k institucim ndvazné péce

- - — _J

4.3 Zikladni nastroje

Zé&kladnimi ndstroji mtizeme rozumét analyzu znalosti, postoju a chovdnf cilové skupiny, kterd dsti
v stanoveni cflti programu a vytvoreni podminek pro realizaci. Podminkami muzeme rozumét prede-
v8im vzdéldvan( pracovnikd v problematice a tvorbu informac¢nich materidlt a jejich umfsténi do chodu
nizkoprahového klubu (hovofime o terminu préce s kontaktnim rdmcem). Jddrem preddvani a aplikace
je kontaktni prace a nasledné prace ve vychovnych situacich, kterd probthd prostfednictvim intervencf
ze strany pracovnika. Jednim z vyznamnych zdroji pro vychovné situace je prace s normami uvniti
zafizeni. Program dopliiujeme aktivitami a akcemi zaméfenymi na doplnéni znalosti a poskytujicimi
podnéty k interakci mezi klientem a pracovnikem. Poslednim krokem je evaluace tspésnosti programu.
Nutnym tkolem pro zajisténi vérohodnosti programu bude ustanovenf systému vykaznictvf, tak aby byl
program vykazovan zietelné a srozumitelné a umoziioval objektivni evaluaci. Nékteré z popsanych
zédkladnich kament programu si pfiblizime.

4.3.1 Kontaktni prdce

Aby bylo mozZné program realizovat, je nutné cilovou skupinu oslovit, pfibliZit ji, ,co je program
zac¢”, navdzat vztah mezi pracovnikem a klientem, ktery by umozrioval vzdjemné porozumeéni a dlivéru.
Terénni pracovnici nebo kontaktni pracovnici nizkoprahového klubu provddéji za timto tcelem
,navazanf (prvniho) kontaktu, ,kontaktnf préci na ulici, a praci v kontaktni mistnosti’. Pracovnici pfi-
tom musf vystupovat jako zietelni intermedidtofi (nositelé jasnych postojt), akceptovatelni klienty.

V rdmci kontaktni préce se stietdvd nabidka pracovnika (nebo jim ,nesend” nabidka zafizeni) s pop-
tdvkou klienta, jeho zdjmem. Soucdsti nabidky pracovnika, aby byla ,zafaditelnd do programu”, musf
byt nutné i srozumitelny popis ,nabidky drogovych sluzeb” programu, a to nejlépe pfimym slovnim
vysvétlenim (v nékterych piipadech formou letédku, informa¢niho materidlu). Pokud v ném tento popis
chybf, nelze tuto kontaktnf préci povaZovat za soucdst programu. Pak se jedna se spi3e o vytvéren( pred-
pokladu pro tento program nebo naplfiovanf jinych cflti a programt NZDM.

7 Podobné jako v Pracovni verzi ndvrhu vykont dle jednotlivych modalit drogovych sluzeb: verze 4, kap. 5. — Nizkoprahové pro-
gramy, Ndzev zdkladniho vykonu Kontaktni price, Ndzev podvykont
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F e . —— -

Kontaktni prace ma faze, jaké popisuji Hrdina a KorciSovas:

- faze navazovéni osobnich kontaktli mezi pracovnikem a klientem (nutné obsahuje zfetelné
vysvétlenf, kdo pracovnik je, co mize nabidnout, v NZDM také sezndmenf se zafizenim,
jeho pravidly)

- fdze vytvdieni vztahu doprovdzeného vzdjemnou dtvérou (kontaktni pracovnik postup-
né buduje vztah s klientem, pficemz ddvd najevo respektovani klienta jako osobnosti,
respektovani jeho ndzort, jeho kultury a myslenkového svéta. Klient za¢ind pracovnika
vnimat jako partnera, je ochoten s nim diskutovat o svych zdvaznéjsich i kazdodennich
problémech

- fédze prdce na zméné klientova chovdni — zde pouze ocituji Hrdinu a Korcisovou?: Tato
fdze vychdazi ze standardnich postupt poradenstvi. Za¢ind podrobnym sezndmenim se
s klientovym problémem, pokracuje pres zjistovdn( a hleddnf pficin, které k problému
vedly ¢i pfispivaji k jeho prohloubent, a ndsleduje navrhovénf feseni problémové situace
a socidlnf terapie. Ta stavi na pozitivnich vlastnostech klienta, na zvézenf jeho redlnych
schopnosti, a na druhé strané na zvdzeni moznosti raznych instituci, které by se mohly
feseni klientovy situace Gcastnit.

Je pritom velmi dulezité si uvédomit, Ze kazdy den praxe nizkoprahového klubu pfindsi nové

vyzvy a moZnosti, jak pracovat s uréitym tématem. Pracovnik volf, co zvyraznf a co pomine.

| e

4.3.2 Intervence

Muze jit o situaéni intervenci, instrumentdIni pomoc, jednordzové poradenstvi ¢i zékladni poraden-
stvi. Jde o zdkladnf vykon programu, tedy ,proces”, v némz pracovnik programu poskytuje jednomu
klientovi ¢i skupiné klientti podnéty a ti na né reaguji. MliZe se jednat o pfeddvéanf zdkladnich informa-
cf (viz kurikulum informaci programu), o rozhovor motivujici ke zméné Zivotniho stylu, o asistenci pfi

feSeni konkrétniho problému. Muze jit o jednordzové poradenstvi ¢i dlouhodobéjsi spoluprdci.’
Nutnou soucadstf je i distribuce informacnich materidla.

4.3.3 Prdce s normami (skupiny) v zafizeni

Rezim (pravidla) zafizenf je vyznamnou pfilezitostf pro uplatnénf programu. MUiZe totiZ pusobit na
vnitini normy cflové skupiny (uvédomeénf klienta, jak se ma ¢i nemd v ramci vymezeného kontextu cho-
vat). V NZDM je rezim vétsinou vyjddren ,klubovymi pravidly”, vymezujicimi, ,co je zakdzdno”, ,co
je povoleno”, ,jakd jsou prava klientd i pracovniki”, ,jaké jsou sankce za poruseni zakdzaného” a ,jaky
je postup uplatiiovdn( sankci véetné prdva klienta si vznést stiznost”. Tato pravidla by ptitom méla byt
pisemné zakotvenym vyrazem ,dohody” mezi klienty a pracovniky v kontextu spolecenskych norem,
nikoli nedotknutelnym ,zdkonem* (jakym je napt. skolnf ¥ad).

Kazdodenni chod zafizenf generuje mnoho situaci, které jsou vyuZzitelné pro uplatnénf programu.
Jednak jde o rtizné porusovdni pravidel ze strany klientd a s nim souvisejici konflikty, ddle jsou také
Casté diskuse o smysluplnosti a nutnosti existence pravidel (obnovovéni dohody). To jsou pfileZitosti pro
intervence. A jednak pravidla sama ovliviiuji ,skupinovou normu chovanf vrstevnikt” v klubu, pfendse-
ji se do fungovanf( zafizenf, do vnimani klient(. Klienti sami jsou konformni a normy chovanf si pfindse-
ji i do svého dalsiho Zivota (v $irsim smyslu se jednd samoziejmé o celkovy Zivotni zptisob, obsahujicf
v sobé i normy konkrétntho rizikového chovénf.)

8 Magr. Petr Hrdina, Mgr. Blanka Kor¢isovd, Terénni programy, Drogy a drogové zdvislosti 2, Mezioborovy pfistup

9 Mgr. Petr Hrdina, Mgr. Blanka Kor¢iSovd, Terénni programy, Drogy a drogové zdvislosti 2, Mezioborovy pfistup

10 Podobné PhDr. Jiff BroZa, Poradenstvi u uzivatelti drog (se zvl&3tnim zfetelem na terénni a kontaktni prdci), Drogy a drogové
zévislosti 2, Mezioborovy pfistup, Urad vlddy Ceské republiky, 2003
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4.3.4 Programy poskytujici doplnéni znalosti a poskytujici podnéty k interakci mezi klientem
a pracovnikem

Soucdsti programu by mély byt porady zaméfené na prevenci, koncipované dle standardt (mtiZe se jed-
nat o interaktivni blok prevence, videoprojekci, diskusi). Ty jednak pfimo pusobi na cilovou skupinu,
jednak vytvéreji piflezitosti pro dal3f interakci mezi pracovnikem a klientem. Porady mohou byt
zajistovdny interné i externé, podminkou vsak je, aby pracovnici byli s programem sezndmeni, a tudiz
byli schopni cerpat podnéty ke kontaktim — po promitanf filmu se pracovnik ptd klienta na pro-
blematiku z filmu. Za¥izeni musi mit pfitom nutné stanoven pldn téchto pofadt, vhodné zvolit jejich
frekvenci a pfipravit podminky pro jejich realizaci (dcast klientt je dobrovolnd, je tfeba tedy nepodce-
nit propagaci a nacasovdni).

= — —Fe

PRIKLAD UPLATNOVANI PROGRAMU SPECIFICKE PREVENCE
ZNEUZIVANI NAVYKOVYCH LATEK

Nizkoprahovy klub PVC Blansko vytvofil a aplikoval v letech 2005-6 program specifické pre-
vence zneuzivani ndvykovych latek. Pracovnici v rdmci tohoto programu systematicky vy-
hleddvali vychovné situace, v nichz bude téma pfitomno. Toto je pfiklad jedné z kompliko-
vanéjsich situaci, v nichz byl program aplikovan.

Klient prichdzi za pracovnikem s tim, Ze jeho matka nasla u néj ve stole sdc¢ek s marihuanou
a vyhodila jej. Doslo k hddce. Klient byl velmi pobouren zdsahem do svého soukromf
(prohledants stolu). Matka argumentovala svou obavou ,ze skodlivych drog” a také tim, Ze vidri
souvislost mezi uZivdnim drog a klientovym s$patnym prospéchem ve skole. Hadka vyvrcholila
klientovym tékem z domu.

Tato situace md ,drogovy obsah”, ktery vsak nebyl v dané situaci na prvnim misté. Pokud se
pracovnik snaZi skute¢né reagovat na potieby klienta, na prvnim misté pomdahd klientovi
zorientovat se ve sporu s matkou, nahlédnout na situaci z jejtho pohledu, uvédomit si vlastn/
vztah k matce a k domdcimu zdzemf's cilem osetfit situaci, kterd nastala, a nechat ji vydustit v co
nejpiiznivéjsi feseni pro klienta. ,Sdcek s marihuanou” zde tvori spise kulisu, jeden z aspektt
situace. Jednd se tedy v prvni fadé o vykon z oblasti vztaht s rodici.

Ve chvili, kdy je ale naléhavd situace oSetfena (a hlavni kontrakt napinén), vznikl prostor
k uplatiiovani ,drogového programu”. Nestalo se tak v rdmci stejného kontaktu, ale protoZe
pracovnik byl s klientem v pravidelném kontaktu (k ¢emuz byly v NZDM predpoklady),
objevila se dalsi prileZitost (dalsi setkdni s klientem). Tedy pracovnik v rdmci interakce s klien-
tem pfindsi téma , Tvoje konzumace marihuany”, eventuelné , Tvoje matka si tedy mysli, Ze
kvali hulenr se ti zhorsuje prospéch ve skole”. Pokud klient téma akceptoval, vznikl zde pros-
tor (novy kontrakt) k reflexi klientova uZivdni a s nim souvisejicich problému, hleddni pricin
situace i ndvrh(t moznych resent.

Tato situace ndsledné presahla ,intimni rozmér” mezi klientem a pracovnikem (nikoliv ovséem
z iniciativy pracovnika, ktery jednd dle etickych principu). Klient totiZ casto v prvé radé sviij
problém ,konzultoval” se svymi kamarddy, svéril se své parté, skupiné vrstevnikd. Sdéloval
vrstevnikim jak situaci doma, tak i vystupy, ,dojmy” z jedndnf s pracovnikem, rozebiral s nimi
dénf. Tak se tato interakce posouvd do skupiny, ovliviiuje skupinu.
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5. DLOUHODOBOST JAKO PODMINKA EFEKTIVITY

Aby byl program efektivni, jeho plsobenf na klienta by mélo byt dlouhodobé. To je ale v pod-
minkdch nizkoprahovych programt vzdy obtizné — nevime, zda a kdy klient program vyhledd, navic
nemusi dojit ,k situaci s drogovym obsahem?”, i kdyz je klient piftomen.

O dlouhodobém pusobeni budeme moci mluvit spiSe u dlouhodobych stélych klientt. Déle bude
identifikovatelné dlouhodobé ptisobeni na skupinu, kde budou vystupy interakcf cirkulovat.

Priklad: V praxi nizkoprahového klubu PVC Blansko se ukazovalo, Ze cca 30 — 40 % klientti dochdzf
do zafizenf pravidelné dlouhodobé. U téchto klienti se doba, kdy do zafizeni dochézeji, pohybuje od
1 do 3 let.

6. ZAVER

Smyslem textu je definovat strategii specifické socidlni prevence jako vychodisko pro tvorbu mode-
lovych programl prevence na mfstni Grovni. Tyto programy by mély byt zaméFené na skupiny adoles-
centt, které jsou oznacovdny jako rizikové. Program uskute¢iuji kontaktni pracovnici nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mlddez, eventuelné terénni pracovnici, formou kontaktnf prace vychdzejici z vyuzitf
Jsituaci s vychovnym obsahem”. Souddsti textu je popsdni vychodisek, principti i dskali fungovéni
takovéhoto programu.

Motivaci pro vznik toho textu bylo poskytnout odborniktim a institucim pusobicim v oblasti
primdrni prevence alternativu, jak mutZe vypadat program prevence, a tedy rozsifit spektrum piistupt.
Pracovniktim nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (dédle jen NZDM) by mél text slouzit jako
strukturovany nahled na jednotlivé sluzby (a uzitky) NZDM skrze vymezeni preventivnich sluzeb
a vykont. Také by mél nabidnout teoreticky zaklad pro porozuméni modelu specifické socidlni pre-
vence v radmci nizkoprahového klubu. Na toto vymezeni navazuje text ,Privodce pro realizaci pro-
gramu specifické prevence v nizkoprahovém klubu”, ktery je praktickym ndvodem, jak tyto programy
vytvdret a aplikovat.
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PRUVODCE PRO REALIZACI PROGRAMU
SPECIFICKE PREVENCE V NIZKOPRAHOVYCH KLUBECH

Robert Horava, Ales Herzog, Helena Kotova

Tento text vznikl v nizkoprahovém klubu PVC jako metodika aplikace programt specifické prevence
v nizkoprahovych klubech. Navazuje na cldnek Strategie specifické socidlni prevence rizikového
chovdni v rdmci nizkoprahové prdce s mlddeZi.

1. UvOD

ni prace, modelu KAB (znalosti, postoje, dovednosti) a metodiky prdce s vychovnou situacf.
Zémérem je poskytnout prakticky ndvod, jak postupovat pfi tvorbé a realizaci programu speci-
fické prevence. Jde tedy o priblizeni konkrétnf techniky prace.

P ilotni model programu specifické prevence vychdzi z konceptu identitni prace, metodiky kontakt-

2. ZAKLADNI KAMENY REALIZACE PROGRAMU SPECIFICKE PREVENCE

Jako jednotlivé kroky se pfi praktickém uplatiiovéni preventivniho programu ukazuji ndsledujici body:
1) Hledanf vhodného tématu, nebo také zamérovdn( se, nasmérovani programu
) Mapovanf znalosti, postojti, chovanf cilové skupiny, ¢ili analyza stavu
3) Stanovenf cilti programu
4) Vytvoreni informacnich materidlt, vzdéldvéani pracovnikll v tématu — tzn. piiprava
5) Pldnovité preddvdni tématu cilové skupiné
6) Zasazovani tématu do kazdodenntho Zivota nizkoprahového klubu aneb prdce s kontaktnimi rdmci
7) Revize dspésnosti a pifnosu pro klienty
) Revize v3ech predeslych krokti pracovniky a celkové vyhodnocenf

3. VOLBA TEMATU

Témata vhodnd pro program identifikujeme diky kontaktu s klienty, jak v klubu, tak pfi terénnf
praci (v jejich pfirozeném prostedr). Pfitom se snazime najit takovd témata, u nichZ znalosti nasich
klientt lze oznacit za ohrozujicim zplisobem nizké, a postoje a chovénf za rizikové. Je pfitom nutné
cilené prabézné sledovdni, jaké téma se cilové skupiny aktudlné tykd. Témata se totiz ¢asem ménf,
v souvislosti s fazi dospivdni, s odchodem a pfichodem klientt, se zménami ve spole¢nosti (napt.
v poslouchané hudbé). Proto se ndm velmi rychle mohou vytvdret novd témata. Piiklad: Dospivajicf
v dobé volby tématu vykazovali jako silné téma obtiZe spojené s odporem a revoltou vici prisné
ucitelce mistnf 3koly, ale zdhy po mapovdni tato ucitelka odesla na matefskou a téma konfliktu
s autoritou ztratilo na sfle.

Pii vybéru témat miizeme vychdzet také z latentnich témat, typicky piitomnych v redlném Zivoté
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dospivajicich, napt.: sexudlni debut, gynekologickd problematika pro dospivajici divky, vztahy ve
vrstevnické skupinég, vztahy k rodi¢im a autoritdém, pfijeti vlastniho téla, rizikové chovéni — napft.
skodlivé uzivani drog ¢i prvni pomoc pfi drazech zpusobenych pfi vikendovych ,kalbdch”.

Jako uZite¢nd pfi zakladnim vybéru se mulze jevit analyza zdvaznosti a dostupnosti témat (srovnej,
viz Herzog Ales, Nizkoprahovost v praxi aneb jak pracovat s prahy). V rdmci této analyzy pométu-
jeme zdvazZnost témat (rizikovost jedndnf, zdravotni ohroZenf) s nasi predpoklddanou schopnostf
otevirat je a bezpe¢né komunikovat.

4. MAPOVANI ZNALOSTI, POSTOJU A CHOVANI

Pro nalezeni vhodné podoby programu je nutné co nejpfesnéji zmapovat aktudlni stav znalostf
nasich klientti a stav skupinové normy vrstevnickych skupin z hlediska postojt a chovani.

Osvédceenou formou pro takovou analyzu je dotaznikové Setfenf, zamérené na znalosti a postoje,
které dospivajici maji ke konkrétnimu tématu. Kazdy dotazntk by mél mit jasny cil, ktery se da ,ve
zkratce” klientovi predat tak, aby pochopil jeho smysl. Jde pfitom jiZ i o prvni fazi preddvani progra-
mu, pfindsime tim totiz do kazdodennosti klubu toto téma. Dotaznikovou akci miizeme provadét jak
anonymné (sbér dat je jednodussi, jelikoz otdzky jsou intimniho charakteru), tak pod jménem ¢i
prezdivkou, nebo kédem (muze jit o soucdst individudIni klientské prace v rdmci individudlniho
planovani). Neanonymnf dotazniky mohou zajistit vétsi presnost zjisténi piinosu pro jednotlivce (pfi
zavére¢ném reviznim Setfeni), na druhou stranu obnaseji naroky spojené s ochranou osobnich dat.
Kli¢em k rozhodnutf je, zda usilujeme spiSe o evaluaci na drovni skupinové normy, nebo nds zajima-
ji konkrétni individudlni zmény.

V dotaznicich nejde o to, aby klient odpovidal sprdvné (tedy v souladu se spolecenskou normou).
Jde pfedevsim o zjisténf reality, velmi zajimava je pro nds také autenti¢nost odpovédi (sdéleni osobnf
zkusenosti respondentt, zazitky z konkrétnich situacf). Na to mtizeme navdzat pfi tvorbé konkrétnich
edukac¢nich materidlt programu.

Mapovani samo je prvnim krokem k ,odstranéni tabu”, tedy otevieni prostoru pro komunikaci
s klienty nad danym tématem.

Ndaslednym krokem je analyza zjisténych znalosti, postoju a chovdnf, a to z hlediska:

- Urovné znalosti (hleddme oblasti, v nichZ majf dospivajicl zdsadni mezery ve znalostech, hleddme
pri¢iny tohoto stavu)

- Udrovné postoju, jejich rozdflnosti (hleddme pocitovanou normu ndzort, ¢asto vyrazné ovlivnénou
vrstevnickou konformitou)

- zdvaznosti rizikového chovanf (hleddme nejrizikovéjsi mista a typické rizikové chovéni, v némz se
dospivajici ocitajf)

5. STANOVENI CiLU PROGRAMU

Vysledkem analyzy jsou podklady pro nase rozhodovanf, jak nastavime cile programu specifické
prevence. P¥i jejich nastaveni a Fazenf vénujeme nejvétsi pozornost pravé tém znalostem, postojum
a chovéni, které se jevi jako nejvétsi nedostatek (nejvétsf riziko), pokud je oviem muzeme bezpec¢né
oteviit a komunikovat. Zde je vhodné si pojmenovat problémy a sestavovat jejich hierarchii.

Pri stanovenf cilt vychdzime z pragmatického pfistupu.

Priklad: Pokud pracujeme s dospivajicimi, ktefi uZ sexudlné Ziji, primdrné se nebudeme snaZit o to,
aby klienti nesouloZili, ale aby dodrZovali zdsady bezpe¢ného sexu. To ovsem neznamend, Ze bychom
na cil odloZeni pohlavniho Zivota na vék zralejsi zcela rezignovali, jen ho mame mezi cili ,druhého
sledu”.
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6. TVORBA KURIKULA A INFORMACNICH MATERIALU

Na zdkladé vysledk(i analyzy sestavime kurikulum, které slouzf pro pracovniky programu. Obsahuje:
- obecné formulace znalostf, postoju a chovanf, kterych chceme u klientti doséhnout

- konkrétni znalosti (napf. zakony, postupy, dalsi informace), které chceme klienttim predat

- doporucené otdzky k rozvijenf tématu

- doporucené modelové situace, které md cenu klientim predklddat

Vytvofenim kurikula muZe byt povéren jeden pracovnik, ktery sbird informace ze viech dostupnych
v analyze a ¢im blize jsme v kontaktu s Zitou skupinovou normou), tim vét3( redlny prospéch z toho
muzZe mit pfijimajicf strana. V opa¢ném pfipadé pljde pfinejlepsim o ,komedii”.

Priklad: Pracovnici se snaZi vstipit klientovi, jak skodlivé pro télo je experimentovani's marihuanou,
pricemz klient jiz néjakou dobu experimentuje s pervitinem.

Dadle pripravujeme informac¢ni materidly, které zvysi atraktivitu tématu a pomohou pfi preddvani.
Jsou to ruzné plakdty, letacky, kvizy, eduka¢ni brozury, komixy.

Dulezité je vhodné nacasovani. Vypracované informacni ,balicky” klientim predkldddme v si-
tuacich, kdy je to v redlném Zivoté aktudlni. V idedInim piipadé tak mtze vzniknout pfirozeny ro¢nf
cyklus témat, ktery je vdzdn na zvyklosti v Zivotnim zptsobu konkrétnf klientely.

Priklad: V lété muze byt aktudlnim tématem konzumace alkoholu do bezvédomi, na podzim koureni
marihuany, v kvétnu obtiZe se skolou.

7. JADRO PREDAVANI INFORMACI - ROZHOVOR S KLIENTEM

Efektivita pfedani informaci md Gcinek na konkrétniho klienta pfimo dmérny jeho osobni anga-
zovanosti. Cil rozhovoru musf byt pfedem jasny, jak pro pracovnika, ktery poklddd otdzky, tak pro klien-
ta. Jde o nasmérovan( jasnym smérem, kdy obé strany védi, co se déje a proc.

Predpokladem Uspésného prabéhu rozhovoru je, Ze téma a polozené otdzky klienta zaujmou.
Pokud pouzivdme pro rozhovor néjaky podklad, napf. kviz ¢i dotaznik, ktery nenf pro klienta zajimavy,
pak tuto ,funkci zajimavosti” — at chce nebo nechce — prebird pracovnik. Pokud mame nezajimavy
(neatraktivni) podklad, zvy3uje se riziko odmitnuti ¢i odporu.

Usilf pracovnika se vyplati! Vypliujeme-li dotaznik, plati, ze ¢im vice energie dd do procesu
(rozhovoru) pracovnik, tfim — pifmo imérné — bude dotaznik vyplnén lépe (a to jak po strdnce kvantita-
tivnf, tak po strdnce kvalitativnf).

Priklad: KdyZ jsou dotazniky jen nékde poloZené, nebo se jen klientovi predaji s Zadosti, aby je
vyplinil, efekt je vyrazné nizsi, neZ kdyZ mezi klientem a pracovnikem dojde k osobnéjsimu kontaktu...
Byl bych rdd, kdybys mi pomohl ze sbirdnim informacr o nécem.”

Jde o paralelu s tim, jak vypadd efektivnost nasi prdce. Na zacdtku je casto ve vztahu ke klientim
neosobnf, s malymi vysledky, a ke konci osobnf a s vétsimi vysledky.

Je vhodné mit pro dosazenf cile pfipraven repertodr rtiznych prostiedk(, které mulzeme pfi
rozhovoru vyuzit. Lze vyuzivat riznych forem doptdvanf se.
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Pfiklady otdzek, které mizeme vyuZit pfi rozhovoru

s dospivajicim klientem:

- Otevrené otdzky, kdy by se klienti méli ,rozepsat” ¢i rozvyklddat dle vlastnich ndzort
a zkugenosti: ,Co je na sexu nebezpecné?”

- Z&mérné strohé (uzaviené) otdzky, kdy ndm jde o jasnou odpovéd, vétsinou ano/ne. ,Kolik
ti je let? Mél jsi uz pohlavnf styk? Koufi$ cigarety?”

- Otdzky, na které se dd odpovédét vice zptsoby, jde ndm o autenticitu, odpovéd z vlastnich
zkusenosti: ,Jak vypadd podle tebe ¢loveék, ktery je ,mimo’?”

- Otdzky kontroverzné polozené: ,Mysli§ si, Ze je normdlnf, aby marihuanu koufili 50letf
dospéli? Co bys délal s mladikem, ktery cca 2 roky koufi marihuanu, v roli rodi¢e?”

- Otdzky vyvoldvajici v klientovi asociace (jak zdporné, tak pozitivni): ,Uz t& nékdo zmlatil,
nebo ty nékoho, a pro¢?” \

- Otdzky poloZené nejprve obecné (netykajici se klienta, ale jeho okolf &i spole¢nosti),
a ndsledné osobné, kdy muzeme sledovat nastaly rozpor: ,Mysli3, Ze je spravné krast?
Ukradl jsi uz nékdy néco napt. doma?”

- Otdzky, které se klienta osobné dotykaji a md na né vytvoreny ndzor (jak radikdlni, tak
laxni): ,Co bys délal kdyz by vedle tebe zastavilo policejni auto a ty’s mnél v kapce 20g
marihuany? Co bys délal, kdyz bys vidél, jak policie zatykd dealera?” f

- Netypicky polozené otdzky: ,Mysli3, Ze tfeba Paroubek kouff travu?”

- Vicesmyslné otdzky, pfi nichz si hrajeme se slovy... Pfiklad: Pfi dotazu ,jaky mds pfistup
k pervitinu” odpovidali klienti, kteff s pervitinem zkusenost méli, ve smyslu ,od koho mohu
pervitin sehnat (kamardd, dealer apod.)”. Naopak klienti, ktefi s pervitinem zku$enost
neméli, popisovali, co si o ném mysli — ,jd si myslim, Ze je to sra¢ka apod.).”

)

Pestrostf a strukturovanosti otdzek jde dosdhnout mnohocetnéjstho uchopeni tématu, vétsiho prizpt-
sobeni otdzek (smérem ke konkrétnimu klientovi) a konkrétnéjsiho (i pravdivéjsiho) vyjddren klienta.
Redlny stav, jak o tématu klient uvaZuje ¢i jak se chovd, a promitnuti se tohoto redlného stavu do
rozhovoru je to, o co jde predevsim. Nesmime zapomenout, Ze klient neodpovidd jen ndm, ale také —
a predevsim — sdm sobé. Na nds do zna¢né miry zdlezi, co v klientovi zustane po uskute¢nénfi
rozhovoru ¢i vyplnéni ,naseho” dotazniku: Klient napt. muze byt zneklidnén, nebo naopak utvrzen
v urcitém typu svého chovénf. Na pracovnicich je nejen rozhodnuti, jaké téma vznesou, ale také to, jak
efektivné potom téma uchopi.

Téma je pfitom nutné se snazit uchopovat s pozornosti k benefitu pro klienta, s uplatiiovdnim prin-
cipu ,neublizit”. Klient totiz maze byt utvrzen ve $patném stereotypu.

Priklad: Pokud pracovnici nereaguji na ztrdty véci v klubu, kde se bézné kradou telefony klientu
i vybavenf, v klientech to muze budit dojem a utvrzovat je to v presvédceni, Ze krést je bézné (se
vypldci).

Je-li téma otevieno poprvé (mezi klientem a pracovnikem), napf. diskusi, dotaznikem, nelze si délat
VEtSi ambice, neZ Ze se tak stalo. Kli¢ové je, zda celkové vyznénfi tohoto kontaktu posililo ochotu klien-
ta s ndmi ddle o tématu komunikovat.

8. KONTAKTNI RAMCE

Pokud vyjdeme z vyzkumul provedenych v rdmci socidlni psychologie, je nutné se zabyvat
vytvofenim kontaktniho rdmce (atmosféry prostoru, klimatu), ktery podpofi ochotu klientd pfijmout
témata, diskutovat s ndmi nad dil¢imi tématy. U mnoha témat, tykajicich se rizikového chovéni, se
musime vyrovnat s ur¢itou nedtivérou cilové skupiny. Ta je ¢asto zpusobena pokrytectvim spolecnosti
ve vztahu k urcitym tématdm (napf. drogy berou jen fetdci, nase déti drogy neberou a nesmi brét)
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v nizkoprahovych klubech

a tabuizovdnim (na rozhovory o sexu mas jesté dost ¢asu). Dospivajici jsou tak casto prekvapenf
a ostraziti (,,chces se se mnou bavit o tom, Ze hulim trévu, ale j4 to zatim pfed zddnym dospélym nepfiz-
nal”). Tuto bariéru musime prekonat kontaktni praci — budovani diivéry a posilovani schopnosti beze
strachu se bavit o svém redlném Zivoté.

Priklad: V praxi nizkoprahového klubu PVC Blansko bylo klientim dopredu oznamovdno (napf. for-
mou plakatu), Ze po vymezenou dobu (zpravidla 1 mésic) budeme intenzivné preddvat konkrétni téma
(podoba se to v podstaté ,mésici knihy” ¢i ,mésici bezpecnosti silnicniho provozu”). Legitimita tématu
byla posilena uspordddnim vétsi akce (napf. film, diskuse, soutéZ apod.), aby se téma vneslo do atmos-
féry klubu.

V praxi to pak znamend, ze klienti nejsou prekvapenti, pokud je pracovnici sami oslovi s nabidkou
informaci k tématu. Pfi dobré préci s kontaktnim rdmcem klienti dokonce sami dochdzeji si popovidat
s pracovnikem. Je pfitom vhodné ménit formy, kterymi témata preddvame (svédci a prospiva to nejen

zdjmu klientely o dané téma, ale také vede k vétSimu zapamatovani)

- S
Formy komunikovani tématu

Téma je s klienty komunikovédno v téchto podobdch:

- pfi prizkumu, mapovaéni

- formou plakdtu pfi zahdjenf realizace programu

- otevienou diskusf, kterd md téma oteviit, uvést je do klubu

- v rdmci situa¢nich intervencf

- informa¢nim servisem v situacich, klient sém dochazf za pracovnikem do kontaktnf mistnos-
ti, s jasnou zakdzkou dozvédét se informace

- formou informacnich letdkd ¢i informac¢nich balickt

- pomoci ,rozhovord mimochodem”, kdy klient vétsinou z nudy pfichdzi za pracovnikem
a pracovnik nabizf repertodr zpracovanych témat.

- distribuci materidlu (napt. distribuce kondomu muZze byt soucdsti informaci, které
pifeddvdme v ramci tématu sexudlniho debutu)

— = e

Nizkoprahové kluby poskytuji dobré podminky, aby v nich mohly probthat programy specifické pre-
vence tohoto typu pravidelné az pribézné. Pfitom pocitdme s tim, Ze majoritni skupina klienttl (skupina
v klubu dominantni), kterd v klubovém prostfedi za pomoci pracovnik(i vznikne, ¢asem odejde a na-
stupuje dalsi. Propojenosti skupiny vznikd se zménou norem jednotlivct ,multiplikacni efekt”, kdy se
méni déle celd norma skupiny.

Priklad: V nizkoprahovém klubu PVC se dominantni skupina utvari vZdy u klient( ve véku 14-16
let, s tim, Ze pfevdznd cdst ¢lenu skupiny v zafizeni setrvd cca 3 roky. Proto pocitime zhruba s tiiletym
cyklickym opakovanim programt zamérenym na klienty tohoto véku.

Na dospivajici, ktefi nejsou ,¢leny” dominantni skupiny klientt v klubu, samoziejmé pusobime
také. Jsou tu viak urcitd omezeni, a hlavné nepfichdzi ,multiplikaéni efekt”. U téchto dospivajicich totiz
musime pocitat s tim, Ze se v prostiedi klubu budou pohybovat rtizné dlouho (vétsinou v dobé, kdy je
prostor nejatraktivnéjsf, napt. zima).

Jde napf. o skupinky klukt i holek (v po¢tu od 2 do 5), kteff jsou urc¢itym zptisobem stmelenf (vétsi-
nou ze stejné tiidy, stejného sidliste, dstavu apod.). Tato ,skupinka” po urcitém case opét ,zmizi”, ale
dd se naddle monitorovat v terénu, kde se vétsinou spolecné schdzi.

Jde také o tzv. outsidery ve vrstevnickych skupindch. Ti si bud najdou svuj koutek, tedy, ¢as-pros-
tor-¢innost (napf. presnd hodina v pocitacové mistnosti), anebo ne (zdlezi na postiehu a Sikovnosti
tymu).

Jde také o dospivajici, kteff do zafizenf pfichdzeji za jedinym tkolem, a to hledat si partnera. Hledajf
pfi tom partnera na viech moznych mistech, a zafizenf je jednim z nich.

V klubu probiha piirozena selekce. Cdst piichozich, ktefi nepatii do dominantni skupiny a nemaji
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s ni vztahy, se napf. zalekne prostoru, lidi, ktefi do néj chodi, toho, jak vypadaji a co jim doma o tom
viem fikali. Ukolem pracovnikd nenf tuto selekci zcela potlacit, spie a pouze zajistit bezpe¢ny rdmec,
aby dospivajici mohli prostorem bezpe¢né ,proplout”.

9. REVIZE USPESNOSTI A PRINOSU PRO KLIENTY

Na zavér procesu aplikace je nutnd revize tspésnosti predani a pifnosu pro klienty. Tedy jde o to zjis-
tit, zda se zménily:
- znalosti klientt (to jde pomérné jednoduse klasickymi otdzkami)
- postoje klienti (napf. formou postojové skaly)
- chovéni klientt (formou rekapitulace uddlosti ze Zivota klienta z posledni doby, které se mohou
k tématu vztahovat)
Nejjednodussi metodou mutize byt dal3f dotaznikové Setfenf a porovndnf jeho vystupl s vysledky
z tvodnich dotaznikd. Nasledné pak Ize interpretovat posuny znalostf, postojti a chovanf klientd. Co se
tykd podoby dotazniku: nekopirujeme pltvodni dotaznik, nybrz v jinak poloZenych otdzkdch se ptdime
na znalosti, postoje a chovdni. Otdzky mohou byt pifimocarejsi — sméfované pfimo na cil, protoZe téma
jiz nenf tabu.

10. REVIZE VSECH PREDESLYCH KROKU PRACOVNIKY

Na zdkladé vyhodnocenf je Gcelné vrdtit se (teoreticky, na poradé) ke vsem krokiim, rozebrat je
a najit drobnd ¢i zdsadné&jsi zlepseni, zkratka dalsi moznosti, jak postupovat pfisté.
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PRUTOKOVA A DOPROVAZE)ICI STRATEGIE
V KONTAKTNI PRACI

Ales Herzog, Michal Zahradnik

Tento text vznikl jako podklad pro semindr Dva typy NZDM v roce 2005. V rdmci pfipravy publi-
kace Kontaktni prdce byl text pfepracovan a doplrien.

UvoD

jejich spole¢né a rozdilné znaky, muZeme zjednodusené popsat dvé strategie, jimiz tyto programy
reaguji na cilovou skupinu. Programy se |isi rozdilnym zptisobem uvaZovanf a praktickymi kroky
pfi osloven( a udrZovanf cilové skupiny v aktivnim kontaktu. Od toho se odvfji jejich dal3f odlisnosti,
a to aktudlnf cfle, typicka situace, v niz dochazf k ukonéenf projektu, vykonnostni charakteristiky. Cilem
textu je umoznit pracovnikiim nizkoprahovych klubti a terénnich programd porozumét strategiim, které

Ize pii prdci uplatnit, objektivné stanovovat kritkodobé cile a efektivné evaluovat vykonnost.

P okud sledujeme pole nizkoprahovych klubt pro déti a mlddez ¢i terénni socidlni prace a hleddme

PRISTUP PRUBEZNE PRACE S PROTEKAJICI CILOVOU SKUPINOU

Velmi zjednodusené mizZeme tuto strategii oznacit za tzv. pratokovou. Pouzivame ji typicky tehdy,
pokud vytvdfime novy projekt, ktery ma velké spadové tizemi. Tedy mdme Siroce vymezenou cilovou
skupinu z vétsi lokality, nemdme zddné klienty a chceme se k nim dostat.

Priklad: Nové vzniklé NZDM md cilovou skupinou ,mlddez ve véku od 13 do 18 let, kterd zaZivd
komplikované Zivotni uddlosti, konfliktni spolecenské situace a negativni zkusenosti, z lokality
byvalého okresntho mésta. Kvantifikace crlové skupiny ¢ini cca 1000 osob.

Pratokové strategie funguje na principu ,sita”. MlzZeme si ji predstavit jako kdyz sitem nabirdme
smés rtiznych materidlt (cflovou populaci) a soustavnym pohybem prosivame, az zbude ten druh mater-
idlu, na ktery jsme si sito pofidili (cilovd skupina).

Strategii uplatfiujeme casto v piipadé, kdy defini¢ni znaky cilové skupiny’, s niz bychom rddi pra-
covali, nejsou piili§ zfetelné. Jedinec patiici do cilové skupiny neni jednoduse identifikovatelny. Plati
piimér Klimuv2: ,Potencidlnimi klienty jsou proménliva uskupeni dospivajicich, u nichz se daji velmi
téZce vysledovat néjaké ziejmé spolecné rysy”. Projekt se tedy snaZf byt dostupny tak, aby jej mohla
vyhledat vétsi ¢ast cilové populace — umoZiiuje tzv. testovani3. V rdmci testovanf pak vyviji aktivni kroky
(tedy pfedevsim pozorovdnf a identifikaci cilové skupiny, kontaktni prdci) k tomu, aby v kontaktu zUstali
jedinci s defini¢nimi znaky cilové skupiny. V praxi to tedy vypadd tak, Ze strategie funguje s pfirozenym
mechanismem ,pritoku” cflové populace zafizenim, s tim, Ze ta ¢dst cilové populace, kterd nejvice

—_

Stani¢ek Jifi, Syrovy Jan, Ethum 39/2003, Sbornik z konference ,Prace s neorganizovanymi détmi a mlddezi”, 2003

2 Klima Petr, Déti a mlddeZ v obtiznych Zivotnich situacich, Richard Jedlicka, Petr Klima, Jaroslav Kota, Jifi Némec, Jifi Pilaf,
Thémis, 2004

3 srovnej Klima Petr, Typologie socidlnich sluzeb: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez
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napliiuje stanovené defini¢nf znaky, se v zafizenf ,zdrzi” — stava se klienty. V zafizenf se tak redlné
vytvaii ,soliddrni subkultura” — neformdlni skupina teenagert setkdvajicich se na urcitém oblibeném
misté.*

Zafizeni tak v praxi ,Cekaji na klienty”, pficemz usiluji o svou redlnou dostupnost prostiedky, jako
jsou streetwork (terénnf pracovnik upozorfiuje potencidlni klienty zafizenf na jeho existenci a eventuel-
né je doprovdzi, ddle plakaty ve vefejném vylepu, predstaveni zafizenf na skolach, letdky distribuované
do 3kol) a atraktivni akce. Zafizeni takto buduje (mimo jiné) ,atraktivni image”, ktery ma naldkat klien-
ta do programu.

Vyraznym rysem tohoto piistupu, pokud jej uplatiiujeme v NZDM, je jeho ,pasivni vyhleddvact
aspekt”. Svym nizkym prahem dosahuje zdjmu cilové populace a tedy malych bariér pro vyhleddnfs
sluzby. V okamziku, kdy se v programu daff udrZet dostatek jednotlivcti ze zvolené cilové skupiny, je
mozné zacit uplatiiovat strategii doprovazeci. V té chvili se dostane vyhleddvacf aspekt na vedlejsi
kolej.

Priklad: Jako program vyuZivajici ,pasivni vyhleddvani” a pratokovou strategii miZeme oznacit
i terénni program se stabilnim mistem, o némZ se dd predpoklddat, Ze na né budou pribézné dochazet
potencidini klienti. MuaZe jit napr. o velké nddrazr ¢i rusnou kfiZzovatku, na niz se vymériuji cilové
skupiny. Pracovnik se v tom pripadé snaZi byt na tomto misté, byt jde o pfirozené prostiedr cilové sku-
piny, ,vice doma” neZ jeho potencialni klienti.

Castym zdrojem obtiZi, se kterymi se zafizenf vyuZivajici ,pratokové strategie” potykajf, je ,touha
byt pro vechny”.

Priklad: Nizkoprahovy klub deklaruje (a usiluje o to), Ze bude pracovat se vsemi dospivajicimi, tedy
napf. jak s pachateli Sikany, tak Sikanovanymi, jak s hip hopery, tak technafi, Romy a skinheads). To je
nékdy mozné a lze pro to najit i zdivodnéni v oblastr cilt (snizovdni miry konfliktt mezi skupinami,
vychova k toleranci, prevence xenofobie a rasismu), nicméné to md své meze (muZe dojit k vytlacovdanr
na jejich dosaZeni mame.

Dal$im problémem je prevaha volnoc¢asové nabidky na tdkor socidlni prace ziejmé mimo jiné zpu-
sobend obavou o ztritu cilové populace.

Dal$im moznym rizikem je vy3$3f mira anonymity v prostfedi, kde je pratokova strategie uplatiiova-
na — mira, kterd umoziuje jak klientovi, tak pracovnikovi ,nesetkat se”, nedostat se do kontaktu.

4 Klima Petr, Déti a mlddez v obtiZznych Zivotnich situacich, Richard Jedlicka, Petr Klima, Jaroslav Kota, Jifi Némec, Jif Pilaf,
Thémis, 2004

5 srovnej: Klima Petr, str. 377, Cim a jak se odlisujf nizkoprahové sluzby od standardnich?, Déti a mladeZ v obtiznych Zivotnich
situacich, Richard Jedli¢ka, Petr Klima, Jaroslav Kota, Jifi Némec, Jifi Pilaf, Thémis, 2004.
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—
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PoZadované charakteristiky programu
vyuZivajiciho prutokovou strategii

V obdobi, kdy program jednd pomoci pritokové strategie, by mél své cile evaluovat z hlediska
vykonnosti pomoci téchto charakteristik:

Celkovy pocet klientti za rok — mél by byt vysoky (v fadu stovek osob v zavislosti na typu lokali-
ty, napf. relativné cca 1/3 vsech osob cilové populace v lokalit€) — vzhledem k tomu, Ze
dochdzi k testovanf sluzby klienty, je tento aspekt vyznamnym indikdtorem redlné dostupnos-
ti — nizkoprahovosti®

Pocet prvokontakti za rok — mél by byt vysoky (v fddu desitek az stovek v zdvislosti na typu
lokality — vzhledem k tomu, Ze dochdzi k testovdnf sluzby klienty, je tento aspekt vyznamnym
indikdtorem redlné dostupnosti — nizkoprahovosti

Denni vyuzivanf sluzby (pramérny pocet klientt v zafizeni) — mélo by byt pfimérené vysoké
v fadu desitek. Je indikdtorem vytiZenosti sluzby a pifhosu pro jednotlivce.

Parametry stanoveni cili:

Cile jsou nastaveny spiSe v roviné ,benefitu” pro jedince.

Cile v roviné ,benefitu pro skupinu” jsou obecnéjsi, vicecetn&jsi vzhledem k tomu, Ze v pros-
tfedi klubu se setkdvd vice podob vrstevnickych skupinovych norem.

Specifika hlediska trvani a ukonceni projektu:

Program neni ¢asové omezeny, je koncipovdn jako kontinudlni, védomé pracuje s tradici
a ndvaznosti, aniz by se ménily jeho zdkladni charakteristiky a filozofie. UZivatelé sluzeb se
méni, stejné jako jejich potieby a charakteristiky.

s i )

S——— i ——S———

V praxi nizkoprahovych klubt pratokova strategie v CR v obdobi let 2003 aZ 2006 pievazovala.

DOPROVAZEJICI STRATEGIE

Odlisnou strategii od ,pratokové préce” je strategie ,doprovdzejici”. Vyznacuje se zaméfenim na
tizce popsanou cflovou skupinu s jasnymi defini¢nimi znaky.

Priklady tohoto typu projektu:

NZDM/terénni program md cilovou skupinu ,déti a mlddez, Zijici v prostordch ubytovny pro
neplatice” mésta XY. Kvantifikace cilové skupiny ¢ini cca 75 osob.

NZDM mad cilovou skupinu ,dospivajici ve véku 14 aZ 18 let, hldsicr se k subkulture skinheads,
s agresivnim chovdnim” z mésta XY. Kvantifikace cilové skupiny: cca 40 osob.

NZDM md cilovou skupinu ,romské déti ve véku 8 aZ 12 let ze socidlné slabé rodiny, s konflikty ve
skolnim prostredr a zdskoldctvim z lokality Bronx”. Kvantifikace cilové skupiny: cca 60 osob.

Tento pfistup miZeme oznacovat také jako ,praivodce ¢i ,Serpa”. Obrazné je tedy program osobou,
kterd na zakladé kontraktu prevezme od horolezecké vypravy ¢ast ndkladu, doprovdzi skupinu na cesté
a pomuze ji dojit do vrcholovych tébort.

Projekty vychdzejici z doprovdzejictho piistupu maji nastaveny defini¢nf znaky své cilové skupiny
podrobné a presné. Jedince patfictho do cilové skupiny Ize jednozna¢né identifikovat, typicky na zak-
ladé bydliste ¢i mista pohybu, deklarované a pocitované prislusnosti ke skupiné ¢i k urc¢itému typu sub-
kultury.

Programy tak v praxi ,védri, kdo by mél byt jejich klientem, kde ho najit”“. Usiluji o svou redlnou dos-
tupnost pifimou komunikacf s klientem (skupinou klientt). P¥i informacnich strategiich se zafizeni snazf
vytvorit takovou ,image”, kterd neodradi klienta (skupinu klient1) od kontaktli s programem — napf. pra-
covnici se predstavuji rodi¢tim klientd, kli¢ovym osobam subkultury. Vytvofenf vérohodnosti a trans-
parentnosti je zakladni podminkou pro budouci pomoc a podporu.

Vyraznym rysem tohoto pfistupu neni setrvaly diraz na ,pasivni vyhleddvéani”. Naopak jde o aktivni

275

—



04 Strategie, postupy a techniky 3.gxp 17.9.2007 $~09 Page 276

Ales Herzog, Michal Zahradnik

vyhledavénfi konkrétnich jednotlivct a skupin. Nizkoprahovost je zde brana v tizkém smyslu redlné dos-
tupnosti pro vybranou ,doprovdzenou” cilovou skupinu®. Pro ostatni nemusi byt projekt dostupny, nenf
to prioritou. Jde o to, aby do programu ,dorazila” a aby v kontaktu s programem setrvala vybrand cilovad
skupina. V piipadé, Ze by cilova skupina do zafizenf nechtéla dochdzet, musi pracovnici bud ,vyrazit
za ni“, nebo préci ukoncit.

Vyraznym rysem tohoto druhu programu by mél byt intenzivni kontakt a znalost ,své” cilové
skupiny a jejiho prostredi. Tedy schopnost pojmenovat problematiku, popsat detailné potreby klientd,
externi vlivy. Program musi byt dostate¢né silnym a respektovanym aktérem, ktery mlze prispét ke
zméndm jak uvniti cilové skupiny, tak v rdmci jejtho okolf.

— — s

PoZadované charakteristiky programu vyuZivajiciho
doprovazejici strategii:

V obdobi, kdy program jedna pomoci prutokové strategie, by mél své cile evaluovat z hlediska
vykonnosti pomoci téchto charakteristik:

Celkovy pocet klientti za rok. Nemusi byt vysoky v absolutnich ¢islech, vyznamny je pomér
poctu klientu, ktefi vyuZzili sluzbu, k celkovému poctu osob cilové skupiny. (Napf. pocet klien-
tl 25 osob/cilovd skupina 40 osob)

Pocet prvokontaktt za rok. Pokud projekt funguje vice let nebo delsi dobu a je jiz ukoncena
fdze navdzdnf vztahu, nenf tento indikdtor tolik vyznamny. Muze byt viak voditkem, zda
zafizenf( je schopno oslovit i klienty, ktefi piivodné neméli zdjem vyuzivat sluzby.

Denni vyuZivani sluzby (primérny pocet klientd v zafizenf). Toto ¢islo by mélo byt pfimérené
velké, nelze vzhledem k charakteristice projektt o¢ekdvat ,kvanta klientti”. Jde viak o indika-
tor vytizenosti sluzby a p¥inosu pro jednotlivce, ve vztahu ke kvalité pracovnikd (orientace
v problematice, znalost cflové skupiny a jejich zvykt apod.).

V ramci kvalitativnich vykont by se méla ¢asto objevovat individudlni piipadovd prace a také
skupinova préce.

Z hlediska stanoveni cilii:

Cile jsou nastaveny predevsim v roviné benefitu pro cilovou skupinu, p¥ipadné také pro okolf
cflové skupiny.

Cile jsou nastaveny velmi konkrétné, z hlediska uchopitelnych zmén v rdmci celé skupiny.

V roviné cilt se uvaZzuje o zméndch ,skupinové normy”.

Vysledky v roviné ,benefitu pro skupinu” jsou kvalitativné a kvantitativné pojmenovatelné
a jsou prtibézné evaluovdny.

1| Z hlediska trvani a ukonceni projektu:

Je od pocdtku jasné, kdy (naplnénim jakych cilt) bude program ukoncen. Po zhodnocenf je
mozné se rozhodnout pro realizaci ndvazného programu. To ale mtze piedpoklddat prekon-
traktovdni s cilovou skupinou a pravdépodobné i zménu metod. UZivatelé sluzby se neméni,
naplnénim cilt je ukoncéen program.

— _-—JJ

Tento pfistup se v CR nejcastéji vyskytuje v praci se skupinami ohrozenymi socidlnim vylou¢enim,
c¢asto v lokalitdch ,ghett”. Zfidka se u nds objevuje staciondrnf prace se subkulturami mlddeze (kdyz uz,
tak terénni). Jde pfitom o zakladnf piistup, ktery stdl u zrodu kontaktnf prace.

6 srovnej: Klima Petr, str. 377, Cim a jak se odli3uji nizkoprahové sluzby od standardnich? — Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich
situacich, Richard Jedli¢ka, Petr Klima, Jaroslav Kota, Jifi Némec, Jifi Pilaf, Thémis, 2004
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ZAVER

Toto orienta¢ni vymezeni dvou strategiif md umoZznit pracovnikim Iépe rozumét svému programu
a objektivnéji stanovovat cile a evaluovat vykonnost.

Z hlediska dobré praxe je viak zfejmd komplementarita obou pfistupt. Nejde o dva protichidné
modely, jde spiSe o pffstupy, které vyuzivame v urc¢itém obdobi existence sluzeb a které mohou na sebe
plynule navazovat. O komplexnf sluzbé bude mozné mluvit prévé a jen v piipadé, kdy budou oba pfis-
tupy uzivany ve vzdjemném souladu. Tedy musime byt schopni vyhodnocovat potieby cilové skupiny
a nachdzet vhodnou strategii, jak na né vhodné reagovat.
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Ale$ Herzog

Tento materidl vznikl s laskavym svolenim PaedDr. Petra Klimy, a to rozpracovanim konceptt, které
prinesl, predevsim jeho materidlu Faze prdce s klientem (materidl byl predstaven v rdmci intervizniho
semindre Nizkoprahové orientovand prdce s mlddeZi v fijnu 2004.) Pri pfedchozi distribuci tohoto textu
jako sylabu vzdélavacich kurzt byly vyuZivdny jiné ndzvy konstelaci (Masa, Skupina, PasaZér a Klient).
Vznik antologie dal vyzvu k aktualizaci textu véetné zmény terminologie.

UvoD

mnoho otdzek, z nichz fada sméfovala k pficindm rozdilt mezi chovanim klienti jednotlivych
zafizeni. Namdtkou: ,Pro¢ jsou Vasi klienti jako berdnci, kdyz ndm délaji systematicky z klubu
‘kalnicku na dfivi“?” ,Pro¢ jsou nové piichozi klienti po konfrontaci s nasi nabidkou odméreni
a dokonce se vyhybaji kontaktu?” Co maji nasi pracovnici délat, aby nemuseli ,jako policejni komen-
do” stéle hlidat porusovanf pravidel?”
Pfi hleddnf odpovédi na tyto otdzky se jako jednim z moznych zdroju pro odpovéd ukdzalo byt
schéma typickych konstelaci. Téma konstelacf je v psychosocidlnich disciplindch tématem ¢astym. Tato
variace na konstela¢ni mapy, tedy schéma typti klubovych konstelaci, ndm muze poslouZit pfi orientaci

v prevazujicim dénf, které zaznamendvdme v praxi nizkoprahovych klubu.

P fi vyvoji a vzdjemném srovnani praxe nizkoprahovych klubt v Ceské republice bylo poloZeno

Klicové terminy:

Role — zpasob chovdni, které je pro jedince v urcitém prostiedi vhodné a Zddoucf

Konstelace — souhrn skladby jedinct v prostiedi, jejich vzdjemnych vztahti a jejich vztahu
k prostiedr, v rdmci mapy pak konstelace znamend souhrn roli klientt v prostiedi klubu, jejich
vzdjemnych vztaht navzdjem a jejich vztahti k pracovnikiim a klubu

Modus — hodnota s nejvétsi etnosti v souboru dat, nejpravdépodobnéjsi (nej¢astéjs) hodnota

. s

Obrézek nam ukazuje pét rtiznych variant konstelaci. Jsou to: CHAOS a SPOLECENSTVI, pokud se
zaméfujeme na celek. Pokud se zaméfujeme na jednotlivce, pak konstelace (Ci spi$ typicky modus) je
ZBLOUDILY TURISTA, DIVAK a AKTER. HorizontdIni umisténi ndm popisuje intenzitu vztaht a také
pozitivni ¢i negativni naladént.
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Mapa klubovych konstelaci

Konstelace CHAOS

Nabidka:
- prostor, volno¢asové aktivity

Dominujici€innosti:

- prace s pravidly a zajisténi bezpedi
- kontaktni prace

- pozorovani a volba cilové skupiny

Konstelace ZBLOUDILY TURISTA

Nabidka:
- povést, vrstevnici

Dominujiciinnosti:
- Kontaktni prace

Motivace:
- zvédavost

Konstelace SPOLECENSTVi

Nabidka:
- vrstevnicka aréna, podminky pro rozvoj

Dominujiciinnosti:

- prace s vychovnou situaci zamérena na
zmény skupinové normy

- vytvareni podminek pro rozvoj ¢lenl
skupiny

preventivni a podplrné programy

Konstelace DIVAK

Nabidka:
- bezpedi, vrstevnici

Dominujicicinnosti:
- kontaktni prace, budovani vztahu
- prace s vychovnou situaci

Motivace
- vztahy s vrstevniky
- pozorovani déni, zabava

Konstelace AKTER

Nabidka:
- osobni kontakt a zajem, pomoc

Dominujici€innosti:
- kontraktovani

- informacni servis, poradenstvi a dalsi

- porozuméni, vyzvy

Motivace
- zajem o pracovniky a déni
- chut participovat

v

<
<

Horizontalni osa: zaméreni na celek / zaméreni na jednotlivce
Vertikalni osa: Nizka intenzita pozitivnich vztah(l a kooperace / vysoka intenzita

280




04 Strategie, postupy a techniky 3.gxp 17.9.2007 $~09 Page 281

IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Klubové konstelace

Je ztejmé, Ze konstelace Chaos, Zbloudily turista, a ¢dste¢né i Divdk jsou negativni ¢i ¢dste¢né nega-
tivni. Kontaktni pracovnici nizkoprahového klubu by proto méli mit ambici s takovymi konstelacemi
pracovat a proménovat je v konstelace pozitivni, tedy ve Spolecenstvi.

Pro zménu konstelace je dulezitd:

1) schopnost vyznat se v dénf klubu,

2) schopnost efektivné na toto déni reagovat pfimérenymi prostredky. Pritom je dulezité si uvédomit,
ze zmény (pfesuny mezi konstelacemi) se odehrdvaji v rdmci del$iho Casu.

2. KONSTELACE CHAOS

2.1 Charakteristika Chaosu

V této konstelaci se typicky ocitaji nové zfizené kluby, muazeme ji viak vysledovat vzdy, kdyz
do klubu dorazi nardz vétsi pocet s nasim programem dosud nesezndmenych dospivajicich. Jde
o fdzi zaplavovénf, kdy se ndm ¢dst cilové populace objevi v klubu, ¢asto ve velkém poctu. Dav si
sebou pfindsi svoje normy z venkovntho prostiedr (tzv. normy ulice). Klub je vnimdn jako neurcity,
nezietelné vymezeny prostor, poskytujici anonymni moznost vybiti energie. Jednotlivi dospivajici
pristupuji ke klubu konzumné a nemaji pfedstavu o tom, jaké normy chovdni v tomto prostied jsou
pfimérené (vychdzeji ze zvyklosti uvniti své vrstevnické skupiny). Prostfedi davu umoZiiuje se scho-
vat v mase, coz jim ddvd pocit bezpeci. V konstelaci Chaos probihd vieobecné testovdni norem
a chovdni ostatnich osob, vyskytujicich se v objektu, véetné pracovnikd. Nékdy muaze dochdzet
k imysInému vyhrocovdni situace, pfevdzné ze strany chlapcu. Teritorialita se v prostfedi objevuje
a ma podobu arény: kdo bude nejsilnéjsi, kdo ovlddne prostor. Tato celkovd konstelace existuje,
pokud jsou v pfevaze individudIni konstelace ,Divdk” a ,Zbloudily turista”.

Ve konstelaci chaosu dochdzi ¢asto k tomu, Ze klub je zahlcen ,ndporem” dospivajicich a pra-
covnici se ocitaji v rolich ,hlidacti pofddku” — v neustdlém konfliktu s anonymnimi ,narusiteli
pravidel”. Pfestoze nds mohou tésit velkd ¢fsla dennf ndvstévnosti a celkového pratoku klubem,
interpretace téchto ¢&fsel je nelichotivd. Klubem protékd neidentifikovatelnd masa, z niZ pro nds
zatim anonymnf tvdfe teenagerd, které s ndmi zatim nepromluvili ani slovo, obtiZné mazeme nazy-
vat klienty.

Spoustécim mechanismem pro zaplavovdni klubu je nabidka prostoru koncipovaného v duchu
nékterych nizkoprahovych principt (tedy redlnd dostupnost pro cilovou skupinu v prostoru a ¢ase)
a nabidka jednoduchych volnoc¢asovych aktivit, koncipovanych jako lékadlo (typicky reproduko-
vand hudba na pfanf, stolnf fotbal).

2.2 Dominujici ¢innosti
Aktivity, které pracovnici v této konstelaci vykondvaji ve vztahu k cilové populaci:

Kontaktni prédce

Kontaktnf prdce je klicem ke zméné. Nesmime pfipustit anonymni prostfedi a potvrzovat urcitou
nechut z kontaktu, kterou mtze ¢4st ndvstévnikd mit. Pracovnici musi vyuZivat svou vyhodu ,domdciho
prostiedi” a ,vlastni autenticity” (jd sem pat¥im) v prostiedi p¥i navazovani kontaktu. Prvnim krokem je
dusledné dodrzovani procedury prvniho kontaktu. U prvntho kontaktu plati ,¢im dfive, tim lépe”.
Nékterd zafizeni ale tvrdf, Ze prvni kontakt nemusf nastat vzdy nutné ,poprvé”, kdy se ndm dospivajici
objevi na prahu, tedy Ze jeho prvni nebo druhou navstévu mtzeme védomé nechat jako ,aklimatiza-
¢ni” a pouze pozorovat. Lze pfitom pouzit formu ,kontaktnich rdmct”, tedy pomysinych ,retardéri”,
umyslné vystavénych piilezitosti ke kontaktu (mtZe jit napf. o to, Ze vybaveni nelezi v klubu volné, ale
je nutné si ho u pracovnika pujcit — divod ke kontaktu). Ve fézi masy pak musi kontaktni préce probrhat
pravidelné a dusledné, i pres dil¢i ¢i Casté nelispéchy (situace, kdy se dospivajici odmitd s ndmi bavit).
Zde musime citlivé vyhleddvat vhodné situace. Napt. pokud se rozhodneme provést prvni kontakt
v situaci, kdy se ndm novy klient objevi v klubu poprvé, ale je schovdn v parti¢ce starsich chlaprku,
kterd nds ,nemusi”, tak oslovenim pred nimi toho pfili§ nedosdhneme — spiSe dojde k odporu.
Vystavime pro nds nového klienta tlaku vrstevnické konformity a sebe mozné konfrontaci se skupinou,
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kterd pravdépodobné povede k porusen( pravidel (nékdo nds posle do ....... ) a ndslednému udélovénf
sankci.

Prdce s pravidly a zajisténi bezpeci

Bezpecny prostor garantovany pfitomnosti pracovnikil je primdrnfim pozadavkem. Pracovnici by
méli byt schopni ,usledovat” situace, v nichZ dochdzi k porusovénf pravidel, aktivné do nich vstupovat
a intervenovat. To samoziejmé muZe pfivodit spoustu nepifjemnych konfliktti, pfi nichZz dospivajici
budou testovat vydrz pracovnikd (nap¥. odmitnou opustit prostor klubu, budou chtit diikazy o poruseni
pravidel, budou stupriovat porusovani pravidel atd.). Ndstroji pracovnika pfitom jsou:
- zvefejnénd a propagovand pravidla
- jasny a pro cilovou populaci srozumitelny vyklad pravidel
- schopnost srozumitelné obhdjit vyznam pravidel
- duslednost, pfimérené konstruktivnf pristup k fesenf situact
- jednotny postup pracovniku

Pozorovani a volba cilové skupiny

Uloha ,pozorovatele” ¢i mozna jedté presnéji ,stopafe” je ve modu chaosu kli¢ovad. Znamend
hledéni odpovédi na otdzku: ,Cim a jak nadi sou¢asni navitévnici iji?“ Zajima nds pfitom jak konkrét-
ni rizikové chovanf (konkrétnich) dospivajicich, tak Zivotnf obtize, které prozivaji. Pozorovan( pfitom
nemuze probihat pouze v prostordch nizkoprahového klubu. Zde je nutny i prehled o déni v lokalité,
o dal3ich subkulturdlnich skupindch dospivajicich, ktefi se v ni nachdzeji. Vyhodou je fungovanf v siti
vedle terénnf socidlni price.

Volba, s kym budeme pracovat, je pak vyznamnym krokem, posouvajicim nds do drovné, v niz
muZeme konkretizovat cile a udélat revizi prostfedkd. Svou preferenci projevujeme prostrednictvim
kontaktnf prace, v niz se zaméfujeme na kli¢ové osoby ze skupiny, a prostfednictvim upravovédn( pod-
minek tak, aby byly adekvdtni zvolené skupiné. V soucasné praxi viak spise dochdzf k tomu, ,Ze ndm
v klubu nékdo zustane, eventuelné vytlacf ostatni skupiny, a tak se stane nasf cilovou skupinou. To
muze svédCit o uritém selhdni, pfedevsim na udrovni zdkladnitho zaméfeni projektu (tj. Ze jsme vybu-
dovali klub na 3patném misté, ve 3patnych prostordch, $patné jsem nastavili jeho vnitfni strukturu
a vybaveni, pracovnici nebyli dostate¢né pripraveni na vzniklé situace atd.).

Situa¢nf intervence a informacni servis

Ve fézi masy jde predeviim o dil¢ nespojité jednordzové vykony. Casto se mohou odehravat na zak-
ladé toho, Ze nds cilovd skupina ,testuje”. Jde o to, maximdlné tyto vykony vyuzit v posileni kontaktu
(viz kontaktni prace).

2.3 Rizika Chaosu

Prvnim rizikem je, Ze jde o obdobi, kdy dochdzf k extrémnf( z&tézi pracovnikt. Hrozf vycerpéni pra-
covnikl, pocit bezmoci a nulového efektu prace, vyustujici v rezignaci ¢i odchod z oboru. Pozornost
je tedy tieba vénovat podpore pracovniku i revizi, zda nasim cilim odpovidaji nase prostiedky. Je tfeba
si kldst otdzku: Jsou pracovnici dostate¢né lidsky i odborné vybaveni na fézi stfetl a porusovani
pravidel? Neni 3ite volnoc¢asového vybaveni a programovych aktivit v zdjmu naldkdni dospivajicich
prilis velikd, takze poskytuje mnoho piileZitosti ke stretiim a konfliktiim?

Druhym rizikem je sklouznutf ke zdanlivé definitivnim fesenim nastalé situace. Casto se tak d&je for-
mou zdkazu vstupu (,zbavime se ho, protoZe to takhle dél nejde”), hledanf jiné cilové populace atd.
Zde je tieba ptdt se: Nejsou ti, ktefi nejvice masivné porusuji pravidla, pro nds velmi zajimavou cilovou
skupinou? Kdo jiny s nimi bude pracovat, pokud je definitivné odmitneme?
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= =
Priklad: V jednom nizkoprahovém klubu si pracovnici stéZovali, Ze jim do klubu proudi mnoho
starsich chlapcu, ktefi mnoha réznymi zptsoby likviduji ¢i rozkrddaji vybaveni klubu, které
bylo rozsahlé (pocitace, hudebni ndstroje, stolnf hry atd.). Jako vhodné reseni se jim v danou
chvili jevilo dusledné uplatriovani definitivnich zakaz( vstupu a zfizenf vrdtnice a zaméstndanf
pracovnika ,ochranky”, ktery bude uZ u vstupu délat selekci a nebude poustét ty dospivajicr,
ktefi maji zdkaz. MaZeme se vZit do situace, kterd v pracovnicich vyvoldvd tyto pocity,
( a porozumét jim. Nicméné jako vhodnéjsi feseni se jevi udélat analyzu projektu z hlediska jeho
adekvdtnosti vici cilové skupiné — zredukovat mnoZstvi volnocasového vybaveni na témér
holé zdi a posilit schopnosti a dovednosti pracovnikti v konfliktnich situacich. Situace by tak
bylo mozné v del$im ¢asovém obdobr zvlddnout za vyuZiti kratkodobych , distanci”.

s

Zde je tieba vyslovit i urcité povzbuzenf: Obdobf boje, kdy klub ovlddaji spiSe klienti nez my, je
prekonatelné. Pokud nasi praci déldme dobre, tak v delsim ¢asovém obdobf dochdzi k usazenf norem
chovanf, ke zklidnéni vyhrocené situace.

»Zdkon” posunu konstelaci pfi vzniku klubu
Velmi zjednodusené a zkreslujicim zpasobem, ale lapiddrné, charakterizuje pohyb v kon-
stelacich ndsledujici vyrok: ,Prvni rok ovladaji klub klienti. Pokud jsou pracovnici sikovni, tak
druhy rok je to plichta (remiza), a teprve tieti rok skoncr bitevni viava a zavladne mir a ldska
na klubovém poli.”

3. KONSTELACE SPOLECENSTVI

3.1 Charakteristika konstelace Spolecenstvi

Jde o fézi spolubytf, kdy v klubu koexistuji pracovnici a dospivajici a vzdjemné se ovliviiuji. Co je
pro tuto fazi charakteristické?

Jsme schopni popsat podle rtiznych podrobnéjsich charakteristik, kdo je nase cflova skupinaly), kdo
je nds typicky klient. Mizeme identifikovat konkrétni tvdie dospivajicich, ktefi do klubu dochdzeji,
a také identifikovat role ve skupiné. Lze také identifikovat osoby, které nejsou zaclenény do skupiny,
a pfitom dochdzeji do klubu (vy¢nivaji — muZze jit napf. o outsidery, o osoby se specidlni zakdzkou atd.).
Je mozné také identifikovat skupinové normy. Vztahy mezi pracovniky a skupinou jsou zietelné, majf
jasné polarity. V prostoru klubu existuji zabéhld ,Zitd” pravidla chovdnf, prostor je v rdmci moZnosti
bezpecny. V konstelaci Spolecenstvi s ndmi dospivaji komunikuji, jsou ochotni si povidat. V takovém-
to prostredr se také objevuje teritorialita na bazi ,domacf skupina“ v. ,okol”.

Nabidkou, tedy tim, co dospivajici v klubu vyhleddvaji, je z hlediska dospivajicich primdrné
prostied( vrstevnické arény — piitomnost vrstevniki, moznost rozvoje vrstevnickych vztahi v rdmci
spole¢ného trdveni ¢asu. Tato skupinovd konstelace nastdvd, pokud nejcastéjsi modus v rdmci indi-
vidudlnich konstelaci je Aktér, nebo alespon jadro klientt (majoritni, nejsilnéjsi skupina v klubu) je
v prevazujici konstelaci Aktér.

Kontaktni pracovnici nabizi v takovéto konstelaci podminky pro rozvoj ¢lent skupiny. Cili se snazf
konstruktivnim zptisobem reagovat na potieby a p¥anf, které dospivajici projevuji (tyto zakdzky mohou
mit velmi konkrétni a redlnou podobu — napf. chtéli bychom délat beatbox - potfebujem kazeték a mikro-
fon; mohou mit ovsem i podobu abstraktni a neredlnou — napf. chtéli bychom tu botanicky krouzek pro
péstovani hydrofonnich rostlin, chtéli bychom vrtulnk, pak hleddme kompromisnf feseni ¢i pozitivni
vyuZiti vnesené energie). Snazime se byt instituci, kterd naslouchd pranim a je schopna jim vyjit vstfic.
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3.2 Rizika v konstelaci Spolecenstvi

Rizikem je ,pfed-pochopeni” ¢i pfilisné nekritické ,nadchnuti se” pro pfani skupiny. Jde o to, Ze
kontaktni pracovnici nedostate¢né naslouchaji a mélo pozoruji ¢i mélo premysli. Pak dochdzi k tomu,
Ze investuji spoustu energie a penéz do aktivit, které nejsou vyuzity. Tedy napf. pofddaji koncerty,
u jejichz organizace nikdo z klientt neasistuje a na které nikdo nepfijde. Zavazuji se k tomu, Ze za
novou prekdzku bude na skateparku 10 let pofddek a nikdo tam nebude koufit, takze pak musi na plose
sami zametat a hadat se s hulicimi skejtaky.

3.3 Dominujici ¢innosti

Dominujici ¢innosti, které pracovnici v této situaci délaji ve vztahu k cilové populaci:

Kontaktni prdce

Jadro kontaktni prdce se presouvd od odanonymizovdni do trovné budovdni vztahu, posilovani
vzdjemné duvéry, vznikaji podminky potfebné pro rozvijenf kontaktu a poskytovanf dalsich sluzeb.
Soucdsti je upeviiovdni hranic komunikace s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadFit své pote-
by a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.

Prdce s vychovnou situaci

Prédce s vychovnou situaci md podobu cflenych situa¢nich intervencf, eventuelné dalsich vykont
(informacni servis, poradenstvi, atd.), které reaguji na dénf v klubu. Lze je vyhodnocovat, najit jejich
prevazujici témata a z nich pak koncipovat dlouhodobéjsi programy zaméfené na zménu skupinové
normy. Jednim z vyznamnych obsaht je prdce s teritorialitou skupin (reakce na to, Ze si dil&i skupiny
délaji ndrok na svoji ,exkluzivitu” ¢i nadfazenost v prostoru klubu” — jasny piesah k schopnosti toler-
ance a spoluprdce).

Preventivni a podptirné programy

Specifické preventivni programy mohou vychdzet z rtiznych konceptt (napf. KAB model), jejich
efektivita se viak odvozuje od toho, nakolik pfiméfené pragmaticky reaguji na redlny svét dospivajicich
a jakych prostfedkud se pouzivd (mozZnosti jsou velké — od situa¢ni intervence po diskusi). Podptirné pro-
gramy slouZzi k rozvoji dovednosti skupiny (od dilen po vyjezdy).

4. KONSTELACE ZBLOUDILY TURISTA

Jde o prvni fézi, v niz se v klubu objevuji nové piichozi. Bud se v klubu ocitaji uvédoméle, vlastnim
rozhodnutim na zdkladé urcité zvédavosti, kterd je vyvoldna povésti klubu (napt. povést, kterou md klub
v mistni skole). Nebo sem prichdzeji, kdyz doprovdzeji kamarddy, v podstaté bez Zadného ocekdvanf
¢i motivace. Je pfitom duleZité zminit vahu a vyznam prvntho dojmu, tedy jak klub na nové pfichozi
pusobi. V piipadé, Ze klub zanechavd dojem negativnf, nové pfichozi se ,oto¢i ¢elem vzad a delsi dobu
do klubu nezavitd”. Jde tedy o to, aby ,kontaktni rdmec” klubu byl nastaven tak, aby i ,zbloudily tur-
ista” (¢len cilové skupiny) ziskal k prostoru sympatie.

Zékladnf aktivitou v této konstelaci je duslednd procedura prvokontaktu. Kli¢ové je v¢as a vhodnym
zpusobem navdzat s nové prichozim kontakt, ddt mu uchopitelnou predstavu o tom, ,v jakém zafizenf se
nachdzi”, a zjistit, zda patii do cflové skupiny a md zdjem o nizkoprahovy klub. Pracovnik v dané chvili
vyhodnocuje, nakolik silnd je motivace ,turisty” ztstat v zafizeni, a podle toho pFipadné zvy3uje intenzi-
tu vzdjemného kontaktu a dava nabidky ¢innosti (,co délat v prostorach klubu). V pfipadé, ze ,zbloudily
turista” prichdzi ve skupiné dospivajicich, kterd jiz md ke klubu ur¢ity vztah, mtze byt pocate¢ni zdjem,
projevovany pracovnikem o osobu dospivajictho, nizsi nez v piipadé, Ze dospivajici pfisel sam.

Mluvime-li o zbloudilém turistovi, vybavi se ndm slovo v terminologii NZDM dfive Casté, a to
,navstévnik”. Navstévnik je nékdo, o kom v podstaté nic nevime, mluvili jsme s nim velmi mélo, nenf
ziejmé, zda do klubu bude chodit pravidelné ¢i nikoliv, nenf jasné, ,zda do klubu pat”.

K roli zbloudilého turisty typicky patif, Ze dospivajici zkoumajf, zda je v klubu néco k uzitku, zda
je prostor pro né zajimavy, zda je tu dostatek podnétti. A chovdni miize mit také polarity turisty: bud
mUZe jit o rozmafrily konzum bez respektu k navstivenému mistu (coZ prokazuji napf. ragbisté bez tri¢-
ka vstupujici do katedrdly Svatého Vita). Opa¢nym pifpadem je zcela odméfend nejistota spojend
s obavami, kterou projevujf turisté, ktefi se v navitiveném misté z obavy pred zdravotnimi komplikace-
mi nedotknou ni¢eho mistniho a vozf si s sebou vie od vody po toaletnf papir.
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IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Klubové konstelace

5. KONSTELACE DIVAK

5.1 Charakteristiky konstelace Divdk
Jde o konstelaci, kdy uz je zjevné, Ze dospivajici md zdjem o nizkoprahovy klub, jeho vztah jak

k tomuto prostoru, tak k pracovnikaim nenf silny. Cast dospivajicich v této konstelaci piilis nekomuniku-

je s pracovniky (ve chvili, kdy je pracovnik oslovf, jsou nejistf, ¢i odméfenf; nebo mohou jednat

uhybavé s cilem co nejrychleji ukon¢it kontakt).

Role divdka md v sobé (oproti zbloudilému turistovi) pfece jen nékteré jistoty. Divdk predevsim:

- vybral si klub jako ,zdzemi”, &i si vybral néjakou ,atrakci”, kterou nabizime

- jiz ,nastoupil” a ,veze se” spolu s ndmi (Ize pfirovnat k tomu, Ze jedeme stejnym autobusem)

- zvyka si na nasi pfitomnost (Ize pfirovndvat k ponékud nejistému rozhlizenf, kdo tu je v autobuse
na dal3ich sedadlech, jak vypada sofér)

- md né&jaky duvod k tomu, Ze nastoupil (timto diivodem je nejcastéji pfitomnost vrstevnik()

Nejlstoty, které pro nds dospivajici v roli divdka predstavuje:
nevime, co o nds a klubu vi a co si mysli (zda on vf, jakym ,autobusem” to jede),

- nds vzdjemny vztah je mlhavy, neurcity: jako ,pouhy divédk” je pro nds schovdn ve skupiné ostat-
nich divdkt. Ve chvili, kdy jej oslovime, aby pfisel ,na pédium*, se mizeme setkat jak s odporem,
tak s ochotou pifijit, ale spiSe vedenou motivaci exhibovat pred vrstevniky neZ s ndmi spolupracov-
at. Dal$im typickym znakem této faze je vyvoldvani konfliktt a v konfliktech opozi¢nf postoj ,proti
nam”, predevsim jako soucdst testovdni, zda jsme autoritou (zda nds jde ¢i nejde ,ocurat”, nakolik
plati pravidla, nakolik jsme je schopni prosadit).

Nasi nabidkou, tedy tim, co ,divakim” v klubu nabizime, je:

- bezpecf, tedy predevsim prostiedf, které na dospivajictho neptisobi nepfatelsky, kde se citf dobre,
kde se muZe viceméné svobodné projevit, v¢etné toho, Ze se mtze bezpec¢né setkat s nékym, kdo
by jej v rdmci pravidel ulice asi atakoval

- moznost zapojit se do vrstevnickych vztaht v radmci spole¢ného travenf ¢asu

- zédbavu

- zdjem, tedy pozornost, kterou pracovnici deklaruji a realizujf, vénujf i ,divakim” (jak se mas?, jak
bylo ve skole?, ty mas dobry triko!, |ibf se ti tahle muzika?, ...); pfitom se vSak pohybujeme spiSe na
drovni ,spolecenské konverzace” a ,nespojité komunikace”, nejsme soucdsti ,pitbéhu”; nase
moznosti se doptat jsou omezené

5.2 Dominujici ¢innosti
Kontaktni prdce, budovani vztahu
Jadro kontaktni prace — podobné jako v piipadé faze spolecenstvi — se presouvd od odanonymi-

zovdni do drovné budovéni vztahu, posilovdni vzdjemné diivéry, vznikaji podminky potfebné pro rozvi-

jeni kontaktu a poskytovani dal3ich sluzeb. Soucdsti je upeviiovani hranic komunikace s dospivajicim

a kultivovanft jeho schopnosti vyjadrit své potieby a naucit se vyuZivat existujici nabidky sluzeb.

Prdce s vychovnou situaci
M4 podobu cflenych situa¢nich intervencf, eventuelné dalsich vykont (informacnf servis, poraden-
stvi, atd.), které reaguji na déni v klubu. Lze pIné uplatnit charakteristiky popsané v konstelaci

Spolecenstvi s jednim rozdilem: Vychovné situace ndm slouzi jako ledoborec, ktery dopliuje kontakt-

ni préci a urychluje moznost vybudovat vztah a dostat se do fize ,aktér”. Napf. situace, kterd je evi-

dentnim porusenim pravidel — dva chlapci se v klubu poperou — je pro nés prilezitosti jednak zaséhnout
do norem skupiny situa¢nf intervencf, a jednak pfi citlivém pffstupu mizeme vyrazné prohloubit svj
osobnf vztah s obéma aktéry.

V osobnim rozméru majfi vychovné situace nejcastéji podobu:

- vyjadieni porozuméni. V osobnim kontaktu s dospivajicimi je vyjddieni ,porozuméni”, tedy
urcitého respektu a spolubyti, jak vyraznym prostiedkem (k prohloubenf vztahu), tak vyznamnou
cflovou hodnotou (kterd pomdha ve stabilizaci dospivajiciho);

- predlozenf vyzvy. Vyzva je ,intervenci”, ,pedagogickym zdsahem”, tedy aktem, ktery nuti divaka
k zamysleni, aktem, ktery vyuzivd vzniklé energie vychovné situace a efektivné s ni naklada.

285

—



04 Strategie, postupy a techniky 3.gxp 17.9.2007 $~10 Page 286

Ales Herzog

6. KONSTELACE AKTER

6.1 Charakteristika konstelace Aktér

Jak mtizeme charakterizovat dospivajictho v roli aktéra? Dospivajicf v této konstelaci se jiz ur¢itym
zpusobem identifikuje se zafizenim (ddva najevo, Ze do klubu patif, Ze jde o misto, kam chodf, md re-
(kromé kontaktni prdce, situa¢ni intervence a informa¢niho servisu dochdzi k poradenstvi a dalsim
ndro¢néjsim tkonum.) Aktér piijimd zdjem pracovnikl a identifikuje se s tim, je Ze ,klientem”.

S aktérem jsme tedy navdzali kontakt a vytvorili urcity vztah (v rdmci modelu pracovnik — klient).

Nasi nabidkou, tedy tim, co nabfzime a co klient v klubu vyhledava, je:

Osobni kontakt

Jde to, Ze nabizime dospivajicimu moznost vstupovat s ndmi do interakce, a pfedeviim urcitou
formu blizkosti, spolubyti. Jako pracovnik jsme v roli urcité autority, jejiz pfitomnost je pro klienta zaji-
mavd, bezpecnd.

Zdjem

Ve vzdjemné interakci jsme vstiicni, deklarujeme zdjem a jsme pozornf. N&3 vzdjemny kontakt se
jiz nepohybuje jen na trovni ,spolecenské konverzace”, ale jde hloubéji, dotykd se osobnich témat, ma
podobu spojité komunikace (Tak jak to s tou ucitelkou, kterd je na Tebe zasedld, dopadlo?, atd.).

Pomoc

Ve fézi aktéra ma slovo ,pomoc”, které v predchozich fiazich mélo ponékud neuchopitelnou
podobu, redlny rozmér. Jde o zfetelnou nabidku nasich sil, kterou klient mtize vyuzit a rozumf ji.

6.2 Dominujici ¢innosti

Kontraktovdni

Tedy proces, v némZ pozorujeme, analyzujeme, komunikujeme a dojedndvdme sluzby a ¢innosti,
v nichZ muzeme byt klientim uzite¢nf, a zdroven hodnotime naplnéni téch, které jsme spolecné jiz
poskytli.

Informacni servis, poradenstvi a dalsi naroc¢néjsi sluzby

Ve sluzbdch jsme se posunuli od pfevdzné jednosmérnych tdkont (mysleno od nds ke klientovi)
k obousmérnym procestim (klient pfichdzi s tématy, reaguje na podnéty, ddvd zpétnou vazbu atd.).

Vyzvy

Vyzva je ,intervenci”, ,pedagogickym zdsahem”, tedy aktem, ktery nutf klienta k zamyslenf, aktem,
ktery vyuzivd vzniklé energie vychovné situace a efektivné s nf naklada. Uroven vztahu a vzdjemnd

znalost ndm umoziiuje ddvat cilenéjsi a systematictéjsi vyzvy.

7. ZAVER

Nizkoprahové kluby vytvdreji kombinacf vzdjemnych vztaht jedinct (jednotlivych klientd), jejich
skupin, prostfedi a pracovnikt natolik specificky mikrosvét, Ze orientace v tomto prostredi je velmi
ndroc¢nd. Konstela¢nf schémata ndm orientaci zjednodusuji a umoZznuji ndzornost. Klubové konstelace
CHAOS, SPOLECENSTVI, ZBLOUDILY TURISTA, DIVAK a AKTER nejsou pevné, navzdy vytesané
zdkony, presné a neménné popisujici praxi nizkoprahovych klubt. Jsou jednou z inspiraci, jak
pfemyslet a hledat cesty pro prdci s jednotlivci a skupinami v rdmci socidlné pedagogické prace s dospi-
vajicimi.
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PRACE S DOMOVSKOU SKUPINOU
V NiZKOPRAHOVEM KLUBU
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Jindfich Exner

1. UvOD

Technika ,prace s domovskou skupinou” nenf dosud béZnou praxi v nizkoprahovych klubech.
Jedna se o ponékud odlisny styl préce, nez ktery je vétsinou na klubech uplatriovdn. Jeho specifika lezi
v ¢asovém oddélenf prace od bézného chodu klubu, v délce trvdnf a struktufe jednotlivych setkani. Jde
o dlouhodobou préci se skupinovou normou, kterd se promitd do chodu klubu, ale nenf jeho p¥imou
soucdsti, zdroven je zaméfena na relativné tzkou skupinu uZivatelt sluzeb, nikoli tedy na vsechny
uzivatele, ktefi do klubu dochazi.

2. CO JE DOMOVSKA SKUPINA

Domovskd skupina je aktivita s uZivateli sluzeb, oddélend od bézného provozu klubu. Jde
o setkdvani “klubdka” (klientti nizkoprahového klubu) mimo ¢as klubu. Setkdnf jsou ¢asové ohranice-
na a jejich délka je 1,5h. Skupina prochdzi nékolika fazemi, v nichz vykrystalizuje jddro uzivatelt, kteff
na setkdvanf chodf pravidelné a ve stdlém poctu. Vzniklé jadro je pak schopno prendset své pozitivni
vzorce chovdni a korigované chovanf zpét do Zivota klubu a tim ovliviiovat skupinové normy, které se
na klubu uplatiiuji a zZiji. Ve velké mite jde o préci se sebekorigujicim aspektem skupiny.

Rozdil od bézné prdce se skupinou je patrny v ¢asovém oddéleni aktivit skupiny a jeji — v pozdéjsich
fazich deklarované — uzavrenosti.

Na tomto misté se mohou vyskytnout namitky, Ze jde o jakési ,elitdfstvi“, které by mohlo byt pro
atmosféru a fungovanf klubu nezdravé az konfliktnf. Ano i ne. V prvnf fazi maji do skupiny pifstup vsich-
ni zajemci o ¢lenstvl v ni, pozdéji vykrystalizuje jadro uzivatel(, kteff jsou schopni (pro¢ to nepfiznat)
udrZet strukturu a ndroky skupinové formy prdce. Tedy uZivatelé sluzeb, pro které je skupina ,pfilis
vysoky prah”, z ni v pozdéjsich fdzich odejdou. V tomto sméru je ¢lenstvi ve skupiné jakousi nad-
stavbou.

Historie domovské skupiny nizkoprahového klubu Krok )

Prdce s urcitou skupinou uZivatelt béZf v o.s. Proxima Sociale v prazskych Modfanech od roku
1998. Jednotlivé béhy skupiny se od sebe v pocédtku navzdjem lisily ve struktufe, zamérenf
i formé. Nejd¥ive §lo o jakysi ,doplnék” klubu a spie o vnitiné neprovdzand setkdvdni pracov-
nikda klubu a uzivateli sluzeb. NdpInf skupin byly hry a zamyslenf, reflektovdni sebe a dénf
v klubu. Postupné se béhem let vybrusovala forma setkdvdni a jejich ndpli vcetné piiprav
a zdznamu z jednotlivych setkdni. Sami ¢lenové skupiny si vymysleli jeji ndzev, a i pies snahy
pracovnikli o zménu (rozuméj aktualizaci za pfFispénf novych klientt) si i novf ,klubdci” stdle
ponechdvaji ndzev skupiny stejny: La Rezistence. ’
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Béhem let praxe v nizkoprahovém klubu Krok se nepotvrdila obava, Ze klub bude rozdélen na ,Oni”
a ,My“. Clenové skupiny se v b&zném klubu nechlubili svym ,elitdskym“ piislusenstvim ke skupiné.
Naopak se ukazoval jako pozitivni faktor prendseni pozitivnich postojii a sebekorekce ze skupiny do
zivota klubu a vliv na ,klubdky”, kteff ve skupiné nebyli. Ovsem i pokud doslo k napéti mezi ¢leny
domovské skupiny a dal$imi uzivateli, byl to vyborny materidl a téma pro préci v klubu.

3. DEFINOVANI ZAKLADNICH POJMU

Pro zjednodusenf a orientaci p¥ind$im definici pojmu, které se budou ddle v textu vyskytovat a s ktery-
mi budu pracovat.

Domovskd skupina: uzaviend skupina uzivatelt sluZzeb klubu vymezend prostorem a ¢asem, vytvéii se
a modeluje jadro klubu

Otevrenost skupiny: moznost tGcastnit se, stit se ¢lenem skupiny

Faze skupiny: Casové dseky, kterymi skupina prochdzf

Ritualizované prechody: udélosti oddélujici jednotlivé faze skupiny

Navstévnik: uzivatel, kterého na skupinu pozvou jeji ¢lenové, nemd hlasovaci pravo

Iniciacnr ritudl: zézitkovd uddlost, ustanovujicl zakladnf ¢leny skupiny

Prechodovy ritudl: spole¢ny zazitek skupiny mimo zafizeni/prostor, kde se skupina realizuje, uzavira
skupinu. Poté se jiz nelze stit ¢lenem skupiny.

Zavérecny ritudl: ukoncenf Cinnosti skupiny

v

Nositel aktivity: ten, kdo pfindsi témata, hry, aktivity na skupinu, je hybatelem skupinové dynamiky

4. CILE DOMOVSKE SKUPINY

Hlavnim cflem domovské skupiny je zvySovani socidlnich kompetenci jednotlivcti prostfednictvim
skupinové prdce a ndsledné prendseni naucenych pozitivnich vzorcti chovanf do socidlnich interakct
v klubu.

Dil¢imi cili, o jejichz naplnéni |ze usilovat, jsou zvlddani socidlnich roli, utvafeni skupinovych
norem a prenos pozitivnich vzorcti chovdni. Dal$imi vystupy mohou byt zmény ve skupinové dynam-
ice klubu, posilovanf pozitivntho chovéni na klubu a posilovéni jddra klubu. Pfedpokladem je, Ze indi-
vidudIni zména muze vést ke skupinové zméné.

Dfl¢i cile se pfimo vztahujf k jednotlivym ndplnfm skupin a aktivitdm, které jsou na skupindch real-
izovany za pomoci individudlnich ndcvikd socidlnich dovednosti v prostoru skupinového putisobent.
Takovyto nécvik vyvoldvd pienos pozitivnich vzorct chovdni.

V ndsledujicr ¢asti se jiz budu vénovat ¢dste¢né metodickému zpracovdni struktury a ndplni skupiny
a také technickému popisu jednotlivych fazi celého procesu.

5. STRUKTURA SKUPINY

V praxi se ukdzalo jako vhodné slozeni skupiny 10 klientti a 2 pracovnici (muz a Zena). Vhodnou
dobou pro trvdnf skupiny se ukdzalo 6 mésica.

Priklad: V Nizkoprahovém klubu krok je minimalni mnoZstvi klientd, pfi kterém je skupina otevre-
na, 6 ¢lent, maximdlni mnoZstvi ¢lent skupiny je 13 (uZivatelt).

Skupina je realizovdna mimo oteviraci hodiny klubu jednou tydné po dobu 1,5h.

Pri tfech neomluvenych absencich dochdzr k vyloucenr ze skupiny.

Clenové skupiny maji své stanovené funkce napt. Omlouva¢ (omlouvd netcast ¢lent), Casovad
(hlida ¢as), Trestac (trestd porudeni pravidel). V rdmci funkce je jim pfeddna odpovédnost za jasné defi-
nované tkoly.
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IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Prdce s domovskou skupinou v nizkoprahovém klubu

6. FAZE SKUPINY

Prvni fadze chodu domovské skupiny trvd typicky 1-2 mésice. V tomto obdobr aktivita spoc¢ivd na pra-
covnicich (lektorech). UZivatelé se Ucastni pfipravenych aktivit, pracuje se na stabilizaci skupiny
a vytvareni norem. Duraz je kladen na vytvareni bezpe¢ného prostfedi skupiny (prace s pravidly),
zaméfeni na individudlni zazitky z aktivit. Naplni setkdnf jsou interaktivni hry. Zjednodusené lze fici,
ze ¢lenové skupiny jsou ve fazi “pfijimdni zdbavy”.

Druhé faze probihd ve 3. nebo 4. mésici chodu skupiny. Obsahuje zaclenovani uzivatelt do reali-
zace skupiny. Clenové pfinaseji aktivity, ¢dste¢né vedou skupiny, pfindseji témata. Obsah je zamé&fen
na sebepozndvani, ndcviky roli. Pfitom probihd intenzivni prdce s dynamikou skupiny. Vyuzivanymi
technikami jsou modelovani situacf, prdce se zpétnymi vazbami, pfendseni témat z klubu na skupinu
a ze skupiny na klub. Aktivita pracovnikt je ¢dste¢né upozadéna, uZivatelé dostdvaji vétsi prostor.
Pracovnici usmérnuji skupinovou dynamiku, poskytuji zpétné vazby.

Treti féze probthd v 5. a 6. mésici chodu skupiny. UZivatelé pfipravuji skupiny samostatné, aktivita
pracovniku je upozadéna. Pracovnici zrcadli skupinovou dynamiku, poskytuji konstruktivni pozitivni
i negativni zpétné vazby. Skupina pracuje na vlastni samostatnosti, na samostatné pfipravé aktivit,
z nichz zejména volnocasové aktivity prendsi do klubu. Skupina fixuje naucené dovednosti z pred-
chozich fazi. Skupina se stdvd modelovym prostorem pro praci v tymu, pfipravé aktivit, komunikaci.

ritudl, pfechod mezi 2. a 3. fézi pak pfechodovy ritudl a ukonceni skupiny probihd zdvére¢nym ritudlem.

7. VZNIK A PRIJIMANI NOVYCH CLENU SKUPINY

Na rozdil od volného vstupu do nizkoprahového klubu je otevienost vstupu do domovské skupiny
limitovana. P¥i vzniku skupiny mluvime o pre-fazi. Pracovnici informuji uZivatele sluzeb o zdméru reali-
zovat domovskou skupinu. Vysvétluji klientim, co je domovskd skupina, jeji ndplni, zjistuji zdjem
uzivatelti o skupinu a motivuji je ke vstupu do skupiny.

V prvni fazi skupiny (1.-2. mésic) je skupina oteviena vSem uZivateltm, ktefi o ni maji zdjem.
V jasné danych casech, které jsou oddéleny od oteviraci doby klubu, mohou uZivatelé prijit a skupiny
se Ucastnit.

Druhd faze (3.-4. mésic) je polouzaviend, to znamend, Ze ¢lenové skupiny (ti, kdo prosli inicia¢nim
ritudlem) mohou na skupinu pfivést své kamarddy, ktefi o skupinu maji zdjem. Skupina hlasuje, zda
nadvstévnik maze na konkrétni skupiné zustat, je nutny nadpolovi¢ni souhlas piitomnych ¢lend. Skupina
si mze urcit podminky, za kterych je ochotna ndvstévnika na skupiné akceptovat. Pokud md névstévnik
o skupinu trvaly zdjem, skupina hlasuje o jeho pfijetl za ¢lena skupiny, je nutny souhlas viech ¢lent
skupiny. Skupina si mtize urcit zkusebnf dobu pro nového ¢lena nebo si stanovit podminky, za kterych
udéli ndvstévnikovi stdlé ¢lenstvf.

Ve tieti fézi skupiny (5.-6. mésic) dochdzi k jesté vétsSimu omezenf jeji otevienosti, piesto skupina
neni zcela uzaviend. Klienti stdle mohou pfivést nové navstévniky, pro které plati stejné procesni pod-
minky jako v druhé fazi. Rozdil je v tom, Ze se nédvstévnici jiZ nemohou stdt stdlymi ¢leny skupiny.

8. ROLE PRACOVNIKU

Pracovnik zastdvd vzdy nékolik rolf, které se dle faze vyvoje skupiny typicky proménuijr.

V prvni fazi dominuje role ,autority”. Pracovnici jsou hybateli skupiny, uréuji pravidla, dbaji na
jejich dodrzenf, vymezujf tématicky rdmec, ve kterém skupina pracuje, pfindseji aktivity na skupinu.

V druhé fézi se pracovnici presunuji do role ,partnera”. Pfendseji ¢dst aktivit na ¢leny skupiny,
svéFujf jim ¢dste¢né vedeni skupin a pripravu témat, aktivit skupiny.

V tieti fdzi jsou pracovnici plné upozadéni, stavaji se ,facilitdtory”, klienti sami vedou skupinu,
pripravujf a realizuji témata, aktivity. Pracovnici skupinu jen usmérriuji, stavi se do role ,klientd” a vys-
tupuji v nf tak.
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Jindrich Exner

9. AKTIVITA PRACOVNIKU A KLIENTU

V prvni fdzi pracovnici pfipravuji pro skupinu program (témata, aktivity, hry), vedou celou skupinu.

V druhé fazi dochdzi k ,recipro¢nimu” zastoupenf pracovnikt a uzivatelt: Pracovnici pfipravuji
témata a aktivity pouze jako moznosti, a pokud uzivatelé pfijdou se svym tématem nebo aktivitou,
dostavaji pfednost pred pfipravenym programem. UZivatelé vedou zacétek skupiny, pracovnici vedou
nosné téma nebo ndcviky.

V tieti fazi klienti vedou celou skupinu od zacdtku do konce, pfipravuji si program, dohliZeji nad
dodrzovanim pravidel. Pokud klienti pfinesou téma, nebo chtéji pracovat na ndcvicich socidlnich
dovednostf, ujimajf se vedenf skupiny pracovnici.

Jako uzite¢né se v praxi ukdzalo to, kdyZ se klienti ujimali vedenf skupiny dobrovolné, ve slozenf
muz/Zena (pokud to sloZenf skupiny dovolilo), a stfidali se tak, aby méli vsichni moznost vyzkouset si
roli vedoucich. O tom, kdo povede piisti skupinu, se rozhoduje na konci aktudlni skupiny.

F?’——
P¥iklad modelového setkdni skupiny

Pracovnici zahdji skupinu, uvitaji pfichozi, zjisti, zda se nékdo omluvil z nepfitomnosti na
skupiné (plati pro fazi 2 a 3) a pfipomenou pravidla skupiny.

Vyzvou ¢leny skupiny, aby prezentovali svou aktudlni ndladu formou zvednuti ruky a sdélili
ostatnim, proc¢ se tak citi a jak se méli od minulé skupiny, pfipadné co se jim stalo, co chtéji
ostatnim sdélit.

Nasleduje rozehfivaci hra, poté téma nebo ndcvik dovednosti, prestdvka a pokracovani
v tématu nebo hry, pripadné jiné aktivity.

Nakonec kazdy zhodnoti pribéh skupiny, co se mu libilo/nelibilo. Pracovnici skupiné poskyt-
nou zpétné vazby.

—

10. ZAVER

V zdvéru bych chtél zduraznit, Ze se velmi osvédcilo prendseni odpovédnosti za dénf ve skupiné na
jeji ¢leny. Tak jak se k realizaci jednotlivych setkdni postavf, takovy z nich budou mit uZitek. Obsah
setkdnf se proméniuje, nékteré skupiny byvaji vice ,hravé”, ale pfi jinych piekvapi hloubka a intenzita
prozitku témat, které si ¢lenové na skupinu pfinesli nebo které jim nabidli pracovnici. P¥inosem je
stradice”. Kdyz je skupina realizovdna nékolik let po sobé&, maji o ni ,klubdci” vétsi zdjem a sami si o jeji
realizaci Fikaji. Také je uZite¢né, kdyz se sloZeni skupiny méni, ale kdyz pFesto néktefi ¢lenové maji se
skupinou zkusenosti z minulého roku.
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PRACE $ DIVKAMI V NIZKOPRAHOVEM KLUBU

Helena Kotova

DIVKY JAKO CILOVA SKUPINA

Na zacdtek si dovolim jednu otdzku. Jsou vibec divky specifickou cilovou skupinou?

KdyZ pomineme privodnf jevy — jako jsou jiné télo, vyssi hlasy a vice smichu, prace s divkami by
méla byt stejnd jako s chlapci. Pohybujeme se v rdmci kontaktni prace, komunika¢nich dovednostf,
prdce s normami ve vrstevnické skupiné a klubového ducha. Tam bych odlisnosti nehledala. Pracovnici
by méli ke vSem klientiim pfistupovat stejn&, nevyvysovat jednu skupinu nad druhou. Pro viechny plati
stejné postupy, stejnd pravidla, stejné hranice.

Tak v ¢em je préce s divkami v nizkoprahovém klubu jind? Jde zejména o obsah, o témata a o drob-
nosti v piistupu pracovnikli klubu. V kapitole se budu vénovat odlisnostem ve vyvoji a ukazovat téma-
ta, kterd se s divkami fesi a jak se s divkami fesi.

DOSPIVANI U DIVEK

Vyvoj v dospivani zahrnuje fyzicky i psychicky, a také socidlni aspekt.

— e —Ee

1r—Fyzické dospivani u divek

Dospivédni u divek probihd stejné jako u chlapct, dd se ale fici, Ze ndstup puberty je u divek
rané&jsi, diive dospivajf fyzicky i psychicky. U divek za¢ina vétsinou kolem deseti let, nékdy
o rok ¢i dva dfive. Proto se také stdvd, ze 12leté divky vypadaji vedle svych spoluzadkd jako
jejich starsi sestry, a proto si hledaji kamarddy mezi stars$imi chlapci.

Fyzicky vyvoj probihd v postupné pfeméné z divky v Zenu. Rozsifuji se boky a stehna.
Zacinaji se vyvijet prsy. Objevuje se nové ochlupeni. Objevuje se akné, zdlezi viak na typu
pleti. Objevuje se bily vytok, naznacuje, Ze se blizi prvni menstruace, kterd by se od tohoto
vytoku méla objevit béhem jednoho nebo dvou let. Objevuje se menstruace.

Muze se zdat, Ze pfeména v Zenu je radostnd uddlost. Ne v8ak pro viechny divky. Mohou
se objevit nejrizné&jsi problémy spojené s odlisnym fyzickym vyvojem od ostatnich vrstevnic,
nejapné pozndmky okoli, divky se se svym novym télem nemusi identifikovat. Dalsim pro-
H blémem muze byt menstruace. Toto téma je v nasi spolecnosti stéle tabu, a kdyZ to jednoho

dne pfijde, divka mtize byt v Soku, co se ji déje. Divky tato témata velmi citlivé vnimaji. Mohou
propadnout velké panice, pokud ziskaji pocit, Ze jsou tlusté nebo piilis hubené, Ze maji velkd
prsa nebo zddnd, Ze jesté nemaji menstruaci — zkratka kazdd odchylka od ,normy” je trestdna
posmésky, vyloucenim ze spolecenstvi krdsnych”, az maze koncit napf. Sikanou.

Tyto posmésky mohou nastartovat nespokojenost s vlastnim télem a ta spolu s dalsimi fak-
tory mtize vést k onemocnéni mentdlni anorexii a mentdlni bulimif. Jsou to nemoci nebezpecné
zejména v tom, Ze mohou koncit smrti.

)
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Helena Kotovd

Kazdy dospivajici se v puberté zméni, je jiny, nez byval dfive. Malé dité vnima rodi¢e nebo jiné
dospélé jako neotiesitelné autority. Uzndvd je, respektuje jejich ndzory bez vyhrad. V obdobi dospivant
divky a chlapci dozravaji k presvédceni, Ze tomu tak nemusi byt vzdy. Srovndvdnim zjistuji, Ze jejich
rodice nejsou stejni lidé jako vsichni ostatni. Za¢inaji' s nimi o ndzorech a postojich diskutovat, uvédo-
mujf si, Ze oni sami maji vlastni ndzor, ktery nemusi byt s rodi¢ovskym totozny, a snazf se o jeho
prosazenf. S rodic¢i se hddajf, boufi se a mozna se na né také trochu za jejich nedokonalost zlobi. Sila
vzpoury proti autoritdm muze byt rtiznd.

Divky se citi dfive dospélé, coz souvisi i s fyzickym vyvojem. Divky vypadaji starsi a snazi se tak
chovat. To pfindsi problémy jak doma (konflikty s rodici), tak problémy s okolim. Mohou pfitahovat
nezddouci pozornost okolf — chlapct i star$ich muzt, mohou se setkat s osahdvanim, obtéZovdnim,
zndsilnénim. Mohou se setkat i s prondsledovdnim a obtéZovdnim po telefonu nebo odhalovdnim se
pfed nimi. Pivodcem takového chovdni maze byt i novy partner matky. S rodi¢i maji divky konflikty
nejen v oblasti ndzort, ale i v oblékani, malovani, chovdnf na vefejnosti. Divky se chtéji libit a rodice
maji strach. Pro nds jako pracovniky NZDM je jednim z dulezitych dkolt vysvétlit jim podstatu
rodi¢ovského strachu a vybavit je informacemi, co délat, pokud se jim néco z vy$e uvedeného stane.

V obdobf dospivéni se mladf lidé poprvé zamilovévaji. Nejprve proZivajf city platonické, o kterych
objekt zamilovanf vétdinou nevi. Casto timto objektem byvd n&jakd zndmd postava, urcitd autorita, jako
napt. ucitel, vychovatelka, herec nebo zpévacka.

Platonické zamilovani s sebou nese horkosladké pocity — na jedné strané sny o vyplnéni ldskyplnych
predstav, a na druhé strané zklamani z jejich neuskute¢nénf. Platonické zamilovéni k véku dospivéni
neoddélitelné patif a jenom cas piindsi zménu a potfebu navazovani skute¢nych, vzdjemné opéto-
vanych vztahd. Vybér partnera jako objektu erotického (milostného) zdjmu probihd na zakladé osob-
nich predstav a svou roli v ném hraje podvédomé i model partnerského vztahu v roding, ktery mlady
¢lovék znd od svych rodicu.

Divky ¢asto touzi po krdsném princi, chlapci, kterého jim kazdd bude zévidét. Takovymi idoly byva-
ji vadci part, tfidni vadci, ti co néco dokdzali — zejména v atraktivnim sportu, hudbé... Tito chlapci jsou
si védomi divéiho zdjmu a dokdZi ho zneuzit. Casto pak konéf prvnf laska slzami a roz¢arovanim.

Mladé divky byvaji permanentné zamilované, ale objekty zdjmt se méni tfeba kazdy tyden. Pokud
se jim podafi s chlapcem se sezndmit a zacit vztah, opoustéji ho po tydnu s tfim, Ze viibec nechdpou,
¢fm se jim zddl tak Gizasny. Ale my vime, Ze jesté nejsou na vztah zralé, Ze jenom hledajf napInéni svych
citli. AZ s pribyvajicim vékem divky navazuji trvalejsi vztahy. Mdlokdy to jsou v3ak vztahy, které vydrzi
az do dospélosti.

Zamilovani a prvnf ldsky s sebou také pfindseji prvni sex. Nekteré divky ,nalet” krasnym princtim
a dal$im jinym lovctim, a sexudlnf zku3enost prichdzi diive, nez ptivodné samy deklarovaly.Typické pro
divky — klientky nizkoprahového klubu - je to, Ze jsou v partdch, setkdvaji se se spoustou lidri, jak
v klubu, tak na akcich a na pérty, kde je vétsi pravdépodobnost, Ze se néco takového piihodi. Mohu
ovsem fici, Ze to neni vétsina klientek.

Rozdélme velmi zjednodusené divky, které se na klubu objevuji, do t¥ skupin:

- samotdiské divky, které chlapce moc nevyhledavajf

- divky, které do klubu pfichdzeji bez vétsich zkusenosti se vztahy s chlapci; s nimi se ndsledné
sezndmf az v klubu, utvofi jednu partu a funguji ve velmi t&sném kontaktu (da se Fict ,lepf se na
sebe”)

- divky, které se s chlapci znaji odmala a jsou kamarddi

Priklad: Divky z prvnich dvou skupin jsou v okamZiku, kdy prijdou do klubu, vétsinou nesmélé
a zakfiknuté, drZi se vice v parté nékde na gauci, v koutku. Postupné se zacinaji rozkoukdvat a otrkd-
vat, jdou si zahrat fotbdlek, zacinaji se bavit s ostatnimi divkami a s chlapci. Nakonec vytvadreji
viceméné provdzané spolecenstvi a jsou vsichni v klubu spolecné.

Ulohou pracovnice/pracovnika v okamziku vstupu divek do klubu je pozornost, komunikace,
budovédni dtvéry. To zahrnuje seddni s divkami na gauci, povidanf si s nimi o ,blbostech” — herci,
zpévdci, kosmetika, kluci, méda. Navazuje na to nabidka tématické préce: ,Holky, pokud budete chtit,
muzeme si spolu povidat i o sexu.” — Divky: ,Jatuat! Tak jo!”

RAMECEK 2
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IV. STRATEGIE, POSTUPY A TECHNIKY / Prdce s divkami v nizkoprahovém klubu

rTypické témata Fesend s divkami v rdmci praxe nizkoprahového klubu PVC Blansko

Co se vsechno s divkami muze Fesit:

- filmy, hudba, zdbava

- méda, krdsa, postava, hubnutf, cvicenf

- kamarddky, kamarddi, parta, $kola

- kluci, partnefi, hleddnf partnera, rozchody a ,schody”

- prvni sex, sexudlni Zivot — libdnf, osahdvénf, pdrty, diskotéky

- strach z t&hotenstvf, z pohlavnich nemoci, ,mordlnf kocovina” po néjaké akci
- gynekologie, antikoncepce

- sebeposkozovdnf, sebehodnocent, sebevédomf

- chozeni' s dlouhodobym partnerem, bézny Zivot, pohoda i hddky

S

SPECIFIKA PRACE S DIVKAMI

Kontaktnf préce s divkami ma své odlisnosti ve zptsobu komunikace s nimi. Divky pfi komunikaci
projevuji vice citt nez chlapci, dd se s nimi hovofit vice do hloubky, jsou vice upovidané, takze komu-
nikace je jednodussi. Je dulezité vystihnout spravnou dobu, protoze jeden den je divka veseld jak
sluni¢ko a druhy den place. Jejich emoce jsou rozkolisané, ¢asto se ménf i v prabéhu dne. Divky casto
potési zdjem, pochvala — napf. nové triko, novd barva vlast, nebo jenom zeptdnf na to, jak ji je.
Dulezité je pamatovat si informace o nich, aby byla zachovdna autenticita zdjmu.

Pracovnik pfi komunikaci musi byt otevieny (tfm ale neni mysleno sdélovani intimnich véci). Pokud
se napf. divky zeptaji pracovnice, zda je zadand ¢i vdand, jaky maji s partnerem vztah ¢i jak vztah
probihd, Ize klidné odpovédét a ukdzat na svém piikladu, jak mize vztah mezi divkou a chlapcem fun-
govat.

Obcas dobie zafunguje i télesny kontakt — pohladit, dotknout se ruky. Vzdy ale citlivé a intuitivné
a divky na to reaguji pozitivné — zde je to ale mozné jen u pracovnic, u pracovnikt by se to dalo vy-
kladat jinak.

V prdci s divkami je téZz dulezitd intuice. Je duleZité vycitit, kdy je mozné s divkami mluvit, kdy
naopak ne. Divky citlivéji reaguji na naruseni ze strany pracovnika. KdyZ se napf. bavi hloucek divek
a ztichnou, kdyz jdeme kolem, znamend to, Ze nds pro tentokrét k sobé nechtéji a nemd cenu se k nim
pfipojovat.

Za néjakou dobu se prdce s divkami vétSinou posune ddl, k intimnéjsfim témattim. K tomu patif
i poviddni v kontaktni mistnosti, za zavienymi dvefmi. Pro nékteré klientky je to lepsf a jen tak jsou
schopné si popovidat, pro nékteré je to naopak stigmatizujici, protoze vsichni vi, Ze v kontaktni mfst-
nosti néco fesi. Rozhodné md vyhodu pracovnice/pracovnik, kterd/ktery prdci vykondva del3i dobu, pfi-
jde do zavedeného tymu nebo md schopnost snadno navazovat kontakty. Zeptat se na intimni véc je
nékdy problém i pro zkuseného pracovnika. Proto rozhodné doporucuji mit na klubu vzdy zastoupeni
Zenské i muzské, aby divky mély moZnost probrat intimni véci s pracovnicemi. Divky jsou v3ak schop-
ny vyhledat i pracovnika a mluvit s nfm o intimnich tématech, zejména pokud maji problém s chlapcem
a cht&ji zndt muzsky pohled na véc.
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P¥iklad prace s divkami v kontaktni mistnosti nizkoprahového klubu

Casto divky chodf ve vétsim poctu, aby se podpofily. Jednou pFislo nardz 6 divek, ,Ze si jdou
povidat o sexu, jak jsem jim slibovala, Ze si budeme povidat”. Zpocdtku mély ostych, nevédé-
ly, co se bude dit. Proto jsem zacala s aktivitou jd. Zacala jsem se ptat: ,Kolik z vds se uZ liba-
lo? — Kdo se vam libi za kluka? — A kterd mdte tedka kluka?” Divky se oSivaly a hihrialy, tak
jsem fekla, Ze jd uZ kluka mdm a obcas se i libdm. Holky se zacaly smat, tim se prolomila ner-
vozita a bariéra. A zacaly se ptat: ,A jaky to bylo poprvy? A bolf to poprvy? A jaky je libani?
A tecou hodné sliny?”

Po chvili zacaly poklddat otazky kolem gynekologickych véctr: ,Boli to, kdyZ si ddvam tampon?
A bude mi tyct krev? A neprotrhnu si panenskou blanu? A co déla gynekolog, kdyZ k nému pri-
jdu?” Kdyz zjistily, Ze i na tyto otdzky dokdzu odpovédét, zacaly poklddat jednu pres druhou:
A poznd gynekolog jestli je blana protrhld od vibrdtoru? A mizu se s klukem milovat, i kdyz
mdm mésicky? A neboli to, kdyZ mam mésicky? A vis, Ze jedna kdmoska se tak miluje, myslis,
Ze je to normdlni?”...atd.

Z tohoto miiZeme usuzovat, Ze dnesni dospivajici divky, i pfesto, Ze maji k dispozici mnoho
Casopisu s rubrikami ,Ldska, sex a néZnosti”, se potrebuji ujistit ve svych pochybdch. I kdyZ je
to tricetkrdt napsané v casopise, teprve osobni dotaz (a nakonec osobni zkusenost) jim pomtZe
zodpovédét jejich dotazy.

— —

ProtoZe dospivajici jsou zvédavf, ¢asto kladou takové otdzky, které pracovnici nepiedvidaji. Je proto
dulezité dospivajicim nabidnout prostor pro jejich zodpovézenf. Zaroven je nutné mit dostatek informa-
cf, abychom mohli na dotazy reagovat. BohuZel ne v3e je moZno se naucit, proto ¢asto musf pracovnik
Cerpat ze své zkusenosti. (Nebo z odpovéd( v rubrikdch ,Ldska, sex a néznosti”.) Je dobré mit v klubu
diveéi ¢asopisy, nad nimi se dd rozebrat spousta vécf, ale zejména jsou pomuckou pro pracovniky, nebot
tam zjisti, co ted zrovna ,fr¢i”, kdo je oblibenym hercem a na co se tak divky nejvice ptaji.

Vyhodu maji ur¢ité pracovnice, protoZze mohou na vétsinu gynekologickych i milostnych dotazut
odpovédét ze své zkusenosti. Pro ty, co znalosti nemajf, slouzi informa¢ni materidly, kde jsou sepsdny
zdkladnf informace o gynekologické problematice, o sexudlnf problematice, nebo informace na inter-
netu.

Jednou z moznostf, jak pracovat s divkami, je zorganizovat den ¢i noc v klubu ¢isté damskou, kdy
si samy divky pfipravi program, téma, a spole¢né s pracovniky klubu maji klub jen pro sebe. CozZ je na
jednu stranu dobré, Ze divky samy néco zorganizuji, na druhou stranu bychom méli jindy poskytnout
tyZ prostor i chlapctim, aby nebyla jedna skupina klientli zvyhodiovéna.

Pomticky pro divky — hygienické, kosmetické — a kontakt s nimi jsou u divek nejvétsi ,potiebou”.
Tzn. vlozky, tampony, ,malovétka”, ¢asopisy — z nich se dd hodné ¢erpat i rozpoutat rozhovory. Divky
si chodi k pracovnikiim pujc¢ovat kosmetické prostredky, tim padem je vétsi prostor pro kontakt i ze
stranu pracovnikti — muzd. Casto se stivd, Ze v klubu vypukne hromadné barvenf hlav, nehtd, ocf.

SILNE A SLABE STRANKY PRI PRACI § DIVKAMI

Silnou strankou je, Ze pracovnik muZze vyuzit pfirozené ochoty klientek komunikovat, bavit se s pra-
covniky. Cast divek se nestydi mluvit ani o intimngjsich vécech. Osvéd¢uje se prace v malych
skupindch po tfech az Sesti divkdch, do kterych se klientky automaticky sdruzuji.

Slabou strdnkou je pak nezdjem klientek o organizované aktivity, problémem byvé zaujmout je pro
néco. Nejvice je bavi jen tak sedét a povidat, bavit se a hledat si partnera. Z toho dtvodu se nedaff
pravidelné uskute¢novat nékteré aktivity — napf. spole¢né akce.

PrileZitosti prdce jsou v tom, Ze pfevdznd vétsina divek pracovnikiim divéfuje a vi, Ze se na né
mohou obrétit. Pfi rozhovorech jsou divky velice oteviené a neboji se svéfit s problémy. Dalsi
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prilezitosti muzeme vidét u starsich divek, které jiz jsou v kontaktu s pracovniky del3f dobu. Tyto divky
tim, Ze dospivaji, za¢inaji hledat néco vic, co by je bavilo, organizuji si samy akce, jezdi na akce tfeba
i bez chlapcu. Nejsou na nich tak zdvislé, stdvaji se nezdvislejsimi.

chtit travit v klubu cely den, a kontakt s nimi se tak oslabf. Nicméné urc¢ity minimdlni kontakt Ize udrzet.

Divky se napt. pfijdou podivat, pozdravit, na néco se zeptat, a pfi této pfileZitosti se i svéfi se svou
soucasnou situacf.

Pouzitd literatura:

Macek, P.: Adolescence

Metodicky materidl ,,Gynekologie a antikoncepce u dospivajicich divek, Helena Kotovd, Nizkoprahovy
klub PVC Blansko

Metodicky materidl ,Sex a véci s nim spojené”, Helena Kotovd, Nizkoprahovy klub PVC Blansko
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V.

EXKURZ DO HISTORIE
A TERMINOLOGIE

Motto: Mit vhodny pojmovy apardt (terminologii, definice), ktery je srozumitelny a vystizny je
ukolem kazdého fundovaného oboru lidské ¢innosti. Spole¢ny jazyk a spole¢né vidéni historie patif
k hlavnim znakam identity.

iz od vzniku prvnich nizkoprahovych programt, od zrodu prvotnich kontaktnich center a nizkopra-
hovych zafizenf pro déti a mlddez vzrustala potieba se spole¢né domluvit na tom, co déldame, jak
o nasi odborné praci premyslime a jaké milniky a pilife nalézame. Zavadéni kontaktni prace
oprovdzelo hledani spole¢ného jazyka ke sdileni spole¢né reality. P¥i vzdéldvacich kurzech, konfe-
rencich i pracovnich semindfich se upfesriovalo porozuménf a slova. Je aZ piekvapivé, jakymi dskalimi
tento proces prochdzel a jak je stdle neuzavieny.
Texty zatazené do této kapitoly odrdzeji stav, ke kterému jsme v oblasti kontaktni prace dospéli,
a odkud se bude oborovy slovnik déle rozvijet.
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HISTORIE TERENNI SOCIALNI PRACE

.
\ = /)
e

Martina Zimmermannova

Text vznikl v rdmci diplomové prdce: Terénni socidlni prdce jako integrdlni soucdst nabidky social-
nich sluzeb v regionu Prahy 12.

1. KORENY

Prvotn( aktivity jsou patrné jiz u kiestanskych duchovnich, ktefi se v rdmci své pastoraéni ¢in-

nosti obraceli z kazatelen k lidem, kteff je potfebovali a nechdvali se vyznamem jejich kdzani
ovlivnit. Cirkev poskytovala nejen hmotnou, ale i duchovni oporu. KnéZzi, jeptisky a mnisi navstévovali
predevsim chudinské ctvrti, véznice, sirot¢ince, $pitdly, starobince a jina zafizeni ur¢end pro nemocné,
chudé a opusténé lidi. V té dobé se jednalo mnohdy o jedinou zdravotnf, socidlni a duchovni péci, kter-
ou nemajetni lidé obdrzeli.

,Ve 14. stoleti metodou socidlni prdce na ulici pracuje Jan Mili¢ z Kroméfize, ktery se predeviim
vénuje vychovatelské a osvétové ¢innosti mezi mlddezi a ,vefejnymi nevéstkami”, pro které v roce 1372
zalozZil v Praze ,vzornou obec pro padlé divky”. (Bedndrovd, Pelech, 2000, s. 9) V této dobé podporu
a pomoc potfebnym zajistovaly cirkve ¢i riizné nabozenské spolky. Do 20. stoletf, prodélal spolecen-
sky systém vyvoj, ktery zménil jak spolecenské hodnoty, tak moZnosti a projevy Zivotniho stylu, na coz
musely pochopitelné reagovat i prostfedky pomoci potfebnym. Vyznam socidlni prdce a pomoci pos-
tupné rostl se zduraziiovanim humanistickych principu, lidskych prav a svobod. Staty pfijaly za moral-
ni a zdkonnou povinnost starat se o handicapované, postizené ¢i spolecensky nepfizptisobivé spolu-
obcany.

V souvislosti s priimyslovou revolucr se t€Zisté spolecenského Zivota preneslo do mést, kde se vinou
zivotniho stylu zacalo koncentrovat nejvice potiebnych. Velkd mésta se tim stala centry socidlné pato-
logickych jeva. Od téchto trendli se zacaly odvijet i konkrétni formy a metody socidlni préce.

O hlédneme-li se do historie socidlni préce na ulici, zjistime, Ze tato metoda md hluboké koteny.

2. HISTORIE SOCIALNI PRACE NA ULICI
V USA Q0.-70. LETA 20. STOLETI)

Vznik metody socidlni prace na ulici (streetwork) je datovdn na pocdtek 20. stoleti. Wolfgang
Stiirzbecher (1998) klade vznik streetworku na prelom 19. a 20. stoleti v USA, oproti tomu Walter
Specht (1979) urcil pocétek této metody do poloviny 20. let 20. stoletl v USA.

,Streetwork se zrodil v USA jako reakce na selhdni tradi¢nich pfistup(i socidlni prdce, ke kterému
doslo v souvislosti s rychle se $ificim socidlnim Gdpadkem celych méstskych ctvrti velkych americkych
mést a ndsledkem vzniku gangt déti a mladistvych.” (Elich 1993).

Podle Steffana (1993) hledani G¢innych zputsobu feseni socidlnich problémt donutilo socidlnf pra-
covniky opustit instituce a vydat se za klienty pfimo do jejich socidlniho prostredr. Jejich cilem bylo
kontaktovat mladez se sklony k ndsilnému a patologickému chovanf, sdruzujici se v patologickych
a krimindlnich partdch, ¢i pfimo v pouli¢nich ,gangech”. To znamenalo nejen zménu v piistupu ke
klientovi, ale i zménu v samotnych prioritdch, cilech a specifikdch socidlni prace.

299

—



05 Historie a terminologie.gxp 17.9.2007 3:18 P 300

Martina Zimmermannovd

Americké projekty, které se vénovaly terénnf socidlnf praci, byly zpocatku orientovdny predevsim
na socidlné - védecky vyzkum, ktery provddéla tzv. chicagskd skola. V centru tohoto vyzkumu stdla
analyza socidlntho prostied.

20. léta 20. stoleti

Vyrazny populaéni riist, vzrastajici pocet etnickych minorit a hospodarska krize vedla v Chicagu ve
20. letech k silnému ekonomickému a socidlnimu napéti. Zastupci chicagské skoly v teoretickych
a empirickych vyzkumnych pracich vyzkouseli, popsali a vysvétlili formy socidlni organizace. Byla
provedena fada vyzkumt orientovanych na problém prostituce, kriminality mlddezZe a gangt.

30. léta 20. stoleti

Ve 30. letech vydstilo spole¢né usilf chicagskych vyzkumnikt a socidlnich pracovniki ke kon-
cipovénf tzv. ,Chicago — area project (CPA)” (Steffan 1993).

Tento projekt si kladl za cil redukci kriminality mlddeze, pdchané pusobenim gangt v urcenych,
geograficky ohranic¢enych oblastech. Tento projekt ptisobil nerepresivné vici ¢lenim gangu a snaZil se
o citlivé vytésnéni mlddeze ze socidlné Skodlivého prostiedi. Tézisté spocivalo v preventivnim
pusobeni. Pracovalo se individudlné na rozvoji osobnosti jednotlivcti. Dal3i dlohou byla snaha
o zmirnéni neduvéfivého az nepfételského postoje déti a mladeze k okolnfmu svétu a institucim.

Projekt ddval daraz na prdci s rodinou jako skupinou, kde probihd prvotni socializace jedince.
Charakteristické pro CPA-projekt bylo zabranit stigmatizaci problémovych jedincti, znemoziujici jejich
dal3i zdravy vyvoj a resocializaci. Mezi dulezité body ddle patfila integrace. CPA-projekt byl i do jisté
miry komunitnim projektem, protoze se do néj zapojovali zdstupci obyvatel jednotlivych méstskych
¢tvrtl a vytvareli tzv. komunitni vybory. CPA-projekt vyvinul tzv. modely jedndnf, podle kterych by se
jednotlivé komunity — méstské vybory, mohly orientovat.

40. léta 20. stoleti

Ve 40. letech se ukdzalo jako vhodné zavedeni terénnich program pracujicich metodou streetwork
pfimo na ulici. Vykonné pravomoci se pfesunuly od stitu na obce. Obce zacaly zaméstndvat tzv.
detasované pracovniky (detached workers - V anglicky hovoficich zemich je dosud pojem ,detached
work” totozny s nasfm vyrazem ,streetwork”.). Ti kontaktovali skupiny pfimo na ulici a snaZili se u nich
podnitit zménu v jedndnf a chovdni. Domnivdm se, Ze prdvé zde se ukdzala nutnd decentralizace
samotné metody a pfeneseni kompetenci na obce, jako na ten subjekt, ktery ma blize ke svym ob&antim
neZ stat. UZ ve 40. letech 20. stoleti se ukdzala metoda streetwork jako potfebnd. V CR se bohuzel
muselo ¢ekat dalsich padesat let.

50.- 60. léta 20. stoleti

S ndrastem problematiky band mladych delikventti v 50. a 60. letech 20. stoleti se v USA pfikroci-
lo k dalsimu intenzivnimu vyvoji terénni socidlni prdce smérem k rozsiteni nabidky mobilnich socidl-
nich sluzeb. Streetwork se zacal uplatiiovat napf. ve specifickych klubovych scéndch, kde bylo tézisté
patologického chovani mlddeze ponékud odlisné od typického modelu ,gangsta-crime” (Jde o slangovy
vyraz, oznacujicf organizovany zlo¢in mladych lidf).

50. a 60. léta byla charakteristickd masovou vinou obliby konzumace drog, a to zejména psychede-
lik typu LSD. Souviselo to s hnutfim beatnikt, ze kterého se v 60.letech vyvinulo populdrni hnutf hip-
pies. V 60. letech USA prochdzela vina odporu k viethamské vdlce a Amerika zazZivala velké demon-
strace. Konzervativni vefejnost poZzadovala nastoleni porddku. Represivni opatienf, které ndsledovaly se
tykaly i samotné metody prdce na ulici. Terénni préce jako jeden z ndstroju prevence byl ddn do pozadf
a v popredr se ocitly represivnf opatfent.

70. léta 20. stoleti
V 70. letech se setkdvdme cast&ji s represivni strategii. Divodem je velky tlak vefejnosti, na

odstranénf kriminality mlddeze. V téchto letech je model terénnf socidlni prace na ulici importovdn
z USA do Evropy.
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3. SOCIALNI PRACE NA ULICI
V NEMECKU (60. - 90. LETA 20. STOLETI)

Na konci 60. a za¢dtkem 70. let se zacal v Némecku objevovat zdjem o zavedeni metody socidlnf
prdce na ulici — ,StraBensozialarbeit”. V oblasti socidlnf politiky tykajici se problematické a rizikové
mlddeZe se zacala objevovat nutnost zavedeni odlisnych metod préce predeviim pro dospivajici
mlddeZ z tzv. okrajovych, patologicky se projevujicich skupin. Na zdkladé statistickych zjisténi, ze
kterych byl patrny rtst kriminality, rozsiteni drog a ndrtst drogové zdvislosti u dospivajicich, se insti-
tuce pracujici s touto problematikou rozhodly zkusit zavést metodu streetwork. JelikoZ s touto metodou
nemély zddné zkusenosti, importovaly rtizné ,streetwork — programy” z jinych stétd, predevsim z USA,
které mélo v této oblasti na Némecko velky vliv. Némecti odbornici zabyvajicf se touto problematikou
podnikli fadu vyzkumnych pobytl a studijnich cest do USA, Nizozemf, Velké Britdnie, Francie
a Skandindvie. Tyto cesty s sebou pfinesly inovaci metod prédce. Inovace spocivala v orientaci na zménu
pifstupli u samotnych zaméstnancu statnf sprdvy a na zavedeni praktické socidlni prace na ulici.
Z americkych projektt byla prevzata forma prace s delikventni mlddezi a pozdgji i forma socidlnf prace
na ulici s drogové zdvislymi. ,V 80. letech, poté co byla vefejnost del$i dobu znepokojovdna zpravami
o aktivitdch détskych a mladistvych gangu, (s jejichZ ¢innosti byla seznamovéna prostrednictvim pojmu
delikventni, krimindlni, ndsilné, excesivnf ve vztahu k drogdm, punk —,no future” smyslenf, drogy, anar-
chie, teror, skin — rasismus, fasismus, car — kids /provozovani motodromu s odcizenymi auty v hromad-
né gardzi bez ohledu na vzniklé skody/), byl se souhlasem vsech stran hamburského sendtu schvdlen
ndvrh na realizaci programu nazvaného ,Mobile Kinder und Jugend Arbeit (ddle ,MOBI*) - ,Mobilni
socidlnf prace s détmi a mladistvymi”. (Elich 1993).

Ndsledné byly v péti vybranych ¢tvrtich Hamburgu zavedeny programy ,MOBI”, které fungujf
dodnes. Relativné ¢asné se socidlni prace na ulici vyvinula také v Mnichové — pfedevsim v rdmci pro-
jektu s fotbalovymi fanousky (inspirovdno britskym a nizozemskym modelem préce s ,hooligan row-
dies”, ndsilnickymi, pfevdzné ultrapravicové orientovanymi partami mladych lidf, koncentrujicich se na
fotbalovych stadionech).

Po rozsiteni drogové scény na konci 60. a za¢dtku 70. let 20. stoleti se socidlni prdce na ulici zacala
vénovat drogové problematice mlddeze. V Hamburgu vznikla poradna pro drogové zdvislé, od roku
1983 se pracovalo metodou streetwork s drogové zdvislymi v okoli centrdlniho nddrazi. V soucasné
dobé patii socidlnf prace na ulici k dtlezitym metoddm prace s détmi a mladistvymi ¢i s drogové zdvis-
lymi v celém Némecku.

Po pddu berlinské zdi se terénni socidlni prdce rozsifila i do vychodnfi ¢dsti Némecka. Ve vychod-
nim Némecku vnikl velky projekt na préci se subkulturami. Pfedevsim organizace Gangway se zaméfu-
je na préci s pravicové extremistickymi skupinami.

PouZitd literatura:
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Jugendhilfe. Frankfurt: ISKA, 1993.

Specht, W. Jugendkriminalitdt und mobile Jugendarbeit. Darmstadt: Herman Luchterhand Verlag, 1979.
38s.

Steffan, W. Expertise ,Strassensozialarbeit - Eine Bestadsaufnahme”. Bonn 1994.

Stiirzbecher, W. Streetwork: hranice a mozZnosti in Bulletin pro socidlni prevenci, pomoc a intervenci.
Ethum. 1998, & 19, 5. 15— 19.

301



05 Historie a terminologie.gxp

17.9.2007

3:

18

302



05 Historie a terminologie.gxp 17.9.2007 3:18 P 303

KORENY VZNIKU NiZKOPRAHOVYCH
ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
V CESKE REPUBLICE
g

Jan (VZechovsk)?, JindFich Racek

pomérné novou, etablujici se zhruba od druhé poloviny devadesdtych let minulého stoletf.

K jejich velkému rozvoji (chtélo by se fici boomu) doslo na konci devadesdtych let, sdm bych
rekl, ze nékdy v obdobi let 1999 — 2002. Kofeny vzniku téchto zafizenf je ale podle mého ndzoru nutné
hledat jesté diive, nékdy v poloviné devadesdtych let.

KdyZ jsem zpracovdval svoji diplomovou préci, kterd se problematikou NZDM zabyvala, zjistil
jsem, Ze krdtkd historie existence nizkoprahovych zafizenf nebyla v Zédném dostupném pramenu
v podstaté podrobnéji popsana.

Pokusil jsem se proto sdm o jakysi kratky historicky exkurz, pfi némz jsem pfi putovédnf po historii
vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez oznacil ¢tyfi klicové momenty.

N izkoprahova zafizeni pro déti a mlddez (ddle jen NZDM) jsou v nasi republice instituci

MEZNIK PRVY — STREETWORK

Velky vyznam pro vznik zafizeni, v té dobé jesté rozhodné neoznacovanych jako nizkoprahovd
zafizeni pro déti a mlddez, ale spi3e prosté a jednoduse kluby pro déti a mlddeZ, nebo néco na ten zpu-
sob, méla prdce na ulici neboli streetwork, kterd se pravé v téchto letech zacala formovat, a to prede-
v§im na drovni stdtu.

Na zdkladé usnesent vlddy ¢. 341/94, k Programu socidlni prevence a prevence kriminality, byla
prdvé od roku 1994 experimentdlné zavedena funkce socidlniho asistenta. (U zrodu funkce socidlniho
asistenta a pfi jeho zavadéni do praxe staly Tereza Cakrtovd a Zdena Bednafovd, pracovnice oddéleni
socidlni prevence Ministerstva prace a socidlnich véci CR.) Socidlnf asistent byl zfizen jako ¢lanek
socidlnf prevence, ktery mél predstavovat specifickou terénnf socidlni praci s détmi starsiho skolntho
véku a mlddezi, ohroZenou nebo jiz zasazenou socidlné patologickym vyvojem.

Socidlni asistent byl definovan jako specializovany pracovnik okresnich (obvodnich, magistratnich
nebo méstskych) dradu, ktery pracuje s cilovymi skupinami v jejich ¢asoprostoru, tj. v mistech a ¢asech,
kdy a kde se obvykle vyskytuji. Cilovou skupinou se v tomto piipadé rozumély déti a mladistvi Zijici
rizikovym zptsobem Zivota. Jednalo se predevsim o déti starstho Skolniho véku, mladistvé a pripadné
i mladé dospélé, kteff travili vétsinu svého volného ¢asu na ulici a byli v urcitém smyslu slova ndpadnf —
tato ndpadnost se projevovala ve zptsobu travenf volného ¢asu bez smysluplné ndpIné, chovanf's asocial-
nimi ¢i antisocidlnimi prvky, komunikaci obtézujici okoli, ndpadném provokujicim obleceni a podobné.

Je nutné v této souvislosti dodat, Ze streetwork nebyl etablovédn jen na drovni stétni sprdvy a samo-
sprdvy, ale ze paralelné se zavedenim socidlnich asistentu se streetwork zacal rozvijet na drovni nestdt-
nich organizaci — mezi prvnimi nestdtnimi organizacemi, které prdci na ulici zacaly zavaddét, byla
v tomto pfipadé zafizeni pracujici s drogové zdvislymi, a teprve pozdéji se metoda socidlnfi prace
rozsifila i na jiné cilové skupiny, napfiklad prostitutky, bezdomovce, Romy, ,déti s klicem na krku”
(neboli soucasnou terminologii neorganizované déti a mlddez na ulici) a dalsi.
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V této dobé nikdo presné nevédél, jak streetwork délat, vsichni méli jen mnozstvi energie, chuti
a nadseni do préce. Systematické vzdéldvani v dané problematice stdle schdzelo, ani pfislusné odborné
Skoly nemély ve svych predndskdch zarazenou problematiku streetwork. Proto zde byla snaha navdzat
kontakty s kolegy ze zahranici, kde tato prdce méla delsi tradici.

Za rozhodné stastné (ne-li klicové) bylo v tomto piipadé navdzanf spoluprdce s kolegy ze Spolkové
republiky Némecko, konkrétné ze Saské socidlni akademie, kterd (ve spolupraci s odborniky ze starych
spolkovych zemf) koncipovala pro socidlni asistenty ucelené vzdéldvani v problematice streetwork,
¢imZ se v preneseném smyslu slova zaslouZila o rozsiteni teoretického zdzemf préce streetwork u nds.

Uvedené vzdélavan( a kontakty s kolegy z Némecka se podepsaly na rozvoji streetworku, ale moznd
prekvapivé se stejné vyznamné podilely i na vzniku budoucich nizkoprahovych zafizeni. Na zdklade
vzdéldvani a pod vlivem piffmé inspirace navstivenymi centry mlddeze v Sasku (coZ bylo soucdstf
vzdéldvactho procesu) zacali socidlni asistenti zhruba pravé od roku 1995 budovat svd zézemf, kam se
svymi klienty pfechdzeli z ulice, prvni ,nizkoprahova centra pro déti a mladez”. Tak v této dobé vznika-
ji centra a kluby napiiklad v Klatovech, Hradci Krdlové, Jablonci nad Nisou, Karlovych Varech, Plzni
nebo Ceskych Bud&jovicich (fada z nich, tfeba v Hradci Kralové, se stala zdkladem pro dne3ni NZDM
v podobé, jakou maji v soucasné dobé).

Stejné jako v piipadé streetworku je potreba zminit, Ze nékterd zafizenf pro déti a mladez vznikla
v této dobé na urovni nestdtnich organizaci — za vSechny pfipady bych jmenoval Mili¢tv dim
v Jaromé&fi nebo Krok v Praze — ModFfanech. Dalsi nestatni zafizeni uz na sebe nenechala dlouho ¢ekat
a zacala postupné vznikat a rozvijet se.

MEZNIK DRUHY - GRANTOVA POLITIKA NADACI

Dal$im velmi vyznamnym momentem, ktery pifmo ovlivnil rozvoj v oblasti nizkoprahovych klubt,
byly pfimé grantové programy nadacf, napfiklad program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha
(byl realizovén v letech 1999 — 2000), program Gabriel Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti (obdobi
2001 - 2002) nebo program Fond mlddeZe firmy Levi Strauss Nadace Via (v roce 2003).

V rdmci téchto programu pfisla do klubi vyznamnd finanéni podpora, kterd fadu z nich postavila na
nohy — nada¢ni penize totiz v té dobé hrdly v rozpoc¢tech nizkoprahovych a dalsich klubt pro déti
a mlddez zdsadni roli, protoZe ostatni zdroje financf (od samosprav i organ( stitni spravy) byly minoritnf.

Na konci devadesatych let tak pfisla vina, pfi niz vznikla a pevné se usadila dal3f zafizenf pro déti
a mladez. Pro pfiklad je mozné jmenovat nékteré z nich...

Program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha, ktery byl zaméfen na streetwork s détmi
a mlddezi a prdci v nizkoprahovych zafizenich a komunitnich centrech, podpofil napfiklad
Prevcentrum Ulita Blansko, Cheiron T v Tdbofe, Charitni Prevcentrum v Adamové, sdruZeni Via
Commoda Rychnov nad Knéznou, Klub Hurd Kamarad Pardubice, Caduceus Olomouc nebo Centrum
socialnich asistentt v Plzni. — dohromady osm projektu.

Program Gabriel Nadace Rozvoje obc¢anské spole¢nosti podporoval projekty zamérené na volny ¢as
neorganizovanych déti a mlddeze ve véku 6 — 20 let, mj. konkrétné i nizkoprahové kluby, a jeho pod-
pora byla jesté vyznamnéjsi. V jeho rdmci bylo podporeno 42 projektt v prvnim kole a 14 projektd
v kole druhém, ze soucasnych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez napiiklad Jiznf pél a Krok
v Praze, Vrakbar Jihlava, Salesidnské stiedisko v Praze, Futur v Chrudimi, Klub Zamek Trebi¢, Mili¢av
ddm v JaroméFi, centra Farni charity v Rumburku nebo Prelouci, a fada dalsich.

Fond mlddeze Levi Strauss & Co Nadace Via byl vypsdn na podporu projektt inovativnich nizko-
prahovych klubt. Do programu se mohly pfihldsit jenom organizace vyzvané nadaci, kterych ale bylo
dvacet tfi. Z celkem 3estndcti doslych projektd bylo nakonec podporeno sedm — Ratolest z Brna, Mili¢tv
dam v Jaroméfi, Dokorfdn v Ndchodé, Prevcentrum Ulita Blansko, Krok Praha, Unie Kompas Zlin
a sdruzenf Cesta z Prahy.

Nadace Ceské spofitelny — Nadace Via. Tyto dvé intituce podpofili v roce 2006 predeviim nové
vzniklé nizkoprahové kluby.

Nadace Vodafone CR — program VPOHO. Program na podporu oboru a nizkoprahovych zafizeni
byl dlouhodobg pfipravovan a konzultovén za spolupréce s CAS. Vysledkem je dlouhodoba spoluprace,
a nejen na poli pfimé grantové podpory. Investice do rozvoje oboru sméfovala zejména do oblasti
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posileni PR. Za pomoci Nadace vznikl informac¢nf portdl www.streetwork.cz a ndsledné i televiznf spoty
podporujici Nizkoprahové kluby pro déti a mlddez.

Bez takto cilené zamérené finan¢ni podpory nadaci by se rozvoj v oblasti nizkoprahovych zafizenf
pro déti a mlddez urcité nedostal tak rychle dopredu.

MEZNIK TRETI - PRACOVNI SKUPINA CAS

Jednim z poslednich vyznamnych krokt v historii nizkoprahovych zafizenf a klubt bylo zalozenf
pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlade? v ramci Ceské asociace streetwork.

Ceskd asociace streetwork byla zaloZena v dubnu 1997 jako profesni organizace, kterd sdruzovala
odborniky z praxe i teoretickych pracovist ptisobicich v oblasti streetwork. Jejim cilem bylo vytvofit plat-
formu pro odborny dialog na viech trovnich, zastfeSovat supervizi, rozpracovdvat metodiku streetwork,
ale také rozvijet vzdélavani a vyménu informacf, atd.

Postupem &asu — ostatné ruku v ruce s rozvojem samotného streetworku — se v ramci Ceské asoci-
ace streetwork zacala fesit i problematika nizkoprahovych zafizenf pro déti a mlddez. Tento dialog vyvr-
cholil v lednu 2001, kdy zmifovand pracovni skupina vznikla. Davodem vzniku pracovni skupiny,
ktera byla formdlné zagtiténa CASem, byla potteba definovan( sebe sama jako nizkoprahovych zafizenf
pro déti a mlddez, vymezenf se vici ostatnim ¢innostem s détmi a mladezf a stanovenf méfitek kvality.

VytvoFend pracovni skupina, jejimiz ¢leny byli v pfevdzné mite pracovnici NZDM z celé CR, si vy-
tkla vlastné jeden dkol — vytvofit standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. V prabéhu roku
2001 pracovni skupina rozdélend na Ctyfi podskupiny vytvofila pracovni verzi standardu, které v této
podobé existuji prakticky stdle. Je ale tfeba zdlraznit, Ze vytvoreni tohoto — byt pracovniho — materidlu
mélo pro rozvoj NZDM zdsadni vyznam. Na zdkladé pracovni verze standardu se rozbéhly dal3i kroky
a ¢innosti, poc¢inaje projektem Rozvojovych auditit NZDM a konc¢e semindfem, na némz byly defini-
tivné dokonceny standardy NZDM vcetné definovani ,nizkoprahovosti” a dalsich pojmu tykajicich se
NZDM. Na ¢innost pracovni skupiny ale také (at uz pfimo ¢i nep¥imo) navdzal vzdéldvaci program
Gabriel podpofeny NROS, kterym proslo 80 frekventantt z 50 zafizeni.

Cinnost pracovni skupiny méla pro dal$i rozvoj nizkoprahovych zafizenf vyznam skute¢né pomérné
zdsadni — zafizenf, kterd byla do té doby casto a na fadé mist poznamendna velkym entuziasmem
a velkou angaZovanosti pracovniku, se pod tlakem vznikajicich materiélti, informacf i odborného dia-
logu zacala profesionalizovat, zkvalitfiovat svoji prdci, zvySovat odbornou uroven svych pracovniku
i poskytovanych sluzeb.

Dal$imi zdsadnimi vysledky nejen pracovni skupiny bylo prosazeni Nizkoprahovych programu pro
déti a mlddez do typologie socidlnich sluzeb MPSV v roce 2000. Tento fakt ndsledné umoznil ¢erpanf
financi uréenych pro socidlnf sluzby z rozpo¢tu Ministerstva prdce a socidlnich véci. Snahy o za¢lenénf
do oblasti socidlnich sluzeb vyvrcholily ze strany CAS pfipominkovanim zdkona o sociélnich sluzbach
a na zdkladé téchto pripominek zafazenim terénnf socidlni prace a NZDM mezi sluzby socidlni pre-
vence v zakon& 108/2006. Ndsledné pak byla CASem pripominkovdna i vyhlagka, kterd tento zakon
upravuje.

MEZNIK CTVRTY - VZDELAVANI A KVALITA

Od roku 2005 realizuje Ceskd asociace streetwork spole¢né s Ndrodnim vzdéldvacim fondem —
CEKAS dva projekty podporené z Evropského socidlnf fondu.

,Profesni vzdélavani pracovnikti a odbornikti v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
(NZDM) a streetwork (SW) sdruzenych v CAS” pro oblast OPRLZ a ,Systém vzd&lavani pro pracovniky
a odborniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlddez a streetwork v hl. m. Praze” pro oblast
JPD3. Projekty sméfuji do oblasti rozvoje vzdélavani pracovnikli v nizkoprahovych sluzbach. Dalsim
cilem projekttl je pfipravit poskytovatele téchto sluzeb na inspekce socidlnich sluzeb, jak je definuje
zdkon o socidlnich sluzbdch, a nastartovat u nich proces zavadénf standardt kvality do praxe.
Vysledkem projektti jsou v tuto chvili akreditované vzdélavact kurzy pro zac¢inajici a pokrocilé pracov-
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niky, kurz pro dobrovolniky a kurz pro supervizory v socidlnich sluzbdch. Déle pak je vysledkem pro-
jektu 49 realizovanych Setfeni kvality u poskytovatelt sluzeb NZDM a Streetwork. V rdmci zminénych
projektti také vznikla profesionalni kancelai CAS jako servisni zazemf pro &lenskou zdkladnu, ale i pro
cely obor nizkoprahovych sluzeb.

Za zminénf stoji téZ partnerskd Gcast na projektu ,Vzdélavani pracovnikti socidlnf sféry”, kde CAS
ve spolupréci s realizuje a organiza¢né zabezpecuje akreditované kurzy terénnf socidlni prace v ramci
projektu, ktery je uréen pracovniktim socidlnich odbord MC a pracovnikiim pfispévkovych
a neziskovych organizaci poskytujicich socidlnf sluzby se sidlem na dzemf hl. mésta Prahy.

Pourzitd literatura:

Cechovsky, J.: Nizkoprahovd zatizeni pro déti a mladeZ (volnoc¢asovd aktivita nebo socidlni sluzba?).
Hradec Krdlové: PdF UHK, 2005. 99 s. Diplomovd prdce.

Zimmermannovd, M.: Terénni socidlnf prdce jako integrdlni soucdst nabidky socidlnich sluZeb v regionu
Prahy 12. Diplomovd prdce. Praha: Univerzita Karlova. Filozofickd fakulta. Katedra socidlni prdce,
2005.
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TERENNI SOCIALNI PRACE

ad/ N
b

Martina Zimmermannova

uvadi Cechlovsky (2003), mtize byt poskytovdna ve dvou zakladnich formach — mobilnf a sta-

ciondrni. Mobilni forma oznacuje jiz zminénou terénni socidlni prdci i streetwork, oproti tomu
staciondrni podoba, jak uz sém ndzev napovidd, je socidlni prace v zdzemf, kterym muze byt v tomto
pfipadé nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Obé tyto formy mohou mit podobu specifické
i nespecifické prdce. Kontaktni prdce se lisi pfedevsim nabidkou sluZeb a statutem pracovnik(i. Védomi
odlisnosti obou je vyznamné zejména v programech, kde terénni programy i zafizeni funguji vedle sebe.
Vhodnost volby jedné z variant formy prace muZe byt ddna finan¢nimi moznostmi projektu (terénnf
forma préce je vzdy levnéjsi) nebo potiebou cilové skupiny.

K ontaktni prdce jako nadfazeny pojem pro nabidku nizkoprahové orientovanych sluzeb, tak jak ji

,Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobdm, které vedou rizikovy zptisob

Zivota nebo jsou timto zptsobem Zivota ohroZeny. SluZba je urcena pro problémové skupiny

osob, uZivatele ndvykovych ldtek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristrest,

sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zivota. Sluzba muZe byt

osobdm poskytovdna anonymné.”

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- zprostredkovdn( kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- pomoc pfi uplatiiovan( prdv, opravnénych zdjmu a pfi obstardvanf osobnich zdleZitostf.
Zdroj: Zdkon o socidlnich sluzbdch 108/2006,

Kontaktnf prdce v sobé skryva dvé slozky — obligatorni a fakultativni. Tedy to, co by kontaktni prdce
at uz mobilnf ¢i staciondrni méla obsahovat, a to, co muze slouZzit jako nadstavba povinné nabidky.
K sluzbdm, které by kontaktni prace méla nabizet, patfi dle MPSV zejména vychovné, vzdélavact
a aktiviza¢ni programy, pomoc pfi prosazovani prdv a zdjmu, poradenské sluzby. K dopliujici nabidce
pak mohou patfit odborné poradenské sluzby, terapeutické sluzby, instrumentdlni pomoc (ubytovéni,
hygiena, strava). Nabidka fakultativnich sluzeb viak muZe byt nabizena tehdy, pokud pracovnik md pro
tyto sluzby odpovidajici vzdélani. Myslim tim zejména odborné a terapeutické sluzby.

307



05 Historie a terminologie.gxp 17.9.2007 3:18 P 308

Martina Zimmermannovd

KONTAKTNI PRACE
Stanicek Jii

Kontaktni prace (v $irsim smyslu) je komplex nizkoprahové organizovanych sluzeb, jejichz
cilem je vytvdret podminky pro navdzani kontaktu a konkrétni kontaktni prdce s jednotlivci
a socidlnimi skupinami, které nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni instituciondlni
pomoc a u kterych je pfedpoklad potfebnosti a ti¢elnosti této pomoci.
Kontaktni prdce muZe byt poskytovadna ve dvou zdkladnich formdch:
- mobilnf kontaktni prace (nespecificky i specificky streetwork)
- staciondrnf kontaktnf prace (NZDM, nizkoprahovd dennf centra, kontaktni centra,...)
Komplex kontaktni prdce obsahuje ndsledujici socidlni sluZby: \
- obligatorni (vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni programy; pomoc pfi prosazovani prdv

a zdjmu; poradenské sluzby)
- fakultativni (odborné poradenské sluzby; terapeutické sluzby; instrumentdIni pomoc — uby-

tovdnf, hygienu, stravu, ...)

Kontaktni prace (v uzsim smyslu) f
Definice kontaktu jako prostoru pro poskytnuti sluZeb (tady a ted):
Ke kontaktu dochdzi mezi klientem (pffjemcem sluzby) a pracovnikem (poskytovatelem
sluzby). Cflem kontaktu je vytvofit prostor pro realizaci sluzby. Klient vyuZivd alespori néco
z nabfdky pracovnika.
Zvl&stni formou je tzv. nespecifikovany kontakt = kontakt bez Cerpdni sluzby:
' - v KC jde o prosté vyuziti kontaktnich prostor, v NZDM o pasivni trdveni volného ¢asu
- v TP jde o cileny kontakt klienta s pracovnikem, kdy klient nechce nic nez ujisténf, Ze pro-
gram funguje a pracovnik je k dispozici; v této situaci terénni pracovnik de facto odkazuje
sdm na svou vlastni sluzbu (naopak o kontakt se nejedna pfi ndhodném setkdni klienta a pra-
covnika na ulici)
Jednotlivd setkdnf s osobami, které nejsou pfislusniky cilové skupiny, nelze povazovat za kon-
takt, a to i presto, ze takovd setkdni mohou byt nezbytnd pro rozvoj a provozovani terénni
prace (lidé ze sousedstvi, barmami, apod.).

Kontaktni prdce v centru a na ulici

Kontaktni prace se li3f pfedevsim nabidkou sluZeb a statutem pracovniku.

Vhodnost volby jedné z variant prace je ddna predevsim finanénimi moZnostmi projektu (TP je

vzdy levnéjsi varianta) a potfebami cilové skupiny.

Motivace k upiednostnéni terénnf préce:

- Cilovd skupina nemd k dispozici potiebné sluzby, ale jesté nenf ziejmé, jak budoucf sluzby
nastavit.

- Cilovou skupinu se nedaif G¢inné oslovit existujicimi zptsoby intervence.

- Existujici programy neposkytuji takové sluzby, které cilovd populace potiebuje (mutze jit
i 0 situacni potieby).

V mistech, kde je terénnf prdce pouZita pro inicia¢ni fazi projektu centra, nenf chybou, kdyz
terénni pracovnik piejde do ,klubu” a stane se kontaktnim pracovnikem centra. Tuto zménu je
viak tfeba reflektovat!

Védomf odlisnosti statutu terénniho pracovnika a pracovnika centra je vyznamné zejména
v programech, kde terén a centrum pracuji vedle sebe.

VZdy je tfeba vyhodnocovat vhodnost a efektivitu soubézného vyuzivdni terénni prdce a cen-
tra klienty!
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Metodu streetwork tvoif aktivni vyhleddvaci a kontaktni ¢innost zaméfend na jednotlivce i socidlni
skupiny. Jednd se tedy o vyhleddvaci, doprovodnou a mobilnf socidlni préci s nizkoprahovou nabid-
kou podpory a pomoci.

Vyhledavaci funkce spoc¢ivd v tom, Ze pracovnik aktivné vyhleddva své klienty za Gcelem navdzanf
kontaktu. Je aktivni v procesu spéjicim k jasné a redlné definici zakdzky. Soucasti vyhleddvani je
i mapovani lokality. (Cechlovsky 2003)

Doprovodnd ¢innost znamend poskytovdni pomoci a podpory pfi zvldddnf obtiZznych Zivotnich
situaci, pomoc pfi zvldddni kaZzdodennich problémud. Doprovodnd cinnost znamend i fyzické
doprovdzenf klienta do rtiznych institucf, jako je napf. policie, soud, kurdtofi pro mlddez, drady prdce,
domy na pul cesty apod.

Mobilni funkce terénni socidlni prace vychdzi z potfeb samotné cilové skupiny a znamend, Ze
lokalita préce s cflovou skupinou se pohybuje a ménf pravé podle potieb skupiny nebo jinych faktort
(napf. ro¢niho obdobf, zdborem jejich hristé apod.). V praxi to vypadd tak, Ze pracovnik navstévuje
mista, kde se nachdzf skupina klientt, se kterou pravé pracuje. Ze svych zkusenosti vim, Ze skupina se
béhem jednoho roku nékolikrat premfsti. Je dulezité, aby mél pracovnik se skupinou pravidelny kontakt
a tuto zménu dokdzal zaznamenat. Pokud by se skupinou nepracoval pravidelné, bude se stdvat, Ze ji
béhem roku bude stdle hledat.

Vlastni prace terénnfho socidlntho pracovnika s cilovou skupinou je zaloZena na divére, kterd
vznikd na zdkladé dlouhodobéjstho kontaktu pracovnika (streetworkera) se skupinou, vzdjemného
pozndvani, zkouseni a vymezovani hranic. Aby skupina uznala terénniho pracovnika jako divéryhod-
ného, musi pracovnik pfijmout a akceptovat Zivotnf styl jejich ¢lenti (experiment s drogou, trestnd ¢in-
nost, oblékdnf, Zivotni hodnoty a postoje, vnéjsi projevy apod.), nekdrat a nemoralizovat a nenapomi-
nat. Neznamend to oviem, Ze pracovnik s jejich chovadnim souhlasi ¢i Ze ztrati svoji identitu a stylizu-
je se do podoby svych klientt. Navic cilovd skupina se ¢asto chova zptisobem, ktery je pro spole¢nost
neprijatelny. SpInénf tohoto kritéria miiZze byt proto pro zacinajictho terénniho socidlniho pracovnika
obtizné. Jediné tak se vsak mliZze mezi pracovnikem a klientem vyvinout davérny vztah, ktery je zdkla-
dem pro vytvorenf zakdzky.

Dand zakdzka vychdzi z potfeb klienta (fe3f se problémy, které klient pocituje), nikoli z potieb
spole¢nosti (problémy, které klient spole¢nosti ptsobf). Tento pifstup bohuzel dost ¢asto nardzi na
nepochopeni nékterych represivnich slozek

,Cilem je prdce s problémy mlddeZe, ne s problémy, které zptisobuji.” (Bednarovd, Pelech 2000)

PROCES ZAVEDENI TERENNI{ SOCIALN[ PRACE V LOKALITE

V praxi existuje nékolik moznosti, jak zjistit potfebnost socidlni sluzby, kterou chceme zavést.
Potiebnost socidlni sluzby v idedlnim piipadé vychdzi z iniciativy samotnych obcant, ¢i z podnétu
samotné obce, ¢i néjaké organizace, vétsinou neziskové.

Analyza potiebnosti

Terénni socidlni prace pro potfeby neorganizované mlddeze jiz na pocdtku, p¥i rozbéhnuti sluzby,
ukazuje svd specifika. Prvnim specifikem je cilovd skupina, kterou v tomto pfipadé tvoii déti a mladi
lidé, ktefi svaj volny cas trdvi neorganizované na ulici. Zde se ukazuje jako jeden z kli¢ovych momen-
tti, svou cilovou skupinu si co nejptesnéji popsat, aby si byl pozdéji terénnf pracovnik jisty, komu svou
socidlnf sluzbu poskytuje. Druhym specifikem je samotnd cilovd skupina. Potenciondlni uZivatelé
sluzby (v tomto pfipadé déti a mladi lidé) si jen tézko uvédomi, co pro svuj Zivot potfebuji. O jaké
sluzby socidlniho charakteru by méli zdjem, co vse by napi. pozadovali od méstské ¢dsti, ve které Ziji,
ke zlepseni svého Zivota. Bohuzel mladi lidé, na které se v tomto piipadé terénni socidlni pracovnik
zaméfuje, se ke svému Zivotu stavi pasivné, bez zdjmu o své okoli. Nelze tedy v tomto pfipadé oc¢eka-
vat, Ze si uzivatelé sami o sluzbu feknou.

Proto zde pfichdzf v Gvahu druhd moznost. A to zavedenr této sluzby z podnétu obce ¢i neziskové
organizace. Obec a neziskovd organizace mohou zavedenim sluzby sledovat rtizné zdjmy. Obec si od
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zavedenf sluzby muzZze slibovat vyresenf vzristajici kriminality mladych lidi v obvodé, naopak neziskova
organizace se snazi vyplnit mezeru v trhu nabidek socidlnich sluzeb.
Terénnf socidlni prace mlze byt pouzita jako inicia¢nf faze projektu zafizent.

Jak zacit s terénni socidlni praci v daném regionu

Aby se terénnf socidlnf prace v daném misté mohla lspésné rozvfjet a terénni pracovnik mohl kon-
taktovat prvnf klienty, je potieba si dany region geograficky vymezit. Jak uz jsem psala vy3e, je casto
volba lokality zaddna spolecenskou potfebnostf fesit aktudlnf problém na ur¢itém presné definovaném
misté. BohuZel nenf v sildch terénniho pracovnika, aby sdm ¢i ve dvojici postihl napf. oblast jednoho
vétsiho sidlisté. Proto si musi terénni pracovnik urcit sdm své misto, které si ohrani¢i. Domnivdm se, Ze
je dulezité vybrat si mensf lokalitu, kde pracovnik muZe pravidelné a efektivné pracovat s danou cilovou
skupinou. Ve vétsi lokalité by jeho prdce byla rozt¥f$téna a pro své klienty by nemohl zarucit onu

pravidelnost, kterd je pro kontakt s nimi kli¢ova.

Zvoli-li si terénni pracovnik misto svého budoucrho ptisobeni, nastdvd faze mapovani lokality.

Pri této cinnosti musr brdt v tvahu ndsledujici skute¢nosti:

- charakter lokality (velikost, obcanskou vybavenost, typ zdstavby, mozZnosti kulturniho
a sportovniho vyZiti apod.),

- demografické podminky (pocet obyvatel, vékovd struktura, zaméstnanost atd.),

- podminky a mista setkdvani piislusnik( cilové skupiny (parky, odlehld mista, opusténé domy
apod.)

Jednim z podstatnych ukolt je zmapovat lokalitu z hlediska instituciondIni sité, tzn. védét
o zafizenich, se kterymi miZe terénni socidlni pracovnik v budoucnu spolupracovat na
spole¢ném reseni problémd déti a mlddeZe. \
Jednd se predevsim o instituce:

- oddéleni socidlné pravni ochrany (OSPOD),

- oddélenr socidlni prevence (kurdtofi pro mladez),

- protidrogovy koordindtor, manaZer prevence kriminality,
- pfedstavitel samosprdvy, ktery je zodpovédny za socidlni oblast (¢len rady méstské cdsti, f

obce),

- Policie CR, méstskd policie — predevsim pravidelni pochuizkari z prislusné lokality,

- pedagogicko-psychologickd poradna,

- sluzby jinych terénnich program( (programy Harm Reduction),

- sluzby nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez

- dalsi instituce, které v dané lokalité poskytuji sluzby détem a mlddeZi (stfedisko vychovné
péce, psychologové, krizovd centra, Domy déti a mlddeZe, Salesidnska stiediska, oratore,
provozovatelé verejnych sportovist a hfist, apod.).

K daleZitym institucim patii zdkladni skoly, jejichZ ucitelé a déti by méli byt informovdni

o nabidce sluZeb terénnich programu.

Soucdsti mapovani je pozndni konkrétnich skupin v dané misté, jejich sloZzeni z hlediska véku

a pohlavi, hlavni problémy, které je Zenou na ulici, a obvykly zptsob traveni volného casu.

Pokud se terénni socidlni pracovnik a jeho organizace rozhodne spolupracovat s nékterou vyse
uvedenou instituci, je potfeba, aby byla spoluprdce jasné vymezena. A to nejen ustni domlu-
vou, ale dtiraz bych kladla na pisemnou smlouvu, kde si zticastnéné strany stanovi napr. jaké
informace a za jakych podminek se budou sdilet, kdo vsechno se bude na spoluprdci podilet,
jakd bude moZnost zapojenr klienta. Vse je dileZité zejména z divodu bezpecnosti samotného
klienta. Klient je zde vZdy na prvnim misté.

—_— —w'_lj
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Fédze mapovanf lokality je rizné dlouha. Zalezi na konkrétnf lokalité a schopnostech a dovednos-
tech terénniho pracovnika. V tomto piipadé k dulezitym schopnostem pracovnika patii uménf
pozorovat, nemit problémy s navazovanim prvnich kontaktd, ¢i dokonce strach, a mit trpélivost. Jak
dlouho bude fize mapovdnf trvat, Casto zélezi na ro¢nim obdobf. V letnim obdobi je snadnéjsi se
s cflovou skupinu schdzet venku, v zimé ji s obtiznostf |ze nalézt ve skrysich, sklepich, hospodach apod.
Presto se z vlastni zkuSenosti domnivdm, Ze by tato faze neméla trvat déle nez tfi mésice.

V praxi vypadd mapovdnf lokality tak, Ze pracovnik navstévuje pravidelné predem vymezenou
lokalitu. Je dtlezité, aby zachoval dny a hodiny, kdy je na urcitych mistech pfitomen. Pfi obchdzeni
mist, kterd by mohla byt pfihodnd pro setkdvani potenciondlnich klientd, si napiiklad v§imd vétsiho
mnoZzstvi odhozenych nedopalkt od cigaret ¢i jointli (konopnd droga zabalend v cigaretovém papirku,
pozn. autora), obalti od potravin, vypitych lahvf od alkoholu. V3echny tyto véci mu napovidaji, Ze se
zde nejspiSe schézi cilova skupina. K mistim, které by nemél pracovnik pfi mapovdni opomenout, pat¥f
napt. hristé, osamocené lavicky, mista, na kterych jsou zobrazeny graffitti malby, apod.

Béhem doby monitorovani lokality, kterd patii pod pfimou prdci terénniho pracovnika, by mél
spolec¢né s vedenim své organizace informovat vyznamné lokdlIni instituce o misté a cilech svého
pusobent. Jde pfedeviim samotnou obec — v piipadé, Ze sluzbu poskytuje neziskovd organizace.

Féze mapovani nenf nikdy ukonéena. Terénni socidlni pracovnik by pfi své praci mél lokalitu, kde
se pohybuje, monitorovat priibézné. Jen tak mutze byt citlivy k novym jeviim, které se mohou objevit
a které by mohly ovlivnit nase ptisobent.

Pred vstupem do lokality si pracovnik ziskdvd informace, které mu pomohou dokreslit celkovy obraz.
Jednd se zejména o vefejné dostupné informace, které mtize ziskat od kurdtort pro mlddez (pocet klien-
tl, rozsah trestné ¢innosti, nejCastéjsi problematika dospivajicich v dané lokalité, spoluprdce se zaklad-
nimi skolami). Dobrym zdrojem jsou také data ziskand z analyzy potiebnosti, kterd slouzi jako podklad
pro komunitni planovédnf v obci. Dal$im zdrojem mohou byt statistickd data o vékovém slozZeni lokality,
(primérném) poctu obyvatel, zdpisy z kronik, novinovych ¢ldnku, apod. Z dalsich instituci bych jesté
pfipomnéla méstskou policii a zékladni skoly v misté ptisobenf. Tato informovanost slouzi do budoucna
k dobrym vztahtim mezi neziskovou organizacf a témito prevdzné statnimi subjekty.

Vyhleddvani

Jednd se o prubézny proces, pii kterém terénnf socidlni pracovnik vyhleddvd a ndsledné oslovuje
prislusniky cilové skupiny. Jiz pfedtim, nez terénnf socidlnf pracovnik navstivf lokalitu, by mél mft velmi
presné vydefinovanou a pro sebe jasné popsanou cilovou skupinu, tedy jedince ¢i skupiny, které bude
v budoucnosti oslovovat s nabidkou sluzeb.

Vyhleddvdni se zaméfuje predevsim na cilovou skupinu jako takovou. Terénnf socidlni pracovnik
si v8ima:

- kdy a kde se potencidlni klienti nachdzeji (lavicka vzadu na sidlisti v 15h, stfeda, park — vétSinou
vzdy odpoledne, skolni hfisté, apod.); pracovnik si také vifma toho, ktery den klienti na ulici nej-
sou, napf. z divodli odpoledniho vyu¢ovdni nebo né&jakého seridlu v televizi; dulezité je také ro¢nfi
obdobf — dobry terénni socidlni pracovnik by mél zndt odpovéd na to, kde jsou jeho klienti v zimé,
v lété, kdyz je teplo, ¢i chladno; stejné tak, co délaji v dobé prazdnin a svétku,

- jaké je vékové slozeni skupiny (jsou vsichni stejné staff, je zde nékdo, kdo je viditelné mladsi, starsi),

- ndpln Cinnosti klientti (poseddvani, kouteni, konzumace alkoholu, nuda, hranf basketbalu, hrani
s micem apod.),

- pracovnik by mél byt pozorny ke jméntim mifst, lokalit, které klienti pouZivajf; ¢asto se stdvd, Ze jsou
tato mista teritoridIné pojmenovdna; jen klienti jsou schopni fici, o jaké mfsto se jednd.

Kontaktovani klienta

Po dobrém zmapovani lokality budouciho plisobeni muze pfijit faze kontaktovédni klientd cilové
skupiny. Nejdulezitéjsi je prvni kontakt, ktery patii k nejdulezitéjsimu i nejkriti¢téjsimu bodu préce na
ulici. V tomto okamziku zac¢ind prdce s jednotlivcem nebo skupinou. Konkrétni oslovenf klientt zavisi
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na zkusenosti a schopnosti terénntho socidlniho pracovnika a odvaze vstupovat s cilovou skupinou do
kontaktu.

Je dulezité si uvédomit, Ze potencidln klienti budou mit na zdkladé naseho kontaktu prvni piilezitost
se sezndmit s néjakou socidlnf sluzbou. Néktef z nich se jiz osobné setkali s kurdtorem pro mlddez ¢i
socidlnf pracovnici z oddélenf socidlné pravni ochrany déti, néktefi o téchto instituci pouze slyseli.
Klima (2004) uvadr: Nizkoprahové organizované sluzby jsou mimo jiné také zptisobem, jak zprostred-
kovat rtiznym rizikovym a ohrozenym mladym jedinctm i skupindm zazitek a zkusenost, Ze odbornd
pomoc dospélych a jejich zdjem na zméné nezddouciho chovani nemusi byt vzdy pouze omezujicim,
dozorujicim a normativnim piistupem.

Zpusob navazovani kontaktu

Zpusob prvniho kontaktu rozdéluje Z. Bedndfovd a L. Pelech (2000, s. 38) na

- pfimy, neboli aktivnf, kdy pracovnik oslovuje konkrétniho klienta ¢i skupinu,

- nepfimy, neboli pasivnf, kdy se pracovnik pohybuje v mistech, kde se vétsinou skupina pravidelné
schdzi, a po ur¢ité dobé, kdy skupina vnimd jeho p¥itomnost jako pfirozenou a neohrozujici,
dochazi ke kontaktu,

- poslednim zpusobem je kontakt zprostfedkovany, Cili pres tieti osobu, kdy pracovnika uvede do
skupiny jejf ¢len, ktery jej jiz zna.

Ktery zplsob osloveni je nejefektivnéjsi, nejrychlejsi a pro klienta nejdtvéryhodnéjsi, zavisi na
zkusenostech pracovnika, na jeho osobnich predpokladech, na znalostech lokality a situace a na samot-
nych klientech.

Béhem prvniho kontaktu by se méli klienti dozvédét informace o sluzbé terénniho pracovnika,
o tom, co jim muZze pracovnik nabidnout a kde a kdy ho mohou nalézt v pfipadé potreby.

,Jednim ze zdkladnich pFedpokladt socidlnf préce je, Ze lidé majf v podstaté svij vlastni potencidl,
aby mohli fesit své problémy. Prévo klienta na sebeur¢eni umoziuje klientovi rozhodovat, jak s timto
potencidlem nalozi.” (Hrdina, Kor¢isovd 2003, s. 159) V metoddch socidlni prdce by mélo byt zaru¢eno
to, Ze se klient miiZze rozhodnout, zda socidlnitho pracovnika vibec oslovi. V pfipadé terénni préce je
klient sice osloven, ale jeho prdvo na sebeurceni by mu mél pracovnik zarudit tim, Ze mu ponechd
dostate¢ny prostor k tomu, aby se mohl rozhodnout, zda nabizené pomoci vyuzije.

Prvni kontakt

Pfi prvnim kontaktu by terénni pracovnik nemél mit obavu fici, Ze je socidlnfm pracovnikem. Podle
prirucky Zavadénf standardt kvality socidlnich sluzeb do praxe, kterou vydalo Ministerstvo préace
a socidlnich véci CR v roce 2003, ma kazdy klient pravo znat obsah poskytované sluzby a toho, kdo
sluzbu poskytuje (Zavddéni standardt kvality socidlni sluzeb do praxe, 2003 s. 31). V praxi to pro
mnoho terénnich pracovniki znamend pfipravit se na mozné odmitnuti. Okamzik, kdy klientovi,
kterého ho nezndme, fikdme, Ze jsme socidlnf pracovnici, pat¥i k velmi obtiZnym momenttim préce. Je
chyba si myslet, Ze se klientovi zavdé¢ime tim, Ze mu zaml¢fme svoji roli a budeme se vyddvat za
,starstho kamardda”. Kazdy uzivatel jakékoliv sluzby, tedy i nabidky terénniho socidlnf pracovnika, md
prévo sluzbu odmitnout. V pfipadg, Ze klient nasi roli pfijme, bude tak rozumét tomu, co mu nabizime.

Po prvnim kontaktu dochdzi béhem ¢asu k hlubsimu pozndni mezi pracovnikem a klientem.
Nejdulezitéjsim dkolem je navdzdni vztahu doprovdzeného vzdjemnou dlvérou. Teprve pfi jeho
Uspésném navdzéni je mozné s klientem pracovat intenzivné a efektivné. Pracovnik pfichdzi s nabidka-
mi, které klient akceptuje ¢i nikoliv. Primarni nabidkou terénntho pracovnika jsou socidlnf sluzby. Dalsf
aktivity, napf. volnocasové, jsou pouze prostiedkem v procesu vytvoreni dtvéry mezi klientem a pra-
covnikem. Mezi socidlni sluzby, které pracovnik nabizi, patii zejména poradenstvi ve viech oblastech,
které klienti vyZaduji, krizovd intervence, doprovdzeni, kontakt s instituci ve prospéch klienta, nabidka
individudlnich konzultaci. Ukolem pracovnika je zde reflektovat klientovy potieby a tyto potieby mu
pomoci napliiovat.
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Elich (1993) uvddf, Ze pro tuto fdzi je nezbytny Casty a hlavné pravidelny kontakt. Terénnf socidlnf
pracovnik v této fazi zac¢ind klientovi kldst zpravidla oteviené otdzky a nabizet moznosti feseni jeho
eventudlnich problému. V poc¢étku budovéni vztahu mezi klientem a pracovnikem je dulezité plné
akceptovani klienta a jeho chovanf pracovnikem, a to i v pfipadé, Ze se jednd o chovani ¢i Zivotni styl,
které jsou pro spole¢nost nevhodné ¢i nepfijatelné, nepochopitelné (napf. trestnd ¢innost, styl oblékdnf,
vnéjsf projevy, hodnoty, ndzory apod.). Déle Elich (1993) upozorniuje na to, Ze terénnf socidlnf pracov-
nik toto chovanf nekritizuje, ale snaZf se ho pochopit. Pozdéji, kdyZ se vztah prohloubi, klienti vétSinou
sami pozaduji, aby pracovnik k jejich chovénf zaujal stanovisko. Pokud se podaii navdzat hlubsi vztah
mezi klientem a pracovnikem, vznikd prostor, ve kterém je uz mozné chovanf klienta ovliviiovat
a motivovat ho ke zméné. V zavislosti na osobnim vztahu a stabilité dtvéry si klienti pracovnika k sobé
vice ,pusti — v pozici poradce, konzultanta.

V praxi existuje nékolik ovéfenych zplsobu, jak fazi ziskdvani davéry zkratit. Usporadanft
zézitkovych her ¢i vyjezdu patif k tém nejicelnéjsim. Zorganizovani vyjezdu pro skupinu klientd mimo
tzemi, v némzZ Ziji, patii k dulezitym momentim. Pfi vyjezdu se maji moZnost poznat nejen klienti
navzdjem, ale také vice poznaji terénniho pracovnika. Vidi ho, jak reaguje v béznych situacich.
Spole¢né s nim proZziji spole¢ny zdzitek, ktery se z dlouhodobéjsiho hlediska ukazuje jako velmi nosny
pro dalsf préci.

Z praxe mohu fici, Zze uspofddan( vyjezdu je pro urychlenf faze navazovani dtvéry dulezité. Mnoho
klientt pak i za nékolik let vzpomind na konkrétni akci. Vyjezd, kde pracovnik pracuje s prvky
zdzitkové pedagogiky, je dulezity nejen pro vztah mezi pracovnikem a klientem, ale také pro samot-
ného klienta a vrstevnickou partu. Klient se dostdvd do situaci, které by ve svém bézném Zzivoté nikdy
nemusel Fesit. Casto se jednd o zdleZitosti, kdy se ne¢ekané musi spoléhat jen sim na sebe, tzn. umét
si poradit s omezenym mnoZstvi penéz, uklizet, uvafrit si ¢i nasekat dfevo. Musi se nejen spolehnout sém
na sebe, ale také na ostatni kamarddy. Na vyjezdech pro vsechny tcastniky plati stejnd pravidla a pfi
poruseni zdvazného pravidla — napf. zdkazu konzumace drog — ndsleduje preruseni akce a ndvrat celé
skupiny domu. Toto skupinové pravidlo pak nuti nejen jednotlivé ¢leny skupiny, ale i skupinu jako
celek, aby se vzdjemné hlidala.

Pfi prvnim kontaktu je dilezité, aby klient dostal tyto informace:

- jméno pracovnika a jeho role, predstavenf dalsich osob, které zajistuji provoz,

- provozni a kontaktnf ¢asy pracovnika v lokalité a mista, kde je mozné pracovnika zastihnout,

- kontakt na pracovnika,

- charakter sluzby, o jakou sluzbu se jednd, co pracovnik nabizi, jakd jsou pravidla vyuzivanf sluzby,
jakd md klient prdva, nékdy i povinnosti,

- informace o organizaci, ve které pracovnik pracuje.

Ustni informace by mély byt vzdy doloZeny informaénim letdkem, ktery pracovnik klientovi preda.

PouZitd literatura:

Bedndrovd, Z., Pelech, L.: Socidlnf prdce na ulici — streetwork. 1. vyddni. Brno: Doplnék, 2000.
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Elich, A.: Streetwork v Hamburku, in Bulletin pro socidlni prevenci, pomoc a intervenci. Ethum. 1993,
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Hrdina, P., Korcisovd, B.: Terénni programy. In Drogy a drogové zdvislosti 2 — Mezioborovy pristup.
1. vydani. Praha: Urad vlady CR, 2003. 159 — 163 s.

Herzog, A.: Déti a mlddez ohroZené spolecensky neZadoucimi jevy. In Metodickd prirucka pro vykon
Terénni socidlni prace, MPSV. 2007.

Klima, P.: Pedagogika mimo zdi instituci. In Déti a mlddeZ v obtiznych Zivotnich situacich, Themis,
2004.

Zimmermannovd, M.: Terénni socidlnf prdce jako integrdlni soucdst nabidky socidlnich sluZzeb v regionu
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OBSAH TERENNI SOCIALNI PRACE
S DETMI A MLADEZI

Ales Herzog

Materidl je cdstr textu, ktery byl publikovan v rdmci publikace Metodickd prirucka pro vykon terén-
ni socidlni prace, Ostravskd universita v Ostravé, 2007

ednou z cilovych skupin, na kterou jsou zaméfeny programy terénnf socidlni prdce, jsou déti
a mladez, které travi ¢as na ulicich a vefejnych prostranstvich. Tito mladf lidé se potykaji s pro-
blémem nudy, nebo jejich Zivotni styl p¥ind$i mnohdy faktory rizikového chovdni. Terénni socidlni
prdce s touto skupinou md podpurny a preventivni charakter. Text vymezuje ¢innosti nutné pro terén-
ni socidlni praci s mlddezi a vymezuje smysl| volnocasovych aktivit pfi kontaktu s touto cilovou

skupinou.

1. MONITORING

Monitoring, nebo také mapovani, se pfi terénnf praci s détmi a mldadezi bude lisit dle zakdzky
sméFované na terénniho pracovnika. Jinak bude probrhat pfi zakdzce ,pracujte s dospivajicimi ze
sidlisté XY* a jinak pfi zakdzce ,pracujte s détmi z pavlacového domu a jeho bezprostiedniho okoli”.
Na kazdy pdd je klicové:

- zfskat dostate¢nou znalost lokality
- shromdzdit dostupné tidaje o cflové populaci a tyto analyzovat
- navdzat kontakt a spoluprdci s kli¢ovymi institucemi

Na monitoring pfitom muzeme nahliZet dvoji optikou, a to bud jako na vstupni etapu, kterd
probihd pfi spusténi terénni préce v urcité lokalité, nebo jako na prabézny proces, pfi némz terénni
pracovnik permanentné sleduje nové vnéjsi vlivy, které se v lokalité vyskytuiji.

Terénnf socidlnf pracovnik by mél analyzou informaci, které béhem vstupnf etapy ziskavd, zjistit:

- jak je velkd jeho potencidlni cflova skupina a jaké je jeji slozenf

- jaké mohou byt typické nepfiznivé Zivotni situace, s nimiz se cilovd skupina potyka

- kde se tato skupina pohybuje (kde ji hledat)

- jaké je prostedi, v némz se cilovd skupina pohybuje

- jaké je socidlnf okoli cilové skupiny, jak ono samo hodnotf cilovou skupinu a jejf projevy

- jaké dal3f faktory mohou ovliviiovat terénni socidlni praci v lokalité (napt. hrozi-li uzavienf mistni
skoly a dojizdéni déti do skoly jiné, nebo uzavieni mfstnf fabriky a vyrazné zvySeni nezamést-
nanosti rodi¢u téchto déti)

- s kym a jakou formou mutze pfi terénnfi praci spolupracovat

Monitoring jako prubézZny proces:
Nahlizfme-li na monitoring jako na priibézny proces, snazime se predevsim systematicky analyzo-

vat mozné nové jevy, které se v lokalité objevuji a mohou ovlivnit nasi praci a Zivot cilové skupiny.
Jde piedevsim o to, abychom prabézné mapovali:
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- zda se méni slozenf cilové skupiny a zda se neobjevuji v lokalité dal3i skupiny, které by mély byt
pfedmétem zdjmu terénniho pracovnika

- zda se méni typické nepfiznivé Zivotni situace, s nimiz se cilovd skupina potykd

- jak se ménf pohyb cflové skupiny v lokalité

- jak se ménf prostiedf, v némz se cflovd skupina pohybuje

- jak se ménf socidlnf okolf cilové skupiny

- zda se neobjevuji néjaké potencidlni hrozby v lokalité (napf. prestéhovdnim ,vafi¢e” se vyrazné
muzZe zvysit dostupnost pervitinu pro dospivajici)

- zda se objevuji néjaké nové instituce ¢i jini spojenci, s nimiz pfi terénni prdci spolupracovat

Metody monitoringu (metody, které lze vyuZit):

- pozorovani v terénu (zajimavé muZe byt napf. pozorovdni dénf v misté bydlisté potencidlnich
uZivatelli, pozorovanf déni pred zakladnf skolou, pozorovanf na vefejnych sportovistich, v mést-
skych parcich a oddechovych aredlech; pozornost si mohou zaslouzit nddrazi, z nichz odjizdéji
dojizdéjici déti a mlddez, velkd nakupni centra, pocitacové herny, diskotéky; zajimavym zdrojem
informaci maze byt také déni pred koncertem oblibené kapely, kterou dospivajici poslouchaji)

- vyzkum mezi potencidlnimi ¢i redlnymi uZivateli sluzeb

- strukturované rozhovory s potencidlnimi partnery a zdroji informacf

- studium dostupnych dat o lokalité (internet, publikace, statistické tdaje)

- analyza dat

2. VYHLEDAVANI

Jde o prabézny proces vyhledavani potencidlnich zdjemctl o sluzbu. Specifika pfi vyhleddvanf déti
a mlddeZe jsou ddna zejména €asové, a to z hlediska struktury dne. Pokud se pracovnik nezaméfuje
pfimo na déti a mlddez ,za skolou”, je nutné pocitat s tim, Ze v dobé skolniho vyucovani neni vyhleda-
vacf ani jind pfimd préce moznd. Pracovni doba terénntho pracovnika by tedy méla byt vyznamné
ovlivnéna dobou $kolni dochdzky klientt, a to i z hlediska ro¢ni cyklu. Do prace tedy zasahuje obdobf
prdzdnin a statnich svdtku.

Dal3im specifikem, které ovliviiuje vyhleddvanf, je pohyb cilové skupiny v lokalité. Moznosti, kde
vyhledat potencidlni zdjemce, je pomérné mnoho, od kontaktu v misté bydlisté (pfed domem, kde
bydli), pfes kontakty na trase mezi bydlistém a skolou, na nddrazich, na vefejnych sportovistich, v mést-
skych parcich a oddechovych aredlech, az po velkd ndkupnf centra, pocitacové herny, diskotéky nebo
koncerty obltbenych kapel, které dospivajici poslouchaji. Zatimco u mladsich cilovych skupin mohou
byt mistem setkdvanfi ¢i trdveni ¢asu venkovni mfsta chranicf pfed nepfizni pocasf (autobusové zastavky,
prachody, sklepy), u star§ich mohou timto mistem byt hospody a rockové kluby.

Pfi vyhleddvanf je nutné vénovat zvysenou pozornost jednotliveim a skupindm, zdanlivé nezapada-
jicim do obrazu typického uZivatele sluzeb. Napft. pokud terénni pracovnik s dospivajicimi pfivykne
tomu, Ze jeho cilova skupina jsou typicky pfiznivci hiphopu a privykne jejich identifika¢ni znaktim
(velké mikiny, kapsdre, ksiltovky), mtze pfi vyhleddvani minout nékoho, kdo tyto znaky nemd. Treba
dospivajici divku s nadvdhou, kterd je vyraznym outsiderem ve své vrstevnické skupiné (skolnf tfidé),
hledd zoufale jakoukoliv vztaznou osobu a aktudlné zazivd sebevrazedné tendence.

Zikladni dovednosti terénniho pracovnika pfi vyhleddvani je schopnost vyvodit z analyzy cilové
skupiny a jejiho Zivotniho zpusobu misto, ¢as a podminky, za kterych je mozZné ji kontaktovat,
a pFizpusobit tomu svuj pohyb v pracovnim case a prostoru.

3. NAVAZANI A UDRZENI KONTAKTU

Specifikem terénni prdce s détmi a mlddezi je, Ze setkdni's terénnim pracovnikem muze byt pro dité
¢i dospivajiciho prvnim kontaktem s odbornou pomoci realizovanou na zakladé partnerského pifistupu.
Dité ¢i dospivajici dosud Zadnou odbornou pomoc nevyhledal, nebo alespori ne na zékladé svého
dobrovolného zdjmu. Zazil jen odbornou pomoc vyzadanou rodic¢i nebo skolou (napf. na zaklade
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pozadavku skoly dochdzel do pedagogicko-psychologické poradny). Terénnf pracovnik tedy muze byt
pro dospivajiciho zcela prvnim predstavitelem partnerského pfistupu dle standardt socidlnich sluzeb,
se kterym se dany zdjemce o sluzbu v Zivoté setkal. Jak uvadi Petr Klima: Nizkoprahové organizované
sluzby jsou mimo jiné také zptsobem, jak zprostredkovat riiznym rizikovym a ohroZenym mladym je-
dinciim i skupindm zdZitek a zkusenost, Ze odbornd pomoc dospélych a jejich zdjem na zméné
neZddouctho chovani nemusr byt vZdy pouze omezujicim, dozorujicim a normativnim piistupem.

Povaha terénni prdce s détmi a mlddeZi v sobé obsahuje dva zdanlivé protichudné prvky:

- kontaktnf préce ,tady a ted”, usilujici i pfi kratkém kontaktu o efektivni intervenci, a zakoncenf inter-
akce zptsobem, ktery nutné nepredpoklddd dal3r setkani.

- socidlni a socidlné pedagogicky charakter prace, sméfujici nejen k navdzani letmého kontaktu, ale
k navdzdanf vztahu, ktery umoznf spoluprdci po dostate¢né dlouhou dobu, aby byla pro dospiva-
jictho pFfnosnd.

V praxi je nutné tyto dvé tendence integrovat, tedy vzdy uvaZzovat zptisobem ,tady a ted”, ale také
prohlubovat kontakt ve sméru navdzdni vztahu. Vzdyt i kdyz nékteré klienty uvidime jen jednou

v Zivoté, s jinymi se budeme potkdvat casto ¢i dokonce denné.

Jednani se zdjemcem o sluzby
Pracovnik aktivné oslovuje potenciondIni uzivatele sluzby formou, kterd odpovida véku a speci-
fikam cflové skupiny:
- aktivnim kontaktem a oslovenim piimo v terénu
- distribucf informac¢nich materidlti v mistech, kde se cflovd skupina pohybuje
- distribucf informac¢nich materidlt u institucf, které mohou klienta predat
- realizacr specifickych informacnich aktivit (napf. informovdnim ve $koldch a na vefejnych akcich)
Klient muze vstoupit do sluzby také na zdkladé reference v rdmci sité ndvazné péce (napr.
doporuceni od kurdtora pro mlddez, proba¢ni a media¢ni sluzby, skoly atd.). Informacéni materidly
a aktivity by mély byt zpracovdny formou srozumitelnou cilové skupiné.

Prvni kontakt - tvodni zjistovdni potreb klienta

Kond se pred zacdtkem vyuzivani sluzby. V rdmci prvntho kontaktu je klient sezndmen s charak-
terem a obsahem sluzby (o jakou sluZzbu se jednd, jaké jsou zdkladnf principy fungovanf, jaké je spek-
trum nabizenych aktivit). Dalsi informace, které pracovnik predavd, souviseji s provoznimi ndlezitostmi
sluzby (pfedevsim klienta sezndmi s ¢asovym rozvrhem sluzby, predstavi osoby zajistujici provoz
sluzby, sezndmf jej s mistem realizace sluzby a s pravidly sluzby). Dulezité je informovat klienta o jeho
prdvech.Vzhledem k charakteru sluzby jsou nabfdnuty klientovi informa¢nf materidly uréené jeho
zdkonnym zdstupctim (napf. letd¢ek pro rodice).

4. VYKONY SOCIALNI PRACE

V rdmci terénnf prdce jsou poskytovdny a evidovdny obdobné vykony, jako v oblasti nizkopra-
hovych klubu, a to:

Kontaktnf prdce, situacnf intervence, krizovd intervence, poradenstvi, informa¢nf servis klientovi,
kontakt s institucemi ve prospéch klienta, pfipadovd prace, skupinova préce, prdce s blizkymi osobami,
zprostfedkovdni dalsich sluzeb.

Literatura:
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cich, Themis, 2004
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Univerzita Karlova. Filozofickd fakulta. Katedra socidlni prdce, 2004

Holis, M.:Vnitini materidly Pracovni skupiny Nizkoprahovych zafizenf pro déti a mladeZ, CAS, 2006
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FENOMEN NZDM,
TEDY NIZKOPRAHOVYCH ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ

JindFich Racek, Ale$ Herzog

Tento text vychdzi zejména z Pojmoslovi NZDM, kterém zpracovala pracovni skupina CAS
ve sloZeni: Ale$ Herzog, Jan Syrovy, Martina Zimmermannovd, Jindrich Racek, Michal Novotny, Bdra

Jindrovd, Ivan Kosteyn, v roce 2005. Text byl aktualizovdn a rozsifen AleSem Herzogem pro vzdélavacr
programy CAS a upraven Jindfichem Rackem do stdvajici podoby.

Motto: Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez vypliiuji bilé misto v kontaktu spolecnosti s dospiva-
jici populaci.

1. KORENY

V roce 1994 byla experimentdlné zavedena na drovni obci a obecnich dradu funkce socidlntho asis-
tenta streetworkera. Od pocdtku se ti socidlnf asistenti, ktefi se do terénu opravdu dostali, setkdvali
s problémem neexistence urcitého zdzemi, kam klienty z fad nudici se mlddeze odk&zat, co nabidnout
jako alternativu namisto poseddvéni a pokufovani v parku nebo na autobusové zastavce. Bylo ziejmé,
Ze spolec¢nost nefesila problematiku mlddeze a détf, které nechtély nebo nemohly navstévovat klasické
instituce zabyvajici se volnym ¢asem ,ndctiletych” (DDM, sportovni kluby, lidové skoly uméni, skaut,
turistické oddily). Ukdzalo se, Ze mlddez, kterd nedokdze splnit podminku byt nékde ¢lenem, platit
organizaci piispévky a Gcastnit se pravidelné ¢innosti, nema vlastné prostor, kde se sejit se svymi
vrstevniky, a neexistuje pro ni jind alternativa setkdvanf, nez pravé jiz zminény park. (Odtud také casto
pouZivany a ne piili§ Stastny termfn neorganizované déti a mldadez.) Na zdkladé této zkusenosti zacala
Z iniciativy socidlnich asistentti vznikat ob¢anskd sdruzenf, kterd se snazila o vznik a provoz prostor —
klubti — pro tuto cilovou skupinu mladych.

2. KDE SE VZAL POJEM ,NIZKOPRAHOVY™

V roce 1995 reaguje Ministerstvo prdce a socidlnich véci na moznost vyzkouset realizaci nékterych
forem prdce s mlddezi v kontextu nestdtnich neziskovych organizaci. Vznikd pilotni projekt zaméfeny
prdvé na skupinu déti a mlddeze a je zaloZeno Komunitni centrum Krok v Praze — Modfanech, kde je
realizovan klasicky streetwork a zdroven i klub zaméfeny na mlddez ze sidlisté. Pfi koncepcnf prdci
a hleddni principt pro ¢innost klubu definuje realiza¢ni tym jako zdkladnf kritérium pro jeho fungovani
dostupnost, tzn. minimum prekdzek a omezenf pro vstup a pobyt. Metaforou se stavd nizky vstupni préh
a objevuje se poprvé termin NIZKOPRAHOVY (autor Petr Klima, 1995).
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3. COJE NZDM

Od pocdtku hledaly kluby svoji identitu a zdrover: zdroje financovani, a jelikoz se pocatek vzniku
nizkoprahovych klubti nachdzel u terénni kontaktni préce, bylo jejich nasmérovani k socidlni praci
pomérné jasné vymezeno. V roce 2001 vznika pfi Ceské asociaci streetwork pracovni skupina NZDM
a jeji prace na definovdnf sluzby NZDM a standardech NZDM prispiva k ujasnéni predstavy o poslani
a cilech tohoto typu prédce s détmi a mlddezi. Prdvé v souvislosti s iniciovdnim této skupiny pouzil
v lednu 2001 Ale$ Herzog termin ,nizkoprahovd zafizenf pro déti a mlddez, zkrdcené NZDM”. V té
chvili 3lo o termin Cisté pracovni, ktery mél byt v budoucnu diky praci skupiny nahrazen presnéjsim
pojmem. Pracovnf skupina vznikld v roce 2001 vytvorfila standardy NZDM, slozené ze ,standardd
nabidky”, standardti persondlnich, procedurdlnich a provoznich. Ty vychdzely z ,registra¢nich stan-
dardu”, tedy z pracovnf verze standardli vytvofenych pracovni skupinou MPSV za Géelem registrace
socidlnich sluzeb. Tento trend podpofilo i zafazeni do ,Typologie socidlnich sluzeb” MPSV v roce
2004. Dalsim posunem bylo vypracovani Pojmoslovni NZDM v roce 2005, které mélo ddt zdkladnf ter-
minologicky rdmec a vymezit, co je a co naopak neni nizkoprahovy klub.

Ndsledujicr text ptindsi pfehled definice nizkoprahovych klub, jejich cilt a cilové skupiny. Je nutné
pfi jejich cetbé vnimat kontext, v jakém byly publikovany. Mnohé z nich jsou totiz formulovény tak,
aby prispély k zarfazenf NZDM napt. do typologie socidlnich sluzeb, vymezily je vi¢i volno¢asovym
institucim. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez se hldsi ke kontaktni prdci jako typu socidlni
sluzby, maji v8ak presahy i do jinych oblasti (volny cas, vychova, zdravi, komunitni programy). Politika
tak vyrazné vstoupila do podoby a formy prezentace tohoto typu sluzby. Pokud by ¢tendre zajimala
podstata a filosofie této sluzby, odkazujeme na text Petra Klimy a Richarda Jedli¢ky ,Socidlné pedagog-
ickd prdce s mladezf v tizivych Zivotnich situacich v nizkoprahovém kontextu”.

4. POSLANI NZDM

Pojmoslovi NZDM jako oficidlni materidl Ceské asociace streetwork popisuje Poslani NZDM takto:
Poslanim NZDM je usilovat o socidlni za¢lenénf a pozitivni zménu v Zivotnim zplsobu déti a mlddeze,
které se ocitly v nepfiznivé socidlnf situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a pred-
chézet tak jejich socidlnimu vyloucent.

5. NZDM JAKO TYP SOCIALNI SLUZBY

Hleddni identity oboru, nebo spiSe jeho politické zakotvovanf do spolecensky uzndvanych a pod-
porovanych forem prdce v tuto chvili vyvrcholilo zafazenim do zdkona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 a ndsledné do vyhldasky MPSV, kde je sluzba zafazena mezi sluzby primdrnf prevence. To
davd zédkladni charakteristiky této sluzby.
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CITACE ZE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH
¢.108/2006 A PROVADECI VYHLASKY MPSV

Sluzby socidlnf prevence

- Sluzby socidlnf prevence napomadhajf zabranit socidlnfmu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlnf situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konflik-
tu se spole¢nosti, socidlné znevyhodriujici prostiedi a ohroZeni prdv a oprdvnénych zdjmu
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby.

- Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k prekondni jejich nepfiznivé
socidlnf situace a chrdnit spole¢nost pied vznikem a 3ifenfm nezddoucich spolecenskych
jeva.

Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez

- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantnf, popiipadé terénnf sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy.

- Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit jim |épe se orientovat
v jejich socidlnim prostredi a vytvédret podminky k fesenf jejich nepfiznivé socidlnf situace.

- Sluzba muze byt poskytovdna osobdm anonymné.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladnr ¢innosti:

Vychovné, vzdéldvacr a aktiviza¢nf ¢innosti:

- zprostiedkovan( kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socidlné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmu a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti.

Vyhlaska - § 27
Nizkoprahovd zafizenr pro déti a mlddez
Zékladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mlddez obsahuji tyto dkony:
1) vychovné, vzdéldvacr a aktiviza¢nf ¢innosti:
- zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,
- pracovné vychovnd prace s détmi,
- ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednostt,
- zajisténi podminek pro pfimérené vzdéldvani,

=

zprostiedkovan( kontaktu se spolecenskym prostiedim:

- aktivity umoZniujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském
prostiedr,

3) socidlné terapeutické ¢innosti:
- socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schop-

nosti a dovednosti podporujicich socidlnf za¢leriovani osob,

4) pomoc pfi uplatriovani prdv, opravnénych zdjml a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béZnych zdlezitostr,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal3ich
aktivitdch podporujicich socidlnf za¢leriovanf osob.
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6. CILOVA SKUPINA NZDM

Jiz z vlastntho ndzvu sluzby vyplyvd, Ze klienty a uZzivateli jsou déti a mlddez. Z Ghlu pohledu
socidlnf prevence a predchdzenf socidlnimu vylouceni |ze pracovat s tezf, ze: ,Dospivdn( Ize samo
o sobé hodnotit jako obdobf vyvoje osobnosti se zvySenou moznosti vzniku rizikového chovanf.”
Pritom se NZDM snazi oslovit ty skupiny déti a mladeze, které vykazuji pravé zvysend rizika, a tedy se
mohou nachdzet v konfliktnich spolecenskych situacich, nebo v omezujicich Zivotnich podminkéch,
piipadné zaZzivat aktudIni obtiznou Zivotni uddlost. Tyto t¥i formy nepfiznivych socidlnich situaci Ize
ddle specifikovat:

Konfliktni spolecenské situace

Situace, které jsou v rozporu se spolec¢enskymi, pravnimi a kulturnimi normami. Pfikladem mohou byt:
- projevy Sikany, drobnd kriminalita, vandalismus, ndsilné projevy

- uték z domova ¢i z jiného pristiess, zaskoldctvi

- generacnf konflikty, konflikty v mfstni lokalité

- zneuZivanf ndvykovych latek, rasismus, trestnf stthanf

- pohlavnf zneuzivanf

- domdcf nésili

Obtizné Zivotni udalosti

Situace, v nichZ se ¢lovék tézko orientuje a které jsou obtizné fesitelné vlastnimi silami. P¥ikladem
mohou byt:

- rozpad rodiny, partnerské problémy rodicu

- komplikace spojené se sexudlnim debutem

- selhdvdni ve skole ¢i v zaméstnani, problémy s volbou $koly a povoldnt
- rozpad vlastnich partnerskych vztahti, partnerské problémy

- obtize pfi ziskdvani obZivy, zajisténf bydleni,

- téhotenstvi u dospivajici divky

- pohlavnf zneuzivanf

- dal3f obtizné uddlosti v roding, ve skole a mezi vrstevniky

Omezujici Zivotni podminky

Zivot v prostredr, které zptsobuje omezeni psychosocidlnich dovednosti, pfedeviim v nepfiznivém
prostiedf rodinném a socidlnfm:

- neschopnost adaptace, neschopnost navazanf vztaht

- absence zdjmu, absence citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnénf

- pasivni Zivotnf stereotypy

- malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socidlné akceptovanych ¢innostech
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Zékon o socidlnich sluzbach 108/2006 sbirky, § 3, vybrané pojmy:

Pro Gcely tohoto zdkona se rozumi:

a) socidlnr sluzbou ¢innost nebo soubor Cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobdm za tcelem socidlntho zaclenéni nebo prevence socidlntho vyloucent,

b) nepriznivou socidlnf situaci oslabeni nebo ztrdta schopnosti z dtvodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlnf situaci, Zivotni ndvyky a zptsob Zivota vedoucf ke
konfliktu se spole¢nostf, socidlné znevyhodnujici prostfedf, ohrozeni prav a zdjmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych davodu fesit vzniklou situaci tak, aby
toto fesenf podporovalo socidlni za¢lenéni a ochranu pied socidlnim vyloucenim, \

d) prirozenym socidlnim prostiedim rodina a socidlnf vazby k osobdam blizkym1), domécnost

osoby a socidlni vazby k dalsfm osobdm, se kterymi sdili domdcnost, a mista, kde osoby

pracuji, vzdélavajf se a realizuji bézné socidlnf aktivity,

socidlnim zacleriovdnim proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidl-

nim vylouc¢enim ohroZené dosahnou pfileZitosti a moZnosti, které jim napomdhaji pIné se

zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpisobem, ktery ’

je ve spole¢nosti povazovan za bézny,

f) socidlnim vylou¢enim vy¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do
néj zapojit v dusledku nepfiznivé socidlnf situace,

i

L J

Dal3imi zdsadnimi aspekty, které ovliviiuji cil, formu a obsah prace v NZDM, jsou vékova struktu-
ra skupiny, na kterou je program zaméren, lokalita — chdpana jak ze socidlniho, tak z geografického
hlediska — a ndsledné pak dopliikové charakteristiky skupiny, napt.:

- nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit
- vyhybaji se standardnim formdm institucionalizované pomoci a péce

- ddvaji pifednost pasivnimu trdveni volného casu

- ddvaji pfednost trédveni volného ¢asu mimo domov

- maji vyhranény Zivotnf styl

V sou¢asné dobé& na zakladé ,Pojmoslovi NZDM CAS” je mozné programy délit podle vékovych
cilovych skupin na:
- programy pro skupiny déti a dospivajici od 6 do 12 let ze socidlné vyloucenych lokalit
- programy pro dospivajici v obdobi stfedni a pozdnf adolescence od 13 do 18 let, ktefi se pohybuji
v méstském prostredr
- aktiva¢nf a motiva¢ni programy pro mladé dospélé od 19 do 26 let
Jako dobrd praxe se ukazuje zaméfit prdci zafizeni vzdy na jednu z vy$e zminénych vékovych
skupin, minimalizovat vékovy piekryv, popfipadé oddélit programy prostorem, kde jsou realizovény,
nebo alespori ¢asem poskytovanf sluzby.

7. CILE NZDM

Zékladnim cilem NZDM jakoZto preventivni kontaktni socidlni sluzby je kontaktovat a udrzovat
kontakt s jednotlivci a skupinami, ktefi nevyuZivaji nebo nechtéji vyuzivat béznych sluzeb a nabidek
v regionu (socidlnich, vzdéldvacich, volnocasovych). Na zdkladé individudlniho pfistupu k jejich potre-
bdm podporovat jejich samostatny rozvoj a pomdhat k sobéstacnosti a svéprdvnosti — ¢init dospivajici
kompetentnimi. Dals$im vyznamnym cilem je snizeni skod, které si muze cilova skupina rizikovym
chovdnim a jedndnim zpusobit. NZDM se snazi jak o individudlni zménu u jednotlivcli ¢erpajicich
sluzby, tak o zménu skupinové normy.

323

—



05 Historie a terminologie.gxp 17.9.2007 3:19 P 324

Jindfich Racek, Ales Herzog

B )

Pojmoslovi NZDM, 2005

Cilem NZDM je détem a mladeZi zabezpecit:

- podporu pro zvlddnuti obtiznych Zivotnich udalostf

- snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situact, Zivotntho zpu-
sobu a rizikového chovdnf

- zvySeni socidlnich schopnosti a dovednostf

- podporu socidlntho zaclenénf do skupiny vrstevniktl i do spole¢nosti, véetné zapojeni do
dénf mistni komunity

- nezbytnou psychickou, fyzickou, prdvnf a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizenf a pod-
minky pro realizaci osobnich aktivit

@%%ﬂ‘

8. PRINCIP NIZKOPRAHOVOSTI

Pojem nizkoprahovost mtze byt pro mnoho lidi mdlo pochopitelny a dokonce matouci. MuZe to byt
tak i proto, Ze se zdd, Ze pojem nizkoprahovost je v psychosocidlnich sluzbdch ryze ¢eskym terminem,
protoZe v zahrani¢nf odborné literature se s nim setkdvdme minimdlné, a i samotny preklad (,lowtresh-
old“) pasobi jisté obtiZze (). Cechovsky 2005, P. Klima 2004). V zahrani¢f se u sluZeb podobného charak-
teru setkdvdme s pojmenovénimi: v Britanii — drop-in centres, open club, youth club, v némecky hovo-
ficich zemich — Offenklub, Jugendklub.

Nizkoprahovost obvykle znamend, Ze poskytovatel organizuje a uspofddd sluzbu (péci, pomoc
i intervenci) tak, aby byla umoznéna jeji maximalnf pfistupnost a fyzickd dostupnost. Poskytovat sluzbu
nizkoprahové predpoklddd usilf sledovat, vyhodnocovat a ndsledné odstrariovat technické, psycholog-
ické a socidlnf bariéry, které by brénily cflové skupiné ve vstupu do prostoru zafizenf ¢i p¥i vyuZiti
nabidky poskytovanych sluzeb. (). Cechovsky 2005) ,Nizkoprahovost” je mozné také chdpat jako
metodicky pfistup k prekondni vzddlenosti k adresatiim sluzeb (Petr Klima a Vladimir Bodldk).

Je potieba se zamyslet nad tim, ¢im a jak se odliduji nizkoprahové sluzby od standardnich.
Odlisnosti téchto sluzeb je mozné nahliZet z rliznych dhlu:

-z hlediska zamyslenych cflt, které u nizkoprahovych sluzeb byvaji formulovdny pragmati¢téji, nez
jsme zvyklf u béznych vychovné vzdéldvacich ¢i socidlnich aktivit
-z hlediska dostupnosti sluzby, ktera se co nejvice pfiblizuje k potencidlnim uzivatelim
-z hlediska specifického pfistupu pracovnikd ke klientiim a k jejich problémam
(P. Klima, 2004)

324



05 Historie a terminologie.gxp 17.9.2007 3:19 P 325

V. EXKURZ DO HISTORIE A TERMINOLOGIE / Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych
zaffizeni pro déti a mlddez

— — Gt L P

Pojmoslovi NZDM, 2005

Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalnf
piistupnost. Tedy ve snaze odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry, které
by brénily cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb,
uplatnu;e nasledujici teze:
Zafizeni vytvdii prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké pfirozenému
prostiedf cilové skupiny.

- Pasivita ¢i ndzorova odlisnost nenf diivodem pro omezenf piistupu klienta ke sluzbé.

- Klient md moznost zUstat v anonymité. Jakdkoliv dokumentace obsahujici osobnf tdaje
klienta musi byt vedena s klientovym souhlasem a s prdvem do ni nahliZet. Zafizeni ziskdva
jen ty ldaje klienta, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a kval-
itnich sluzeb.

- Pro uzivani sluzby nenf podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace. Pravidelnd dochdzka
do zafizeni nenf podminkou uzivani sluzby. Klienti mohou pfichdzet a odchdzet v rdmci
oteviraci doby zafizeni podle svého uvdzent. Klient neni povinen zapojit se do pfipravenych
¢innosti.

- Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovdny bezplatné.

- Provoznf doba sluzby odpovidd potfebdm klienta. Je otevieno v dobé, kdy klient ma
vyhovujici podminky k tomu, aby mohl pfijit do zafizenf (v rdmci dne, mésice i roku).
Zéroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochdzf k jejim ndhlym vypadktm.

- Sluzbu muZze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a jed-
ndnim neomezuje a neohrozuje sdam sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

S e

S nékterymi aspekty nizkoprahovosti se mtizeme setkat i u dalsich forem prédce s détmi a mlddezi,
jako jsou oteviené kluby (Domut déti a mlddeze), oratofe (Salesidnskych center) nebo nékteré skolnfi
kluby. Zdkladnim rozdilem oproti nizkoprahovym zafizenim je zaméfenf jejich programu zejména na
naplnénf volného ¢asu navstévniku, i kdyz v soucasnosti se mnohd z téchto zafizenf zacinajf vice pfi-
klanét ke kontaktni praci a nastavenf cflti smérem k pozitivnim zméndm v Zivoté klienta nebo skupiny
klientu.

9. OBSAH SLUZBY NZDM

Soucasny zdkon definuje socidlni sluzbu takto:
Socialnf sluZzbou je ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobdm za Gcelem socidlniho zaclenéni.

Zakon o socidlnich sluzbach108/2006 §3, odstavec a)

Podle této obecné definice jsou nastaveny cile nizkoprahovych zafizenf pro déti a mladez, a také
¢innosti a postupy, které sméfuji k napliovdni téchto cilti. V praxi poskytovatelli a také v Pojmoslovi
NZDM se setkdvdme s rozdélenim téchto ¢innosti na pobyt v zafizenf, socidlni sluzby (vykony socidl-
nich sluzeb), preventivni, vychovné a pedagogické programy, volnocasové aktivity. S timto roz¢lenénim
a zejména s vykony socidlnich sluzeb se setkdvdme také ve statistikdch a evidenci ¢innosti zafizenf.
Cisla, které je zafizenf schopno doloZit, ukazujf efektivitu jednotlivého programu. Je dobrou praxf sle-
dovat Cetnosti v nize uvedeném ¢lenénf.
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Pobyt v zafizeni

Minimdlni forma pro navdzéani interakce s klientem, mnohdy téZ nazyvand poskytnuti prostoru.
Jednd se o vytvorenf pfilezZitosti pro kontaktni prdci a specifické preventivni programy zaméfené na
skupinu.

Socidlni sluzby

Kontaktnf prace — vytvoreni zékladntho pracovniho rdmce potiebného pro realizaci konkrétni sluzby.
Jednd se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery md za cil vytvorit dostate¢nou vzdjemnou diivéru
a podminky potiebné pro rozvijenf kontaktu a poskytovéni dalsich sluzeb. Soucdsti kontaktnf prdce je
hleddni a upeviiovéni hranic komunikace s klientem a kultivovanf jeho schopnosti vyjadrit své potieby
a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prdce md nejcast&ji podobu rozhovoru a Ize ji
délit na kontaktni praci v klubu, kontaktnf préci v kontaktni mistnosti a navadzani prvntho kontaktu.

Situacni intervence — socidlné pedagogickd prdce v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji
pfi realizaci sluzby. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastdvaji mezi uZivateli sluzby, prindsi

Nz N

podnéty, reflektuje situaci a pouzivd dal3f techniky, které vytvoif ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacni servis klientovi — poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi. Informac¢nf
servis je provadén ustni formou, mtze byt doplnén také pfsemnou formou — letdky, vytisténf ddajt.
Tématicky mohou byt informace zaméfeny na zdkladni instrumentdIni témata (napf. $kola, rodina,
shanéni brigddy, vztahy), socidlné pravni a zdravotni témata (prdvni normy, bezpecny sex, rizika
uzivani ndvykovych ldtek) nebo specifickd témata — dle dohody s klientem.

Poradenstvi — odehravd se formou rozhovoru s klientem. Obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku
rady, informacf a fesenf, vedoucich k odstranéni obtiZi. Jde o feseni aktudlnich problému a o zvysovanf
kompetence klienta tyto problémy fesit. Poradenstvi v TSP se nejvice zaméfuje na zdlezitosti vztahd,
rodiny, sexu, ndvykovych latek, skoly, volného ¢asu, socidlné pravnf a jiné.

Krizovd intervence / pomoc v krizi — feSen( krizové situace vzniklé v Zivoté klienta. Jde o diagnos-
ticko-terapeuticky pffstup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Mlze jit o pozorovéni chovanf
klienta s dtirazem na posouzeni aktudlntho psychického stavu, rozhovor smérovany k zdkladnf orientaci
v pfi¢indch krizového stavu, cilenou intervenci zaméfenou na zvlddnuti potizZi. Intervence obsahuje
také ndvrh opatteni. Rozsah intervence zdvisi na tom, zda je pracovnik kvalifikovdn pro krizovou inter-
venci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne klientovi v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence

s odkdzdnim na odbornika (eventuelné doprovodem).

Zprostredkovani dal$ich sluZzeb — jedna se o dojedndnf ndvazné sluzby v zaffzenich ndvazné péce,
fyzicky doprovod do téchto zafizenf a asistenci pfi jedndnich v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jednd se o intervence realizované pracovnikem (istng,
telefonicky, pfsemné) u instituci ndvazné péce nebo dalsich instituci, které ovliviiuji klientav Zivot.
Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta (nejlépe za jeho pFitomnosti).

Pripadovd prdce — dlouhodobd individudlni prdce. Piipadovd préce s déje pldnované, pfi zachovanf
tohoto postupu:
- spole¢né vydefinovani kontraktu
- vytvorenf podrobného individudlntho pldnu a stanoveni podminek kontraktu
- vedenf podrobné dokumentace, s niz je klient obeznamen
- pravidelné revize kontraktu s klientem (zda se kontrakt napliiuje)
- prdce je Casové ohranicend, je stanoven jeji zacdtek a konec
- konzultace vedenf pfipadu klienta na interviznich a superviznich setkanich tymu, pravidelnd reflexe

Skupinovd prdce / prdce se skupinou — cilend aktivita poskytovand skupiné klienti, zaméfend na
rozvoj psychosocidlnich dovednosti, ¢asové (prostorové) ohranicend.
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Prdce s blizkymi osobami — poradenstvi a informacnf servis, poskytované blizkym osobdm klienta
(rodice, pratelé, kamarddi,...), realizované pouze se souhlasem klienta.

Preventivni a pedagogické vykony

Jde o specidlnf programy vytvorené dle specifickych potfeb cilové skupiny a dané lokality. Preven-
tivnfmi programy jsou mysleny tzv. programy specifické prevence.

MuiZe se jednat o:

Jednordzové Ci prileZitostné programy, jde o specifické programy které se tykaji napiiklad specifické
oblasti rizikového chovéni. Mlze se jednat napf. o informa¢ni stanek na koncert&, distribuci letdkd na

vefejném shromdzdénf ¢i jinou specifickou ¢innost.

Dlouhodobé programy, které predevsim obsahuji pfedavanf specifickych znalosti, nacvik specifick-
ych dovednosti a chovénf (ndvykové latky, bezpecné sexudlni chovani). Jejich uplatiiovani probrha
prostfednictvim standardnich vykon TSP, kontaktni prdce, situa¢nf intervence, informa¢niho servisu
klientovi, poradenstvi. Tyto slozky jsou vzdjemné provdzédny. Soucdsti programu je evaluace vysledku.

Doucovdni skolnf ¢i mimoskolnf latky, eventuelné nékterych osobnich ¢i spolecenskych navyku
(napt. hygiena, schopnost hospodarit s penézi apod.). Zdkladni formou je doucovani individudlnf.
Doucovani skupiny lze realizovat pouze na zdkladé velmi specifickych potieb cilové skupiny a lokali-
ty (napf. v socidlné vyloucenych lokalitdch, kde chybf dal3i zafizeni v rdmci sité sluzeb). Doucovanf{
muze byt dlouhodobé (napft. pravidelnd pomoc s piipravou na repardt) nebo kratkodobé (asistence
s domdcf dlohou).

Vykony oblasti tzv. volnocasovych aktivit
Jde o aktivity poskytujici ndplii volného ¢asu klientt, které nespadaji do jinych vykonti NZDM.

Volnocasové aktivity jsou prostfedkem k socidlni prdci. Na vyznam volnocasovych aktivit se mizeme

divat s perspektivou cild, jak je nastifiuje Holis (2006):

- realizace aktivit, jeZ iniciovali sami klienti (tlak na aktivitu, rozdil oproti pasivnimu pfijimani
a konzumaci zdbavy)

- realizace akcf, které motivuji klienty k zodpovédnosti za to, aby akce viibec probéhla, pracovnik je
asistentem, sekundantem, tfim, ktery nenechdvd ndpad usnout a motivuje k jeho dotazeni, klienty
realizaci a organizacf aktivit rostou

- realizace akcf, které utvareji ¢fm ddl kvalitn€jsi vztah mezi pracovnikem a klienty — vznikd kvalit-
né&;jSi prostor pro prdci

- pfi realizaci volnocasovych aktivit ma pracovnik velké mnoZstvi prostoru na poskytovanf socidlnich
sluzeb

- vyplnit volny ¢as = ,zabit nudu” (nejviditelnéjsf, ale ne nejdulezitéjsi cil) Pfitom jde také o to,
edukovat klienty, jak ,zabijet nudu” spolecensky pfijatelnou aktivitou, kterou pokud moZzno nikomu

ox o

neublizZi, tedy ani sami sobé.

Existuje tato hierarchie aktivit:
Zakladni jednoduché instrumentalnr aktivity, které klient realizuje z vlastnf ville a vlastnf aktivitou, pra-
covnici je pouze zprostfedkovdvaji .Terénni pracovnik napf. zapujci vybavenf ke sportovnim aktivitdm.

SloZitéjsi volnocasové aktivity, které realizuje klient z vlastn vile a vlastnf silou. Pracovnici je
pouze zprostfedkuji nebo poskytnou podporu (ndvodnou pomoc), aby je klient mohl smysluplné
vyuzivat. Tyto aktivity jsou vytvdfeny na zdkladé zdjmu a potieb klienti a s jejich spolutcastf. Tyto
aktivity mohou klienti vykondvat samostatné, bez instruktdze pracovnika. Napr. klienti usporddaji za
poradenstvi pracovnika turnaj ve fotbale mezi jednotlivymi ,partami” ze sidlisté.

Akce, které iniciovali sami klienti a u jejichZ realizace dochdzi ke kooperaci mezi klienty a pracov-
niky. Pracovnici usiluji o zvy3eni organiza¢nich dovednosti klientl a jejich seberealizaci. Napft. prona-

jem télocvicny ¢i hiisté, zkusebny, kam budou celé obdobf dochdzet klienti sportovat, pfi ¢emz pracov-
nik se stavd garantem prondjmu.
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Akce, které slouZi k propagaci TSP nebo jako zpestteni rutiny (kazdodennosti). Pfipravujf je sami
pracovnici, a pokud je to mozné, zapojuji do realizace klienty. MtiZe jit o vétsi koncerty, turnaje a jiné
vyznamné akce.

Dilny — pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichZz muZe byt zajistén lektor (interni nebo externi pra-

covnik). Klient muze dflnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit. Napf. keramika, lezenf na
sténé atd.

Schéma hierarchie volnoéasovych aktivit v NZDM

Nejméné preferované

a realizované aktivity | Dilny |

| Propagaéni nebo zpestfujici akce |

Akce. které iniciovali sami klienti

SloZitéj5i volnocasoveé aktivity, které délaji klienti sami

Jednoduché volnocasové aktivity, které délaji klienti sami

Nejvice
preferované a
realizované aktivity

Do obsahu préce terénniho pracovnika s détmi a mlddeZzi nepatif aktivity, které by mohly ohrozit
zédkladni prdva klienta z této cilové skupiny: vyménné programy injekénich setti ( pracovnik odkazuje
na programy terénnf prdce s uZivateli drog nebo kontaktni centra; krouzky, oddilové schtizky (pracov-
nik odkazuje na volno¢asovou nabidku regionu); ideologicky zaméfené vychovné programy nebo
komer¢ni aktivity (jsou v rozporu s etikou poskytovani sluzby); dlouhodobd psychoterapie (pracovnik
odkazuje na ndvazné sluzby).

10. ZAVER

Tento text slouZi jako piehled definic a pouZzitych popist pro nizkoprahové kluby. V nich se stietdvd
linie svépomocnych pokust pracovnikti definovat vlastni obor a domluvit se na jednotné terminologii,
tak linie politickd, kdy se zdkonoddrce snazi vyjmenovat a popsat literou zékona dany typ sluzeb. Lze
predpoklddat, Ze proces sebedefinovanf jesté neni ukoncen.
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VI.
POZADAVKY NA KVALITU

tvarech a stdvd se zaklinadlem pro socidlnf sluzby. V této kapitole jsou texty, které se snazi
vysvétlit, pro¢ se o fizenf kvality snaZit a jak pfemyslet o nastaveni efektivity sluzby.

Hleddni kvality totiz neni pouze cesta k ziskani osvédceni, certifikdtu nebo registrace, jak si v tuto
chvili pod vlivem inspekcf kvality socidlnich sluzeb mysli vétSina zfizovatel, ale je to predevsim urcitd
filosofie rozvoje sluzby tak, aby byla co nejvice prospésnd klienttim.

Tak jak pfi kontaktni prdci vstupujme zas a znova do klientskych p¥ibéht a pokousime se ukazovat

bezpecnéjsi cesty, premyslime pfi poskytovdnf( sluzby zas a znova nad otdzkou, co délat Iépe.

P osledni dobou se stdle castéji setkdvdte se slovem kvalita, které je skloriovdno ve vsech moznych
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CESTA KE KVALITE
V CESKE ASOCIACI STREETWORK

Jindfich Racek

KDE SE VZALO HODNOCENI KVALITY CAS?

a Streetwork jsme se poprvé setkali v roce 2000, kdy probihal ¢esko — britsky projekt na podporu
a pfipravu zavadénf Setfenf kvality do socidlnich sluzeb. Jednim z vystupt tohoto projektu byly
tzv. ,Registra¢ni standardy kvality socidlnich sluzeb” — Regata.

Tehdy Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez (NZDM) a Terénni socidlni sluzby Streetwork (SW)
mély za sebou pouze krdtkou historii z hlediska provozovanf a poskytovani svych sluzeb obc¢antm,
jelikoz prvni kluby zacaly v Ceské republice vznikat a7 roce 1995. Moznost podilet se na vzniku stan-
dardti socidlnich sluZzeb pro sluzby NZDM a pfilezitost porovnat nasi redlnou zkusenost z praxe se
zkusenostmi napiiklad tzv. rezidentnich socidlnich sluzeb anebo sluzeb, které mély s provozem delsf
zkugenost (drogovd problematika) nez nase sluzby, byla pro pracovniky nizkoprahovych programt vel-
kou vyzvou.

V lednu roku 2001 vznikla pod zadtitou Ceské asociace streetwork (CAS) pracovni skupina
Nizkoprahovych zafizenf pro déti a mlddez, kterd si urcila cil vymezit a definovat sluzbu NZDM, a také
stanovit zakladni méfitka kvality pro poskytovdni téchto sluzeb. Dal3f potfebou, kterou pracovni
skupina naplniovala, bylo preddvani si zkusenosti z praxe a pomoc nové vznikajicim zafizenim pfi tvor-
bé& metodik a provoznich manuald. Na préci skupiny se volné podilelo 30 &lenti i neclenti CAS, kteii se
rekrutovali ze zafizeni z celé Ceské republiky. Vysledkem celého snaZenf se staly ,Standardy nizkopra-
hovych zafizenf pro déti a mlddez, které sestdvaly ze ctyi komplexti standardu: Standardy nabidky,
Procedurdlnf standardy, Persondlni standardy a Provoznf standardy. Tento materidl byl schvdlen Valnou
hromadou CAS a zafizenf se vydala cestou napliiovanf kritérif jednotlivych standardu. Zakladni hybnou
silou k zavadénf standardtl do praxe se stala potfeba obhdjit vérohodnost a kvalitu nasich sluzeb, a to
zejména vici krajskym a obecnim dradum, které se profilovaly jako jeden z moznych a do budoucna
dulezitych zdrojt financovani socidlnich sluzeb.

Tato cesta byla pro obor v roce 2001 nezbytnd. Mnohdy to znamenalo ménit ustédleny tizus pohledu
pracovnik(i na principy poskytovani sluZeb klientiim a ndsledné pak zavaddét do provozu rozséhlé zmény,
coz se u pracovnikl setkdvalo ¢asto s nepochopenim. Z odstupem ¢asu vsak muzZeme konstatovat, Ze
v celkovém kontextu preventivni prdce s détmi a mlddezi se cesta zavadénf standardti do NZDM a SW
ukdzala jako jedind moZna pro dal3i rozvoj vzniklého oboru v komplexu socidlnich sluzeb v CR.

Po schvdleni vzniklych specifickych standard NZDM vznikla potfeba ovéfit, zda jsou tyto stan-
dardy uplatnitelné v praxi a zda stévajici zafizenf tyto standardy napliiuji. V roce 2003 v rdmci progra-
mu Gabriel, ktery financovala Nadace Roberta Bosche a Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti, probéh-
lo 16 pilotnich rota¢né podptirnych auditt. Na pifpravé téchto Setfeni spolupracoval CAS s Nérodnim
vzdéldvacim fondem, o.p.s. V ramci vzdéldvactho bloku bylo proskoleno 10 auditorti z fad pracovnikd
jednotlivych zafizeni. Cilem 3etfeni bylo ovéfit, zda standardy jsou uplatnitelné v praxi, a ddle zjistit,
zda nizkoprahové kluby obstoji jako socidlni sluzba.

Vysledky Setfeni ukdzaly, Ze standardy jsou Zivotaschopné. Ddle se ukdzalo, Ze do budoucna je
nutno nahradit ptvodni komplex ,Standardd nabidky” materidlem, ktery se bude vénovat vice defi-

Sprocesem zavddéni standardt kvality a hodnoceni kvality do socidlnich sluzeb NZDM
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novani podstaty sluzeb NZDM. Pracovni skupina NZDM se proto ddle zaméfila na pffpravu materidlu
,Pojmoslovi NZDM” jakoZto oficidlniho metodického dokumentu, ktery definuje NZDM jako specific-
kou sluzbu socidlnf prevence, pracujici na zdkladech metody kontaktni prdce a dodrzujici principy
nizkoprahovosti v piistupu ke klientim.

Dal3im meznikem pro zavddénf procesu Fizenf kvality byl rok 2004, kdy se zafizenf sdruzena v CAS
snaZila reagovat na aktivitu Ministerstva prace a socidlnich vécf, spojenou zejména s vydanim publikact
zaméfenych na zavddénfi obecnych standardt do praxe, a na zdkladé grantu probéhla ve ctyfech
zafizenich Setienf, kterd se zaméfila zejména na napliovdni Standard(i kvality socidlnich sluZeb, tak jak
jsou definovdny MPSV. Aktivity zaméfené na sjednoceni kvality Nizkoprahovych sluzeb vsak
neprobihaly pouze na poli Ceské asociace streetwork. Je nutné zminit préci pracovni skupiny NZDM
v Hradci Krdlové, kterd na zdkladé zakdzky kraje vytvorila materidl Standardy kvality socidlnich sluzeb
Krélovéhradeckého kraje pro cilovou skupinu NEORGANIZOVANE DETI A MLADEZ (z prosince 2003).
Procesem konzultacf k zavddéni standardti do praxe v hradeckém kraji prosla témér vsechna zafizen,
kterd se hldsi k principtim NZDM.

AKTIVITY V OBDOBI 2005 - 2007

Od roku 2005 zacala Ceska asociace streetwork partnersky spolupracovat s Narodnim vzdélavacim
fondem ,0.p.s. Cekas na realizaci dvou projektti podporenych z Evropského socidlniho fondu. Soucdsti
obou projektt je nastaveni a zavedeni systému fizenf kvality do socidlnich sluzeb. Béhem roku 2006
byla pfipravena metodika hodnocenf kvality ve sluzbdch NZDM a SW. Od zacatku piipravy metodiky
jsme se snazili, aby proces hodnoceni byl co nejblize procesu inspekci socidlnich sluzeb a korespon-
doval se zdkonnymi standardy socidlnich sluZeb. V prvnf fazi pfipravy panovala predstava, Ze realizace
Setfen( kvality v zafizenich bude Fesit hned nékolik oblasti, které jsou pro fungovéni Ceské asociace
streetwork podstatné:

A) Pojmenovat a zméfit oblasti, které ukazuji na kvalitu sluzeb NZDM a SW, poukdzat na zafizeni,
kterd vykazujf charakteristiku ,zafizeni dobré praxe”.

B) Pripravit zafizeni na proces inspekci socidlnich sluzeb a iniciovat v zafizenich proces zavddéni stan-
dardu socidlnich sluzeb do praxe.

C) Vyfesit proces piijimani zafizeni do Ceské asociace streetwork (chce sdruZovat jen zafizenf, kterd
splriuji urcitd kritéria kvality sluzeb).

Po spusténi pilotnich Setfeni se ukdzalo, Ze tyto cile neni mozné naplnit v rdmci jednoho procesu.
Proto bylo rezignovdno na ¢dst prvni oblasti, tj. uréovdnf ,zafizenf dobré praxe”. Kli¢ovym cilem se
stala pfiprava zafizenf na inspekce socidlnich sluzeb a zavddénf procesu fizenf kvality do jednotlivych
zafizeni, a ddle pak nastaveni kritérif pro pfijimani zafizeni do CAS. Nastaveni metodiky etfenf se tak
co nejvice pfiblizilo zdkonnym Standardtim kvality socidlnich sluzeb, a zejména pak napliovani krit-
ickych kritérif v oblastech procedurdlnich standard(i. Timto nastavenim chceme predevsim zjistit, kde
muze byt tzv. Achilova pata nasich sluzeb: kterd kritéria jsou pro zafizeni typu NZDM a SW obtizné
napliovdna. Pojmenovéni téchto oblasti pak miZe napomoci rozvoji celého oboru.

DOSAVADNI VYSTUPY Z PROCESU

Z vysledkui Setfen( se ukdzalo, Ze zafizeni maji nejvétsi problém pii napliiovani kritérif, kterd se tyka-
ji uzavirdnf smluv o poskytnuti sluzeb a ndsledného individudlniho planovéni poskytovédnf socidlnich
sluZeb. S témito kritérii mély problém 2/3 zafizenf. Jsou pro to hned dvé vysvétleni. Obé procedury,
které s témito kritérii souvisf, jsou pro realizdtory projektt NZDM a SW néco nového a nejsou v kon-
textu kontaktni prdce jasné definovany. Piiklad: Je to pét let, kdy se objevil pojem a procedura prvokon-
taktu. Nyni se na ném jakztakZz shodnou vsichni. Je definovdno, jak prvokontakt vypadd, a je
v zafizenich redlné provadén. SMLOUVY a PLANOVANI zatim ustdleny vyklad nemaji, nevime, kde je
v nasi prdci presné hledat, a nevime, jakou maji mit formu. Také se ukazuje, Ze pokud tyto procedury
za¢neme provadét dogmaticky tak, jak jsou popsdny v zékonu, mtizeme se dostat do rozporu s jedinec-
nou charakteristikou sluZeb s nizkoprahovosti. Pracovnici sami tento rozpor spfe intuitivné citi. Maji
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strach, Ze se zvysi prdh nasi sluzby, Zze odradime klienty, Ze uzavirdni smluv nenf pfirozeny proces
(klienti se ho leknou) a Ze do pldnovénf je budeme nutit. Je to spf$ tim, Ze stdle jesté nemdme vyjasnény
nékteré z cilu, které sledujeme v nasf praci. Do budoucna oba procedurdlnf postupy budou vyraznym
ndstrojem podpory klientt v rdmci kontaktni prdci. Zatim nds ale ¢ekd stejné dlouhd cesta, jakou prosel
napiiklad jiz zminény proces prvokontaktu.

A KAM DAL

V brzké budoucnosti pfevezme kontrolni mechanizmus u socidlnich sluzeb stitni sprdva. Je potre-
ba hledat dalsi cestu, jak ddle oznac¢ovat dobrou praxi v zafizenich. Jednou z moznosti je opravdu forma
nezavislého auditu, ktery si bere za cil popsat zafizenf o¢ima nezdvislého pozorovatele, upozornit na
rizikové oblasti a nastartovat tak vnitini diskusi v zafizent.
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KVALITA A EFEKTIVITA
V NiZKOPRAHOVYCH SLUZBACH
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Jindfich Racek

CO JE TO RIZENI KVALITY

R izenf kvality je pojem, se kterym se setkdvdme zejména v komer¢nim sektoru. Vsem je zndmd

fikacf, hodnocenf kvality, auditd atd.? Je to skute¢nost, Ze ziskdnim osvédcenf, ¢i zndmek kvali-
ty neni vyhrdno. V podstaté obdrzenim certifikdtu vstupuje zafizeni, poskytovatel socidlni sluzby, do
procesu fizeni kvality, ktery ndsledné v zafizeni probihd v pravidelnych cyklech. Do procesu fizeni
kvality zasahujf tfi zdjmové skupiny: stdtni sprdva jako nositel legislativy, oborové organizace jakozto
prostiednik a poskytovatel socidlni sluzby, ktery je v pfimém kontaktu s uZivatelem sluzeb (klientem).
Kazdd se zminénych skupin s sebou nese urcitou roli a tkoly. Na trovni A — statnf sprdvy, kraje a legi-
slativy — jde zejména o kontrolnf mechanizmus pro napliiovani podminek registrace pro poskytovani
socidlni sluzby, napliiovani zdkonnych Standardt kvality socidlnich sluzeb jakoZto minima pro posky-
tovatele socidlnich sluzeb. K tomu slouzi Inspekce socidlnich sluzeb, kterd je mimochodem podfizena
zédkonu o statni kontrole. Na trovni B — profesnich organizaci a asociacf — vychdzime zejména z potie-
by zavaddét napliiovdni druhovych (typovych) standardl socidlnich sluzeb, které jsou v souladu se
zdkonnymi Standardy kvality socidlnich sluZeb, déle pak poukazovat na p¥iklady dobré praxe , a na za-
kladé profesnich certifikaci, akreditaci a Setfeni kvality rozvijet dobrou praxi v zafizenich a garantovat
kvalitu sluzeb vzhledem k dondtorim a uzivateliim. Ddle pak vzdéldvat pracovniky sluzeb pravé na
zékladé dobré praxe a inovativnich pfistupti. Uroveit C — poskytovatelé socidlnich sluzeb — ziskdvajf
v procesu fizenf kvality ndstroj pro smysluplné zavddéni a napliiovani zdkonnych Standardt kvality
socidlnich sluzeb, vytvdreni metodik v souladu s dobrou praxi a vzdéldvaci mechanismus pro pracov-
niky organizace.

Urovné pristupu k fizeni kvality:

Pomoc pii zavadéni standardi, Kontrola — inspekce,
nastroj Fizeni kvality, garance financovini a garance
kvality, lobby vii¢i donatorim minimalni zikonné normy vidi
Orientace v kvalité pro uZivatelim sluzby
uzivatele sluzby
—>

Spoluprace pii
hledani inovace
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DOBRA PRAXE A DRUHOVE STANDARDY
JAKO NASTROJ RIZENI KVALITY

Naplnovdni druhovych standardt socidlnich sluzeb je jednou z moznych cest pro fizeni kvality
v organizaci. Tuto moZnost mohou nabizet poskytovateltim oborové organizace a asociace. Naplriovan{
druhovych standardti napomdha zafizenim smysluplné a v kontextu sluzby zavést postupy a metody
poskytovéni socidlnich sluzeb v souladu s vykladem zdkonnych Standardu socidlnich sluzeb. Optikou
Zité praxe sluzeb NZDM a SW, tento postup je jednodussi nez snaha pasovat sluzbu pifmo na zakon-
né standardy.

Vstup do procesu hodnocenf kvality pak na drovni specifik druhu sluzby vndsi do fizeni aspekt
,nezdvislého pohledu zvenku”, poméfeni se zafizenimi stejného typu sluzeb a spole¢né se supervizi
a metodickym vedenim otevird zafizenf a pracovniky vétsi sebereflexi a reflexi vlastni prace. Oteviend
diskuse a inspirace v kolegidIni aréné se zdroven odrazi v pifstupu ke klientam sluzby.

Vstup do fizeni kvality a cesta k naplfiovani zakonnych
Standardu kvality soc. sluzeb

7 ~
Ve Y
’ \ .

, \ Dobra praxe
I \ Maximum
1 Voo
1 1
\ Napliiovani druhovych !

\ standardd /

\ /
AN 4
~ 7’

S o _’

Vstup do fizenf kvality Ize ucinit z obou sméru... Po ose zfizovatele: potfebnost sluzby identifiko-
vand zfizovatelem, registrace, napliiovdni zdkonnych standard(i, napInénf specifik dané sluzby, urcent
kvality a dobré praxe. Nebo druhy pristup, ktery je spiSe po ose poskytovatele: identifikace potieby ze
strany klientt, hledani prikladu (dobré praxe), napliovani specifik a zakonnych standardu. Za idedlntho
stavu jdou tyto procesy soubézné.

Zdkladni parametry pro druhové standardy socidlnich sluZeb:

- Druhové standardy socidlnich sluzeb vychdzeji a jsou v souladu se zdkonnymi Standardy socidlnich
sluzeb.

- Druhové standardy socidlnich sluZeb specifikujf spole¢né, konkrétni a detailnf principy poskytovani
daného druhu socidlnich sluzeb.

- Druhové standardy socidlnich sluZeb popisuji dobrou praxi v daném druhu socidlni sluzby.

- Druhové standardy socidlnich sluzeb jsou vykladem (ndvodem) dobré praxe, jak v daném druhu
(typu) socidlni sluzby napliiovat zdkonné Standardy socidlnich sluzeb.

Zikladni funkce druhovych standardu kvality socidlnich sluzeb:

- Druhové standardy socidlnich sluzeb pomdhaji zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

- Napliiovani Druhovych standardt kvality socidlnich sluzeb poukazuje na nespornou kvalitu dané
sluzby u konkrétniho poskytovatele.

- Druhové standardy kvality socidlnich sluzeb ddvaji prostor pro inovaci a rozvoj daného druhu (typu)
sluzby.

- Druhové standardy kvality socidlnich sluzeb jsou prostfedkem pro zjistovani a ndslednou garanci
kvality u profesnich organizacf.
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- Druhové standardy kvality socidlnich sluzeb vedou k podpote pracovnikt jednotlivych typt sluzeb
a ke zvySovdnf prestize socidlni prace jako spolecenského oboru.

- Pfipravou a napliiovdnim druhovych standardd a ndslednym poukazovdnim na pfiklady dobré praxe
se ddle posiluje participace jednotlivych pracovnikil a tymt na rozvoji celého oboru.

Urovné kvality

Dobra
praxe

Inspekce soc. sluzeb

Narodni standardy

i . Registracni
socialnich sluzeb g

pozadavky

DALSI UKAZATELE KVALITY

Kromé naplnénych standardu kvality je potfeba brdt v dvahu dal3i aspekty, které urcuji kvalitu
poskytované sluzby, a tfim i jeji hodnotu.

Efektivita jako ukazatel kvality

S novym zdkonem o socidlnich sluzbdch 108/2006 se zdsadné otevird pifstup k financovani nizko-
prahovych kontaktnich sluzeb z vefejnych prostiedkud. Poskytovatelé téchto socidlnich sluzeb z fad
nestdtnich organizacf se dostdvaji na stejnou troven jako poskytovatelé, ktefi jsou p¥fspévkovymi orga-
nizacemi obci nebo kraju, nebo p¥imo jejich organiza¢nimi jednotkami. Se soucasnym procesem
registracl poskytovatelli a sluZeb lze jiZz nyni vysledovat ndrtst poskytovatelt jednotlivych sluzeb, ktery
souvis( s tzv. diktadtem prilezitosti k financovani. Mnozf zfizovatelé téchto sluzeb pfistupuji k registraci
s heslem: Radgji vice sluzeb nez méné. Setkdvdme se také se situacf, kdy organizace, které o posky-
tovdni socidlnich sluzeb doposud ani neuvazovaly nebo svtj projekt jako socidlni sluzbu nechdpaly,
Zadaji o registraci s vidinou pfistupu k vefejnym financim (zejména u sluzby Nizkoprahovych zafizent
pro déti a mlddez). V tuto chvili je jedinym a zdkonem stanovenym kritériem to, jak prokdzat, Ze sluzbu
poskytuji pfi sou¢asném napliiovani zdkonnych standardu socidlnich sluzeb, a tim padem i dspésné
absolvovat inspekci kvality. Do budoucna, s tim jak bude ze strany poskytovatelt nartstat tlak na std-
vajici balik financi pro dané sluzby, je potieba zacit hledat dal3f kritéria, jak prokazatelné odtvodnit
efekt a vyznam sluzby.

Takovym ndvodem jak zacit uvazovat o efektivité, mohou byt principy a teze, které definuje
Acheson (1994) a které jsou uplatiiovdny a respektovdny napitklad u nizkoprahovych sluzeb pro pro-
blémové uzivatele drog a zdvislé. (Kalina, 2003)

1. Potieby rostou bez omezent.

Verejné finan¢ni zdroje jsou omezené (i soukromé).

Sluzby musi byt dostupné tzemné i finan¢né — sit.

Garantované sluzby musi mit pfiméfenou kvalitu. Stét je kone¢nym garantem kvality pro uZivatele.
Kvalitnf je to, co je Gc¢inné.

Pouze prokazatelné Gi¢inny postup méd byt hrazen z vefejnych zdroju.

Nikdy nemutZeme mit viechno, co chceme.

NounkwN

vy

Od téchto zdkladnich principt se jisté v nejblizsi budoucnosti odrazi i zadavatelé socidlnich sluzeb,
tedy obce a kraje, kdyZ na zdkladé vytvdrenf pldnt a siti socidlnich sluZzeb budou hledat idedInf sluzby

339

—



06 Pozadavky na kvalitu.gxp 17.9.2007 3:29 Page:$§0

Jindrich Racek

a poskytovatele pro danou lokalitu. Se vzristajici konkurenci poskytovatelti se velmi brzy setkdme
s ekonomickym hodnocenim sluzeb, tedy posuzovdnim hodnota/penize, kdy hodnota = kvalita + efek-
tivita (Kalina, 2003)

Urovné efektivity

Zmény v komunité Kvalita zivota klienta

Efektivita pro Efektivita pro
skupinu klienta
obyvatel, komunitu

| 1
v |

Efektivita pro Efektivita pro
zadavatele poskytovatele

Naklady/vysledky Provoz

Na otdzku, co je to efektivita sluzby, |ze odpovédét velmi jednoduse a pragmaticky, Ze efektivity
v dané sluzbé je dosazeno tehdy, pokud vysledky odpovidaji pfedpokladtim, které jsme pfi zfizovanf
sluzby ocekdvali. U¢innost sluzby se ndm pak odrdzi vzdy v kvadrantu pohledu na efektivitu sluzby
z hlediska klienta a spole¢nosti, komunity, kde je sluzba poskytovana. Z pohledu klienta je sluzba efek-
tivnf, pokud dochdzf k redlnému zlepseni kvality jeho Zivota. Déle pak dochdzi ke zménam v chovanf
(od rizikového k méné rizikovému), klient optimdlné vyuzivd sluzeb a dochdzi ke zméndm Zivotnich
hodnot. Z hlediska cilové skupiny a komunity jsou pak dulezité kvantitativni ukazatele, tedy mnozstvi
klientu, kterym sluzba dokdze pomoci. Nepifmym ukazatelem efektivity je také zména vnimanf problé-
mové oblasti, skupiny ¢i jednotlivce vefejnosti. Zfizovateliim a poskytovateliim sluzeb pak efektivitu
ukazujf zejména kvantifikovatelné ukazatele, a to:

Klient/kontakt — tedy kolik osob program oslovil a s kolika je v redlném kontaktu, déle pak ¢etnost
kontaktd s osobou v rdmci individudIni a/nebo skupinové préce.

Vykon/vyuziti sluzby — kolik klientd vyuZilo sluzeb socidlniho vykonu a doslo u nich k redlné
zachytitelnym zménam v chovdni ¢i postojich.

DALSI UKAZATELE HODNOTY SLUZBY
Kromé napliiovanf standardt kvality, inspekci, akreditacf, certifikaci a jinych mechanizmt hodno-
cenfi kvality, a to jak dfednich, tak i dobrovolnych, je potieba brit v dvahu dalsi aspekty, které urcuji

hodnotu sluzby a poukazuji na vysoky standard (dobrou praxi) poskytované sluzby. Hodnotu programu,
sluzby, |ze posuzovat pies dal3i ukazatele , které |ze rozdélit na ukazatele ,dobré klientské praxe”
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ukazatele ,profesiondlnf iniciativy” a ukazatele ,managementu kvality”. Do ukazatelti dobré klientské
praxe lze zafadit pocty klienttl, poc¢ty naplnénych cilt sluzby, kapacita sluzby, pocet vykont u klientu,
stiznosti klientti a jind zpétnd vazba, samosprdvny prvek u klientt, vytvorené klientské jadro, aktivni
price se skupinou i jednotlivcem, atmosféra. Ukazatele profesiondlnf iniciativy ukazuji na zapojenfi
zafizeni a pracovniki do oborového Zivota a na jeho otevienost pfi sdilenf informact, tedy ¢lenstvf
oborovych organizacich, stdze pracovnikt, dobrovolnici a stdZisté na pracovisti, pfistupné informace
vefejnosti, supervize na pracovisti, pribézné vzdélavani pracovniki, tymové fizeni, atmosféra. K ukaza-
teltm managementu kvality pak fadime persondlni management, ¥izeni organizace, fluktuaci pracov-
nikd, redlnou spoluprdci s obci nebo krajem, finan¢nf stabilitu, vnimdani vefejnosti, PR, zafizeni, pra-
covni zézemf, sebehodnocent, strategické pldnovan( organizace.

Do budoucna ptijdou vnitinf a oborové akreditace a certifikace kvality sluzeb prévé cestou hledanf
nadstandardnich pfistupt k poskytovanf sluzeb a budou se snazit mé¥it dobrou praxi sluzby v pfistupu
ke klientovi. Skloubenf kvality a efektivity je prilezitosti k obhdjenf existence nasich sluzeb. Pokud neb-
udeme sami umét definovat a vycislit benefit pro klienta a pro spole¢nost jako zadavatele, nelze pred-
pokladat udrzitelnost nasich sluzeb.

Literatura:

Kalina: Drogy a Drogové zavislosti. Urad vlady CR 2003.

Zavddeéni standardu socidlnich sluZzeb do praxe, MPSV 2002.

Zdkon ¢&. 108/2006 Sb.

Pojeti druhovych standardti kvality socidlnich sluZzeb (DSQSS), MPSV 2007.

341



06 Pozadavky na kvalitu.gxp 17.9.2007 3:29 Page:$§2

342



06 Pozadavky na kvalitu.gxp 17.9.2007 3:29 Pagei$§3

DOHODY A NAPLNOVANI
KLICOVYCH STANDARDU V NZDM

)

Stanislav Kunc

pfinasi velké pifleZitosti, a zdrover znacné kontroverze. Spolu s profesionalizaci celého

oboru, orientaci na socidlnf sluzby, zménami legislativniho zakotvenf a rostoucimi tlaky na
standardizaci, byrokratizaci a ,vykazatelnost” vyvoldvd uzavirdni dohod s klienty a individudIni
pldnovani cely soubor otdzek, které jsou kli¢ové pro samotné pojeti kontaktni préce. Jakym zpu-
sobem plnit pozadavek standardti na sjedndvédni dohod se viemi uzivateli sluzeb? Jak dlouhodobé
pldnovat sluzbu s cilovou skupinou, kterd z definice pldnovat pifli§ neumf ¢i nechce? Jak rozvijet
autenticky vztah s klientem, a zdroveri ho rdmovat administrativou, formdlnimi tkony a mnozstvim
informact, které si sotva zapamatuje i pracovnik? Jak splnit kritéria uréend pro poskytovatele social-
nich sluzeb, a zdrover se nevzdat podstatnych rozmért kontaktni prace — preventivnich, socidlné-
pedagogickych ¢i volnocasovych aktivit? Tento text zdaleka nemd ambice tyto sloZité otdzky vyiesit.
Cilem je spise oteviit nékteré mozné cesty, kudy se Ize ubirat, a pokusit se trochu posunout ¢asto
velmi vypjatou diskusi.

Sjedndvani dohod ma v kontaktni prdci pfinejmensim dva rozméry. Prvnim z nich je dojed-
ndvanf zakdzky jako ndstroj prace s klientem, definovdnf vzdjemného vztahu a zdkladniho ramce
»spolubyti”, ndpIné a cilti spole¢nych aktivit. Druhym rozmérem je nutnost splnit standardy socidl-
nich sluzeb, dané legislativou a dal$imi normami. Prvni rozmér je velmi dobfe popsdn v odborné
terapeutické literatute, kterd tvofi pifmy zdroj inspirace pro metody a praxi kontaktni préace. Druhy
rozmér — napliiovdni zdkonnych standardd socidlnich sluZzeb — je zatim velkd neznamda. Dosud
v podstaté neexistuje shoda nad tfim, jakou formou se standardy NZDM a terénnf socidlni prace majf
naplriovat a jak splfiovat povinnosti, které z nich pro poskytovatele vyplyvajf, pokud chté&ji proka-
zovat kvalitu sluzby. MoZnosti je mnoho, informaci mdlo, takze raznd zafizeni vytvdreji své vlastni
cesty, coZ bylo vzdy zdkladem potiebné plurality a ristu oboru.

l | zavirdni dohod s klienty je v soucasné kontaktni prdci velmi aktudlnim tématem, které

Z&kladnf tezf tohoto textu je, Ze uzavirani dohod s uzivateli mtize byt velkou pfileZitosti pro kon-
taktni prdci, pokud je uplatiovdno nejen jako formalni povinnost, ale préavé jako reflektované
uzivany ndstroj pro praci s klientem. Tato teze o moznosti slou¢eni obou zminovanych rozméra
dohod md dva predpoklady:

1) standardy tykajici se dohod a individudIniho pldnovéni Ize pfizpusobit praxi a principim nizko-
prahové kontaktnf prdce (aby byla zachovdna kombinace socidlnf prdce, socidlnich sluzeb, pre-
vence, véasné intervence, socidlni pedagogiky, pedagogiky volného ¢asu atd.)

2) ,terapeutické” dojedndvdnf zakdzky lze reflektované uplatnit i v kontaktni préci, kterd nenf
samotnou terapii, navic ¢asto pracuje se specifickou cilovou skupinou (malé déti, etnické a kul-
turni minority, Z4ci zvldstnich skol apod.)
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Stanislav Kunc

K CEMU NAS VEDOU STANDARDY KVALITY?

Uzavirdni dohod a individudIniho pldnovani se tykaji zejména ti procedurdlni standardy kvality
socidlnich sluzeb — jedndnf se zdjemcem o sluzbu (3.), dohoda o poskytovénf sluzby (4.) a pldnovénf
a prubéh poskytovani sluzby (5.). Jadro obtiZi pfi jejich zavddénf spocivd v tom, Ze jejich obecné prin-
cipy se vztahujf zejména k zafizenfm socialnf péce poskytujicim velmi konkrétnf (praktické, hmatatel-
né) sluzby a Ze je velmi nelehké uplatnit tyto unifikujici principy ve vsech typech sluzeb, tim spise
nizkoprahovych a lezicich na pomezi sluzeb, prevence a volného ¢asu. Souvisejici problém spociva
v tom, zda je Zddouci kontraktovat volnocasové aktivity jako socidlnf sluzbu a zda je viibec mozné takto
kontraktovat aktivity preventivnf, interven¢ni a pedagogické, které vychdzeji ze spolecenské objed-
ndvky a nikoliv od klienta. JelikoZz standardy jsou rozsdhly a vSeobecné zndmy text, zaméfim se na
pozadavky, které ze standard(i vyplyvajf a které jsou podle mého ndzoru kli¢ové pro uvazovanf o zpu-
sobu sjedndvéni dohod v nizkoprahovém klubu:

1. urcity typ dohody se uzavird s kazdym klientem/uZivatelem

2. je nutné rozlisovat mezi uZivatelem a zdjemcem o sluzbu a definovat minimdlné tyto dvé kategorie
klientt

3. na dohody by mél navdzat individudlnf plan, ktery vychdzi z osobnich cilti klienta a stanovf, jaka
bude konkrétni forma, prabéh, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb

4. dohoda muze byt ustni, ale vzdy evidovand, pro klienta dobrovolnd, srozumitelnd a vypovéditelnd

Moznych cest je vice, jak ukdzaly prvni reakce rliznych zafizenf pfi piipravé na audity CAS. Zatim
se zdd, Ze zafizen( volf cestu mezi dvéma extrémnimi zplsoby zavedenf standardti, které mtizeme po-

cu

psat jako tyto dva ,idedIni” typy:

1. Radikdlni FeSeni znamend pfizpusobenfi zafizeni tak, aby poskytovalo socidlni sluzby uzZivateliim
piesné podle standard(i. Hlavnim cilem je poskytovat konkrétni socidlnf sluzby na zakdzku v rdmci uza-
viené dohody s uzivatelem, zafizeni omezuje ostatnf aktivity (preventivnf, pedagogické, volnocasové).
Klientem je pouze ten, kdo md uzavienou dohodu o poskytovani socidlnich sluzeb, pokud mozno co
nejdfive po prvnim kontaktu. Zafizeni filtruje” cflovou skupinu, hledd pouze klienty se zakdzkou nebo
s potencialem jejiho brzkého nalezeni a zaméfuje se na nejpotiebnéjsf klienty, ktefi jsou nejlépe schop-
ni vyjadfit objedndvku a napldnovat piislusné aktivity. Pravdépodobné téZ zafizeni upravuje pravidla
klubu, zuzuje cilovou skupinu, zvysuje vstupni prah (pfinejmensim psychologicky) a sniZuje kapacitu
tak, aby byla moZznd individudini préce s kazdym klientem. Vyhody jsou ziejmé — stély ,tah na branku”,
jasné cile zafizeni a ndplii prdce, nenf problém s naplnénfm standardu, vykazovanim ¢innosti a evalu-
acf sluzby.

MozZné nevyhody spocivaji v tom, Ze se ztrdci z dosahu velkd ¢dst potiebnych klientu, ktefi zatim
problém nemaji (ale pravdépodobné budou mit) nebo ktefi si o okamzitou pomoc nechtéji ¢i neumf Fict
(ale pravdépodobné by tak ucinili po del3i dobé a po ziskdni divéry). Vytraci se jiné rozméry a metody
préce, které je obtizné ¢i nemozné s klientem rychle kontraktovat, jako socidlni sluzby (prevence, v¢as-
nd intervence, pedagogika). Hrozi zdména konceptti pomoci a kontroly — vnucend pomoc je daleko
vice kontrolou. Obtizné se se viemi zdjemci o sluzbu hledaji autentické osobnf cfle — klient si muze
zacit hledat ¢i vytvaret umély problém, aby mohl do klubu chodit. Mlize vést i ke stigmatizaci klientt
a opozici ze strany $irsi cilové skupiny (image zafizeni, kde se fesi problémy, kam chodfi jen ti, kteff
potiebuji pomoc a neuméji se o sebe postarat).

2. Formadlnf feSeni vede zafizen( k formdlnimu pFizptsobeni praxe tak, aby alespoii minimdlné &i pfi
velmi Sirokém vykladu standardy napliiovala. Viceméné vsak muze jit jen o pferdmovéni dosavadnich
¢innosti do slovniku standardi a doplnéni potfebnych dokumentt, manudld a ndstének. Dohody se
uplatriuji jen jako formdlni postup pro pfipad inspekce a nejsou tézistém ¢&i cilem kontaktni préce, kterd
probthd v dosavadnim neformdlnim a autentickém ramci bez ,papirovani”. Kontaktnf prdce spociva
predevsim ve ,spolubyti” na klubu, budovani vztahu, poskytovdni bezpecného prostoru a volno-
¢asovych aktivit, socidlné pedagogické prace, vyuzivanf vychovnych situaci a preventivnim ptisobenf
skrze nekontraktované intervence. Namisto planovénf a individudlntho pffstupu se pracuje predevsim
Jtady a ted”, méni se skupinové normy. Klient mtize byt kdokoliv spadajici do $irsi cilové skupiny,
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nemusi vyuzivat konkrétni socidlni sluzby. Pokud jsou dohody uzavirdny, jsou ¢asto velmi obecné
a nekonkrétni, ¢i naopak nadbyte¢né (napf. dohoda o provdzeni v dospivédni vs. dohoda o jednord-
zovém 20timinutovém rozhovoru o 3kole).

Mozné nevyhody spocivaji ve ztrété vyuziti dojedndvdni dohod jako ndstroje prdce s klientem.
Z dohod se stava formalismus, jakési nutné byrokratické zlo, které otravuje pracovniky i klienty. Chybf
ramec ¢i motivace k systematické individudlni ¢i pripadové praci, dohody nejsou vyuZity jako ndstroj
k identifikaci zakdzky, kterd tak muze uniknout. Pracovnici vénuji svij ¢as i tém, ktefi sluzbu nepote-
buji, zafizeni je pro véechny. Nenf jasné, zda praxe napliiuje standardy a projde inspekcemi socidlnich
sluZeb. Standardy jsou napindny obcas az k absurdnim vykladtum.

Za skute¢né idedlnf by ovsem bylo mozno povazovat:

3. Diferencovany pfistup — diferencovanym pfistupem nazyvdm pojeti, které se snazi propojit oba
rozmeéry kontaktni prdce: ze standardd a dohod vyuzit kli¢ové principy pro zlepseni zptsobu posky-
tovdni sluzeb, ale zdrover zachovat smysl standardt a dosavadni praxi kontaktni prdce jako preven-
tivnich aktivit. Tento piistup se snazi vyvazit vyhody a nevyhody obou pfedchozich extrému.

Diferencovany piistup vychdzi z predpokladu, Ze do nizkoprahovych klubd dochazi razné typy
klientti, kteff ¢erpajf rizné sluzby, z nichz jen nékteré md smysl kontraktovat jako klasické socidlnf
sluzby. Klienti majf rizné individudlnf poteby, které se navic v adolescenci rychle vyviji, stejné jako
zpusoby jejich napliiovani. Proménuje se jejich Zivotni situace a schopnost vyrovnavat se s ni a vnimat
a fesit své problémy. Vétsinou v zdvislosti na délce a frekvenci kontaktu maji klienti rtiznou droven
vztahu s pracovniky i schopnost pfijimat pomoc ¢i kontrolu, atd. atp. Pokud je cilem zafizeni pracovat
s témito odlisnymi typy klientt, je vhodné také uplatriovat variabilni a specifické ndstroje a postupy
a nikoliv jednotny ,mustr” ve smyslu ,s kazdym klientem si do 2 mésicti naplanujeme, jak zménime
jeho obtiznou situaci”. Zatimco podobny postup je napiiklad velmi dobfe uplatnitelny u 16leté
dlouhodobé klientky, kterd ma vybudovany k pracovnikim dobry vztah, respekt a divéru, mtze zcela
selhat tfeba u introvertniho 13letého chlapce, ktery do klubu chodf sice pravidelné pul roku, ale reagu-
je odmitavé ¢i velmi nesméle jiz na opatrné pokusy pracovnikli o zjisténi zdkladnich informaci o klien-
tovi, natoZz na snahy o definovdni zakdzky ¢i divodu, pro¢ chodi do klubu. Vétsinou platf, Ze
u mladsich ¢i nejvice potfebnych a ohrozenych klientt trvd nejdel3f dobu, nez jsou schopni a ochotni
své potieby pojmenovat a prevést do védomé zakazky. Samotcelny tlak na uzavirdni dohody béhem
této doby klienta muze odradit, vystrasit ¢i znechutit, navic se takovy postup zpronevéfuje zdkladnim
principim sjedndvéni dohod — dobrovolnosti a zakotveni v osobnich cilech.

Podstatou diferencovaného piistupu je predpoklad, Ze klient jen zifdkakdy pfichdzi do zafizenf se
zakdzkou po socidlnich sluzbdch, byt je evidentné potiebuje. Vétsina klient si neuvédomuje ¢i
nepfipousti, Ze se nachdzi v obtizné Zivotni situaci, Ze jejich chovdnf je velmi rizikové a vede
k zédvaznym dusledkam, Ze zkrdtka ,maji problém”. Do zafizenf je nepfivadi védomi toho, Ze potiebu-
ji jakoukoliv pomoc ¢i sluzbu, pfichdzeji zpravidla za volno¢asovou nabidkou nebo za svymi
vrstevniky. Trvd dlouhou dobu (mésice, rok?), nez na zdkladé systematické kontaktni prace vznikne
davéra, vzdjemny respekt a hlubsi vztah s pracovniky. Takovyto vztah je vétsinou zdkladnim predpo-
kladem moZnosti tspésné intervenovat, mluvit spolu o osobnich problémech, trdpenich a potiebdch,
a na tomto zdkladé pak poskytovat dohodnuté sluzby ¢&i pozitivné ovliviiovat klientovo chovdnt.
Pracovnik i klient maji ¢as na to, aby si zacali diky sdilenym zkuSenostem a zaZitkiim dtvérovat, aby
se mohli poznat a identifikovat tak pravé potieby a skute¢nou objedndvku.
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Zakladni logiku diferencovaného pfistupu vyjadiuje nasledujici tabulka:

cilova skupina Lkontaktovani klienti
— klienti — s kontrak tem
ramece volnotasove, depistaZni kontaktni prace, prace | socialni prace,
alctivit se skupinovou normou | socialni sluZby
cile kontalctovani potencialnich | budovani vatahu, definovani,
prace klientti, pfedani informaci o | identifikace potfeb a uzavirani a
principech a sluZbach zakarky naplfiovani
zakazky
vykony | 1 lkontakt, prezentace informatni servis, poradenstvi,
ratizeni situacni intervence asistence,
pfipadova prace,
kontalt s
mstitucemi
dohody | dohoda o uZivani prostorn ramcova dohoda kontralkt

JAKE DOHODY MUZEME S KLIENTY SJEDNAVAT?

Vzdjemné vyjedndvani ohledné podoby vztahu s klientem, pribéhu a ndplné spole¢nych setkani,
patii k zdkladnim ¢innostem a dovednostem kontaktnich pracovnikt. Uzavirdni dohod nemusi a nema
v NZDM probrthat jako byrokraticky tkon, ale jako uméni dohodnout se na ¢emkoliv — na ramci kon-
taktu, vzdjemnych pranich a o¢ekdvanich. Dojedndvani mlze probihat od obecné drovné (napf. jak
mutzeme sladit posldni zafizeni s potiebami klienta, co obndsi role klienta a pracovnika, jakd jsou
pravidla pobytu), pres trover okolnosti a podminek vzdjemného kontaktu (jaké chovanf je v klubu pfi-
jatelné, pro¢ a kdy se uplatiiuje sankce, co klient nemd rad ¢i jaké ho bavf aktivity) az po troveri dojed-
ndvan( konkrétni zakdzky (o ¢em se budeme bavit, co pro klienta mohu a mam udélat, kdy a jak atd.).
Témto drovnim zhruba odpovidaji i jednotlivé typy dohod, které je mozné s klienty uzavirat. Jako pik-
lad predkldaddm nové vytvorenou metodiku Nizkoprahového klubu Suterén, o.s. Prev-Centrum (nejde
tedy o nic definitivniho, provéfeného ¢i zdvazného). Jednotlivé typy dohod mohou byt rizné pojmen-
ovdny, kombinovdny ¢i uplatiiovdny v zdvislosti na specifikdch cilové skupiny, zafizenf ¢i potiebdch
klienta.

Zékladni dohodou je vstupni dohoda (dohoda o uzZivanf prostoru). Tato tstni dohoda miiZe byt pred-
pokladem vstupu do zafizeni, a tedy uzavirdna pfi prvnim kontaktu. Nejde o zadny sofistikovany
postup, ale o sezndmeni klienta s obecnym rdmcem sluzby a s principy a pravidly nizkoprahového
klubu a se ziskdnim explicitniho souhlasu s nimi. Objem pfeddvanych informaci se muze velmi lisit
podle osobnosti ¢i reakci nové prichoziho, vzdy by viak mély byt srozumitelné preddny informace
o principech zafizenf (dobrovolnost, anonymita, bezplatnost, nabfdka volno¢asovych aktivit a socidl-
nich sluzeb), provoznf dobé a pravidlech pobytu na klubu (napf. vstup od 12 let, st¥izlivost, zdkaz
agrese atd.). Dalsi informace predepisované standardy mohou byt predany formou letéku ¢i odkazu na
ndsténku, aby nedoslo k zahlceni, dezorientaci a ztrdté srozumitelnosti pro klienta. Sou&dsti této dohody
je rovnéz i zjistovani prvotni zakdzky a o¢ekdvani zdjemce (pro¢ pfisel, za kym nebo za ¢im). Vstupni
dohoda je uzavfena v okamziku, kdy klient souhlasi s pravidly a s uvedenymi principy klubu (napfi-
klad i s tim, Ze se pozdéji budeme vénovat osobnfm tématlim a problémdm klienta). Souhlas by mél byt
informovany (klient chdpe), explicitnf (klient vyslovné souhlasi) a ndsledné evidovany (napt. v zapisu,
karté, kde jsou i stanovené ndleZitosti).
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VI. POZADAVKY NA KVALITU / Dohody a napliiovani klicovych standardii v NZDM

Duaivodti pro uzavirdni vstupnich dohod je nékolik. Kromé nutnosti predat a ziskat zakladni informa-
ce dohodou budujeme transparentni vztah (,jsme socidlni pracovnici, jsme tu pro tebe”) a definujeme
zédkladni rdmec, ve kterém se budeme s klientem pohybovat (,,pfijd kdykoliv, ale ne pod vlivem drog”).
To mlze byt velmi uzite¢né zejména v dal3ich fazich vztahu, napt. kdyZz klient testuje hranice, porusu-
je pravidla, reaguje podrdzdéné na nabidku sluzeb ¢i naopak pozaduje nemozné, vzdy |ze navdzat na
to, Ze takové jsou principy zafizenf, s nimiz souhlasil iz pfi vstupu.

Z pohledu standardU |ze jen téZko tento typ dohody povaZovat za dohodu o poskytovani socidlnich
sluZeb s potfebnymi parametry. Dohoda neobsahuje Zddny individudIni pldn ¢i stanovené osobni cile
klienta. Lze si predstavit, Ze pfi prvotnim zjistovan{ vstupnich o¢ekdvdni a ,objedndvky” mtze byt klien-
tovi predloZena nabidka na vybér néjakych individudlnich cilt. Zrejmé by viak musela byt vice direk-
tivnf a predpfipravend jako vybér moznosti (napf. dohoda o poskytnuti bezpec¢ného prostoru,
o zprostfedkovdnf( kontaktu s vrstevniky a podobné vagni formulace). Podobné dohody viak nevychdze-
ji z autentickych potfeb a cilt klienta, ani neplni tGcel jako ndstroj prace, spise jej diskvalifikuji i do
budoucna.

Jako dal3f typ dohod Ize uzavirat tzv. ramcové dohody. Rémcové dohody se uzaviraji s klienty, kteff
jsou jiz dobfe ,nakontaktovani”, maji informace o zafizeni a zku3enost s uplatiiovanymi postupy a prin-
cipy, znaji se s pracovniky a pracovnici o nich znaji zakladnf informace (rodinnou situaci, rizikové
chovdnf, typ ohrozeni, obvyklé reakce atd.). VétSinou jde téz o klienty, ktefi jsou ve fazi pred
uvaZzovanim o zméné rizikového jedndni ¢i feSenf obtizné Zivotni situace, nejsou k tomu vsak jesté
pfipraveni ¢i motivovdni. Rdmcovd dohoda sméfuje k nalezeni a definovdni oblasti, na kterych s klien-
tem budeme ddle pracovat. Predpoklddd tedy to, Ze klient si alespori v hrubych rysech uvédomuje,
v ¢em md problém a jak mu s nfim pracovnici mohou pomoci, zatim vsak z néjakych divodii nema
zdjem o sjedndni konkrétnich sluZeb v kontraktu (napfiklad vi, Ze md problém ve 3kole, souhlasf, Ze se
o tom budeme bavit, ale zatim nechce kontaktovat skolu nebo napldnovat doucovéni). Uzavirani
dohody je i ndstrojem prdce s klientem — vznika objedndvka, oteviraji se novd témata, vymezuji se para-
metry vztahu, vyjasriuje se role pracovniku, klient ziskdva jiny ndhled na svou situaci a moznosti fesent.
Cilem ramcové dohody tak muze byt ujedndni, Ze pracovnik se s klientem bude zabyvat napiiklad jeho
nadmérnou konzumaci marihuany, vytrznictvim na fotbalovych stadionech ¢i konflikty s rodici. Klient
si rovnéz vybird, o jaké sluzby by mél pripadné zdjem — muZe chtit pouze informace, ale odmitat
poradenstvi, muZe souhlasit s tim, Ze se o problému bude bavit s pracovnikem, ale odmitat kontakt
s institucemi, atd. Cilem neni sjednat konkrétni sluzby na urcitou dobu jako u kontraktu (viz ddle), ale
definovat témata a piipadné sluzby, které by si klient prél v budoucnu vyuzivat, napiiklad pokud dojde
ke zhorseni jeho situace. Jde spiSe o ziskanf souhlasu k rozhovortim na urcité téma a zjisténf preferenci
pfi vybéru sluzeb. V urcitém ohledu lze fici, Ze klient si v rdmcové dohodé vlastné sjedndvd vyuzivani
»preventivnich sluzeb”, zejména situacnich intervenct. Pracovnici v idedlnim pifpadé ziskavaji povéreni
k preventivnimu plsobeni a k prdci na budouci zakdzce. Rdmcovd dohoda je také vhodnd jako
vymezeni toho, co klient vyslovné nechce (napf. abychom mu kdzali o drogdch, otravovali ho s dotazy
o skole atd.), coZ vyrazné sniZuje mozné konflikty nebo ztrdtu klienta z dosahu.

Dohoda odrazi aktudIni osobnf cile klienta — pokud prozatim nemd zdjem o konkrétnf sluzby, pra-
covnik se snazf udrzovat klientovo povédomf o moznosti vyuZiti sluzeb zafizeni a zdrover podporovat
klientovu motivaci vyuZzit je. Pfedbéznd dohoda napomédhd orientovat kontakt s klientem smérem k for-
mulaci konkrétni zakdzky. Pokud tomu odpovidd situace, je samoziejmé vhodné a Zddouci sméfovat
uzavirdni dohody ke konkrétnimu kontraktu.

Rémcové dohody jizZ mohou obsahovat osobni cile a pfi volném vykladu i jakysi zdrodek individual-
ntho pldnu, problém je viak zejména v tom, Ze jsou stdle piilis obecné a téZko mohou obsahovat stan-
dardy pozadovany ¢asovy pldn na poskytovanf sluzeb. Dal3f nevyhodou je, Ze dohoda ,nezavazuje”
ani klienta, ani pracovnika k ¢innosti, a jelikoz nema konkrétni ndply, lze ji jen obtizné evaluovat
a vyhodnocovat dspésnost (naplnéni/nenaplnéni). Vyhodou je viak sméfovdni k zaméfeni na préci na
konkrétni zakdzce a predevsim zminovany ,souhlas s intervencemi”.

Tretim typem dohody je tzv. kontrakt. Jedna se o klasickou dohodu o poskytovéni socidlnich sluzeb.
Jadrem je jasnd a ,pragmatickd” zakdzka vychdzejici z osobnich cilti klienta, nap¥. dokon¢it skolu, pro-
jit co nejlépe trestnim fizenfm, vyfidit si doklady, ziskat préci atd. Kontraktovany jsou konkrétni socidl-
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ni sluzby, napf. doucovdnf, kontaktovani dradu, kurdtora ¢i Proba¢ni a media¢nf sluzby, poskytnuti
informacf, poradenstvf, pfiprava na pracovni pohovory atd. Kontrakt obsahuje individudlni pldn postupu
— Casovy plén (kdy co udélame), zodpovédného pracovnika (kdo sluzby poskytne), typ a rozsah posky-
tovanych sluzeb a ddle samozrejmé ostatni nédleZitosti dohod. MUiZe byt sjedndvan udstng, ale pfsemnd
podoba je obc&as nezbytnd, nejen kdyz si to klient vyzadd, ale napt. kdyz poskytuje osobni tidaje a udilf
pracovnikovi souhlas s kontaktovdnim instituci za G¢elem zjisténi informacf. Narozdfl od predchozich
typt dohod je kontrakt zcela konkrétni, md jasny vystup a tedy i moznost evaluace, zda byly sluzby
poskytnuty podle pldnu a dohody. Kontrakt se uzavird s klienty s jasnou zakdzkou, problémem ¢i
pozadavkem, vétsinou jde o dlouhodobé klienty nebo klienty v akutnf obtiZné situaci.

1

P¥ileZitosti pro sjedndvani dohod

- prvni kontakt

- védomd jasnd zakdzka ze strany klienta

- iniciativa ze strany pracovnika (napf. vychovnd situace, pfipraveny in-come dotaznik, téma
specifické prevence atd.)

- vstup tietich osob (kurdtor, skola, rodice, ...)

- revize predchozi dohody (napf. pfi neplnénfi ze strany klienta)

PROSTOR PRO DIFERENCIACI

Predpoklady pro uplatnéni diferencovaného pfistupu spocivaji jednak v dostate¢ném prostoru
poskytovaném pfizptisobenymi ¢i volnéji vyklddanymi standardy, jednak v moznosti a ochoté uplatnit
dohody jako individudlni ndstroj prdce s klientem. Prostor pro diferenciaci mtze byt ziskdn napfiklad
tim, Ze se odlisi jednotlivé typy klientti (napiiklad zdjemce o sluzbu —ndvstévnik / klient / uzivatel, coz
odpovidd tfem typtim dohod). Tento krok vsak muze zptisobit terminologické nejasnosti, navic nenf
jisté, jaké dusledky muze mit pro hodnocenf kvality a vykazovanf ¢innosti, kdyz takto definovanych
uZivatelt bude jen mald ¢dst z celkového poctu klientt. Dal3f prostor pro diferenciaci umoziiuje fakt,
Ze nenf stanovené, do kdy maji byt sjednavdany individudlni plany, tedy dohody typu kontrakt. Kontrakt
nemd smysl uzavirat pod ¢asovym ¢i jinym vnéjsim natlakem, protoZe pak ztrdci vyznam. Pracovnici
by méli mit volné ruce, aby jej vyuZzili u téch klientu, ktefi jsou pfipraveni a ochotni pfijmout pomoc.
Pokud toho zatim schopni nejsou, ale presto spadaji do cflové skupiny a existuje potencidl pro dalsi
préci, je vhodné vyckat, pracovat jinak nez individudlnim planovanim a dojednévat viude tam, kde to
jde. Zpocdtku klient ¢erpd zejména ,sluzby” volnocasové, které je nadbyte¢né a nesmysiné kontrakto-
vat jako socidlnf sluzbu, tim spiSe, Ze slouzi spfSe jako prostfedek kontaktni prédce. Nasleduje dlouhd
fdze budovéni vztahu a poskytovani preventivnich intervenci, které se v idedInim piipadé postupné std-
vaji dojednanymi minimdlné jako témata vzdjemnych rozhovort. Pokud to pak situace a nastavenf
klienta umozZznuje, pfistupujeme ke kontraktovani konkrétnich socidlnich sluzeb.

Konec¢né poslednim predpokladem i diferencovaného uplatnéni kontraktt je, Ze zafizeni musi mit
kapacitu a zaméfenf na individudInf pfipadovou préci. Lze si pFedstavit, Ze pfi velkém poméru poctu
klientll na jednoho pracovnika je jakakoliv individudlnf prace velmi obtizna. Poskytovanf individudl-
nich socidlnich sluzeb je ¢asové ndro¢né, nemluvé o ndrocich na vybaveni, odbornost a ,know-how”
zafizeni (sitovani instituci, metodika, zdzemi pro individudInf prdci atd.).

Dohody jsou velkou pfileZitosti a vyzvou pro viechna zafizeni, kterd se fadi do kategorie NZDM.
Pokud poskytuji konkrétni socidlnf sluzby, neméla by mit vétsi problémy pfi jejich kontraktovani
v pozadované formé. Jen stéZf si viak |ze predstavit, Ze si viichni klienti pro socidlnf sluzby budou sami
chodit s pfipravenymi jasnymi zakazkami. Pokud se zafizeni orientuji spiSe na volny ¢as, skupinovou
prdci, preventivni ¢i pedagogické aktivity, jsou pro né dohody $anci, jak rozvijet a sméfovat individudl-
ni prdci alespori s ¢asti klientt ¢&i jak se pokusit ziskat jejich ,souhlas k nedirektivni vychové”. Pokud
dohody nebudou interpretovény a aplikovdny jako rigidni, administrativni a samoticelny postup, mohou
pfinést prekvapivé mnoZzstvi novych podnétd. Vzdyt dohodnout se je tak snadné.
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SMLOUVA A PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
U NIZKOPRAHOVYCH SOCIALNICH SLUZEB
VZHLEDEM K INSPEKCIM

I
i

Jindfich Racek

hovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM) a streetwork (SW). Nizkoprahové socidlni sluzby jsou
Zékonem ¢.108/2006 Sb. zatazeny do sluZeb socidlni prevence. Vzhledem k tomu, Ze cely zékon
a také standardy kvality socidlnich sluzeb byly pfipravovany zejména pod optikou sluzeb socidlni péce,
kde je kladen nezpochybnitelny dlraz na prdva klienta (z toho divodu, Ze jsou v mnohych piipadech

Toto pojednéni vychdzi z praktickych zkusenosti zavadéni kritérif kvality do sluzeb nizkopra-

sluZeb péce se odrazil pfedevsim v standardech: 3. Jedndnf se zadjemcem o sluzbu, 4. Smlouva o poskyt-
nuti socidlni sluzby, 5. Individudlni pldnovani.

V rdmci nizkoprahovych a kontaktnich socidlnich sluZeb jsme si museli poloZit otdzky: Maji v nasi
préci vibec misto? Kde se tyto procedurdlni principy v poskytovénf sluzeb nachdzeji v Zité praxi provo-
zovatelt? Kde je hledat? Jak maji tyto tikony vypadat? Pod tlakem okolnosti a zdkona za¢ala v mnohych
koutech republiky hore¢nd ¢innost, mnohdy sméfovala do slepych uli¢ek, mnohdy se praxe nékolikrat
ménila tak, aby logicky odpovidala charakteru sluzby. Nynf Ize konstatovat, Ze vSechny tfi zminéné
tkony, které vedou k naplnéni standardd, maji v nasich sluzbdch misto, a pokud nenf jejich napliovéni
v sluzbdch pouhou formalitou, stdvaji se vyznamnym ndstrojem ke zvy3eni efektivity sluzby. V ndsledu-
jict ¢asti se budu snaZzit popsat, jak lze chdpat a hledat napliiovéni vy$e zminénych standardu kvality
v nasich sluzbdch.

PREVENTIVNI PRACE

Obé zminéné sluzby (NZDM a SW) spadajf, jak je jiz vyse konstatovdno, do sluzeb socidlni prevence.

§53

Sluzby socidlni prevence napomadhaji zabrdnit socidlnfimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socidlnf situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socidlné znevyhodriujici prostfedi a ohrozZeni prdv a oprdvnénych z4jmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekondni
jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pied vznikem a $ifenim nezddoucich
spolecenskych jevu.
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K preventivnimu rdmci se vztahuje i cilova skupina téchto programu:

- FR

Cilovou skupinou NZDM, SW jsou déti a mladez, které:

1. zaZivaji nepfiznivé socidlnf situace

Jde o:

- konfliktnf spolecenské situace (napf. piislusnost v subkulturni skupiné, vyhranény Zivotnf styl)

- obtizné zZivotnf uddlosti (nap¥. problémy ve skolni dochdzce, vztahové a sebeidentifikacnf
problémy, vztahové problémy v rodiné)

- omezujici Zivotni podminky (napf. nezameéstnanost, lokalita, nerespektovand minorita)

2. jsou ve vékovych skupindch:
- od 6do 12 let

- od 13 do 18 let

- od 19 do 26 let f

3. Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit:
- socidlné
- geograficky

4. vztahuji se k nim dalsi (dopliikové) charakteristiky:

- nemohou nebo nechté&ji se zapojit do standardnich volnoc¢asovych aktivit (z davodu nedos-
tupnosti finan¢ni, ¢asové, vyhranéného Zivotniho stylu, vymezovdn( vici autorité)

- vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce (poradenskd centra,
staciondrni sluzby)

- ddvajf pfednost pasivnimu trdveni volného ¢asu

- ddvaji pfednost traveni volného ¢asu mimo domov

- maji vyhranény Zivotnf styl (fanousci, alkopunks, sprejefi)

Pojmoslovi NZDM a SW, které je oficidlnim dokumentem Ceské asociace streetwork o.s.

— _

Jako zdsadnf ndstroj preventivniho plisobeni na cilovou skupinu déti a mlddeZe (a nejen jich) Ize
povaZovat aktivni ovliviiovdni a ménéni skupinové normy. (Napiiklad: Ve skupiné je normou, ze kdo
nemél jesté ve 14 sexudlni styk, neni normdlni.) Tato norma muze vést k rizikovému chovanf jed-
notlivcti ve skupiné. Pracovnici se ji snazi v rdmci prdce se skupinou ovlivnit napt. vysvétlenfim
dopadti zdkona, s pozitivnim dopadem na jednotlivce. Skupinovd norma je v obdobi dospivanf jed-
nim z vyznamnych faktord pro identitu a sebedefinovdni mladistvého. Proto je v NZDM a SW kladen
velky dtraz na preventivni prdci se skupinou a nejvétsi penzum ¢innosti se pak nachdzi v tzv. kontakt-
nim rdmci.

KONTAKTNI PRACE — PREVENTIVNI PUSOBENI

Zékladnim poslanim socidlnich sluzeb NZDM, SW je navdzat kontakt a udrzet kontakt s jednotliv-
ci a skupinami, které vypaddvaji ze standardnich socidlnich systému, anebo se vici t€mto systémim
vyhranuji. 80% klientt téchto sluzeb se nachdzi pravé v tzv. kontaktni préci. Klient neciti svou situaci
jako problematickou. Neidentifikuje se z zddnou jasnou zakdzkou v kontextu socidlnich sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o sluzbu socidlni prevence viz §53: Sluzby socidlni prevence napomaha-
ji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlnf situaci, Zivotni
ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnostr... P¥i kontaktni praci jsou poskytovany
socidlni sluzby zejména preventivniho charakteru.
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VI. POZADAVKY NA KVALITU / Smlouva a planovani socidlnich sluZeb
u nizkoprahovych socidlnich sluZeb vzhledem k inspekcim

V této fazi Ize s klientem pracovat dvéma zpusoby:
1. Prdce se skupinovou normou,
2. Formou situa¢nich intervencf.

Do faze kontaktni préce se klient dostdvd po fazi prvokontaktu (jedndni se zdjemcem o sluzbu). Tato
fdze zahrnuje cca 1 — 5 setkdni se zdjemcem (dle véku potencidlntho klienta a situace). Dobrou praxf
je, aby probéhla béhem mésice od navazanf kontaktu. Nasleduje uzavienf dstnf (nebo pisemné) smlou-
vy, kterd je stvrzena informovanym souhlasem klienta. Je dobrou praxf, aby uzavirdni smlouvy probéh-
lo individudlné v kontaktni mistnosti a o uzavieni smlouvy byl vyhotoven zdpis, nebo byla jinak zaevi-
dovdna.

PRVNI KONTAKT — UVODNI ZJISTOVANI POTREB KLIENTA

Kond se pred zac¢dtkem vyuZivani sluzby. V rdmci prvniho kontaktu je klient sezndmen:

- s charakterem a obsahem sluzby (o jakou sluzbu se jednd, jaké jsou zakladnf principy fun-
govani, jaké je spektrum nabizenych aktivit)

- s provoznimi nalezitostmi sluzby (pfedeviim seznameni s ¢asovym rozvrhem sluzby, pred-
staven( osob zajistujicich provoz sluzby, seznamenfi s mistem realizace sluzby)

- s pravidly sluzby

Vzhledem k charakteru sluzby jsou nabidnuty klientovi informaéni materidly urcené jeho

zdkonnym zdstupctim (napf. letd¢ek pro rodice), nebo je mu nabidnuto, aby pfived! zdkonné

zdstupce (nabidka prohlidky pro rodice).

Pojmoslovi NZDM a SW, které je oficidlnim dokumentem Ceské asociace streetwork o.s.

— —

Planovani v rdmci kontaktni prace:

Planovan( v rdmci kontaktni prace probihd na plose jednordzové intervence a kratkodobé zakdzky.
Jde mnohdy o casovy usek, ktery mtze zacit nékde na cca 5 minutdch. Minimdlnf formou kontraktu
(podminka dohody o poskytovénf socidlnich sluzeb) je informovany souhlas, kdy klient souhlasi s tim,
Ze v ramci vyuZiti prostoru bude aktivné oslovovdn s preventivnimi tématy (prace se skupinovou nor-
mou), Ze bude dodrZovat pravidla zafizeni a ze bude nejpozdéji do (termin si urCuje zafizeni, dobrd
praxe 1 — 2 mésice) osloven s nabidkou zmény cile vyuziti sluzby.

Na drovni kontaktni prdce probihaji tyto aktivity, v kontextu zdkona ¢.108/2006:

§ 62

1. Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez

2. Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez poskytuji ambulantni, popiipadé terénnfi sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo snizenfm socidlnich a zdravotnich rizik sou-
visejicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim
prostiedf a vytvaret podminky k feSenf jejich nepfiznivé socidlnf situace. Sluzba mtze byt
poskytovdna osobdm anonymné.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

- vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

- socidlné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zéleZitost.

—

'l

J

-— _— —
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Jindrich Racek

r-_§ 69

Terénni programy

1. Terénni programy jsou terénnf sluzby poskytované osobdm, které vedou rizikovy zptsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové
skupiny osob, uzivatele ndvykovych ldtek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota. Sluzba
muzZe byt osobdm poskytovdna anonymné.

2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

- zprostiedkovan( kontaktu se spolecenskym prostfedim,

- pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvanf osobnich zéleZitost.

—

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zikladni ¢innosti preventivniho charakteru:
1. Vychovné, vzdélavacr a aktiviza¢nf ¢innosti

- situacni intervence

- doucovani (pokud zdsadné, nesupluje jinou instituci)

- svépomocné aktivity

- jednoduché instrumentdlnf volno¢asové aktivity

- slozit&jsf volnocasové aktivity realizované z vlastnf vile klienta

- akce, které iniciovali sami klienti

- vyjezdové aktivity ,zdzitkovd pedagogika

2. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

- komunité ladéné programy — pro komunitu

- svépomocné aktivity

- besedy

3. Socidlné terapeutické ¢innosti

- preventivné zamérené programy

- tematické programy

- skupinovd préce / préce se skupinou

- prdce s blizkymi osobami realizovand pouze se souhlasem klienta

4. Pomoc pfi uplatiiovdn( prdv, oprdvnénych zajmu a pfi obstardvanf osobnich zélezitostf
- poradenstvi
- krizovd pomoc
- informa¢ni servis
- kontakt s institucemi ve prospéch klienta

Evidence téchto ¢innostf probfhd formou zdznamu denntho vykazu (jiného materidlu) formou kédu
pro jednotlivou ¢innost. Dobrou praxi se ukazuje zaznamendani tématu jednordzové intervence, a to
vzhledem ke kédu, jménu, prezdivce klienta do statistického archu vykont a v piipadé sloZitéjsi inter-
vence i do individudlniho listu klienta.

KLIENTSKA PRACE

Forma prace s jasné definovanou zakdzkou ze strany klientti. Prace a pldnovani ma dlouhodobéjsf
charakter. K formulovanf zakdzky pfispivad diivéra v pracovnika a zaffzeni. Pokud je to mozZné a potreb-
né, probihd motivace k vyuZiti ndvazné sluzby. Je dobrou praxi zaznamendvat prabéh této prace do
»zaznamovych listt klienta”. Tato forma pldnovani se muZe ve své podstaté velmi tdzce podobat formé
pldnd u poradenskych sluzeb.
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VI. POZADAVKY NA KVALITU / Smlouva a planovani socidlnich sluZeb
u nizkoprahovych socidlnich sluZeb vzhledem k inspekcim

Socidlné terapeutické ¢innosti

- pfipadova prdce — dlouhodobd individudInf prace

Prlpadova prdce se déje pldnované, pfi zachovéni tohoto postupu:
spole¢né vydefinovani kontraktu

- vytvorenf individudlniho pldnu a stanoveni podminek kontraktu

- vedenf dokumentace, se kterou je klient obezndmen

- pravidelné revize kontraktu s klientem (zda se napliuje kontrakt)

- prdce je Casové ohranicend, je stanoven jeji zacdtek a konec

- konzultace vedenf pfipadu klienta na interviznich a superviznich setkdnich tymu

- pravidelnd reflexe

- zprostfedkovdnf a doprovod do ndvazné sluzby

- kontakt s institucemi ve prospéch klienta

Evidence téchto cinnosti probihd zdsadné individudlng, nejlépe do listu klienta. Po naplnénf

zakdzky, kterd vychdzi z individudintho pldnu klienta, nedochdzf viak ve vétsiné p¥ipadii k ukoncenft
sluzby, ale klient se vraci zpét do procest, které probrhaji v kontaktni praci.

Prubéh kontaktni nizkoprahové socialni sluzby

Kontaktni prdace: Klientskd prdace:
Jednoduché dilci individudlni plany na vrovni: Identifikovand
Identifikace osobnich cilu, potieb a schopnosti zakazka u klienta
uzivateli sluzby Prdce na
individualnim
Situacnich interveni planu delsiho
Prvokontakt Prace se skupinovou normou charakteru
Cea. 5 - Kratké vysoce pragmatické zakdzky
setkdni max.
Jjeden mésic. Odehrava se na casové plose cca. Od 5 min ddle
80% cinnosti zarizeni
D —
[ >
Smlouva - dohoda Aktualizace UKondeni sluzby,
dohody nebo navrat do
kontaktniho ramce
Jednani Prubéh - poskytovani sluzby Predani do
s zajemcem o navazné
sluzbu sluzby
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ABECEDNI REJSTRIK AUTORU

Babicka Regina, Mgr.
Vystudovala socidlni préci na FF UK, pracuje v nizkoprahovych sluzbach 8 let, z toho 5 let prace s dro-
goveé zdvislymi. V soucasnosti vede nizkoprahovy klub o.s. Prev-Centrum, Praha.

Cechlovsky Jan, Mgr.

Vystudoval na Univerzité Hradec Krdlové. Od roku 1996 pracoval jako socidlnf asistent v Chrudimi.
Ved| ob¢anské sdruZeni Sance pro Tebe. V sou¢asnosti je v Chrudimi starostou. V obdobi 1999 az 1994
ptisobil jako predseda Ceské asociace streetwork.

Exner JindFich, Mgr.
Vystudoval ETF a FHS UK, v nizkoprahovych sluzbdch ptsobf 5 let, aktudlné pracuje jako koordindtor
nizkoprahovych programut a lektor proba¢nich program( Proxima Sociale, o.s.

Havlik Radomir, Doc. PhDr. CSc.
Docent sociologie na Pedagogické fakulté UK. Spolupodilel se na rozvoji socialni pedagogiky v Ceské
republice. Je autorem fady vysokoskolskych u¢ebnic, odbornych ¢lankt a publikacf.

Herzog Ales, Ing.

Vystudoval obor Vefejnd ekonomie na Ekonomicko spravnf fakulté Masarykovy univerzity v Brnég,
pracuje 9 let nizkoprahovych sluzbdch, z toho 8 let ved| nizkoprahovy klub pro mlddez a terénnf pro-
gram pro uZivatele drog v Blansku, aktudln& pracuje jako odborny asistent kancelate CAS.

Holi§ Martin, Bc.

Vystudoval socidlnf préci a socidlnf politiku a sociologii, délka praxe v nizkoprahovych sluzbdch 8 let,
z toho 5 let pracoval jako streetworker, nynf vede nizkoprahovy klub Likusdk v Brné v o.s. RATOLEST
BRNO.

Horava Robert
Vystudoval stfednf pedagogickou skolu. Pracuje v nizkoprahovych sluzbach 10 let, z toho 8 let v nizko-
prahovém klubu pro déti a mlddez PVC Blansko, kde aktudlné pusobf jako kontaktnf a terénnf pracovnik.

Hrdina Petr, Mgr.
Vystudoval Pedagogicko fakultu obor specidlni pedagogika. Ve sluzbdch pro uzivatele drog pracoval
8 let. V soucasné dobé pracuje v nestdtnim zdravotnickém zafizenf.

Janebova Radka, Mgr.

Vystudovala obor sociologie na Fakulté socidlnich studif Masarykovy univerzity a obor socidlni prace
a socidlnf politika na Pedagogické fakulté Univerzity Hradec Kralové, kde pusobf jako asistentka na
Katedre socidlni prdce a socidlni politiky, pracovala také jako terénni socidlni pracovnice o.s. Laxus
v Hradci Krdlové. Zabyvd se piedevsim metodami socidlni prdce a aspekty gender v socidlnfi praci.

Jedlicka Richard, Doc. PhDr. Ph.D.

Vysokoskolsky pedagog a psychoterapeut. Je autorem a spoluautorem fady odbornych i populariza-
¢nich ¢lankd a publikaci zamérenych na problematiku déti a mlddeze. V soucasné dobé pulisobi na
MSMT.

Kalousek Ludék Mgr.
Vystudoval psychologii/religionistiku, v nizkoprahovych zafizenich pracoval 3 roky. Aktudlné ptisobi na
pozici Reditele persondlni agentury AND PARTNERS s.r.0. tizce spolupracujici s neziskovym sektorem.
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Kotovd Helena, Mgr
Vystudovala socidlni politiku a socidlni prdci, v nizkoprahovych sluzbdch ptsobi 7 let, z toho 6 let
v nizkoprahovém klubu pro déti a mlddez PVC Blansko. Aktudlné pracuje jako vedouci klubu PVC.

Klatetzki Thomas, Prof. Dr.
Némecky sociolog, dékan Univerzity Siegen.

Klima Petr, PhDr.

Specidlni pedagog, psychoterapeut a supervizor. Ve své praxi se zabyval zejména mlddez( a rodinami.
Jako lektor a autor odbornych ¢ldnku prispél k rozmachu a terénni a kontaktnf prace. Je zakladatelem
KC Krok (o.s. Proxima sociale), spolupodilel se na zaloZeni Ceské asociace streetwork a redigoval
odborny bulletin ETHUM.

Kunc Stanislav, Mgr.
Vystudoval sociologii na FSV UK a v soucasné dobé tfetim rokem pracuje jako kontaktni a terénni pra-
covnik v Nizkoprahovém klubu Suterén v o.s. Prev-Centrum

Lipner Milan

Studoval psychologii, profesiondlné se vénuje socioterapii a problematice osob v z4téZi, kde je jednim
z hlavnich problémud komunika¢ni handicap. Do listopadu 1989 pracoval zejména v délnickych pro-
fesich, od listopadu 1989 pracuje v oblasti pomdhajicich profesf - jak po strdnce teoretické (vyzkumné),
tak po strdnce praktické.

Pelly Jan
Pracoval jako socidlni asistent v Ndchodé, pusobil v nizkoprahovém stfedisku Archa Ndchod. Aktudlné
pracuje jako ¢len Hasi¢ského sboru v Ndchodé.

Racek Jindfich, Mgr.

Vystudoval Pedagogickou fakultu UK, obor specidlni pedagogika, pracuje v nizkoprahovych sluzbdach
12 let, ptisobil jako kontaktni pracovnik Nizkoprahového klubu Krok, nasledné vedl nizkoprahovy klub
Jiznf pdl a terénni program Jizdk obc&anského sdruzeni Proxima Sociale, od roku 2004 pusobi jako
predseda Ceské asociace streetwork.

Rossler Jochen
Némecky autor.

Reznitek Matous, PhDr.

Etoped a psychoterapeut. Byl jednou z nejvyznamnéjsich osobnosti ptsobici v oblasti vykonu tstavni
vychovy. Zalozil VUM Kli¢ov, pFi kterém vzniklo prvnf preventivné vychovné stiedisko pro mladez
a uZivatele drog. Jeho hlavnim pifnosem bylo uplatnéni psychoterapeutickych a preventivnich piistupt
pfi prdci s delikventni mlddezi. Za sv(ij zZivot napsal mnoho ¢ldankti a metodik, které se bohuzel
nedockaly svého publikovani.

Specht Walther, Prof.
Némecky autor. Od roku 1967 se zabyva konceptem mobilni prdce s mlddeZi. Je predsedou
The International Society for Mobile Youth Work (ISMO).

Svoboda Michal, Ing.
Vystudoval fakultu stavebni VUT v Brné a nyni (2007) dokonc¢uje dal3i studium na Teologické fakulté

Jihoteské univerzity v Ceskych Budgjovicich, obor pedagogika volného ¢asu. Dvandct let praxe v préci
s détmi a mlddezi, z toho t¥i roky v oblasti socidlni pedagogiky.
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Stanicek JiFi, Mgr. Ing.

Pracuje v oboru od roku 1992, nejprve jako terénni a komunitni socidlni pracovnik. Od r. 1998 pracu-
je v Laxus o.s., nejprve jako vedoucf terénni pracovnik, od r. 2001 jako Feditel Laxus o.s. Vyucuje terén-
ni socidlni prdci na Univerzit¢ Hradec Krdlové a lektoruje odborné kurzy. Je certifikovanym supervi-
zorem a inspektorem socidlnfch sluzeb.

Stavjanikova Martina, Mgr.

Vystudovala ¢estinu a hudebni védu, v nizkoprahovych sluzbdch pracuje 7 let z toho 2 roky v piimé
prédci v nizkoprahovém klubu, aktudlné pracuje jako feditelka o.s. Unie Kompas ve Zliné. Koordindtorka
Pracovni skupiny NZDM Zlinského kraje.

Syrovy Jan, Bc.

Pracoval v socidlnich sluzbdch s riznymi cilovymi skupinami a v riznych pozicich, v sou¢asné dobé
pusobi jako inspektor, auditor, hodnotitel, konzultant, poradce, vzdélavatel a supervizor v oblasti stan-
dardu kvality socidlnich sluzeb a komunitniho planovanf socidlnich sluzeb.

Syrovy Petr, Bc.

Vystudoval socidlnf a charitativni praci na UHK, délka praxe v socidlnich sluzbdch 12 let, z toho 5 let
pracoval jako streetworker se zaméfenim na subkultury mlddeZe v Praze, nyni pracuje jako vedouci pra-
covnik UMC Praha 13, kde koordinuje komunitnf planovani socialnich sluzeb a protidrogovou preven-
ci a prevenci kriminality.

Sikl Jan, PhDr., Ph.D.
Specidlnf pedagog, psychologog, psychoterapeut, supervizor. Pracuje v soukromé psychoterapeutické
praxi, vénuje se supervizi.

Tichy Libor

Délka praxe je 11 let. V obdobi 1996 -2001 pracoval jako socidIni asistent zaméstnany méstem
Rychnov nad KnéZnou. Od roku 2002 plsobf jako vedouci Nizkoprahového centra pro mlddez KAM
v Rychnové nad Knéznou.

Vétrovec Martin
Od roku 1995 do roku 2002 pracoval jako terénni pracovnik , od roku 2002 pusobi na pozici
vedouciho terénnich programti o.s. Sananim. Jako lektor se zaméfuje na oblast motiva¢nich rozhovoru.

Winter Hagen
Némecky autor. Diplomovany psycholog, supervizor a dramaterapeut.

Zahradnik Michal, Mgr.

Profesiondlné v kontaktnf prdci a nizkoprahovych sluzbdch 12 let. Zakladatel HR sluzeb v Pardubickém
kraji, vedoucf K-centra a Terennich programt o.s. KHK, metodik-konzultant nizkoprahovych sluzeb
0.5.KHK. V sou¢asné dobé vykonny teditel 0.s. Sance pro Tebe v Chrudimi a supervizor tovarys Ceské
asociace streetwork.

Zikmundova Martina, Mgr.

Vystudovala FF UK v Praze, obor psychologie, 10 let pracovala jako terénni pracovnik a psycholog
v 0.5s.Rozkos bez Rizika. Nynf pracuje v Centru pro osoby v konfliktu se zdkonem o.s.Sananim a vénu-
je se dalsim profesnfm aktivitdm.

Zimmermannova Martina, Mgr.
Vystudovala FF UK, obor socidlni prdce, 6 let pracovala jako terénni socidlni pracovnice, v souc¢asné

dobé je vykonnou feditelkou ob¢anského sdruzenf Proxima Sociale, Praha, sou¢asné plsobf jako lek-
tor a supervizor.
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Redakéni tym:
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