Forum
Terénni
Prace

40. FTP 31. 5. 2018 v Praze (Sananim, z.U.)

Téma:
“Frustrace pracovnika po investovani energie do zakazky klienta”

Uvod a organizaéni ¢ast:

Pocet ucastnikd: 19
Zastoupeni cilovych skupin:
Déti (6), UZivatelé navykovych latek (10), Rodiny (2), Sexbyznys (1)

Téma na pristé (pfedbézny nazev): Smrt a umirdni - paliativni péce o umirajici; vztah
pracovnikd ke smrti; amrti blizkého ¢lovéka klienta (rodice, kamaradi, partneti);

Termin pristiho setkdni: fijen (podle moZnosti prezentator(l a organizatora)

Misto pfistiho setkani — nabidka od organizace Salinger (Hradec Kralové) — bude uptesnéno

10:15-12:00

Petra Vltavska, Olga Neumannova - Prostor plus o.p.s., Kolin

Prace ve skupinach na predem pripravenych kratkych situacich (originalni zapis vystupu je
na konci zapisu)

Skupina 1a)

Co vedlo pracovnika — hranice, ¢as — omezeni pracovni dobou, nebyla by to kvalitné
odvedena prdce (nestalo by to za to), vychovny prvek — zodpovédnost klienta si predem
pfipravit

Pocity pracovnika — Smejd (oboustranné)

Provinilost pracovnika, Ze nepomohl.
Strach, Ze prijdeme o klienta.

Pocity klienta — nikdo mu nepomuze, mél snahu a okoli se vykaslalo — demotivace.

Jak s klientem o situaci mluvime — vysvétleni klientovi, snaha uklidnit, co pro to mizeme
udélat nyni, kdyZ jsme se potkali.

Dat najevo, Zze chceme pomoci.
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Pracovat s redlnym ¢asem — pockalo to doted, pocka to jesté chvili, pracovnik ma vice
moznosti zjistit, co potfebuje klient.

Diaslednost v tom, co jsme dojednali na zacatku — ¢asové ohraniceni.
Domluvit se, jak moc to fesi. Domluvit se, kdy se sejdeme.

Véci kolem urad( Ize snadno od(ivodnit pracovni dobou instituci.

Véci kolem zdravi, krize se odmitaji hlife, protoze se obavame o klientlv Zivot.
| kdyZ sluzbu neposkytnu, tak se s klientem spolecné na tom domluvime
Skupina 1b)

Pocit moci nad pracovnikem.

Pocit vyjimecnosti, Ze dostal specialni sluzbu.

Jak to klientovi feknu — zalezi na tom, jak predtim spoluprace (ne)probéhla.
Jednat s klientem autenticky.

Vysvétlit, co délam za préci, vychovavat si klienty.

PFiznani svych slabosti — ale zalezi na obsahu.

Pracovnik si mlzZe nést s sebou odsunutou zodpovédnost.

Jde o pracovnika, jak se rozhodne na zacatku, predtim nez zaéne pracovat na zakazce —
nenechat se ovlivnit postojem klienta. Pak je vétsi Sance na odstup a vyhnout se frustraci,
kdyzZ to nevyjde.

Skupina 1c)

Vidycky se vyplati otevfit nedodrzeni pravidel, aby nezistalo nic mezi ndmi a klienty.

Je rozdil v chuti a energii pracovnika resit s klientem uplynulé nedodrzZeni pravidel, dohod,
kdyz ubéhla doba druhého dne, tyden, mésic atd.

12:00-13:00
Pauza na obéd
13:00 — 15:00 (s prestavkou)

Skupina 2a)
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Pracovnik je vice vtaZzeny, pokud mu na zakazce osobné zaleZelo. Tim spiSe mlze
prehlédnout znaky, které pracovnika varuji a napovidaji, jak s tim zachazet.

Osobni vtaZzeni do kontextu mUze vyvolat drivéjsi zazitky pracovnika.

Hleddme umeélé zplsoby, jak fict, Ze ndm neni néco pfijemné a nejsme v souladu se sebou,
kdyZ to nedokazeme fict klientovi narovinu. Klienti to sami poznaji.

Skupina 2b)

NedrZet se striktné daného postupu, zjistovat, proc¢ se najednou klient zastavil na praci k IP.
Jak to udélat

Cim se pracovnici fidi, kdy? jdou napFed pred klientem — hledat fedeni, jak to udélat,
abychom pokracovali ve spolupréci. Nedivat se na konec cesty, ale na konkrétni kroky, které
pomohou prekonat zadrhel, bariéru.

Sdilet frustraci.

15:15 - 16:00

Zhodnoceni roku

- pocet setkani 3

- podékovani prezentatorlim za pripravu témat a ucastnikim za naplnéni setkani skrze
sdileni

- podékovani tymu FTP - Lenka Pethdova (zastupce koordinatora), Radek Jurnikl
(webmaster), Martin Pazlar (koordinator)

- Radek predstavil novou FB stranku a funkce — na kazdé setkani FTP udélat udalost, ale
prihlasovani bude probihat pres mail

- zachovame ptihlasovani na setkani, 1 pracovnik za zatizeni pracujici terénni formou (muze
byt vicero zafizeni za jednu organizaci)

Volba tymu FTP pro dal$i ro¢ni obdobi

Pozice webmaster — Radek Jurnikl — 16 hlas( pro - zvolen
Pozice zastupce koordinatora — Lenka Pethdova - 16 hlasl pro - zvolena

Pozice koordindtor — Martin Pazlar — 16 hlas( pro - zvolen
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Zpétnd vazba ucastnikl k tématu setkani:

Pfinosna je pro mé prace ve skupinach. Dafi se mi zamyslet se nad vlastni praci, konkrétnimi
klienty. Pestré sloZeni pracovniku z rdznych sluzeb a cilovych skupin.

Téma mi pfineslo vice, neZ jsem Cekala, jak to mlzZe plsobit na klienta.
Jsem prekvapena, Ze pocity pracovnika a klienta mohou byt tak podobné ohledné frustrace.

Jsem tu poprvé, pfijemné inspirujici prostfedi. Inspirace pro fungovani nasi pracovni
skupiny.

Inspirace pro nasi pracovni skupinu. Zajimavy moment, kdy jsem si uvédomila, Ze hodnoceni
odpracované zakazky muaze byt ovlivnéno nécim, co nelze ovlivnit.

Jsem rada, Ze to prezentatorky pojali takto.

Prvni ¢ast na mé byla dost rychl3, jsem rada, Ze v druhé ¢asti jsme vice sdileli a nepospichali.
Je to pro mé trochu jina forma supervize.

Zacatek mi pripadd hodné mdlo narocny a pak jsem prekvapenad, kolik toho udélame.
Dozvim se tady, co se nedoctu v knizkach. Ocenuji, jak to prezentatorky pfipravily.

Jsem rada, Ze jsem si vzala téma, pripravila a mohla se divat z druhé strany.
Super zpracované téma.

Zapsal: Martin Pazlar
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