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Pruni rok v NZDM aneh Jak je diilezité tahnout za jeden provaz
Bc. et Be. Michaela BartoSovd

Pavla Havrantikova

Bc. et Bc. Lenka Celistkova

Otevitené skupiny pro ,déti v nesnazich”
Mgr. Lenka Bednérova
Be. Kamila KaSovd, DiS.

~Hodnotit terénni socidlni praci — neni v tom rozpor?“

cll

Workshop — ,,PFihéhy: Reflexivni praxe a prostiedky vyhodnocovani pro pracouniky s mladezi
Tania de St Croix

Spoluprace uvniti organizace v podminkach malomésta
Ondrej Ferdan, DiS.
JiFf Dvordk, DiS.

Spoluprace mezi policii a socialnimi pracovniky v Holandsku

Gideon Goudriaan

Co s tim klientem délam? Poradenstvi vs. kontaktni prace
Mgr. Zuzana GuryGovd

Case management s aktivnimi uZivateli navykovych latek
Mgr. Michaela Kubatovd, Bc. Simona Smetanovd, Mgr. Miroslav Giljan

Vyuziti prvkii PBSP terapie v kontextu NZDM
Be. Jakub Havligek

NZDM v siti
Petr Hampacher
Mgr. Jana PospiSilov
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Balance skupiny — skupinova préace s klienty kuratori
Mgr. Eliska Hol
Vladimir Kécha, DiS.

Technologické inovacie v streetworku
Mgr. Sergej Kira
Mgr. Katarina Rosova

Fenomén sebepoSkozovani u klientii nizkoprahovjch sluzeb pro déti a mladez
Be. Eva Kasakova, DiS.

Zahavné-motivaéni akce
Be. Kldra GromhiFovd, Dis.
Mgr. Romana Doletkova

Mgr. Tom4$ Klumpar

Assessment centrum v nizkoprahovjch sluzhach aneb Vzali bychom vas do Beztize?
PhDr. Jan Gruber, Ph.D.
Mgr. Tom4$ Klumpar

Vedeni praxi a spoluprace se zastupei socialnich $kol
Mgr. Alena Kopidolova

+Bit souéasti, nejen stankem": Harm Reduction na koncertech a festivalech
Josef Krejti
Bc. Lenka Pethiiova, DiS.

Nikteré aspekty aplikace Omluvy o prévech ditte v nizkoprahovjch socialnich sluZbach
Mgr. Adam KFistek

Spajame socialnych pracovnikov — éo nam dala a vzala zakonom zriadena komora

Most mé vzdy dva konce — praca s mladeZou ohrozenou radikalizaciou a extrémizmom.
Mgr. Peter Kulifaj

Krizovatka — hledani cest v lokalité
Regina Kuncova, Martin Novak

PFinosy spoluprace mezinarodnich viménnjch programii pro mladez
Meinhard Lamp'|
Jarka Janitkova

Meziohorova spoluprace v hradeckém terénu — kdyZ teréiaci spojuji své sily
Be. Gahriela Lepkovd, DiS.

Mgr. Radka Volejnikova

Mgr. Lenka Zavoralové

Ekonomika vykoristovania: viktimizacia v podmienkach socialneho vyligenia v GR
Mgr. Lubomir Lupték, Ph.D.



Vjzkum viktimizace v Gechach: 0d dojmologie k realné kriminalité
Mgr. Tereza Dvordkovd

PFibéh jedné spoluprace aneh Jak jsme piekonali mity o Zubaté a ProdlouZené ruce 0SPODu

Mqr. Lenka Matouskova
Mgr. Svétluse Kotrtova

Internetovy streetwork: ANO, &i NE?
Makai — atelier

Terénni prace s uZivateli drog pies Facehook
Be. Ondrej Mikulasek
JiFf Babic, DiS.

Spoluprace externich odbornikii, klienti a poradcii v on-line prostoru
Mgr. Tereza Musilov
Mgr. Alena Prikrylovd

Koline, Koline, terén v pékné roviné
Mgr. Ondrej Nesetril

Spoluprace HR programi a lékaren
Bc. Petr Pavlitek
Mgr. Barbora Konrddy

Rodinné konference
Mqr. et Mgr. Petra Pfaurovd, DiS.

Terén Jahoda s animatory v patach
Mgr. Martin Pazlar, DiS.
Michaela Hajkové

Amen dZas dureder, my jdeme dal, 30 let mezi Romy
Mgr. Iva Pellarova

Fothal jako nastroj prace s détmi a mladezi
Tom4§ Pihoda (NZDM Vrtule)

Stépan Kynel (INEX-SDA)

Petr Kosek

Péce o dusevni zdravi v terénu
Mgr. Véra Pinkasové

Mgr. Michal Balahén

Be. Lenka Vévrovd

Kvéta Novotnd, DiS.

Bc. Monika Dosedglova

Be. Radka Tkatikova, DiS.

Vicedéelovj terénni program Darmodé;
Soiia Rozhofilové

19
20

20
20
20
20

20
20
21
21
21
21
21

21
21



Bojovnici v nas aneb Prace s agresi v NZDM
Mgr. Gita Ruthova

Petr Hampacher

Pavel Rada

~RybaF, nebo pavouk? Riizné pristupy k sitim v socialni terénni praci”

Workshop - ,,Pravice, pravo a pravda”
Stefan Schiitzler

Z terénu do komunitni prace aneb Dobra praxe v Komunitnim centru Borek
Mgr. Lenka Szotkowskd

NZDM jako navazna sluzha pro mladé lidi opoustéjici vjchovny dstav
Be. Jan KriStof
Mgr. Zuzana Stastna

Nizkoprah/fothalkové centrum
Jan Vondratek

Oliver Ladra

Jan Vali§

45 minut vzajemné uZiteéné nepiednasky o brnénské cesté
Mgr. et Mgr. Vladislava Vondrova
Mgr. Michaela Vegerkové

Bavi$ se? Bav se s nami o spolupraci se Skolami
Mgr. Nikola Wawrzykové
Mgr. lveta Kowalové

Sitovani aktérd sité sluzeb pro rodiny s détmi jako zaklad pro efektivni spolupraci v nejlepsim zajmu déti
Mgr. Simona Zatloukalové
Mgr. Kristyna Jizovd Kotalové

~Terén/Kacko a co po mné chcete?”
Mgr. JiFi Zatiepalek
Michal Matula

Supervize v élenskich zarizenich NZDM — vjzkum
Bc. Tomas Z4k

Mobilni nizkoprahovy klub Uliénik
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CELOSTATNI KONFE mezinarodni
1¢asti pro pracovniky a pracovnice nizkoprahovych
socialnich sluzeb, studenty, vefejnou spravu,
samospravou a odbornou verejnost

Bc. et Bc. Michaela BartoSova, Be. et Be. Lenka Gelistkova, Pavla Havranéikova, NZDM Bedna, Piibram, Ponton, z. s.

Pruni rok v NZDM aneb Jak je dilleZité tahnout za jeden provaz

Predstaveni sluzby, pribéh zaskolovani, spoluprice v tymu a spoluprace s navaznymi sluzbami, dileZitost vzdélavani, dle
zdjmu moznd ukazka evidence. V zdvéru bude probihat kratkd aktivita, kterd kazdému ti¢astnikovi ukaze, jaké jsou jeho role

v tymu.

Bc. et Bc. Michaela BartoSova
Pracuje v Bedné téméf rok jako kontaktni a terénni pracovnice. Dfive pracovala jako pecovatelka v domové seniorti a jako

socidlni pracovnice v détském domové. M4 vystudovanou VOS a bakalafsky stupen v oboru socidlni prace.

Pavla Havranéikové
Vystudovala stfedni pedagogickou $kolu v Berouné a pracovala dva roky ve $kolce. Nyni pracuje necely rok jako kontaktni

pracovnice v Bedné.

Bc. et Be. Lenka Celistkova
V Bedné pracuje néco malo pfes rok jako terénni a kontaktni pracovnice. Vystudovala obor pecovatelstvi. Pracovala jako

osetiovatelka v domové senioril a jako ucitelka v matefské skole.

Mgr. Lenka Bednaiova, Bc. Kamila KaSova, DiS., N klub, SEMIRAMIS z. d., Nymhurk

Oteviené skupiny pro ,,déti v nesnazich”

Adam (13 let) pro ranu nejde daleko, jako by mél v hlavé cervené tlacitko a jeho stisknuti rovna se nuklearni vybuch. Ve tridé
stoji stranou, hlida si zada, stard se o svoje. BliZi se spoluzdk a Adam v hlavé poméfuje svoje $ance... Jedna z mnoha situaci,
kterymi prochazeji klienti NZDM. Spatné se orientuji v soc. vztazich, ¢asto se dostavaji do konfliktti, v jejichZ fesent, stejné
jako v udrzeni stabilnich a funkénich vztahiti se svym okolim, selhavaji. V pfispévku vam pfedstavime oteviené skupiny

indikované prevence pro ,déti v nesndzich®, kterymi jsme se rozhodli na tyto potfeby klientt reagovat v N klubu. Konkrétné



se jednd o prevenci Sikany. Vykreslime zde nase dosavadni zkusenosti - tskali, kterym jsme v realizaci Celili, zazitky, které
nds nabily i vybily, a momenty, které tomu daly smysl. Sviij prostor dostanou také statistickd data. Zaroven bude pfispévek

zaméfen co nejvice prakticky tak, aby zardmoval celkovy obraz pfedstavovanych skupin.

Mgr. Lenka Bednafova
Absolvovala obory ucitelstvi a socidlni pedagogika na Univerzité Hradec Kralové. Od roku 2011 ptisobi na poli prevence
v ramci SEMIRAMIS z. 11, nejprve jako lektor primarni prevence, poté v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez.

V soucasnosti se vedle prace v N klubu vénuje vzdélavani pedagogickych sborti v oblasti prevence a price se tfidou.

Bc. Kamila Kasova, DiS.
Absolvovala obor Socidlni prace na Vyssi odborné skole v Celdkovicich a obor Socidlni a charitativni prace na Univerzité
Hradec Kralové. Od roku 2015 ptisobi na poli prevence v ramci SEMIRAMIS z. ., nejprve jako lektor primdrni prevence

a v soucasné dobé v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

Tania de St Croix

+Hodnotit terénni socialni praci — neni v tom rozpor?”

My, socidlni pracovnici, ktef{ pracujeme na ulici, vime, Ze nase prace ma pozitivni vliv na mladé lidi, pfestoZe se tento
dopad nékdy tézko vysvétluje nebo odhaluje. Pfesto jsme ¢im dél tim Castéji zadani, abychom podavali svédectvi nebo
»dukazy“ tohoto vlivu. V této prezentaci bych rdda polozila otizku, zda je mozné skute¢né ,hodnotit” nebo ,méfit* terénni
socidlni praci a za jakou cenu? Pfinasim zde ptiklady ze své vlastni praxe a data ziskana z tfileté studie grassrootové prace
s mladezi v Anglii, a budu se snaZit dokdzat, Ze méfeni, plany a pozadavky konkrétnich vysledki mohou mit na terénni praci
neblahy dopad. Podporuji nékteré typy praxe (formalnéjsi, cilenéjsi, individualnéjsi a programovéjsi), ale neprospivaji jinym
(dlouhodobym, improvizovanym, cilenym na skupiny, neinstitucionalizovanym, zaméfenym na mladez).

»Potfeba“ hodnoceni a ditkazii je prezentovéana jako ,zdravy rozum®, jako pozadavek zodpovédného pfistupu a efektivity
a je podpofena trznimi hodnotami. Pfesto muze vést k dozoru a ,sledovani“ mladych lidi, profesionalt a organizaci
a k nevhodnému $iteni tidajti a byrokracie. Vzrustajici vliv méfeni, hodnoceni a predkladani vysledkii vede k zaméteni na
vykon, coz méni jadro nasi prace i nas osobni pocit z ni (de St Croix, 2016; 2018). Toto zaméfeni na vykon pravdépodobné
povede k dal$imu odsouvani skupin, na které je terénni prace zaméfena, na okraj z4jmu a k omezovani kritickych
a improvizacnich pfistupi. Je zapottebi znovu promyslet diivody takového hodnoceni a zptisob, jakym by se mélo provadét.
Vytvofit efektivni a zodpovédné procesy vyhodnocovani tak, aby byly pro praci mladych lidi, profesionalil a mistnich komunit

skute¢né nipomocné.

Tania de St Croix

Workshop — ,,Pribéhy: Reflexivni praxe a prostiredky vyhodnocovani pro
pracovniky s mladeZi"

Béhem poslednich osmi let, ,Na obranu prace s mladezi‘ byly vytvoreny workshopy, kde se schazeji pracovnici s mladezi, kteti
spolu sdileji své ptibéhy z praxe, kladou si otdzky a diskutuji o daleZitych tématech, ktera z téchto diskusi vyplyvaji. Tyto
workshopy vyuZzivaji skupiny profesiondli s riiznymi trovnémi zku$enosti a organizace ve Velké Britdnii, v Irsku, Japonsku,
Finsku a v dal$ich zemich. Jsou také ptizpiisobeny k vyuziti v interinstitucionalnim prosttedi, v praci s vrstevnickymi
pracovniky a mladymi dobrovolniky a se skupinami mladych lidi. Vime, Ze v terénni praci zalezi na procesu stejné (a casto

i vice nez) jako na ,vysledku®, a workshopy, na kterych tcastnici sdileji své ptibéhy, jsou také zaméfeny na proces. P¥ibéhy,
které z tohoto procesu vyplyvaji, mohou byt ov§em také povazovany za jakysi produkt: jsou pouzivany v publikacich, jsou
souclasti prezentaci a diskutuje se o nich béhem dnt otevienych dveti, béhem tymovych cviceni a vycviku, a vyuzivaji se jako
zplsob monitorovani a hodnoceni. Workshop pfiblizi zkuSenosti sdruzeni IDYW s tim, jak se daji tyto metody pfizptisobit
jako néstroje pro profesiondly v jejich prosttedi. Probereme, jaky potencial maji workshopy, v nichz se sdileji pfibéhy z praxe
pro profesionaly, badatele a studenty, rozsifime si obzory zavedené praxe a probereme dilemata a vyzvy, které nam stoji

v cesté, abychom byli takovymi profesionaly, jakymi chceme byt.



Tania de St Croix

se stala samostatnou pracovnici pro mladez v roce 1995 a od té doby pracuje s mladymi lidmi zptisobem, kterym je jim
samotnym blizky, v jejich pfirozeném prosttedi, ve tfech anglickych méstech. Je lektorkou a badatelkou na King’s College

v Londyné. Jeji kniha Grassroots Youth Work: Policy, Passion and Resistance in Practice vysla v nakladatelstvi Policy Press v roce
20106, a v soucasnosti se zabyva vyzkumnym projektem ,Znovu promysleni vlivu, hodnoceni a odpovédnosti v praci s mladezi’.
Pracuje jako dobrovolnice v organizaci Voice of Youth (Hlasy mladi), v malém tymu, sdruzujicim pracovniky s mladezi

v Hackney, v Londyné. Zabyva se specidlné komunitni praci a praci s mladezi, kterd ma potirat utlacovani a nerovnost

a podporuje a umoznuje spolupraci a participativni demokracii.

OndFej Ferdan, DiS., Jifi Dvoiak, DiS., NZDM eMBedko, STRED, z. i.

Spoluprace uvnitr organizace v podminkach malomésta

Prostfednictvim aktivni diskuse a kooperativnich aktivit chceme nabidnout icastnikiim nahled a zhodnoceni zdroju,
potencialu a limitfi interni i komunalni spoluprace. U¢astnici tak budou mit pfileZitost uvazovat o pfedsudcich, bublinach,

kratkozrakosti, limitech anonymity, a to v kontextu prostfedi bez vyraznéjsi konkurence jinych poskytovateli, av§ak

s omezenymi moznostmi malomésta.

Ondiej Ferdan, DiS.
V nizkoprahovych sluzbach pro mlddez piisobi vice nez 8 let, vede lokalni kulturné spolecensky spolek a je svatebnim
fotografem. M4 za sebou sebezkusenostni vycvik v kontaktni praci, rozjezd terénu na malomésté, norské bilateralni

spoluprice a koordinuje oborovou pracovni skupinu NUTS.

Jifi DvoFak, DiS.

V nizkoprahovych sluzbach ptlisobi vice nez 6 let. Absolvoval sebezkusenostni vycvik v kontaktni praci. M4 zkusenost

s vedenim nizkoprahové sluzby, ale radéji je pracovnikem v pfimé praci. Vede terénni podskupinu pattici pod pracovni
skupinu NUTS.

Gideon Goudriaan (Holandsko)

Spoluprace mezi policii a socialnimi pracouniky v Holandsku

Mladi lidé jsou budoucimi ob&any nasi spole¢nosti. Je nasi spole¢nou zodpovédnosti vytvofit pro né bezpecné prostiedi, ve
kterém mohou vyristat. Na této praci mohou mit podil tifady mistni samospravy, organizace pecujici o mladez, policejni
sluzba veftejnosti, mlddeznické organizace, ale pfedevsim: spolupracovat musi celé spoleCenstvi!

Holandska policie je skute¢nou soucasti spole¢nosti. Je ¢im dal dilezitéjsi, Ze se zabyva jednotlivymi obvody. Co se déje
v sousedstvi? Kdo zabezpe(i ten nejlepsi zasah? Vzdy se snazi najit to nejlepsi feSeni pro v§echny ticastniky. Obc¢ané maji
¢im dél tim vétsi zajem podilet se na praci v okoli svého bydlisté. Chtéji s ndmi promyslet zptisoby, jak zlepsit kvalitu zivota
a pfedev$im se na tom prakticky podileji. 1 mladi lidé v nasi spole¢nosti se stale vice zapojuji do prace ve svych ¢tvrtich.
Je diilezité tento zajem podpoftit a vhodnym zptisobem s nimi navazovat spolupraci. Ni¢emu nepomohou neustéalé feci
o kriminalité mladistvych, diileZité je pfemyslet o tom, jak zvy$ime bezpecnost.

Policie zde pochopitelné hraje velice dtlezitou tlohu. Pravé proto, Ze pracujeme v okrscich, toho vidime a sly$ime
skute¢né mnoho. Ve spolupraci s partnery mame jakousi signaliza¢ni funkci. Spole¢nost je stale komplexnéjsi, a proto se
reputaci. Snazime se chopit kazdé prilezitosti a soustfedit se na pozitivni energii. Vénujeme pozornost spise jednotlivetim,

nez skupiné. Pfizptisobujeme svoji praci tak, abychom mohli co nejlépe pomahat mladym lidem a vzdélavateltim.

Gideon Goudriaan
pracuje jako opera¢ni specialista v praci orientované na mensi okrsky. Pracuje v Eindhovenu, je zodpovédny za budouci rozvoj
tohoto typu prace a funguje jako kontaktni osoba ve své obci, poskytujici informace na téma mléddez. Svoji policejni kariéru

zapocal v roce 1999 v Amsterdamu. Po $esti letech se piestéhoval do Severniho Brabantska, kde Zije a pracuje dodnes.



Béhem své kariéry vzidy vénoval velkou pozornost integrované spolupraci. Jako oblastni zastupce ma velmi dobré
kontakty s mladymi spolupracovniky. DiileZit4 je pro nds prace s mlddezi na ulici a stardme se predevsim o to, aby tato mladez

mohla vyrstat bez starosti. Spolupraci povazuje odjakziva za velice plodnou.

Mgr. Zuzana Gurycéova, NZDM Blansko (PVC klub), Spoleénost Podané ruce o. p. s.

Co s tim klientem délam? Poradenstvi vs. kontaktni prace

Prispévek se zaméfuje na rozdil mezi poradenstvim a kontaktni praci a jak snadnéji tyto vykony odlisit. Nabizi pracovnikovi
metodu, jak se 1épe zorientovat v tom, co s klientem béhem rozhovoru délat. Piispévek je zacilen pfedevsim na zacinajici

pracovniky. Mtize pomoci i zkuSenym pracovnikiim pfi zagkolovani.

Mgr. Zuzana Gurytova
Vystudovala obory Socidlni patologii a prevenci (Slezska univerzita v Opavé) a Socidlni pedagogiku (UTB ve Zliné). Od roku
2007 pusobi v nizkoprahovych sluzbach (2007-2011 K centrum a streetwork Uherské Hradisté; 2011 az doposud NZDM PVC

Blansko, Spole¢nost Podané ruce o. p. s.).

Mgr. Michaela Kubatova, Bc. Simona Smetanova, Mgr. Miroslav Giljan,
Kontaktni a poradenské centrum zavislosti STAGE 5, Progressive o. p. s., Praha

Case management s aktivnimi uZivateli navykovyjch latek

V ramci prispévku bychom radi prezentovali zkuSenosti se zavidénim metody case managementu v Kontaktnim centru
STAGE s5 s aktivnimi uzivateli ndvykovych latek. Timto zptisobem se snazime s klienty pracovat ptiblizné jeden rok. Ucast

v programu nabizime zejména klientiim, ktef{ se potykaji s mnohocetnymi potiZzemi v riiznych oblastech (socidlni, zdravotni,
nevyhovujici nebo Zadné moznosti bydleni, rizikové uzivani drog, psychiatrické komplikace, dudlni diagnézy, odmitajici
standardni abstinen¢né orientované formy pomoci a dalsi). Typickym piikladem je klient, ktery vyuziva sluzeb kontaktniho
centra, ale dlouhodobé z nich neprofituje. V prezentaci se budeme vénovat narokiim na zaméstnance v roli case managera,
prekracovani bézné zavedenych hranic v kontaktu s klientem a diivodiam, které nas k tomu vedou, a v neposledni fadé

potizim, na které jsme pfi realizaci programu narazili. Na kazuistice konkrétniho pfipadu/pfipadt demonstrujeme nase

teoreticka vychodiska v praktické roviné.

Mgr. Michaela Kubatova, Bc. Simona Smetanova, Mgr. Miroslav Giljan
Autori prispévku pracuji v Kontaktnim a poradenském centru zavislosti STAGE 5 na pozici kontaktnich pracovnikii/case
managerd.

Lisi se vystudovanymi obory (adiktologie, socidlni prace), délkou praxe v pfimé praci s klienty (v rozmezi od jednoho do
deseti let), absolvovanymi kurzy a vycviky. Naopak jejich spole¢nym zajmem je snaha o pfizptisobovani individudlni prace

potfebam klient v zafizeni, které by se mélo vzhledem k vytiZenosti spise profilovat jako ,kvantitativni“ a zaméfené na pocet

vykonti.

Bc. Jakub Havlicek, PONTON, z. s., NZDM Pixla, Plzei

VyuZiti prukii PBSP terapie v kontextu NZDM

Prispévek by mél struéné predstavit teoretickd vychodiska Pesso-Boyden System Psychomotor terapie se zaméfenim na ty
prvky metody, které Ize vyuzit v praci s klienty v kontextu NZDM (systém potfeb, prace se znackami, mikrotreking). Déle by

pak byly na konkrétni kazuistice (pfip. kazuistikich) ukdzany konkrétni ptiklady dobré praxe vyuziti metody PBSP.

Bc. Jakub Havligek
Na Univerzité Hradec Kralové vystudoval obor Socidlni pedagogika se zaméfenim na etopedii. 6 let se vénuje praci v NZDM,

v soucasnosti je koordindtorem NZDM Pixla v organizaci Ponton, z. s.



Petr Hampacher, MAJAK o. p. s., Liberec, Mgr. Jana Pospiilova, probaéni dFednik MPSV Liberec

NZDM v siti

Jak vlastné spolupracujeme s dal$imi sluzbami v lokalité? Jaké moznosti vyuzivame, jak o spolupraci pfemyslime a jak
pecujeme o nase odborné partnery? Inspirace ze severu Cech aneb jak jsme se odvazili vystréit hlavu ze skleniku... Cilem
prispévku je prezentovat zménu pohledu na postaveni sluzby NZDM v siti sluzeb, v rozhovoru s kolegyni z Proba¢ni sluzby

Liberec nabidneme pohled na sluzbu NZDM optikou spolupracujici instituce.

Petr Hampacher
Socidlni pedagog, odborny feditel socidlnich sluzeb Majék o. p. s. v Liberci. 10 let pracuje s rizikovou mlddezi a dospélymi

v nizkoprahovych sluzbach, poradenskych a proba¢nich programech. Vénuje se tématu delikvence, agrese a nasili.

Mgr. Jana PospiSilova

Probaéni tifednik, PMS CR - stfedisko Liberec, specializace na trestnou ¢innost déti a mladistvych.

Mgr. Eliska Hola, Vladimir Kacha, DiS., Terénni program v Praze 11,
Proxima Sociale 0. p. s., Praha

Balance skupiny — skupinova prace s klienty kuratori

Predstaveni spoluprace nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez s kuratory na Praze 11 v rdmci projektu skupinové prace. Jak
se spoluprace zrodila, jak se ji dafi, co se jevi jako problematické, co jako uzite¢né. Kratké nastinéni toho, jak Balance skupiny

probihaji. Pfedani dobré praxe kolegiim z oboru.

Mgr. Eliska Hola

Vystudovala Pedagogickou fakultu UHK, obor Socidlni pedagogika. Je$té na skole piisobila jako lektorka primarni prevence
v Semiramis z. 4. Svoje prvni pracovni zku$enosti v nizkoprahovych sluzbach sbirala od roku 2011 v Terénnim programu
STREET v organizaci Prostor Pro, 0. p. s., a po pfestéhovani do Prahy v Proxima Sociale o. p. s., kde je pfes pét let na pozici

terénni socidlni pracovnice a od r. 2012 také jako regionalni koordinatorka Programu pro déti a mladez na Praze 11.

Vladimir Kacha, DiS.

Vystudoval vy$si odbornou $kolu Jabok, obor Socidlni prace a socidlni pedagogika. Sedmym rokem pracuje s mladezi

v nizkoprahovych sluzbach. Za tuto dobu pracoval v riiznych pozicich v nékolika lokalitich v Praze a stfednich Cechach.
V soucasné dobé pracuje jako terénni socidlni pracovnik v terénnim programu Proxima Sociale o. p. s. v Praze 11 na JiZznim

Mésté. Druhym rokem je lektorem Balance skupin.

Mgr. Sergej Kara, Mgr. Katarina Rosovd — oz Vagus Bratislava,

Technologickeé inovacie v streetworku

Obcianske zdruzenie Vagus predstavi svoju mobilnu aplikiciu Vagus SOS, ktora slazi beznym ob¢anom na pomoc ludom
bez domova. UZivatelia aplikdcie mézu jednoducho nahlésit polohu a stav ¢loveka bez domova, vdaka ¢omu na miesto vyrazi
terénny tim. V prispevku budd predstavené funkcie aplikicie a jej vyuZitie aj pre iné cielové skupiny. Cielom tvorby aplikacie
je aj jej volné rozirenie a prispdsobenie pre iné organizécie v Eurépe. Dal$im obsahom prispevku tak bude prezenticia

moznosti ako ziskat prava pouzivat tuto technologickd inovaciu.

Mgr. Sergej Kara

Dlhoroény socidlny pracovnik s ludmi bez domova a zdroven jeden zo zakladatelov a manaZzérov obé¢ianskeho zdruzZenia
Vagus, ktoré v Bratislave prevadzkuje nizkoprahové centrum Domec a projekt terénnej pomoci Streetwork. Posledné roky
s0 svojim timom vytvarajd inovativne projekty na pomoc ludom bez domova, ktoré ro¢ne pomahaju tisickam ludi v nadzi.

Jednym z takychto projektov je aj pilotny projekt Housing first v Bratislave.



Mgr. Katarina Rosova
Vystudovala odbor Socidlna praca na Univerzite Komenského v Bratislave a v zdruzeni OZ Vagus pracuje od roku 2014.
Projekt Streetowork s ludmi bez domova koordinuje uz treti rok a svoju pracu povazuje za jedine¢nu prilezitost priblizit sa

ludom na ulici, ktori z r6znych dévodov nevyuzivaji kamenné socidlne sluzby.

Be. Eva KasSakova, DiS., NZDM Klub Jizni pal, Proxima Sociale 0. p. s., Praha

Fenomén seheposkozovani u klientii nizkoprahovych sluzeb pro déti
a mladeZ

Pozornost je soustfedéna k:

x pracovnikiim NZDM, jejich zkuSenostem s timto jevem se zvlastnim zfetelem k tomu, co se jim pfi praci osvédcilo
x nastinéni metod prace s tématem v prostfedi NZDM

x identifikaci mista NZDM v siti péce o sebeposkozujiciho se klienta

x profilaci sebeposkozujiciho se klienta

Bc. Eva Kasakova, DiS.
Vystudovala VOS Socialné pravni, obor Socidlni prace, a pokra¢ovala na Univerzité Hradec Kralové, obor Socialni pedagogika
se zaméfenim na etopedii. Zaroven 3,5 roku pracuje v organizaci Proxima Sociale o. p. s., resp. v NZDM Klubu Jizni pdl jako

socilni pracovnice a zastupkyné regionalni koordinatorky.

Mgr. Toma$ Klumpar, Bec. Klara Gromhbifova, DiS., Mgr. Romana Doletkova — BeztiZe Praha

Zahavné-motivacni akce

Déavame mladym lidem prostor pro realizaci jejich snu a cilii, propojujeme je s vefejnosti, zveme pro né atraktivni pozitivni
vZory.

Predstaveni konceptu akci, které slouzi nejenom k zébavé, ale zirover jako motivace pro klienty NZDM, TP, coz
ukazujeme také vefejnosti. V tomto bloku popiSeme a na videich ukdzeme, jak tzv. zdbavné-motivacni akce pfipravujeme

a realizujeme. Budeme diskutovat o vzidjemnych zkusenostech.

Bc. Klara Gromhirova, Dis.
Vystudovala socidlni prici a socidlni pedagogiku. Pracovala se Zenami bez domova, piisobi od roku 2011 v NZDM Klub Beztize

na Zizkové. Zabavné-motivaénim akcim se v roli koordinatorky vénuje 4 roky.

Mgr. Romana Doleckova
Vystudovala socidlni pedagogiku, socidlni patologii a prevenci, pracovala v drogovych sluzbach. V Beztizi plisobi druhym
rokem coby koordinatorka terénnich programii. Kromé zdbavné-motivacnich akci organizuje preventivni akce nad rdmec

terénnich sluzeb.

Mgr. Tomas Klumpar
Vystudoval socidlni prici a studia ob¢anského sektoru, v BeztiZi ptisobi 10 let coby kontaktni pracovnik a vedouci. Koncept

zadbavné-motivacnich akci realizuje od roku 2009 a vid{ v nich ti¢inny nastroj propojovani komunity.

Mgr. Toma$ Klumpar, PhDr. Jan Gruber, Ph.D.

Assessment centrum v nizkoprahovijch sluzhach aneb Vizali bychom vas do
Beztize?

Interaktivni workshop zaméfeny na prezentaci technik vybéru kandidat{ na pozici terénniho a klubového pracovnika

formou assessment centra, systém nasledného zaskolovani. Pfinosy, moznosti a rizika. Vzali bychom vas do Beztize?



PhDr. Jan Gruhber, Ph.D.
Vystudoval psychologii, kterou nadéle vyucuje na FF UK. Pfes 20 let se vénuje personalistice ve své firmé Tres Consulting,

realizuje vybérova fizeni i vzdélavani pracovniku. Beztizi odborné podporuje od roku 2071o0.

Mgr. Tomas Klumpar
Vystudoval socidlni praci a studia ob¢anského sektoru, v BeztiZi ptisobi 10 let coby kontaktni pracovnik a vedouci. Koncept

zabavné-motivacnich akci realizuje od roku 2009 a vidi v nich G¢inny nastroj propojovani komunity.

Mgr. Alena Kopidolova, Charita Frydek — Mistek, NZDM Klub Nezheda

Vedeni praxi a spoluprace se zastupci socialnich Skol

Cilem ptispévku je na zdkladé pfedavani si zkusenosti z prace s praktikanty, vedoucimi jejich praxe a zastupci $kol rozsitit
ucastnikiim workshopu skalu moznosti pfistupu k vedeni praxi a podélit se o doporucent, jak lépe se v§emi spolupracovat.
Pozitivnimi ptiklady poukazat na piinos spoluprice pro vSechny do praxe zapojené - praktikanty, pracovniky, klienty

i vedouci praxe na $kolach. Hledini odpovédi na otdzky, které s vedenim praxi a spolupraci se $kolami souvisi.

Mgr. Alena Kopidolova
Vystudovala VS CMBF v Olomouci a po vycviku pro socidlni praci nastoupila v roce 1992 do socialni sféry a setrvala v ni
doted. Délala pecovatelku v terénu a nyni pracuje v NZDM pod Charitou FM.

Pracuje jiz 20 let jako vedouci a socidlni pracovnice v Klubu Nezbeda Frydek-Mistek.

Mgr. Josef Krejéi, Bc. Lenka Pethdova, DiS.,
Progressive o. p. s. (Projekt PARTYHARMreduction), Praha

Byt soucasti, nejen stankem": Harm Reduction na koncertech
a festivalech

V poslednich letech se pozornost opét obraci na terénni sluzby poskytujici intervence v prostfedi no¢niho Zivota a hudebni
produkce. Zd4 se, Ze vice nez samotné piisobeni na hudebnich akcich je dilezitd prace pred timto vstupem, tj. komunikace
s promotéry, dramaturgy festivald, zastupci dané hudebni subkultury a komunity. Reflexi nasich zku$enosti z projektu
PARTYHARMreduction jsme ziskali nékolik témat, kterym je tfeba vénovat pozornost. Jedno z takovych témat se poji s tim,
zda chceme nabizet harm reduction sluzby jako takové, nebo se podilet a do jisté miry i ovlivnit filozofii hudebnich kultur.
Kam vSude ¢lovéka zavede vyjedndvani ohledné spoluticasti na festivalu? S kym v§im je potifeba komunikovat? Jak a pro¢ do
riznych jedndni promlouva osobnost koordindtora? Je mozné, Ze uz jen pouhou snahou o spolupraci pokldddme zékladni

kameny pro ,,zdravéjsi“ hudebni prosttedi?

Josef Krejci

Vystudoval obor psychologie a specidlni pedagogika (PedF UK), adiktologie (1. LF UK) a v soucasné dobé je v Progressive
0. p. s. koordinatorem projektu PARTYHARMreduction. V prostiedi pomdahajicich profesi se pohybuje od roku 2007,

v soucasné dobé je doktorandem katedry psychologie (PedF UK), kde pfednasi a také lektoruje kurzy pro $kolni metodiky

prevence.

Bc. Lenka Pethdova, DiS.

Vystudovala socidlni prici a fizeni lidskych zdrojii. Oficidlné nastoupila do harm reduction sluzeb v roce 2013 (TP ESET-HELP
z. s., PROGRESSIVE o. p. s.) po stazich v zafizenich specializovanych na prici s aktivnimi i byvalymi uzivateli ndvykovych
latek. Od roku 2017 je vedouci TP Berounsko (Magdaléna o. p. s.) a zarovei kouckou tréninkového zaméstnavani aktivnich
uzivatel ndvykovych litek. Od téhoz roku se také podili na koordinaci Féra terénni prace. Je hlavni inicidtorkou vzniku

projektu PARTYHARMreduction a momentélné koordinuje jeho ¢innost.



Mgr. Adam Kristek
Nikteré aspekty aplikace Umluvy o prévech ditéte v nizkoprahovijch
socialnich sluzbach

Cilem ptispévku je stru¢né sezndmit ti¢astniky s praktickymi otdzkami, které vyplyvaji z aplikace zdsady nejlepsiho zdjmu
ditéte a s tzv. participaénimi pravy ditéte podle Umluvy o pravech ditéte, a to s ohledem na aktudlni vykladové materidly
Vyboru pro prava ditéte OSN. Jde predev§im o Obecny komentaf ¢. 14 K pravu ditéte na uplatiiovani jeho nejlepsiho zdjmu
jako pfedniho hlediska (2013) a ¢. 21 O détech ulice (2017). Na zdkladé téchto zédkladnich lidskopravnich vychodisek bude
podan vyklad k pravni zpiisobilosti nezletilych, zejména pak mladistvych. A to jednak ve smyslu ob¢anského prava obecné,
jednak zvlasté ve vztahu k zdvazktim vyplyvajicim ze smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby podle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o soc. sluzbéch.

Mgr. Adam Kristek

Pusobi na Ministerstvu price a socidlnich véci a ve spolku Poradna pro obcanstvi, obéanska a lidska prava. Pfednasi oblast
socidlné-pravni ochrany déti na Institutu pro vefejnou spravu, statni ptispévkova organizace. Je clenem Vyboru pro prava
ditéte Rady vlady CR pro lidskd prava. Podilel se na znéni komentate k zakonu o socialné-pravni ochrané déti (2015), je
autorem monografie Osvojeni déti, iplnd adopce v Ceském pravu (2016) a komentare k zdkonu o vykonu dstavni nebo

ochranné vychovy a o preventivné vychovné péci (2017).

Mgr. Peter Kulifaj, MladeZ ulice

Spajame socialnych pracovnikov — éo nam dala a vzala zakonom zriadena
komora

V roku 2014 uzrel svetlo sveta zdkon o socidlnej praci, ktory okrem iného zriaduje stavovski organiziciu - Slovensku komoru
socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej price. Z pohladu jej prvého predsedu, ktorym som bol az do 11/2017, kedy som
sa funkcie vzdal, by som sa rdd pozrel na to, ¢o ndm tito zména priniesla. Prostrednictvom vlastnej skisenosti by som chcel
popisat, aké motivicie ma viedli investovat ¢as do jej vzniku a riadenia, pre¢o som odisiel a aj to, ako vidim jej budticnost

a vyznam. Prispevok moZe byt inspiraciou pre kolegov z CR, kedZe myslienka vzniku ¢eskej komory sa objavila priblizne

v rovnakom obdobi aj u vis.

Most ma vidy dva konce — praca s mladeZou ohrozenou radikalizaciou
a extrémizmom.

Silnejtci trend prejavov nepriatelstva voci odli$nosti a nérast extrémizmu pohlcuje ¢oraz mladsie ro¢niky. Standardné
preventivne kampane v podobe letdkov, billboardov ¢i hromadnych predndsok na skoldch maji obmedzeny vplyv. Legislativne
opatrenia nedokazu zmenit motivicie mladych, ktori sa k tymto tendencidm pridavajd. V stcasnej dobe tak zacina byt zrejmé,
Ze musime ndjst novy a efektivnej$i spésob pristupu k tomuto problému. Potrebujeme sa dostat blizsie k tym, ktori stoja na
tzv. pochodoch ¢&i prejavuju sympatie prostriedkom potlacajicim Iudské prava a slobody. PribliZit sa k tym z nich, ktori maji
este svoj Zivot pred sebou, st ,,-ndstro¢ni“ a ich identita sa stile len tvori. Potrebujeme im pontknut alternativu. Aka je v§ak

v tomto celom rola socidlnych pracovnikov ¢i pracovnikov s mlddezou? Kde zacat? Kam smerovat? Aj na tieto otazky budeme
hladat odpovede na workshope Most ma vzdy dva konce.

K téme mozete pozriet tiez: https://www.youtube.com/watch?v=0LGFmGeLm9E

Mgr. Peter Kulifaj

Vystudoval socidlnu pracu na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Od roku 2004 pdsobi v organizacii
Ml4dez ulice, ktord sa venuje praci s detmi a mladeZou z bezného aj socidlne znevyhodneného prostredia, ako i pdsobenia
v oblasti prevencie radikalizacie a extrémizmu mladeZe. Bol ¢lenom pripravného vyboru Slovenskej komory socidlnych

pracovnikov a asistentov socidlnej prace, neskor jej prvym predsedom.


https://www.youtube.com/watch?v=oLGFmGeLm9E

Mgr. Regina Kuncova, Mgr. Martin Novak, Terénni program KFiZovatka, Neposeda, z. d.

Kitizovatka — hledani cest v lokalité

V piispévku predstavime ticastnikiim konference Kfizovatku - terénni program, ktery v okrajovych ctvrtich Prahy pred Sesti
lety zacal pracovat nejen s détmi a mladezi, ale s celou ohroZzenou populaci, inspirovan zahrani¢ni zku$enosti s komunitni
terénni praci v Belgii a Nizozemi. Budeme hovofit o vyhodach a pfinosech terénni prace vymezené lokalitou, nikoli cilovou
skupinou. Pfedstavime nasi spoluprici s relevantnimi subjekty v lokalité. Zamyslime se nad nevyhodami terénni prace naptic
cilovymi skupinami a pojmenujeme ptrekazky, se kterymi se - ¢asto na poli spolupréice s dal$imi subjekty - setkdvime. Cilem

prezentace je na konkrétnich ptikladech z praxe zkoumat ti¢elnost a efektivitu takového pojeti terénniho programu.

Regina Kuncova, Martin Novak

pracuji v Neposedovi v programu KfiZovatka jako terénni pracovnici s dospélymi. Regina vystudovala socidlni praci v Praze.
Kontaktni a terénni praci s riznymi cilovymi skupinami se vénuje od roku 1999, pracovala v kontaktnim centru pro uzivatele
drog, v nizkoprahovém klubu pro mlddez, jako odbornd garantka projektii v kancelafi Ceské asociace streetwork. Martin
vystudoval bakalafsky obor zahradnictvi v Praze a magistersky obor religionistika na Univerzité v Pardubicich. Uz desitym
rokem pracuje v Neposedovi, zacinal v nizkoprahovém klubu pro mlddez, kde se zamétil na terénni program a rozvijel ho az

do soucasné podoby terénni prace definované lokalitou, nikoli cilovou skupinou.

Meinhard Lamp’l Jungendclub Burgwedel, Hamburk,
Jarka Janitkova Proxima Sociale o. p. s., Praha
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Prinosy spoluprace mezinarodnich viménnyjch programii pro mladez
V ptispévku budeme prezentovat dlouhodobou spolupraci Jugendclub Burgwedel z Hamburku a Proxima Sociale o. p. s.
z Prahy. Dile sezniamime ticastniky konference s vysledky vyzkumného projektu ,,Dlouhodobé dopady mezindrodnich
vyménnych programi mlideZe na rozvoj osobnosti®, ktery realizovali v Némecku. Meinhard Lamp’l pfedstavi praci s mladymi
migranty v projektu ,Kinderkultur karawane® a promluvi o svych aktivitach ve Vyboru pro ochranu z4jma mladeze, ktery

putsobi pfi radnici mésta Hamburk.

Meinhard Lamp’l
Socidlni pedagog a socidlni ekonom, je clenem Asociace déti a mladeze v Hamburku, ¢clenem Vyboru pro ochranu zajm
mladezZe a ¢lenem Rady pro planovani sluzeb pro mladez a do roku 2018 dlouholetym vedoucim klubu pro déti a mladez

Jugendclub Burgwedel v Hamburku. V soucasné dobé je odbornym konzultantem v oblasti prace s détmi a mladezi v klubech.

Jarka Janitkovd
Pracuje jako vedouci program pro déti a mladez v organizaci Proxima Sociale o. p. s., zaloZila a dlouh4 1éta vedla NZDM Klub

Radotin v Praze 16 a od roku 2008 vede mezindrodni program v Proxima Sociale o. p. s.

Bc. Gahriela Lepkova, DiS., Mgr. Radka Volejnikova, Be. Lenka Zavoralova
PROSTOR PRO, o. p. s., Salinger, z. s.
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Meziohorova spoluprace v hradeckém terénu — kdyZ terénaci spojuji sve
2|
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Cilem ptispévku je predstavit MOMS (= Mezioborovou monitorovaci skupinu terénni prace v Hradci Kralové), jeji ¢leny,
historii (diivody vzniku, protnuti se a komplikace), pribéh spoluprice a dosavadni ¢innost. Chceme se zaméfit na pozitiva

a negativa, kterd spatfujeme v mezioborové praci v Hradci Kralové, a na seznameni s dosavadnimi vystupy skupiny. Chceme

ptedstavit dobrou praxi a nabidnout inspiraci kolegiim z oboru, pfipadné sdilet podobnou zkus$enost z jinych regiontl.



Bc. Gahriela Lepkova, DiS.
Vystudovala obor Socidlni patologie a prevence na Univerzité Hradec Kralové.

Od roku 2008 do roku 2010 pusobila jako lektorka dlouhodobé primarni prevence rizikového chovani Sttedoceského
kraje Semiramis z. i1. V kvétnu 2010 nastoupila do hradecké organizace PROSTOR PRO, o. p. s., kde ptisobi v oblasti
nizkoprahovych a preventivnich programi dodnes. Kromé vedeni nizkoprahovych a preventivnich programu se v organizaci
vénuje lektorské ¢innosti v preventivnich programech SPIRALA (programy vSeobecné i selektivni primarni prevence). V roce
2014 stala u zrodu pracovni skupiny MOMS (Mezioborovd monitorovaci skupina terénni prace v HK). V roce 2016 pievzala
koordinaci proba¢niho programu PRAVO PRO KAZDY DEN. Od roku 2017 pak pfisobi jako koordinatorka Pracovni skupiny
nizkoprahovych zaiizeni Krdlovéhradeckého kraje, v témze roce se stala hodnotitelkou rozvojovych auditii Ceské asociace

streetwork.

Mgr. Radka Volejnikova
V soucasné dobé pracuje jako vedouci stfediska NZDM Modry pomeranc v organizaci Salinger, z. s.

Vystudovala obor Socidlni pedagogika na Univerzité Hradec Krélové. V roce 2012 pusobila jako kontaktni pracovnik
v klubu, v terénu, ale i v online prostfedi. V roce 2010 se stala zastupkyni vedouci stfediska a zaroven se stala clenkou MOMS.
V roce 2017 se stala vedouci stfediska NZDM Modry pomeranc. Od roku 2018 se zabyva koncepci studentskych praxi na
Univerzité Hradec Kralové, od bfezna pusobi jako vedouci pracovni skupiny Mensiny a osoby v obtizné Zivotni situaci pti

komunitnim pldnovani mésta Hradec Kralové.

Mgr. Lenka Zavoralova

Vystudovala navazujici magistersky obor Socidlni prace na Univerzité Hradec Kralové. Od roku 2014 do roku 2016 pracovala
jako lektorka programt dlouhodobé primarni prevence rizikového chovani Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
Semiramis z. 4. Koncem roku 2016 nastoupila jako socidlni pracovnice do NZDM Modry pomerang, Salinger, z. s., a nyn{

pracuje v tomto stfedisku na pozici zstupkyné vedouci.

Mgr. Lubomir Luptak, Ph.D.

Ekonomika vykoristovania: viktimizacia v podmienkach socialneho
.

~
wlicenia v CR
V prednéske budem diskutovat vysledky trojroéného vyskumu viktimizacie v socidlne vylacenych lokalitach v Ceskej
republike v ramci projektu BRIZOLIT. Ststredim sa na: 1. identifikiciu demografickych charakteristik populacie obyvajtcej
socidlne vylii¢ené lokality; 2. na analyzu miery a $truktiry viktimizécie tejto populdcie; 3. na zasadenie poznatkov
z vyskumu do kontextu vzniku a vyvoja socidlne vylicenych lokalit v CR a 4. na interpretciu prezentovanych dat
s pomocou systémového pristupu. V rdmci interpreticie sa zacielim na materidlnu a symbolicku stranku situdcie socidlneho
vylticenia a budem na fiu nahliadat ako na manifesticiu ekonomického systému, ktory budem oznacovat ako ekonomika
vykoristovania. Tento systém je zaloZeny na symbidze predatorského kapitalizmu a neustéle reformovaného socidlneho $tatu,
ktora vedie k reprodukcii extrémnej, etnorasovo zafarbenej socidlnej nerovnosti, k erézii zakladnych principov pravneho
$tatu, a k obrovskym stratdm verejnych prostriedkov. V rdmci tejto symbidzy rozkvitajii podnikatelské aktivity zacielujuce sa
na tie najviac zranitelné vrstvy populicie ako na médium, cez ktoré mézu podnikatelia s chudobou dosiahnut a odklanat toky

prostriedkov prerozdelovanych v rdmci socidlneho $titu za ti¢elom rieSenia prejavov socidlnej nerovnosti.

Mgr. Lubomir Luptak, Ph.D.

Vystudoval magistersky obor Historie a anglicky jazyk a literatura na UCM v Trnavé, pak pracoval nékolik let na Ministerstvu
obrany SR, odkud utekl do akademické sféry, kde vystudoval doktorsky obor Politologie na ZCU v Plzni. V soucasnosti plisobi
jako odborny asistent na Katedie politologie a mezindrodnich vztahtt ZCU v Plzni, jako vyzkumny pracovnik na katedte
antropologie ZCU v Plzni a jako expert pro bezpe¢nost a prevenci kriminality v Agentuie pro socialni zalefiovani. Ve svém

vyzkumu se zaméfuje na to, jak souvisi procesy marginalizace s bezpe¢nostnimi diskurzy a praktikami. Spole¢né s dal$imi



kolegy v ramci Druzstva Hlas provozuje dvé druzstevni kavarny v Plzni a podili se na aktivitich plzeriské skupiny Food not

Bombs.

Mgr. Lubomir Luptak, Ph.D., Mgr. Tereza Dvoirakova

Vijzkum viktimizace v Cechach: 0d dojmologie k realné kriminalité

V poslednich desetiletich se v mnoha obcich zacaly realizovat ,,vyzkumy bezpecnosti“, obvykle designovany jako vyzkumy
strachu z kriminality, pocitu bezpe¢i nebo mapy (ne)bezpecnosti v dané lokalité. Tyto vyzkumy ndsledné slouzi samospravim
v situaci dlouhodobé klesajici kriminality (a tedy absence odivodnéni pro posilovani represivni slozky vladnuti) jako vitany
ndstroj pro legitimizaci (vétS§inou) represivni a dozorujici politiky pohybujici se na skéle od tzv. nulové tolerance pfes instalaci
kamerovych systémtl, navy$ovani poctu obecnich policist(l, zavidéni asistent(i prevence kriminality, domovniki apod.
Nicméné problémy tohoto typu vyzkumu jsou zjevné: jedna se o vyzkum percepci obyvatelstva, které jsou vice ovlivnény
medidlnimi reprezentacemi ¢i stereotypy nez tim, co se v dané obci skute¢né déje, a vysledky téchto vyzkumil realizovanych
v riiznych kontextech potvrzuji, Ze jsou velice dobfe piedvidatelné: respondenti budou projektovat svijj strach na tu populaci,
obvykle etnorasové vymezenou, kterd je stereotypné nejvic zobrazovana jako nebezpecnd, a budou se nejvice bat téch véci,
které jim statisticky hrozi nejméné. Pokud tyto vyzkumy o né¢em vypovidaji, jsou to percepce obyvatel, ne vSak redlna
kriminalita. JestliZe jsou na téchto vyzkumech stavény vetejné bezpecnostni politiky, vede to jen k posileni existujicich
stereotypu, vzhledem k tomu, jak drah4 bezpecnostni opatfeni jsou, k trestuhodné neefektivité a v neposledni fadé i k tomu,
Ze tyto politiky jsou mnohokrat v pfimém rozporu s cili terénni socidlni prace. Na naS§em workshopu budeme prezentovat
moznosti, které skytd jiny typ ,vyzkumu bezpeénosti“: vyzkum viktimizace. Na¢rtneme jeho genezi a zakladni aspekty, jeho
vyhody a limity ve vztahu k existujicim zptisobiim zji§tovani miry a struktury kriminality, jakoZzto i pfileZitosti, které otevira
ve vztahu k transformaci vefejnych politik v oblasti bezpe¢nosti a prevence kriminality smérem k jejich vétsi efektivité,
zacilenosti, pruznosti a predevs$im ke skute¢nym potfebam obéti kriminality. V rdmci workshopu budeme pracovat s daty

a zkusenostmi z viktimiza¢niho $etieni realizovaného v roce 2016 v socialné vylouc¢enych lokalitach v CR v ramci projektu
BRIZOLIT.

Mgr. Tereza Dvorakova

Vystudovala magistersky obor Socidlni a kulturni antropologie na katedie antropologie FF ZCU. Na stejné katedie pokracuje
v doktorandském programu Etnologie. Od roku 2013 je terénni aktiviza¢ni pracovnici ve Spole¢nosti Tady a ted, o. p. s., jez
se snazi podporovat jednotlivce a rodiny v prekonavani hendikep, které vyplyvaji ze Zivota v socidlnim vylouceni. Na VOS
vyucuje budouci socidlni pracovniky problematiku mensin, jako vyzkumnice participuje na projektech zamétujicich se na

procesy marginalizace a spole¢né s dal$imi kolegy v rdmci Druzstva Hlas provozuje dvé druzstevni kavarny v Plzni.

Mgr. Lenka Matouskova, Aufori, 0. p. s., Mgr. SvétluSe Kotréova, 0SPOD Hradec Kralové

Pribeh jedné spoluprace aneb Jak jsme prekonali mjty o Zubaté
a ProdlouZené ruce 0SPODu

Autentické vypravéni vedouci oddéleni SPOD v Hradci Kralové a pracovnice neziskové organizace Aufori, o. p. s., jak se
zrodila a vyvijela jejich spoluprace v rdmci podpory ohrozenych rodin, jak se béhem 5 let stala z malé spoluprace velka.
Nasi spolupréci chipeme jako vyjadfeni ¢i odraz naseho vztahu. V kazdém lidském blizkém vztahu hraji dle nasi
zkusenosti zasadni roli diivéra, sympatie, humor, respekt, komunikace, spolecné plany a cile, spole¢né zazitky. Na
konkrétnich zkusenostech a piibézich chceme prezentovat, jak se pravé tyto aspekty odrazi a jak ovliviiuji nasi kazdodenni

spoluprci, kterou povazujeme za pfiklad dobré praxe.

Mgr. Lenka MatouSkova

Vystudovala socidlni pedagogiku a jednooborovou psychologii, poté absolvovala sebezkusenostni psychoterapeuticky

vycvik SUR. Je spoluzakladatelkou obecné prospésné spole¢nosti Aufori, kde ma na starosti predevsim projektové fizeni

a fundraising organizace. Externé spolupracuje s Manzelskou a rodinnou poradnou v Hradci Kralové a provozuje soukromou

psychologickou praxi.



Mgr. SvétluSe Kotréova
Vystudovala socidlni praci a vice nez 20 let se aktivné vénuje socidlni oblasti, zejména oblasti socidlné-pravni ochrany
déti. Radu let vede vétsi tym pracovnikil SPOD. Piisobi jako obc¢asny lektor vzdélavani profesionali v oblasti SPOD, je

zapojena do ruznych projekti, které souviseji s tématem ochrany prav déti ¢i sluzeb pro ohrozené déti.

Mgr. Petr MatouSek, MAKAI - atelier

Internetovy streetwork: ANO, ¢i NE?

V rdmci prispévku predstavime raimcové vysledky vyzkumu internetového nizkoprahového klubu ]di do Klubu.

x 1. Kratky popis vyzkumu, hlavni otdzky a popis internetového klubu

V této Casti predstavime problematiku internetového ,nizkoprahu®, jeho poradenského chatu a otazky, které jsme fesili

v prubéhu vyzkumu.

x 2. Statistiky a charakteristika chatl

Prezentujeme jejich kategorizaci, Cetnost a zptsob analyzy. Budeme se zabyvat otazkou, jak a zda jsou ptipady ,,zdvazné®, jak
a zda se odliSuji od poradenstvi face to face apod.

x 3. Souvislosti a diskuze

Téma internetového poradenstvi nelze promyslet a analyzovat bez souvislosti s ,redlnym svétem® Proto v této

Casti predstavime sit navazujicich instituci (Skoly, rodiny, kamenné nizkoprahy...) a zamyslené pokracovani analyzy.

X 4. Virtudlni nizkoprah ANO

V této Casti se zamyslime na zakladé zpracovanych vysledkii nad kvalitou této sluzby, pfemyslime o jejich hranicich, vyhodach
a rozvojovém potencialu.

x 5. Virtudlni nizkoprah NE

V této Casti se zamyslime na zdkladé zpracovanych vysledkil nad nedostatky této sluzby, hrozbami, nevyhodami a hranicemi

této prace.

Makai — atelier

Byl zaloZen v roce 2017 dvéma sociology. Zabyva se problémy vefejného prostoru, socidlniho vylouceni a vetejnych politik
na mistni tirovni. Hlavnim néstrojem je kvalitativni pfistup, ve kterém pouzivd metody rozhovorti, pozorovani, analyz
dokumentd, pravidel, natfizeni zkoumanych organizaci. Spolupracuje s riiznymi zadavateli - mistnimi samospravami,

neziskovymi organizacemi ¢i architektonickymi ateliéry.

Bc. Ondiej Mikulasek, Jiti Bahic, DiS,
Spoletnost Podané ruce o. p. s. — Terénni programy Zlin

Terénni prace s uZivateli drog pies Facebook

Predstaveni zplisobu nasi prace s klienty pies Facebook — mottem je, Ze neni rozdil mezi praci v redlném a virtudlnim
prostiedi - predevsim spravovani naseho Fb profilu, pro¢ je lepsi profil nez stranka. Zptsoby oslovovani novych klientii -
konkrétni ukazky z komunikace s klienty pfes Fb. OSetfeni rizik - pfedev§im vystoupeni z anonymity klientt, srovnani rizik
prace v redlném a virtudlnim prostfedi. Pfedstaveni naseho zptisobu vykazovani prace - pfedevsim do Unidat, kdy se zdjemce

o sluzbu stava klientem, uzavirani dohody o vyuzivini sluzeb.

Be. Ondifej MikulasSek

V socidlnich sluzbach pracuje od roku 2002. V letech 2006-2010 pracoval jako terénni pracovnik s lidmi bez domova ve
Zliné, Otrokovicich, Olomouci a Pferové. Od roku 2010 do roku 2012 pracoval jako terénni pracovnik s lidmi uzivajicimi
nealkoholové navykové latky v Prerové a Kojetiné. Od roku 2012 do roku 2016 pracoval jako socidlni kurdtor pro dospélé
pfi Magistratu mésta Zlina. Od roku 20106 pracuje ve Spole¢nosti Podané ruce o. p. s., a to nejprve jako terapeut v Centru
komplexni péce pro hazardni hrice ve Zlinském kraji a pozdéji jako vedouci Terénnich programu ve Zliné. Od roku 2010 az

dosud ptisobi jako externi terapeut ve Stfedisku sekundarni 1é¢by zavislosti (Detox) ve Vojenské nemocnici v Olomouci.



Jiii Babic, DiS.
V socidlnich sluzbach piisobi od roku 2015, kdy zacal pracovat jako dobrovolnik v azylovém domé pro lidi bez domova. V roce

2017 nastoupil do Spole¢nosti Podané ruce o. p. s. jako terénni pracovnik v Terénnich programech ve Zliné.

Mgr. Tereza Musilova, Mgr. Alena Piikrylova: ROZKOS hez RIZIKA, z. s.

Spoluprace externich odborniki, klientii a poradcii v on-line prostoru

Prispévek bude zaméfen na internetové poradenstvi, dilemata pfi praci v online prostoru, zapojeni externi advokatky do

poradenstvi, proces zapojovani klientek do internetového poradenstvi a moznosti streetworku online.

Mgr. Tereza Musilova
Vystudovala obor Specidlni pedagogika na Masarykové univerzité. Je absolventskou kompletniho psychoterapeutického
vycviku zaméfeného na systemické piistupy a md t¥ilety vycvik zaméteny na supervizi a koucovani.

Pracuje v organizaci ROZKOS bez RIZIKA na pozici vedouci socidlni divize. Poskytuje terapie, supervize, koucovani

a vénuje se facilitaci odbornych setkani.

Mgr. Alena Prikrylova

Vystudovala bakalafsky obor Socidlni prace v Hradci Kralové a magistersky obor Socidlni pedagogika na Université T. Bati
ve Zliné. 13 let pracovala jako vedouci Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Krométizi, 2 roky jako feditelka Ratolesti
Brno, z. s., od zaf{ 2014 do 2018 pracovala jako jednatelka socidlniho podniku Bajkazyl Brno, od srpna 2016 pracovala jako

vedouci poradenského centra R-R v Brné, od kvétna 2017 jako vedouci internetové poradny R-R.

Mgr. Ondiej NeSetFil, Prostor plus o. p. s.

Koline, Koline, terén v pékné roviné

Kolin. Tfi¢lenny tym. 23 ubytoven. Lehkd exkurze do prace a zdkulisi jednoho malého stfedoceského tymu socidlnich

pracovnikt aneb od jednotlivce ke komunité.

Mgr. Ondiej NeSetril

Terénni socialni pracovnik, vystudovany socidlni antropolog.

Be. Petr Pavliéek, Mgr. Barbora Konrady, Laxus z. d., Hradec Kralové

Spoluprace HR programi a lékaren

polup prog lek

Navzdory po¢tu injekénich uzivatelii drog (IUD) v Ceské republice se 1ékarny systematicky nezapojuji do preventivnich
¢innosti zaméfenych na minimalizaci rizik $ifenf infekénich chorob. Role farmaceutit na poli harm reduction jsou zatim
omezené. Lékarenstvi vnimame jako odvétvi, ve kterém je prostor pro rozsiteni sluzeb pro stavajici klienty vyménnych
injek¢énich programil i pro uzivatele, ktefi se témto programiim vyhybaji. Analyticko-vyzkumny tym organizace Laxus

z. 4. provedl vyzkum v 1ékarnéch, jehoz cilem bylo mimo jiné zmapovat moznosti a ochotu 1ékaren se aktivnéji podilet na
ochrané vefejného zdravi ve spolupréci s harm reduction programy. Z legislativy vyplyvd, Ze neexistuje Zidna prekazka pro
poskytovani sluzeb prevence pro IUD v 1ékdrnach. Proto chceme vyuzit roli farmaceutt jako pedagogi vefejného zdravi tak,
aby jejich zajem dopadal i na IUD. Vyzkum l1ékaren, ktery Laxus z. 4. provadi jiz od roku 2007, byl od roku 2016 vyznamné
redesignovan. Vyzkum ptivodné zaméfeny na dostupnost injekéniho materidlu se podaftilo orientovat i na odhad pocetnosti
a charakteru skrytych scén a na ziskani vybranych lékdren k uzsi spolupraci. V rdmci naseho ptispévku predstavime vysledky

vyzkumu v 1ékarnach a spole¢né s ticastniky budeme sdilet zkusenosti se spolupraci s 1ékarnami.

Bc. Petr Pavlidek
Terénni pracovnik Centra terénnich programii Kralovéhradeckého kraje, vedouci analyticko-vyzkumného tymu. Oboji

v rdmci organizace Laxus z. (1. Absolvent bakalafského studia Socidlni antropologie na Univerzité Pardubice, student



magisterského programu Socidlni prace na Univerzité Hradec Kralové. Kromé terénni prace s uzivateli drog ma zkusenosti
s pfevazné kvalitativnimi vyzkumy drogovych scén, vyzkumy z prostfedi hazardniho hrani ¢ dlouhodobymi vyzkumy

v romskych osadich na Slovensku.

Mgr. Barbora Konrady

Terénni socidlni pracovnice, ¢lenka analyticko-vyzkumného tymu. Vystudovala obor Socidlni patologie a prevence na
Univerzité Hradec Kralové a Medialni studia na Karlové univerzité. Pii studiu zacala pracovat v NZDM Klidek v Hradci
Kralové. Donedévna byla sou¢asti jednoho z regionalnich tymii organizace ROZKOS bez RIZIKA, z. s. Momentalné pracuje

v neziskové organizaci Laxus z. 1., kde je zapojena do terénni prace a vyzkumné ¢innosti.

Mgr. et Mgr. Petra Pfaurova, DiS., LATA

Rodinné konference

Cilem workshopu je sezndmit ticastniky s tim, jakym zptsobem Ize vyuzit metodu rodinnych konferenci (dile RK) v rdmci
prace s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami. Formou interaktivni diskuze a skupinovych aktivit si pfedstavime priibéh

ptipravy a realizace RK i role zapojenych aktért a zkusime si napt. zadat pfipravu RK a vytvofit otazku RK.

Mgr. et Mgr. Petra Pfaurova, DiS.

Je koordinatorkou programu Rodina (k) sobé a vedouci Centra rodinnych konferenci Lata. Vystudovala obor Socidlni politika
a socialni prace na FF UK a Studia ob¢anského sektoru na FHS UK. Véii v zodpovédnost rodiny a bavi ji podporovat déti,
dospivajici a jejich rodiny v jejim pfijimani, a tak pracuje v Laté. Bavi ji sledovat spolecensky dopad takové podpory a ukazovat
vefejnosti zmény, které se diky ni déji, a tak pracuje pro Impact Academy. Je presvédcend, ze kazdy systém vytvofeny

¢lovékem je nedokonaly, ale vi, Ze i v rimci nedokonalého systému lze délat spoustu skvélych véci, a tak pracuje pro MPSV.

Mgr. Martin Pazlar, DiS., Terén Jahoda, JAHODA, o. p. s.

Terén Jahoda s animatory v patach

Predstaveni spoluprace terénniho programu pro déti a mladez s animatory volného ¢asu pod hlavickou jedné organizace.
Popis cilové skupiny, potieby klient, sebereflexe limitt terénni sluzby a pfizvani animatort k realizaci volnocasovych
zakazek klienttl. Provozni tidaje, vyhody a tskali spoluprice, reakce klientti na vyskyt dvou typt pracovniki v jedné lokalité,

jeden pracovnik v obou sluzbach.

Mgr. Martin Pazlar, DiS.
Vystudoval socidlni praci a socidlni pedagogiku. Od roku 2005 pracuje v organizaci JAHODA, o. p. s. Za¢inal v nizkoprahovém

klubu Dzagoda, nyni vede terénni programy Jahoda. Plisobi aktivné ve Féru terénni price.

Michaela Hajkova
Od tnora 2017 pracuje v Jahodé jako terénni socidlni pracovnik. Je absolventkou oboru Socialni price na Jihoceské univerzité

a na Univerzité Karlové.

Mgr. lva Pellarova, Diecézni charita Plzei

Amen dZas dureder, my jdeme dal, 30 let mezi Romy

% Situace v romské komunité po roce 1989

x Romové a zodpovédnost

X

Zacatky socialni prace a tskali, kterd jsme museli pfekonavat

X

Prvni roky, nové trendy, posuny roli etc.

x Co si muzete z téchto zkusenosti vzit do své prace.



Mgr. lva Pellarova
Vystudovala PedF UK, obor specidlni pedagogika, a na Jazykové skole v Praze studovala romstinu u Dr. Mileny
Hiibschmannové. Romtim se vénuje od roku 1980. Jako socidlni pracovnice je ¢inna od roku 1994. V soucasné dobé je vedouci

tymu terénnich socidlnich pracovniki. Projekt se zaméfuje na rodiny s détmi a mladezi ohrozené socidlnim vylouc¢enim.

Toma$ PFihoda, Stépan Kyncl, Petr KoSek

Fothal jako nastroj prace s détmi a mladezi

V prvni ¢asti pfedstavime, co to vlastné férovy fotbal je, kde a za jakych okolnosti vznikl. Ndsledné uk4dzeme, jak se pomoci
fotbalovych technik d4 pracovat s détmi a mladeZi na preventivnich tématech. V posledni ¢4sti pfednasky ukdzeme dobrou
praxi spolupréce prazskych organizaci, které spole¢né organizuji Ligu férového fotbalu. Ve bude doplnéno fotkami, videi

a dal$imi metodickymi materidly.

Tomas$ Prihoda (NZDM Vrtule)

V socidlni praci ptisobi v terénu a v NZDM, dfive kratce pracoval s uzivateli drog a s mladymi osobami bez ptistfesi. Zac¢inal
v Kotci v Maridnskych laznich, ndsledné pracoval v Proxima Sociale o. p. s., nyni pracuje v terénnim klubu Vrtule. Pfed 13 lety
zalal s klienty v Modfanech organizovat sidlistni fotbalové turnaje s nékterymi prvky F3 fotbalu. Do této akce se nasledné

zapojily jiné sluzby mimo Proximu Sociale o. p. s., a tak zacala spoluprace s INEX-SDA (Fotbalem pro rozvoj).

Stépan Kyncl (INEX-SDA)

Vedle studia produktového designu a ucitelstvi se ve volném &ase vénoval hlavné dobrovolnictvi v CR i v zahraniéi. V roce
2009 se jako dobrovolnik poprvé zapojil do projektu Fotbal pro rozvoj. Po mnoha letech aktivni dobrovolné ticasti v projektu
Fotbal pro rozvoj v roce 2014 ptevzal roli hlavniho koordinatora. Jeho snahou je posilit v CR roli fotbalu jako néstroje pro
socidlni zménu. Organizuje workshopy, besedy, tréninky a fotbalové zapasy, které propaguji celosvétové uznavanou metodiku

vyuzivajici fotbal pro praci s détmi a mladezi.

Petr KoSek

V oboru nizkoprahovych sluzeb pro mladez se pohybuje od roku 2003. Pracoval v klubech Jizni P6l (Proxima Sociale o. p. s.),
Dzagoda (JAHODA, o. p. s.) a v soucasné dobé vede klub HoPo (Neposeda, z. 11.). V pfestavkach se vénoval praci v jinych
neziskovkach - Klub na dné (Kaminek o. s.), Plechdrna (Praha 14 kulturni) a Nadace VIA. Je spoluzakladatel prazské pracovni
skupiny pro nizkoprahy ZUPAN. V roce 2012 zahajil spolupréci s INEX-SDA na kampani Fotbal pro rozvoj, ktera vytstila ve

vznik Ligy férového fotbalu, ktery tspé$né bézi jiz tfeti rok.

Mgr. Véra Pinkasova, Mgr. Michal Balahan, Bc. Lenka Vavrova,
Kvéta Novotna, DiS., Bc. Monika Dosedélova, Bc. Radka Tkacéikova
Péée o duSevni zdravi, z. s., tym stiFediska Chrudim

Péce o duSevni zdravi v terénu

Pres dvacet let pracujeme s lidmi, ktefi trpi dlouhodobym dusevnim onemocnénim. Za tu dobu jsme méli moznosti ovéfit si,
jaké postupy a metody v nasi praci funguji i co se neosvédcilo. BEhem workshopu bychom s vami radi diskutovali o nabytych
zku$enostech. Ve Ctyfech kazuistikdch se chceme zaméfit na téma asertivni kontaktovani, zapojeni peera, co mélo byt jinak

a co se povedlo. Prici nedélame za klienty, ale s nimi. Jsme otevfeni jinému pohledu na realitu.

Mgr. Véra Pinkasova

Absolvovala sebezkusenostni vycvik v SUR 40, lektorka akreditovaného kurzu Case management a Umime se domluvit
CRPDZ. Aktivné se ti¢astni v projektu Zapojeni peer konzultantt do péce o dusevné nemocné. Absolvovala zahrani¢ni
staZ v GGZ Noord Holland Noord v Nizozemsku, dale pak vycvik programu Lektor GO kurzii zaméfeny na prevenci soc.

vyloudent, vycvik instruktort tymové spoluprice a vycvik v Open dialogu.



Mgr. Michal Balaban

Od roku 2014 puisobi v Pé¢i o dusevni zdravi Chrudim jako peer konzultant. Dfive pracoval na Magistrdtu mésta Pardubice
a v oblanské poradné v Chrudimi. Je absolventem Pravnické fakulty UK Praha, UHK - Socidlni price pro osoby se snizenou
sobéstacnosti. Absolvoval vycvik v oblasti Recovery - cesty k zotaveni: Metoda socidlni price zamétend na silné stranky

klienta a Projekt — Zapojeni peer konzultant do péce o dusevné nemocné.

Bc. Lenka Vavrova

V Péci o dusevni zdravi pracuje Sestym rokem v terénnim tymu na pozici socidlni pracovnik a zastupce vedouci. V oblasti
socidlnich sluzeb ma 15 let zkusenosti s lidmi s psychiatrickym zatiZenim. M4 dlouholeté zkusenosti s terapeutickou praci

s détmi s nafizenou dstavni vychovou. V ramci transformace tstavil pro lidi s mentalnim handicapem pracovala jako krajska
koordindtorka pro MPSV. Vystudovala arteterapii na PF Jihoceské univerzité v Ceskych Budé&jovicich a prosla pétiletym

SUR vycvikem se zaméfenim na arteterapii. V soucasné dobé studuje supervizi na FHS Univerzity Karlovy Praha a ti¢astni

se postgradudlniho psychoterapeutického vycviku Gestalt plus. Poskytuje individudlni i skupinovou arteterapii. Vénovala se

vedeni arteterapeutickych kurzii pro dospélé. Je ¢lenka Ceské arteterapeutické spole¢nosti a Ligy lesni moudrosti.

Kvéta Novotna, DiS.
Vystudovala VOS Socialné-pravni v Praze. Od roku 1998 pracuje s lidmi s dusevnim onemocnénim. Nejprve v o. s. Baobab
v Praze (socidlni pracovnik, lektor PC kurzu, lektor v projektu Student). Od roku 2005 pracuje jako socidlni pracovnik
v organizaci Péce o dusevni zdravi, z. s., v Chrudimi (zde se vénuje hlavné pfimé praci s klienty - terénni i ambulantni,
skupinovym aktivitim a poradenstvi).

Pusobi jako lektor kurzu ,,Podpora osob s psychiatrickym onemocnénim® (Institut socidlni prace Praha), lektor

volnocasovych aktivit a kurzu finan¢ni gramotnosti.

Bc. Monika Dosedélova
Pracuje jako socidlni pracovnice v Pé¢i o dusevni zdravi - stfedisko Chrudim. Absolvovala UHK studijni obor Socialni price,

déle pak odborné kurzy a vzdélavéni: Psychiatrické minimum, Recovery, Case management.

Bc. Radka Tkacikova, DiS.

Pracuje jako socidlni pracovnice v Pé¢i o dusevni zdravi - stfedisko Chrudim. Dfive pracovala jako socilni pracovnik ve
FOKUS Vysocina, z. ii. - Hlinsko. Vystudovala Univerzitu v Pardubicich, Fakultu zdravotnickych studii, obor Zdravotné-
socialni pracovnik. Aktivné se zapojuje v projektu Podpora FACT modelu v Ceské republice (evaluator). Absolvovala Vycvik
Model CARe - komplexni pfistup v psychosocidlni rehabilitaci a Vycvik vedeni rozhovoru se zaméfenim na podporu silnych

stranek.

Soiia Rozhotilova, Darmodéj z. .

Viceicelovy terénni program Darmodé;

Predstaveni terénni prace v oblasti regionu Jesenicko, vyvoj socidlni sluzby Darmodé;j z. 4. - terénni program, specifika -
Sirok4 cilova skupina, pokryti vSech 24 obci regionu, metody prace, multidisciplindrni tym, pojizdna socialni ambulance,

ptiklady dobré praxe.

Soiia RozhoFilova

Pracuje na pozici vedouci socidlnich sluzeb v organizaci Darmodéj z. t. V letech 2009-2015 byla vedouci Kontaktniho centra,
od roku 2013 je vedouci Terénniho programu a od roku 2016 dosud je vedouci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Drive pracovala jako terapeut ve sluzbé nasledné péce. V soucasné dobé dokoncuje bakalaiské studium adiktologie na 1 LF UK

v Praze. Je absolventkou 5letého sebezkusenostniho vycviku v integrativni psychoterapii.



Mgr. Gita Rithova, NZDM Dixie YMCA Praha, Petr Hampacher, Majak o. p. s., Liberec, Pavel Rada, Majak o. p. s.,
Liberec

Bojounici v nas aneb Prace s agresi v NZDM

Jakym zptisobem lze pracovat s agresi u déti a dospivajicich, ktera se projevuje na ptdé skoly, v rodiné ¢i ve vrstevnickych
vztazich v prostfedi NZDM? Dva ptiklady programil z praxe nizkopraht, kazdy jiny, a pfesto na jedné viné... Rizné cilové

skupiny (mladsi $kolni vék a dospivajici), rizné pfistupy a diirazy. Ptijdte se inspirovat, vyzkouset si nékteré techniky,

diskutovat!

Mgr. Gita Ruthova
Je absolventskou Husitské teologické fakulty UK. Od roku 2000 pracuje v socidlnich sluzbach. Nejprve se skupinou seniortl,
pozdéji jako socidlni pracovnik v Centru paraplace. V soucasné dobé pracuje v NZDM Dixie YMCA Praha jako socidlni

pracovnik. Je frekventantkou vycviku v metodé kognitivné behavioralni terapie.

Petr Hampacher
Socidlni pedagog, odborny feditel socidlnich sluzeb Majék o. p. s., Liberec. 10 let pracuje s rizikovou mlidezi a dospélymi

v nizkoprahovych sluzbach, poradenskych a proba¢nich programech. Vénuje se tématu delikvence, agrese a nasili.

Pavel Rada
Socidlni pracovnik, vedouci NZDM Zapes — Majék o. p. s., Liberec. V nizkoprahovém klubu vede socioterapeutické programy.

Vénuje se tématu muzstvi, agrese a nasili.

Stefan Schiitzler (Berlin)

T4 ? o y 4 v, ’rpl (¥4 rd r 4 I rd (7]
~Rybar, nebo pavouk? Ruzné pristupy k sitim v socialni terénni praci
Zda se, ze vytvareni siti kontaktt patii k nejdilezitéjsim tikolim terénni socidlni prace. Je to dilezité jak pro tispésné
individudlni ptipadové prace, tak nutné pro smysluplnou komunitni praci. A to jsou pouze dvé hlediska z mnoha. A ano:
toto vytvareni siti nebyvd nijak zvlast pozoruhodné, trva to dlouho, a nékdy se dokonce zd4, 7ze nema zadny smysl. Na druhé
strané: terénni socidlni prace miize byt ti¢innd pouze v ptipadé, Ze existuji funkéni sité. Takze - co mtzeme délat?
S odkazem na nase praktické zkuSenosti si probereme fadu témat, jako naptiklad:
Kolik takovych siti je potfeba?
x Jaké jsou typy siti

ye

x Ruazné ptistupy k vytvareni siti

s o7

Lidé, organizace, instituce - kdo tvofi sité a pro¢?

X

x Mohou sité skute¢né fungovat a jak?

A dalsi témata...

X

Workshop — ,,Pravice, pravo a pravda”

V tomto workshopu se budeme zabyvat fadou otdzek:

X

Co je to pravice (v politice)?

x Co je spravné v socidlni praci?

x Maji vSichni lidé lidska prava (kdyz mnozi lidé lidska prava popiraji)?
x Existuji v socidlni praci néjaké hranice?

x A mozna (doufejme!) mnoha dal$imi otdzkami...

Budeme diskutovat, vyméniovat si zkusenosti, dohadovat se... a mozna nakonec najdeme i néjaké spole¢né odpovédi.

Stefan Schiitzler
se narodil pfed padesati lety a vyzkousel si fadu riiznych praci, dokud nenalezl své misto v Zivoté a nestal se terénnim

socidlnim pracovnikem v Berliné.



Béhem své vice nez dvacetileté praxe se vidy zabyval lidmi Zijicimi na okraji (nebo dokonce na dné) spole¢nosti.
Jeho klienty jsou lidé pochazejici ze slabého socidlniho prostfedi, z rozvracenych rodin, lidé bez vzdélani, uzZivatelé drog
a alkoholici, velmi mladé matky, politicky problematic¢ti lidé a jedinci s netradi¢nim nidhledem na Zivot a spole¢nost.

Byl u toho, kdyz punkefi branili své squaty, kdyz hudebni scénu ovladlo techno, kdyz nastoupil hip hop, kdyz se zacaly
pouzivat mobilni telefony a kdyz se rozsifil internet. Zménila se spousta véci, ale téch, které ztstaly beze zmény, je vic, nez by
se dalo cekat.

A to je vlastné na jeho praci to nejlepsi: nikdy nevite, co pfijde, ale mizZete si byt jisti, Ze budete u toho. Je to (vétsinou)

vyCerpavajici, ale abychom byli upfimni: je to ta nejlepsi prace, jakou si umite pfedstavit.

Mgr. Lenka Szotkowska, Mgr. lveta Kowolova, Bunkr, 0. p. s.

Z terénu do komunitni prace aneb Dobra praxe v Komunitnim centru
Borek

Cilem ptispévku je sdileni dobré praxe komunitni prace ve vyloucené lokalité v Ttinci. Komunitni centrum Borek vzniklo
diky pracovnikiim Streetwork v Tfinci, ktefi jako jedini ve vyloucené lokalité pusobili a iniciovali ve spoluprici s méstem
Ttinec vznik centra. V pfispévku zazni vyvoj komunitni price, navazovani vztahii nejen v lokalité, ale také s vefejnosti,
institucemi, $kolou, krajem a dal$imi zdroji spoluprice. Zminime se také o zptisobech fundraisingu a ziskavani prostfedkil na

projekty, které s komunitou realizujeme a které reaguji na jeji potteby.

Mgr. Lenka Szotkowska
V socidlnim oboru se pohybuje od roku 2011, kdy po pétiletém studiu Socialni pedagogiky na Ostravské univerzité nastoupila
do neziskového sektoru. Zac¢inala jako socidlni pracovnik a poté jako vedouci sluzby Streetwork v Ttinci pro déti a mladez.

Nyni ptisobi jako vedouci NZDM, komunitni pracovnik a vedouci komunitniho centra.

Mgr. Zuzana Stastnéd, Be. Jan KriStof, NZDM Likusak/RATOLEST BRNO, z. s.

NZDM jako navazna sluzha pro mladé lidi opoustéjici vjchouny istav

Budou prezentovany vysledky analyzy z 7/2017 s ohledem na to, kolik mladych lidi se zkusenosti s VU vyuzilo NZDM za rok
2017 (data od 135 NZDM). Ddle budou prezentovany informace o kompetencich OSPOD a VU pti odchodu mladého ¢lovéka
z VU a o tom, jaké ndvazné sluzby jsou témto mladym lidem zndmé. Bude pfedstavena spoluprace, kterou jsme v rdmci
projektu navézali s péti VU v okoli Brna, jeji specifika. Dalsim tématem bude ptedstaveni pozadavki ze strany VU a jejich
vnimani NZDM.

Cilem bude ptedstavit dal$i formu spoluprace, kterd je i pro mnohé jiné NZDM moZn4, protoZe maji v okoli VU, s nimiz

by mohli spolupracovat.

Bc. Jan Kristof
Vystudoval specidlni pedagogiku na Masarykové univerzité v Brné. Dva roky pracoval jako socidlni pracovnik v terénu,

v klubu a online v NZDM Likusék.

Mgr. Zuzana Stastna
Vystudovala obor socidlni prace na univerzité v Nitfe. Pét let pracovala jako terénni pracovnice s uzivateli drog a Zenami
pracujicimi v sex byznysu. Od roku 2012 pracuje v terénu, v klubu a on-line v NZDM Likusak a od roku 2015 je jeho vedouci.

Je lektorkou kurzu o terénni praci s mladezi, hodnotitelkou kvality CAS.



Jan Valis, DiS., Jan Vondracek, DiS., Oliver Ladra
Nizkoprahovyj klub Vrtule/ Salesidnské stiedisko mladeZe — stiedisko volného éasu, o. p. s.

Nizkoprah/fothalkové centrum

V ptispévku bychom radi predstavili nasi koncepci prace s klienty za vyuziti stolniho fotbalku. Del$i dobu pracujeme na tom,
aby si klienti uvédomili, Ze nizkoprah nenf druzina ani sportovni klub. Vytvofili jsme proto prostor, kde mohou travit volny
Cas a zlepSovat se ve fotbalku, aniZ by dochdzelo k naruseni chodu NZDM - tréninkové centrum a fotbalkovy sportovni klub.
Dfive neaktivni klienti s ndmi jezdi na turnaje nejen po Praze, ale i po celé republice, s p¥ispénim CAS vyrazili v roce 2017 na
MS do Hamburku. A protoze je tématem konference spoluprace, je potifeba zminit, Ze nebyt spoluprace s dal§imi sluzbami

nasi organizace, ¢eskymi fotbalkovymi asociacemi, trenéry a CAS, nikdy by se to nepodatilo.

Jan Vondraéek

Je absolventem vyssi odborné skoly. V socidlnich sluzbach pracuje 4 roky. Od roku 2016 pracuje jako koordindtor prazské
pracovni skupiny Zupan. V rdmci prace se snazi propojit socidlni praci s volno¢asovymi aktivitami. Ke svym tspéchtim
zafazuje Gcast s klienty na svétovém Sampionatu ve stolnim fotbalku, zalozeni krouzku stolniho fotbalku (mimo aktivity

socidlni prace), pracuje v NZDM Vrtule.

Oliver Ladra
Je uzivatelem Nizkoprahového klubu Vrtule od roku 2013. Jeho hlavnim cilem je ukazat lidem, pro¢ jsou zajmy a sport u lidi,

predev$im u mladistvych, tak dilezité a co bychom pro to mohli spole¢nymi silami udélat. Soustfedi se na stolni fotbal.

Jan Valis$

Pracuje 11 let v Nizkoprahovém klubu Vrtule, z toho osm na pozici vedouciho. Tak dlouho ve sluzbach ho drzi moznost
vymyslet a zkouSet nové véci, které by mély smysl pro klienty a pomdhaly jim s osobnostnim ristem. Jednou z takovych véci je
stolni fotbalek jako nastroj rozvoje. V tinoru leto$niho roku otevfeli prvni prazské tréninkové centrum zameétené na ptipravu

juniord, které navstévuji prevazné klienti NZDM.

Mgr. et Mgr. Vladislava Vondrova, Mgr. Michaela Veéerkova, NK Pavlaé, Ratolest Brno, z. s.
Spoluprace NZDM a OSPOD: od informaéniho punku k zakladnimu algoritmu

° Y& v ve v yd v ’r N v y 4 v
45 minut vzajemné uZiteéné neprednasky o brnénské ceste
Méli jste nékdy pocit, Ze ¢im vic se notite do tématu, tim hiife se orientujete? Myslite si, Ze madme spole¢né klienty s OSPOD?
Kdo je vlastné spole¢ny klient? A odkud tuto informaci mite? Jste si jisti? Co s anonymitou - kam az saha? Lze to Fict?
Ptes rok mapujeme spolupraci brnénskych NZDM a OSPOD, travime ¢as s nasimi spaddovymi ,OSPODéky* a s kolegy
z jinych NZDM, zkou$ime rtiznymi zpiisoby nabizet klientiim spolupraci s OSPOD a klademe si mnozstvi otazek s cilem najit
zpusob, jak spolupracovat. S nimi véemi.

Budeme radi, kdyZ s ndmi proZijete, co zazivime. Tfeba nejsme sami, kdo chce vystoupit z entropie vztahti s OSPOD.

Mgr. et Mgr. Vladislava Vondrova

Vladislava Vondrova vystudovala magisterské studium oboru Socidlni priace a oboru Vefejna politika a lidské zdroje na

FSS MU v Brné. Prici s détmi a mladeZi Zijici v socidlné vyloucené lokalité se vénuje od roku 2009. Od roku 2015 pracuje jako
socidlni pracovnik v terénu a na klubu pro déti a mladé lidi ve véku od 6-26 let. Soucasné zastava i pozici vedouci NZDM

Pavlac.

Mgr. Michaela Veéerkova
Vystudovala magistersky obor Socidlni prace na FSS MU v Brné. Od roku 2015 pracuje jako socidlni pracovnice v NK Pavla¢

s détmi a mladymi lidmi jak v klubu, tak v terénu.



Mgr. Nikola Wawrzykova, Klub Bunkr, Mgr. lveta Kowolova, vedouci Streetwork v TRinci

Bavi$ se? Bav se s nami o spolupraci se Skolami

Cilem je pfedstavit nasi dobrou praxi s navdzanim spolupréce se $kolami. Jaké kroky vedly k vybudovani vztahti se zastupci
skol, jaké vidime moznosti a metody navazani a prohlubovani téchto vztahti a spoluprace. Diky viceleté a soustavné
spoluprici jsme méli moznost spole¢né najit témata, kterd skoly vnimaji jako aktudlni, a vytvofenim preventivnich programu
na né reagovat.

Workshop bude zaméfeny na interaktivni ukazky z preventivnich programi na tyto tfi témata - Huli$? Ne*urvi si zdravi

vic nez musis; Bavis se? Bav se s nami o zZivoté online; Bavi$ se? Bav se s nami o vztazich okolo tebe.

Mgr. Nikola Wawrzykova

Jako socidlni pracovnice se jiz patym rokem vénuje détem a mladeZi v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

V bakalarském studiu se vénovala socialni praci a socidlni politice a v navazujicim studiu se orientovala na management
organizaci sluzeb socidlni prace. Ma zkus$enosti s vedenim odbornych seminaf, lektoruje také preventivni programy na
zakladnich a stfednich Skolach. Stdla u zrodu nékolika preventivnich aktivit, napt. preventivni kampar pro mladé, konference

pro Sirokou vefejnost, tzv. Snidané pro pedagogy apod.

Mgr. lveta Kowolova

Socidlni praci se vénuje deset let. Prvnich pét let jako studentka teorie oboru socidlni price se zdravotnickym profilem.
Druhou polovinu dekady jako praktik ve formé terénni price pro t¥inecké déti a mladez a zaroven komunitni prace

v ,socidlné vylou¢ené* lokalité na Borku. Je absolventkou Vycviku v kontaktni praci CAS, ktery ji velmi ovlivnil na pracovnim

poli.

Mgr. Simona Zatloukalovd, MPSV metodik sitovani projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni
ochrany
Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova, MPSV vedouci oddéleni transformace sluzeb pro rodiny a déti

Sitovani aktéri sité sluzeb pro rodiny s détmi jako zaklad pro efektivni
spolupraci v nejlepSim zajmu déti

Pfedstaveni konceptu sitovani a pozice lokélnich a krajskych sitaft v rdmci systémového projektu ministerstva prace

a socidlnich véci Systémovy rozvoj a podpora nastroju socidlné-pravni ochrany déti.

Mgr. Simona Zatloukalova

Profesi je socidlni pracovnice, absolvovala sebezkusSenostni psychoterapeuticky vycvik zaméteny na skupinovou psychoterapii.
Pfes 10 let pracovala v nizkoprahovych sluzbach pro déti a mlddez a byla ¢lenkou spravni rady Ceské asociace streetwork,

ve které ptisobila tézZ jako hodnotitelka kvality. Profesni zkuSenosti ma ale i s Zenami poskytujicimi sexudlni sluzby, kterym,
mimo jiné, poskytovala poradenstvi na chatové lince. Od roku 2016 pracuje na ministerstvu prace a socidlnich véci jako

metodicka sitovani v rimci projektu Systémovy rozvoj a podpora nastroji socidlné-pravni ochrany.

Mgr. Kristyna Jiizova Kotalova

Socidlni pracovnice, od roku 2005 pracuje na MPSV na odboru ochrany prav déti. Jeji hlavni specializaci je pfipadova prace
a mezioborova spoluprace, podili se od pocatku na transformaci systému péce o ohrozené déti a rodiny. Aktudlné vede
systémovy projekt k podpofte transformace, jehoz soucasti je mimo jiné i sitovani sluzeb. Vénuje se také lektorské ¢innosti

a socidlnimu zacleriovani.



Mgr. Jiti Zatrepalek, Magdalena, o. p. s., BeneSov, Michal Matula, Podané ruce o. p. s., Dacice

~Terén/Kacko a co po mné chcete?”

Od svého vzniku zaznamenaly nizkoprahové sluzby pro uZivatele ndvykovych latek v CR znaény vyvoj a transformaci.
Historicky vzdy tvofili jejich cilovou skupinu predevsim PUD. Od r. 2015 plati inovované standardy RVKPP a protidrogova
politika se zménila na ,integrovanou®. Cilové skupiny a poskytované sluzby jednotlivych zatizeni jsou velmi ¢asto odlisné.
Autofi ptispévkil pracuji v nizkoprahovych drogovych sluzbach v lokalitich mensich mést (do 20 ooo obyvatel), v minulosti se
zabyvali otdzkami, na které neni jednoduché odpovédét (napt.: Patii na kiacko alkoholici? A mame s nimi pracovat i v terénu?
Umime to viibec? Pat#i do nizkoprahovych programii lidé, ktefi $tiupou nebo maji néjaké dusevni onemocnéni? A uzivatelé
THC? A gambleti? Mdme jim vlastné co nabidnout?). Cilem pfispévku je prezentovat soucasnou situaci v nizkoprahovych

zafizenich pro uzivatele drog a diskutovat o metodach préce s klienty z rozdilnych cilovych skupin.

Mgr. Jifi Zatrepalek

Pracoval na pozici lektora primarni prevence v Prostor plus, 0. p. s., a poté pfesidlil do harm reduction programi v organizaci
Magdaléna, o. p. s. ma za sebou 9 let v adiktologickych sluzbach. Je také ¢lenem vykonného vyboru Ceské asociace
adiktologu. Vzdy se zabyval tim, jak zefektivnit drogové programy a néstroje HR tymui. Spole¢né s kolegy vymyslel a uvadél do

provozu Jehlomat.cz (mobilni aplikaci pro zdznam nalezenych injek¢nich sttikacek v terénnim programu).

Michal Matula

Téméf deset let pracoval v terénnich programech, dva roky v kontaktnim centru. Cerstvy ¢len tymu TK Podcestny Mlyn. Za
dvanict let ve sluzbach vidi u raznych cilovych skupin neprovizanost se systémem 1é¢ebné péce, zejména nizkoprahovych
programti pro drogoveé zavislé. Ve své praxi se snazi vymyslet a zkouset nové kontaktni nistroje (propracovany prvokontakt,

kontakt pomoci socidlni sité typu Facebook apod.), a kontaktovat tak segmenty cilové skupiny, které propadavaji sitem sluzeb.

Bc. Toma§ Zak, individualni élen CAS

Supervize v ¢lenskjch zarizenich NZDM - vjzkum

Prednaska si klade za cil seznamit tcastniky konference s vystupy vyzkumu na téma Supervize v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez. Supervize je nedilnou soucasti profese nizkoprahovych programii. Ceské asociace streetwork se od svého
vzniku zasazuje o jeji zavddéni do ¢lenskych zafizeni. V minulosti CAS realizovala i vycvik supervizorti. O tom, jak supervize

v ¢lenskych zafizenich funguje, vak nejsou Zadné informace. Vyzkum Supervize v NZDM si proto klade za cil popsat
soucasny stav supervize v NZDM a nastinit moznosti, jak vyuzivani supervize zlepsit. Zajima vas, jaké druhy supervize NZDM
vyuzivaji? Jak pracuji s kontraktem? Jak do supervize vstupuje zadavatel? Jaka témata si pracovnici do supervize ptfinase;ji?
Nakolik vyuzivaji ¢lenska zafizeni supervizory s vlastni zkusenosti z praxe NZDM &i supervizory s vycvikem CAS? Na tyto

otazky by mél odpovédét pravé prezentovany vyzkum.

Bc. Tomas Zak

V socidlnich sluzbach se pohybuje od roku 1998, nejdelsi praxi ma v adiktologickych sluzbach jako terénni pracovnik a jako
vedouci programu. Déle vedl nizkoprahovy klub pro déti a mladez (Zrud n. S.) a poté pracoval 5 let jako odborny feditel

v Prostor, o. s. M4 také pfimou zkusenost s integraci socidlné vylou¢enych (Kutnd Hora) a cizincti (Kolin). Od roku 2013 se
vénuje prevenci kriminality (Kolin). Vzdélanim je sociolog. Absolvoval psychoterapeuticky vycvik SUR. Od roku 2010 funguje
jako certifikdtor drogovych sluzeb pod RVKPP a hodnotitel kvality Ceské asociace streetwork. Déle ptisobi jako metodik

nékolika sluzeb. Momentdlné studuje supervizi na FHS UK.

POSTER, Tomas$ Rezek, Klub R-Mosty, R-Mosty, z. s.

Mobilni nizkoprahovy klub Uliénik

Poster pfedstavuje streetbus Uli¢nik, terénni formu Klubu R-Mosty. Jiz od roku 2013 se déti a mladez schazi v pfebudovaném
autobuse, ktery parkuje v blizkosti nimésti a hfist v lokalité Prahy 3. Mobilni klub je na rozhrani obou forem, terénni

i ambulantni. Je to sluzba ptijizdéjici za uzivateli, do jejich pfirozeného prosttedi, a zaroveri nabizi vybaveny prostor, velmi



podobny béznému klubu. Diky mnoha faktoriim je pro mladez atraktivnim spoleénikem a kazdoro¢né vykazuje obrovskou
navstévnost. Uli¢nik v roce 2017 zvitézil v soutézi prazského Magistratu jako nejlepsi projekt prevence kriminality. Poptavka
po podobnych mobilnich sluzbach v Ceské republice stoupa a R-Mosty spolupracuji s nékolika dal§imi ziizovateli na
metodické podpore formatu mobilniho klubu. Uli¢nik spolku R-Mosty jakozto prvni sluzba svého druhu v republice bude

letos slavit své paté narozeniny.
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CESKA ASOCIACE STREETWORK je stiedni organizaci poskytovateltl nizkoprahovych sluzeb. Ty

jsou snadno dostupné lidem a vét&inou zcela zdarma. Mimo to vede CAS i plno vlastnich projekt(. Na
podzim loriského roku spustila projekt Streetwork on-line, v rdmci néhoz vznikl portal jdidoklubu.cz. Praci
streetworkera tak asociace pfenesla i do on-line prostfedi. Déti, které travi sv(j ¢as primarné v internetovém
prostiedi, tak mohou vyuzit nizkoprahové sluzby i tam. CAS v Ceské republice funguje od roku 1997.

Ceskd asociace fstreetwork.cz


https://www.jdidoklubu.cz/
http://streetwork.cz
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