Vyrocni zprava 2012

Ceské asociace streetwork, o.s. (CAS)

Rok 2012 s Ceskou asociaci streetwork

At je i v roce 2013 CAS
na Vasi strang, preji:
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Poslani Ceské asocia-
ce streetwork, o.s.

Ceska asociace streetwork 0.s.
( CAS) jako odborna organizace
zastupuje fyzické i pravnické
osoby piisobici v oblasti
nizkoprahovych socidlnich
sluzeb dle typologie socidlnich
sluzeb (terénni programy,
nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, kontaktni centra),
pricemz zejména: lobuje

ve prospéch dleni CAS

i samotného oboru; vytvari
klima pro prdci v oboru (sit'uje,
napomdhad komunikaci clend,
propaguje oblast, atd.); podpo-
ruje vlastni vnitfni cinnost

na profesionalizaci oboru,
napfiklad vytvdri definice,
standardy, stanovuje méfitka
kvality, definuje vyuZivani
supervize, vytvari akreditacni a
evaluacni systém, atd.; realizuje
projekty urcené pro odbornou
vefejnost, zejména vzdélavaci a
vycvikové programy; organizuje
profesni setkani, konference,
semindre, pripadné jind
odborna setkadni.
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Vézeni clenové CAS, vaZeni
piiznivci a spolupracovnici CAS,
damy a pdnové,

pravé dostdvdte do ruky vyrocni
zpréavu o cinnosti Ceské asociace
streetwork za rok 2012. Je mi
potéSenim, udélat strucné ohlédnuti
za uplynulym rokem.

Rok 2012 byl rokem, kdy CAS
oslavil 15 let fungovani. Symbolicky
byl rokem dospivani, prakticky

pak byl rokem profesionalizace,
sebevédomi, dobrého jména,
mezioborové i mezindrodni
spoluprdce. Rok 2012 byl také
rokem plnym zmén, jak pracov-
nich, tak osobnich, které mnohdy
do pracovni sféry zasahovaly. Rok
2012 byl rokem, kdy do kanceldare
CAS piisly dvé nové pracovnice,
zdroveri to byl rok stabilizace
kanceldre a realizace nékolika
projektii a aktivit v plném nasazeni
a ve vyborné kvalité. Rok 2012 byl
rokem, kdy CAS pozadal o lenstvi
v mezindrodhi siti proti chudobé a
socidlnimu vylouceni EAPN. Rok
2012 byl rokem, kdy se Spravni
rada zapojila do problematiky
financovani a fungovani NZDM

na lokdlni trovni a jednala ve
prospéch svych clenii v jednom

z krajii. Rok 2012 byl rokem,

kdy byl vypracovan novy strategicky
plan asociace na obdobi do roku
2016. A konecné rok 2012 byl
rokem, kdy se na podzim na Valné
hromadé zménilo sloZeni Spravni

rady.

Nova spravni rada (ve slozeni
Helena Kotovd, Simona Zatlouka-
lové, Jaroslava Jani¢kovd, Jan
Spacek, Vaclav Vopat) vypracovala
na konci roku svoje programové
prohlaseni. Dovolte mi nyni ho

ve zkrdcené formé pripomenout.
,,Zdkladnim dokumentem,

ze kterého budeme v nasi praci
vychdzet je Strategicky plan Ceské
asociace streetwork na obdobi
2013-2016. V rémci tohoto
materidlu se zavazujeme dohléd-
nout na to, aby byla prostrednic-
tvim kancelde CAS ve spolupréci
se Spravni radou napliiovana mise
a vize Ceské asociace streetwork.
Za stéZejni vSak povaZujeme:
«Dokoncit proces profesionalizace
kanceldfe CAS a zajistit udrZeni
chodu bez zavislosti na evropskych
projektech, zajistit zvySeni spolufi-
nancovani kanceldre CAS

z vlastnich zdrojii

«V ndvaznosti na profesionalizaci
kanceldre reorganizovat kompeten-
ce a odpovédnosti jednotlivych
organi CAS

«Navrhnout a realizovat zmény
volebniho systému

«Stanovit jednotny systém hodnoce-
ni kvality, pfijimani novych clenii a
pfipadného ukoncovani clenstvi
+Podporovat dalsi mezindrodni
spolupraci

«Navazat spoluprdci s novym
strategickym partnerem

«Spravni rada vidi smys| své
cinnosti v pFinosu pro nizkoprahové
socidlni sluzby. Chceme proto
fungovat na principech oteviené
komunikace, transparentnosti a
vzdjemné divéry“. 28. 11.2012

Za Spradvni radu vam nyni preji
pfijemné cteni Vyrocni zpravy a
preji mnoho uspéchii a radosti v
pracovnim i osobnim Zivoté v roce
letosnim.

Helena Kotova
pFedsedkyné Spravni rady
CAS

Vazené kolegyné a kolegové, mili
pratelé,

symbolicky obcansky prikaz

pro patndctilety CAS pFindsi stavéni
se na vlastni nohy. Ukonceni
dlouholeté spoluprace s Nadaci
Vodafone znamenalo, 7e CAS
prebird financovani nékolika aktivit
(Tyden nizkoprahovych klubi,
vyrocni cena CASovand bota,
Vyzkum v NZDM aneb Nizkopra-
hy pod lupou), zdroveri moZnost
hledani novych partnerstvi, coZ se
jiz podafilo v pripadé Nadacniho
fondu AVAST a projektu Stree-
twork on line. CAS ziskal v roce
2012 podporu velkého mezindrod-
niho projektu Streetwork v Evropé
od OPLZZ ESF a kanceldf kontinu-
dlné pripravuje dalsi projekty nejen
pro ESF, ale i soukromé nadace.
Mdame radost z pokracujiciho ristu
clenské zdkladny (60 clenskych
zafizeni a 25 individudlnich clend)
a ze stabilizace persondlni zaklad-
ny kanceldre CAS. Jiz trileté vyroci
oslavilo Forum terénni prace a CAS
spolupracoval s regiondlnimi
pracovnimi skupinami nizkopraho-
vych socidlnich sluzeb. K dalsim
pocinim patfi realizace semindre
na téma UZivatelé THC ve spolu-
prdci s Klinikou adiktologie I.LF
UK Praha a zapojeni nékolika
kolegii do vzdélavacich programi
mezindrodni sité streetworkeri
Dynamo International. CAS
reflektuje vaznou nedostatecnost
financovani socidlnich sluzeb a
snaZi se prosazovat podporu
kvalitnich nizkoprahovych sluzeb
na drovni statni spravy i samosprd-
vy a zapojovat se do projektii a
Jjednani, kde se modifikuje budouc-
nost socidlnich sluzeb v CR.

Dékuji vSem kolegynim a kolegiim
za jejich energii a erudici, dékuji
partnerdm za prizefi a podporu a
téSim se na spoluprdci v roce
2013!

Martina Zikmundova
feditelka CAS
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Ceska asociace stree-
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1.10.2012 t¥ilety
projekt ,,Streetwork
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EVROPSKA UNIE

V roce 2012 rostla
obliba kurzi na objed-
navku pro pracovniky
realizované pfimo

na pracovisti.

Vx’ rocni zEréva 2012

Projekty financované z Evropského socialniho fondu

Projekt ,,ZvySovani kvality a
efektivity u kontaktnich
socialnich sluzeb OPLZZ

CZ.1.04/3.1.03/66.00067

V roce 2012 probéhlo v ramci
projektu 18 externich jednoden-
nich hodnoceni kvality,

tzv. Rozvojovych auditl

(v projektu je planovano celkem
50 auditd).

Projekt se zaméFuje na 2 kli¢ové
oblasti - externi hodnoceni
kvality sluZeb, jehoZ uspésné
absolvovani je zakladem

pro Clenstvi v CAS, a sebehod-
noceni kvality a efektivity sluzby,
které prinasi poskytovatelim
nastroj pro prubé&znou evaluaci
sluzby a prace s klientem.

Na zacatku roku probéhly

za (Casti poskytovateld terén-
nich a nizkoprahovych sluzeb
dva kulaté stoly, které hledaly a
diskutovaly kritéria a méritka
kvality a efektivity socialni
sluzby. Dvé Ctyrélenné skupiny
odbornikl nasledné vypracovaly
metodiku hodnoceni kvality a
metodiku sebehodnoceni a
zaroven pripravily a vedly
vzdélavaci seminare. Na semina-
fich v Cechdch a na Moravé bylo
vyskoleno 26 hodnotitelt kvality
a 29 zéstupcu poskytovatell

v metodé sebehodnoceni.
Poskytovatelé budou metodu
sebehodnoceni zavadét ve svych
sluzbach a dodaji CAS vystupy a
reflexe.

V uplynulém roce probihaly
audity vyluéné u stavajicich €lent

CAS, ktefi chtéli prodlouzit své
Clenstvi. V roce 2013 se mohou
na zakladé externiho ovéreni
kvality stat Eleny CAS i nové
terénni a nizkoprahové progra-
my, napriklad i sluzby

pro cilovou skupinu Zen pracuji-
cich v sexbyznysu nebo osob
bez pFistresi.

Nasim projektem se snazime
podpofit zavadéni procesu Fizeni
a rozvoje kvality a efektivity

do socialnich sluzeb, a tim také
zvysit kvalitu a dopad sluzby

pro uzivatele.

Projekt ,,ZvySovani kvality
nizkoprahovych socialnich
sluzeb prostfednictvim
sdileni dobré praxe ve
vybranych zemich EU*
CZ.1.04/5.1.01/77.00230

Ceska asociace streetwork, o.s.
zahdjila 1.10.2012 trilety projekt
»Streetwork v Evro-

pé€“ (Zvysovani kvality nizkopra-
hovych socialnich sluzeb pro-
strednictvim sdileni dobré praxe
ve vybranych zemich EU).
Hlavnim cilem projektu je zlepsit
kvalitu a efektivitu primé prace s
klienty nizkoprahovych social-
nich sluzeb a rozvinout vyménu
zkusenosti na mezinarodni
urovni. Projekt se uskutecni diky
podpore Operac¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost
Evropského socialniho fondu.

NejpodstatnéjSimi aktivitami
projektu budou seminare dobré
praxe, vyjezdy za dobrou praxi
do zahranici, mezinarodni

konference a publikace pFikladd
dobré praxe.

V priubéhu projektu se uskuteéni
dva seminare dobré praxe, které
budou setkanim odbornikii z CR
a zahrani¢i s pracovniky NNO
poskytujicich nizkoprahové
socialni sluzby. Témata seminafa
budou vybrana v podatcich
realizace projektu s ohledem

na nejaktualnéjsi trendy a
problémy v oboru.

Vyjezdy za dobrou praxi seznami
odborniky a pracovniky v oboru
s dobrou praxi v zahrani¢nich
sluzbach a projektech. Bude se
jednat o pétidenni staze

na jednom misté pro 3-5 lidi,
vcetné Ucasti na samotné
terénni praci. Cilovymi zemémi
budou Velka Britanie, Belgie,
Holandsko, Rakousko a Finsko.

CAS usporada dvé mezinarodni
konference v CR, jejich cilem
bude zejména informovat
odborniky a pracovniky

v socialnich sluzbach o aktual-
nich trendech streetworku v CR
a v zahranici a o dobré praxi.
Na konference budou prizvani
také zéstupci zfizovateld a
poskytovatelt terénnich social-
nich sluzeb a instituci statni
Spravy a samospravy.

Na zavér projektu bude vytvo-
Fena publikace priklada dobré
praxe, ktera zpFistupni vSem
zainteresovanym subjektim
priklady zplsobt prace a
metodiky ziskané béhem projek-
tu.

Vzdélavaci programy CAS v roce 2012

V roce 2012 Ceska asociace
streetwork, o.s. realizovala
kratkodobé i dlouhodobé
vzdélavaci programy,

které byly financovany
zejména vlastnimi zdroji
organizaci p¥ip. jednotlivca.

V ramci poptavky z organizaci
nadéle rostla obliba kurzi

na objednavku pro pracovniky
realizované primo na pracovisti -
tzv. vzdélavani na klic,

jez pFinasi organizacim radu

vyhod. V roce 2012 Ceska
asociace streetwork, o.s. rovnéz
organizacné zajistovala fadu
akreditovanych vzdélavacich
programu a to formou uzavie-
nych i otevi'enych kurzi

pro pracovniky organizaci,

jez mély vzdélavani financovano
z Evropského socialniho fondu.

Ceska asociace streetwork, o.s.
(akreditovana vzdélavaci institu-
ce ¢. 2011/0678-1) ve spolupraci
s CAS Kontaktni prace, o.s.

(akreditovana vzdélavaci institu-
ce ¢.2012/0249-1) realizovala
tyto programy:

V roce 2012 na MPSV podané
Zadosti o akreditaci: Terénni
socidlni prace s cizinci na Gzemi
CR. Kvalifika&ni kurz

pro pracovniky v socialnich
sluzbach, Efektivni vedeni porad,
Klient nema zakazku.
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V roce 2012 schvélené nové
akreditace MPSV vzdélavacich
programu: Uméni rozhovoru,
Jak vést maly tym, Zaznamenani
individualniho planovani.

V roce 2012 je celkovy pocet
akreditovanych vzdélavacich
programu - 30.

Poéty Uastnikd za rok 2012

(tj. polty Gastnika, ktefi splnili
podminky kurz a ziskali certifi-
kat):

~Oborové minimum nizkopraho-
vych sluzeb - 35 G¢astnikd
«Strategické planovani - 5
ucastniku (ze Slovenska)
«PotFeby klient nizkoprahovych
sluzeb - 25 Géastnika

«Romsky svét - Romani luma -53
ucastnikd

«IndividudIni planovani v NZDM
- 43 ucastnikd

+Socialné pravni problematika
pFi praci s détmi a mladezi - 28
uastnikd

«Zaklady nizkoprahovych sluzeb
- 14 Gastnikd

+Manazersky kurz pro pracovni-
ky NNO - 9 G&astnikd

«Prace s agresivnim klientem -
12 Géastnika

«Zaznamenani individudlniho
plénovéni - 33 G&astnikd

«Klient nema zakazku - 20
uastnikd

«Motivacni rozhovory - 45
ucastnikd

«Téhotné uzivatelky drog a
matky uzivatelky - 10 G&astnikd
«Jak vést maly tym - 10 Géastnikd
«Uméni rozhovoru - 10 Gcastni-
ka

<Individualni planovani (osoby
bez pFistiedi) - 6 ucastnikl
<Psychohygiena jako prevence
syndromu vyhoreni - 43 G¢astni-
ka

<Bud'te vice vidét aneb lepsi
Public relations svépomoci - |5
Gastnikd (novinka v roce 2012)
«Efektivni vedeni porad - 9
Gastnikd (novinka v roce 2012)
<Vstup do klubu pod vlivem - 10
Gastnikd (novinka v roce 2012)

Celkem bylo v roce 2012
proskoleno 435 uéastnikd.

Dal3i projekty CAS v
Portal StreetWork.cz

Oborovy portal StreetWork.cz
jako komunikaéni platforma

k oboru nizkoprahovych social-
nich sluzeb. Navstévnost portalu
za obdobi I. 1.2012 - 31. 12.
2012 byla 55 690 unikatnich
navstév. Ve stejném obdobi bylo
vytvoreno 500 novych stranek.

Casovana bota 201 |

Kazdorocné udélované ocenéni
za nejvétsi prinos v oboru
nizkoprahovych socialnich sluzeb
Casovana bota udélili za rok
2011 patroni ceny Ceska
asociace streetwork, o.s. a
Nadace Vodafone CR. V katego-
rii Pracovni tym roku ji ziskalo
obcanské sdruzeni Rozko$

bez Rizika, v kategorii Osobnost
roku byl ocenén Michal Zahrad-
nik, metodik kvality sluzeb o.s.
Sance pro Tebe z Chrudimi a
cenu Spravni rady za mimoradny
pfinos obdrzel in memoriam
terénni socialni pracovnik Josef
Wiinsch. Cestné uznani obdre-
li: Markéta Lukacova, vedouci
kontaktniho centra a terénniho
programu ob¢anského sdruzeni
Prostor pro uzivatele drog

v Kolin&, Simona Zatloukalova,
koordinatorka nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez

roce 2012

KLIDEK o.s. Prostor Pro

z Hradce Krilové, Nizkopraho-
vé zafizeni pro déti a mladez
KLIDEK; Prostor Pro o.s.;
Hradec Krélové a Nizkoprahovy
klub Vrakbar; Oblastni charita
Jihlava.

Tyden nizkoprahovych
kluba VI

V tydnu od 24. do 30. zari 2012
probéhl v 58 méstech Ceské
republiky Tyden nizkoprahovych
klubd, tedy dny otevienych
dveri, divadelni prFedstaveni,
koncerty a festivaly s cilem
predstavit Ceské vefejnosti
cinnost 82 nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez.
Cilem této akce je upozornit

na praci a vyznam téchto
zafizeni, kam mohou déti

po skole prijit travit volny cas
nebo fesit problémy bez jakych-
koli registraci, & poplatku.

Streetwork Online

Podstatou streetworku je prace
s détmi a mladeZi v jejich
prirozeném prostredi. Tim jsou
stile vice socialni sité, zajmové a
komunitni weby. Klicovym
principem projektu je pFeneseni
na internet to nejdulezitéjsi

z nizkoprahovych socialnich

sluzeb: atraktivni volnocasové
aktivity, bezpecny prostor,
prevenci a kontakt. Pracovnici
projektu Streetwork online
vyhledavaji a navazuji kontakt

s dospivajicimi na internetu

s cilem informovat, podporovat
a nabizet naslednou pomoc

v obdobi dospivani.

Cilem projektu je oslovit déti a
mladez v jejich prirozeném
prostredi internetu a dat jim
moznost vyuZivat na internetu
poradenstvi a odbornou pomoc
v nelehkych situacich spojenych
s dospivanim. Umoznit détem a
dospivajicim ziskat preventivni
informace tak, aby zazivaly
obtizné situace v co nejmensi
mife a byly si védomi potencial-
nich rizik spojenych s dospiva-
nim. Umoznit détem kontake
mezi s sebou v bezpecném
prostredi internetu. Zajistit,
aby vy3e uvedené bylo poskyto-
vané dle principt nizkopraho-
vosti. Stredobodem projektu je
komunitni portal jdidoklubu.cz

Realizaci projektu Streetwork
online finanéné podporil
Nadacni fond AVAST.
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Celkem bylo v roce
2012 proskoleno

v ramci vzdélavacich
programi CAS

435 aéastniku.

NADACNI FOND AVAST

Stfedobodem projek-
tu Streetwork online
je komunitni portal
jdidoklubu.cz
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Sidlo organizace:
Rakovského 3138

143 00 Praha 12

IC: 67778372

& 135 751 370/0300

Kancelai CAS:
Senovazné nam. 24
110 00 Praha |

T: +420 774913 777

E: asociace@streetwork.cz

Navstivte oborovy portal
o nizkoprahovych social-

nich sluzbach a zafize-
nich StreetWork.cz

Hospodareni Ceské asociace streetwork, o.s. v roce 2012

Naklady (K&) Vynosy (K<)

SpotFebni material 82 340,00 Trzby z kurzd 1 350 515,00
Cestovné 34 552,39 Ostatni trzby 144 050,20
Lektorné 487 381,00 Uroky 17 240,39
Telefon, internet, poStovné 41 106,00 Prijaté clenské prispévky 119 500,00
Néjemné, energie 78 123,58 Pfijaté prispévky (dary) 1257 957,01
Ostatni sluzby 930 527,85 Provozni dotace 1 558 688,75
Mzdové naklady | 964 942,75

Dané a poplatky 6 387,00

Ostatni naklady 6 197,41

web, grafické prace, tisk 229 230,83

material(

Dary 50 000,00

Finanéni sluzby 86 400,00

Prondjmy, ubytovani 150 726,00

Naklady celkem 4147 914,81 Vynosy celkem 4 447 951,35
Hospodarsky vysledek 300 036,54

Spréavni rada a Revizni komise CAS

Spravni rada (do 30. fijna 2012)
Josef Soukal - predseda; JindFich Exner - mistopfedseda; Jana Ondruskova - ¢lenka; Martin Holis
- ¢len; Simona Zatloukalova - clenka

Spravni rada (od 30. fijna 2012)
Helena Kotova - predsedkyné; Simona Zatloukalova - mistopredsedkyné; Jarka Jani¢kova -
Clenka; Jan Spacek - clen; Vaclav Vopat - clen.

Revizni komise (do 30. Fijna 2012)
Helena Kotova, Zderika Vymétalova, Jan Vali§

Revizni komise (od 30. fijna 2012)
Jana Ondruskova, Zdefika Vymétalova, Jan Valis

Personalni obsazeni Kancelare CAS

Martina Zikmundova - feditelka; Regina Babicka - odborna garantka projektu OP LZZ; Klara
Smejkalova - manazerka projektu OP LZZ a vzdélavani CAS; Martina Zimmermannova - odborna
pracovnice; Karolina Panuskova - vedouci projektu Streetwork v Evropé; Markéta Hulmakova -
manazerka projektu Streetwork v Evropé; Jifi Kocourek - projekty streetwork.cz a jdidoklubu.cz

Dékujeme za podporu

Instituce, kterym vdé&ime za aspésny rok a pat¥i jim nase podékovani:

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb, Centrum pro kvalitu a standardy v socidlnich sluzbach, Dim
svétla Ceska spoleénost AIDS pomoc Dynamo International, Evropsky socilni fond, HI. m. Praha Klinika
Adiktologie, Lubos Jefabek SMARTCOM, Millward Brown, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Nadace Vodafone CR, Nadaéni fond AVAST, Narodni vzdélavaci fond, Rockcafe, Sonic Development,
WOOX.

dal

V neposledni ¥adé pat¥i velké p ani vSem ¢&lenskym zatizenim a individualnim élenim
asociace za jejich odvedenou praci a pFinos oboru. Clenska zakladna se v roce 2012 rozrost-
la na poéet 60 zafizeni a 25 individualnich &lenii. Seznam ¢lenti CAS najdete na strankich oboro-
vého portalu StreetWork.cz na adrese www.streetwork.cz/clenska_zakladna.



